PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL/ANUAL
(POI/POA) 2018
PRIMER SEGUIMIENTO

CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION



OBJETIVO ESTRATEGICO {OE)
EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.2. Administrar Jos activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad

financiera de la Institucion.

METAS PARA 2
< - UNIDAD ; REAL  |% EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO ({AE} AREA PERIODO ;
copIGO ACCION OPERATIVA (A0} OHGA!\IFZATIVA RESPONSABLE META ANUAL COMENTARICS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para la Responsabllidad Social y Prasidencia
Programas de Bienestar Social.
Jefatura ce
Incluir en los Téminos de Referancia da contratacién de A Planlficacion y [ y .
A0.22.3.1.1. servicios acluariales, ¢l sakaulo el porcantae, Prasidancia Dasarrollo 1 0 0 #DIV/iQl  |Metas para préximes trimastres,
Institucional
Jafatura de
N R —_ Planificacion y . .
£0,2.2.3.1.2. |Pressntar para autorizacion dal Consejo Diracivo. Prasidencia Desarralio 1 0 i #OW/Ol  |Metas para proximos trimestres.
Institucional
AE.2.2.3.2, Proponer un porcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para incrementos salariales v Prasidencla
prestaciones del personal.
Jofatura de
Incluir en los Términos de Referancia de contratacién de ) Planificactén y , i . )
A0D.2.23.2.1, serviclos acluariales, sl cdleulo del porcentaja. Prasidencia Desarrlo 1 0 0 #DIViDl  |Metas para préximos trimestres.
Institucicnal
Jefatura de
s A - Planificacién y ! .
AQ.2.2.3.22. |Presentar para autorizacion del Consejo Direstive. Prasidencia Desarrallo 1 0 ] #DIV/Ol  |Metas para préximos timestres,
Institucienal
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- I
Presidencia
219
Ao PGP | ¥Poyar con suminlsiro, en calidzd de préstamo, ua Presidencia 1 0 0 #DVAL  |Metas para préximos imestres.
vehiculo tipo pick up.
Conformar equipo de trabajo (MINED-CAJA), para
AQ PQD P2 |coadyuvar conla divulgacidn del Programa de la Primera Presidencia 1 0 0 #DIVAl  |Metas para proximos timestres,
Infancia.

30/04/2018 01:04 p.m.

L

PJI 2018 Presidancia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADQR QOPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competenclas y capacidades de la institucién y su ta

oficiente, eficaz y econdmica a la poblacién cbjeto.

lente humano, para brindar una atencién

, UNIDAD , Mf,;‘;fop;;m REAL  |% EJECUCION )
CODIGO : ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) i
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
. I Se programé para segundo timestre y en abrll se dio inicio 2
AQ Al E“”"‘?" r_espemal de venfllcacmn cel Heglamentq, Auditorfa Interna 1 0 0 #DIV/!  Jprocaso de auditoria en unidad de préstamos, verificando
procedimientos y normativa del Pregrama de Préstamos. . -
nomativas y procedimientos.
A0 A2 Examinar el pago y la conformacién de los expedientes de Auditoria Intema | 0 0 DI/l Se programé para segundo trimestre en mayo y tercer trimestre en
|las y los asegurados. agosta.
AD A3 Realizar examen especial de la situacién financiera. Auditoria Interna 2 [ 0 #DIV/DL Sggogramo para realizer examen al 30 de junioy 31 de diciembre
Examen y seguimiento a desarrallo y ejecucion de
AO A4 programas y médulos relacionades con pago de seguros y Auditoria Interna 1 0 0 #DIVIY!  |Programada para julio y septiembre.

préstamos,

30/04/2018 12:39 p.m.

POl 2018 Auditoria Interna



OBJETIVO ESTR
EJE (B)

ATEGICO (OE}

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}

INDICADOR GPERATIVC {10}

OE.4. Fortalscer las competencias ¥ capacidades de la instliucidn y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

METAS PARA

contratacidn a micros y pequefias empresas.

- UNIDAD REAL  |% EJECUCION ,
cépigo | ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGAMIZATIVA |AREA RESPONSABLE| METAANUAL |PERIoDO COMENTARIOS PARA CADA fTEM
ACCION OPERATIVA (AQ) i
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacién integral de Gerendia
los servicios.
Elaborar diagnéstico de los 12 Departamentos en los que Jefatura de Jehstura de
AQAT111. se dard atenclén personalizada a los asegurados, en todos Planificacion y o 1 0 0 #OVOl  |Metas pera proximos timestres.
» ; ) L Comercializacién
los servicios gue proporciona La Caja. Dasarrollc Institucional
A041412. Evaluactdnl d‘e dotacion de personal para atender el area Jefatyrg de‘ 1 0 0 #DNOL [Metas para préximos timestres.
de los servidos de seguraes. Comercializacion
2041113, Eva\uacwdn. d.e dclacm'n de personal para atender el area Jefat_ura_l de. 1 0 0 #DIVI0l  |Metas para préximos timestres.
de los servicios de préstamos. Comerclalizacidn
4041114, Propuesta de mejera de infraestruciura de las cficinas Jaigtlura dﬁ Jefatura del Logisticay 1 0 o HDV/O  |Metas para préximos timestres.
depariamentales y cenirales. Administragion Activos
AE 4.1.1.2. Implementar los servicios territorializades. Gerencia
RO414.21. CDH’En’.itaGIOI'I de pgrsonal para la territorializacion de los Jei_ai_ura dg Jefatura de Desarrollo 1 o 0 #DIVIOL  [Matas para préximos timestres.
|servicios de La Caja. Administracién Humano
Contratacion de equipo intormético para personal nueve a Jotalura de .
AQ.4.1.1.2.2, contratar Tecnologias de Jefatura UAC 1 ¢ 0 #HDIVAOL  |Metas para prodimos trimestres.
’ Informacién
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Gerencia
AO PQD Gt |Imp1_ementar nuevos productes y Programas de Bienestar Gerancia
Social.
Evaluacidn de las necesidades de los asegurados por Jefatura de
AQ PQD G1.1 nuevas prestacionas v Programas de ;Is ngestar Sch!iaI Comunicaciones y 1 0 0 #;DIV/Ol  |Metas para proximos frimestras.
P yFrog o ' Responsabilidad Social
Gestionar el estudio financiere actuarial, por [os nuevos Jefatura de
AC PGD G1.2 o esluclo aoi e a[se; ’Lm dos Planificacién y 1 0 0 #DIVO!  |Metes para proximos trimestres.
+[Prodticlos y servicios a Girece g ) Desarrollo Institucicnal
AQ PAD G1.3 Presontar para aulonzaagn dal Ccns.elo Duectwq los Gerencia 1 0 ¢ #DIV/Ol  |Metas para préximos timestres,
nuevos seguros v Prestaciones de Bienestar Social.
AC PQD G2 [ nstruir l persanal quo prioricen a adauisician y Gerencla 1 0 0 #jDIV/Ol  IMetas para préximos timestras.

30/04/2018 12:39 p.m.

POI 2018

rencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE}

EJE (E)

RESULTADC (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de |a institucidn y su talento humano, para brindar una atencidn
eficiente, eficaz y econdmica a ta poblacién objeto.

METAS PARA P
- UNIDAD REAL |% EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO {(AF) ORGAMIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANuAL [ PERIODO COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) .
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
Promecion institucional sabre alfabetizacion en los Jefalura de Proyeccldn Social
AQ PQGD G3 |integrantes de |los comités de apayo. Comunicacianes y yConvenios ! ! ¢ 0 #DIVIOL  [Metes para préximos trimestres.
0 poyo. Responsabildad Social
Instruir a Proyeccidn Soclal y Convenios a realizar Jefatura de Froveccion Sodial
AQ PQD G4 capacitaciones orientadas en los temas de ensefianza de Comunicacicnes y ¥ ) y 1 0 0 #DIV/O!  |Melas para préximos trimestres,
o - o ' Convenios
Jla cultura de El Salvador ¢ idiomas indigenas. Responsabilidad Social
Instruir que Participacién Giudadana, en conjunto con el Jefatura de
AD PQD G5 MINED, formulen propuestas para ayudar a vigilar la Gerencia Comunicaciones y 1 0 0 #DIVAQl  |Metas para proximos frimestres.

enirega oportuna de [0s paguetes y uniformes escalares.

Responsabilidad Social

30/04/2018 12:35 pm,

POI 208 Gerencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (CE)
EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVE (10)

OE.4. Fortalecer las compelencias y capacidades de la institucién y su talento humane, para brindar una atencién
eflcients, sficaz y econdmica a la poblacién objeto.
METAS PARA -
. . UNIDAD REAL [% EJECUCION
conigp | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE] META ANUAL |mmh SHIODO COMENTARIOS PARA CADA [TEN
ACCION OPERATIVA (AQ) .
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacién anual. Subgerencia
AE422.2.1 Instruualx la Jefatura de‘la Unldaq de Admml_strgc:ép, para Jefgt_ura d_e Jefatura de Desarrollo 1 0 0 D0 |Metas para préximas timestres.
que realicen Ja evaluacion del clima laberal institucional, Administracion Humano

30/04/2018 12:39 p.m. PO 2018 Subgerencia -idica



EJE &
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO {IE)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

INDICADOR OPERATIVO (10}

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su ta

lento humana, para brindar una atencién

Desarrollo Institucional

eficiente, eficaz y econdmica a [a poblacién objeto.
METAS PARA
) . UNIDAD REAL |% EJECUCION )
cooiao | ATON gi;gf;‘ﬂc&o()ﬁ) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META AnuAL |PERIODO COMENTARIOS PARA CADA fTEM
LiDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR

AE.4.2.2.1. Formular &l instrumento de evaluacion del clima Péf%‘é’;:ig:y
organizacional. Desarrolie Institucional

Validacion dal Instrumento de evaluacién def cima Jefalura de
AD.4.2.2.1.1, al ::;acioneal do La Cala 2 : Planificacidn y 1 0 [ #DIVI!  |Metas para proximes trimestres.

orga 2. Desarrolie Institucional

Jefatura de

A0.4.22.1.2, Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Planificacién y 1 0 0 #HDIV/OL  |Metas para préximos trimestres.

30/04/2018 12:3% p.m.

POI 2018 Planificacién y Desgrrolic Institucional



DBJETIVO ESTRATEGICC (DE)
EJE (B)

RESULTADD (R)

INDICADOR ESTRATEGICO {IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.2, Administrar los activos de manera eficaz, eflciente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financlera
de la Institucion.

IMETAS PARA
. . UNIDAD REAL  |% EJECUCION ,
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA [AREA RESPONSABLE| METAANUAL | FERIODO COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AQ) !
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de|
. . : Jefatura UFI
interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
Q2114 Obfener cotizaciones de tasas que ofrecen instituciones Jeatura UF] Jeiatura de Tesoraria 48 19 12 160% Se t_)btuvieron de los bancqs dqnde participamos con fondos de
ceriificados a plazo, las cotizaciones cada semana.

financiaras.

Analizar ofertas en base a les Lineamientos a las
AOQ.2.1.1.1.2.  |Instituciones para la Colecacién de Depdsitos emitido por Jefatura UFI Jefatura de Tesorerla 48 12 12 100% Se incluyeron estos en los Informes financieros.

el Ministerio de Hacienda.

AQ.2,1.1.1.3. Eiabqrar Y present‘ar 1a propuestas dz inversion a as Jefaura UFI 48 12 12 100% Semanalments se presentan al Conselo las propuestas.
|auteridades superiores.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversion
. . . Jefatura UFI
atractivos para el sistema financiero.
Recibir y analizar las propuestas de los diferentes . .
AD.2.1.1.2.1. portafolios de inversion para |z toma de decision de la Jefatura UFI Jefatura de Tesorerfa 2 0 0 #DIVID N; hﬁ:;azm parte de entes del sistema financlero, nuevas
invarsion. prop
A0.21122  |Facorery presentar a propuesta do inversion a fas Jefatura UFI 2 0 0 #ONIO!  |Metas para proximos timestres.
autoridades superiores,

AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacién presupuestaria del SVB
para los empleados activos det MINED, conforme al primaje Jefatura UF!
aestablecido en la Ley de La Caja.

Elaborar carta solicitando la ampliacién a la asfgnacién del

presupuesto del SVB para los empleados activos del Jefetfura de ) ; [Lacarta de solicitud de ampliacion del presupuesic se remite al
A0.22214. MINED, conforme &l primaje establecido en la Ley de |a Jefatura UF1 Presupuesto 1 0 0 HDIVIO! MINED en el segundo trimestre del afic.

Caja.
10.222.12. Incorporar el monto de la nonﬁt?acpn r_ecmlda por el MINED Jfatura UF! Jefatura de 1 0 0 #DVIO! La nohﬁcaclon. del MINED se recibe aproximadamenta en &l mes de

en &l proyeclo de presupuesto Institucional. Presupuesto julio (Tercer trimestre)
AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacién del las cuentas por Jofatura Ul
cohrar del SVB, reciblendo inmuebles propiedad del Estado.

Gesfionar la remision mensual de los recibos de cobre del - .

; Jefatura de 5 Se han remitide los recibos de cobro de cada mes, en base a los

AD.2.2221. SVIB, envrac.kl: al MINED e‘n .basr.s a detalle de empleados Jefatura UF| Presupuesto 12 3 3 100% ains dlo emplecdos activos en nota enviada por MINED.

Jactivos remitidos por el Ministerio.

Contabilizar el registro mensual de los recibos de cobro Jefatura de o Se han efectuado los registros contables de acuerdo a los montos
A0.22.222, entregados al MINED. Jafajura LFI Contabilidad 12 8 8 0% [ostantecidos segn recibo.

30/04/2018 01:11 p.m. POl 2018 UFI



OBJETIVO ESTRATEGICO (CE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
JINDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDIGADOR OPERATIVO (10)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneflcios de proteccién social, para garantizar el goce
de |a seguridad socia), por parte de la poblacién objeto.
METAS PARA p
. . UNIDAD REAL |% EJECUCION ,
conigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGAMZATIVA |AREA RESPONSABLE| METAANUAL |—PERIODO COMENTARIOS PARA CADA [TEM
ACCION QPERATIVA (AQ) s
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
Jefatura de
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Tecnalogias de
Informacién
- ) . Jefatura de
A0.1.2.22.1, Solictar fg la Unidad da Segurcs los requerimientos para Tecnologias de 1 0 0 #DIVAO!l  |Metas para los préximos trimestres.
elaboracion del Software. .
Informacién
Realizar ur analisis técnico y econémico, para la Jefatura de
AQ.1.2.22.2. - w0y 0. P Tecnolegias de 1 0 0 #DIVIOl  |Metas para los préximos trimestres.
contratacion de Quisourcing/ Contratacién de personal, "
Informacion
Determinar por medio de estudio de marcado fa viabilidad Jefatura de
A0.1.2.2.2.3. P ) © \ Tecnolegias de 1 0 0 #HONO! EMelas para los préximos trimestres.
del desarrcllo por medio de Culsourcing. .
Informacidn
L evantar requerimiantos necesarios /o solicitar Jofatura de
AO.1.2.2.2.4, . 1eq ) . ¥ Tecnologlas de 1 0 0 #1DIV/0 1Matas para los praximes frimestres.
|informacion con fas Unidades involucradas. -
Informacién
Presentar al Consejo Directivo la allernativas de desarrollo Jefatura de
AQ.1,2,2.25. (o a4 Tecnologfas de 1 0 0 #DIVAOl  |Metas para los proximos trimestres.
encontradas en el andlisis y estudio de mercado. e
Informacién
Jefatura de
AO.1.2.2,2.6. Proceso de contratacion de Quisourcing. Tecnologias de 1 0 0 #DIV/0!  |Metas para los préximos trimestres.
Informacién
Jefatura da
AO.1.2.2.2.7. Estabilizacién del sistema. Tecnologias de 2 0 0 # DIV [Metas para los proximos trimesiras.
Informacion

30/04/2018 12:39 p.m. POI 2018 Tecnalogias de la Informacién



OBJETIVO ESTRATEGICO {GE)
EJE (E}
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.1. Ampliar y mejorar ¢l sistema de servicios, prestaclones y beneficios de proteccién social, para garantizar el goce de la
sequridad soclal, por parte de la poblacién objeto.
METAS PARA
. UNIDAD REAL |% EJECUCION i
cobigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA [AREA RESPONSABLE| WETA AnuaL | PERIODO COMENTARIOS PARA CADA TEM
ACCION OPERATIVA (AQ) :
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Jefalura de
da Comunicaciones y
aseguraca. Responszbilidad Social
dJofatura de Se elabord el Plan de Publicidad y Comunicaciones y se presento a
AC,11.3.2.1, Campaiia publicitaria en medios de comunicacidn, Comumcg_cmnes y. 2 0 1 50% Consejo Direcivo para autorizacion.
Responszbilidad Sacial
Jefalura do Se ha recibido brochure de los sequros de La Caja y flyers del
AD1.1.3.2.2, Publicidad impresa. Comunicaciones y 2 0 1 50% Prourama da Préstamos
Responsahilidad Secial 0
Jetatura de Se realizé promocidn del Porgrama de Préstamos en las 14
AG.1.1.3.2.3, Actividades de promecidn del Programa da Préstamos. Comunicaciones y ] 4 14 175% camparias de actualizacién de datos dirigidas al sector pensionado
Responsabllidad Social realizadas durante el mes de enero.
Jefalura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Gomunicacicnas y
Responsabilidad Soctal
Para poder ejecutar las actividadas del PQD, es necesario que se
) - i Jefatura de " ‘ modifiquen os lineamientos de Proyeccidn Social los cuales fueron
AQ PQD CRS1 ::r:r::oluwclgéirr;tlcc_‘glde energia renovabla en los talleras de Comunicagiones y Proyé:;cr:ﬁn?:;\al Y 1 0 0 #DIVA)!  [aprobados por Consejo Directivo en el mes de enarc 2018, Se
ve : Responsabilidad Soclal considera que &s una actividad que puede desarrollar Medio
Ambiente, no nageariamente Proyeccion Sccial.
Jefatura de Provessidn Social Para poder ejecutar las actividades del PQD, es necesario que se
AQ PQDCRS2  |Realizar una segunda entraga de material didgctico al PNA. Comunicasiones y yC - ¥ 1 0 0 #DIVIO! | modifiquen los inearientos de Proyeccin Social los cuales fuaron
. . onvanios - .
Responsabilidad Social aprobados per Gonseje Direclive en of mas de enero 2018,
. . . . Jefatura de . . Para poder ejecutar las aclividades del PQD, es necesario que se
AQ PQD CRS3 glr\c’,uf;grl}%rgggma de Ia primera infancia n los talleres de CGomunicacionss y Proygc(:)ﬁ&gn?;:la\ y 1 0 0 #DIVIOl |modificuen los lineamientos de Proyeccién Social los cuales fuaron
¥ ) Responsabilidad Social aprobados por Gensejo Directivo en e mes de enero 2018.
. " . Jefatura de . . Para poder ejecutar las actividadas del PQD, es necesario que se
ACQ PQD CRS4 S:Tgﬂ!ﬁz:;ogg?: Zircei!gsossoiieal\a nifiez a 185 y los participantes Comunicaciones y Proyggisgn?ggla Y 1 0 ¢ #DMO!  |modifiquen los lineamientos de Proysceidn Secial los cuales fueron
Y : Responsabilidad Social aprobades por Consejo Directivo en el mes de enero 2018,
o Lo . Jefatura de ; . Para poder ejecutar las actividades del PGD, es necesaric que se
AQ PQD CRS5 ::;;";2;; P;usgz:[:?r’!g? ':::i'gmdad de doler & centros ed.caiivos Comunicaciones ¥ Proygt;t;‘:‘?gn?;:sclal Y 1 0 0 #DiVD!  {modifiquen los lineamientos de Proyeceidn Soclal los cuales fueran
¥ genas. Respongabilidad Social aprobades por Consajo Directivo en €l mes de enero 2018,
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabllidad Soctal y Programas de Blenostar Social para concretar la vivencia de los
valores institucionales.

30/04/2018 12:39p.m. POI 2018 Comunicaciones y Responsabilidad Social



OBJETIVO ESTRATEGIGO (OF)
EIE {E)
RESULTADO (R)

INDIGADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10}

los comités & nivel nacional.

Responsabilidad Secial

< : UNIDAD METAS PARA o
CODIG0 | ACCION SRCAATHA (0} ORGANZATVA |AREA RESPONSABLE| METAANUAL | PERIODD | REAL _[%EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA (TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-NMAR
AE.3.1.1.1. Vivero de Instructores voluntarios para log eventos de Jefalure. do
Proveccién Social, cuando sea posible comunicaciones y
¥ ' P b Responsabilidad Social
. . . . . } Jefatura de - ] Para poder ejecutar las aclividades, es necesario que se modifiquen
A0.3.1.1.1.1. i;zgf::;;i;ﬁg;?e'fs' la biisqueda de insiuctores voluntarios a través d& Comunicacicnes y Proy(e;;cr:::n?ssc\al ¥ 14 0 0 #DIV/  Jlos Ineamientos de Proyeccion Social los cuales fueron aprobados
i Responsabilidad Social por Consejo Diractive en el mes de enero 2018.
Fomentar en | icinantes e Provescion Social a realizacién del Jefalura de Provaccién Social Para poder ejecut las actividades, es necesario que se modifiqusn
A0.3.1.1.1.2, omentar en 0 parleipantes oye » 2 reglzacion da Comunicacicnes y ¥ ) ¥ 75 0 0 #DIVIYl  |leslineamientos de Proyecsion Social los cuales fueron aprobados
efecto mulliplicador voluntario, " . Convenios A
Raspensabilidad Sogial por Conssjo Dirsctivo en el mes de enero 20186,
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas o r‘;z:ﬁ‘c‘ggé’:ﬂsy
locales, para ampliar la participacién. Responsabiligad Social
Solicitar a los comités, |a biisqueda de locales, con sonida y mobiliario Jofatura de Proyeccién Social Esta actividad de pretende implementar en gl segundo semestre
AQ.3.112.1. a8 ComiLss, d ¢ locales, Y ' Comunicasiones y ¥ ) ¥ 14 0 0 #iDIviol P P ¢
para la realizacion de los talleres. o ] Convenios 2018
Responsatilidad Social
S olicitar 2 los infearanies de cada Conité Depariamental, gest " Jafatura de Para podet reallzar esta acoidn, se gestionara ante Gersncia y
olcitar a lcs integrantss da cack Gomilte Departamental, gestioniar ants e Proyeccion Social y ) Presidencia una certa salicitando diche apoyo, la cual serd
AD31.1.2.2, las Direcciones Departamentales te Educacidn, el apoyo para una mayor | - Comunicaciones y Canvenios 14 0 0 #DIV/0! sentada a la Direcciones Daparamentales de Educacion a traves
participacién de la poblacién asegurada y sus familiaras. Responsabllidad Social p ; ecelonas Uspand
de los Comités de Proyeccion Sogial.
Jofatura de
AE.3.1.2.1. Implementar e! Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicacionss y
Responsabilidad Social
Jafatura de
AOD.3.1.21.1. Implementar el Plan de Programas de Blenestar Social. Comunicaciongs y 14 0 0 #DIVOE  |Metas para los préximos trimestres.
Responsabilidad Social
AE.3.2.1.1. Presentacién del Plan de Trabajo de Responsabilidad Jelatura de
Soclal, orientado al emprendedurismo, para autorizacion de! Gomunicaciones y
Consegjo. Responsebilidad Secial
Elaborar consolidado de los Planes de Trabajo de las dreas qus Jefatura de
AO.3.21.1.1, conforman | Responsabilidad Social, orientado &l Comunicaciones y 1 0 0 #OVOL  |Melas para los proximos trimestras.
emprendadurismo. Responszhilidad Socia!
Prasentar a Gerancia y Presidencia el documento para su Jefatura de
AD.3.2.1.1.2, autorlzacien ¥ p Comunicaciones y 1 ¢ 0 #DIVAOL  |Melas para los proximos trimestras.
' Responsabilidad Sccial
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Jefatura ce
Social, orientado al emprendedurismo Comuniczciones y
! P ) Responsabitidad Social
Sccializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social zon todos Jetatura ce
AQ321.21, ! P Comunicaciones y 1 0 0 #DIVAOL  |Metas para los proximes trimesires.

30/04/2018 12:3% p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E}
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {I0)
\ . . S Jefatura de
Ejecut Trabajo de Responsabilidad S s -, .
AD.3.2.1.2.2, Ejrn pﬂg d'::‘:r:; rabajo de Responsabiidad Soci! orientado & Comunicaciones y 2 #DIVADl  |Metas para los proximos timestres.
' Responsabilidad Social
AE.3.2.2.1. Presentacién del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales Jefatura de
no tradicionales, para autorizacion del Consejo Comunicacionas y
' ' Responszbilidad Soclal
) " . . Jafalura de . .
Realizar las consultas perlinentes a los comités de Proysccion o Proyeccién Social y . . . )
AD.3.22.1.1. Social sabre Proyectos no tradicioneles. Comun|cf;c\unes v Cervanios 14 #DIVI  |Esla actividad de pretende implementar en el cuarto fimastre 2018
Responsabilidad Social
. . _ Jetatura de i .
Elaborar &l Pian de trabajo de Proyeccion Soctal oricntados a L Proyeccidn Soclal y . - ) .
AQ.3.22.1.2 proyeclos no radicionales. Comunlcﬁc!ones ¥ Convenios 1 #0001 JEsta aciividad de pretende implementar en el cuarto trimestrs 2018
Responsebilldad Social
AE.3.2.2.2. Implementar e} Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no CU;EL"’E;::ES y | Proyeccien Socialy
tradiclonales. Responsabiidad Sociat Convenios
- . " . Jefatura de ” .
Soializer ¢l Plan de Trabajo de Proyeccion Social sch o |
AQ.3.2.2.2.1, o tradicionales I ¥ sobre proyectos Comunicaciones y Proygccwon §c(:|a y 2 #DIV/O!  |Melas para los proimos trimesires.
) - . anvenios
Responsabilidad Social
. . ” . Jefatura de ] ;
Ejecutar el Plan de Trabajo da Preyeccion Social sobre proyectos o Proyeccién |
AD.3.2.222, né sradicionales d yeceion socl proy Comunicaciones y g ygt;i‘?en?::la y 2 #DIV/O!  [Melas para los préximos fimestres.
) Responsabiidad Social

30/04/2018 12:38 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO {OF)
EIE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {10)

OE.4. Fortalecer las competenclas y capacidades de fa institucion y su talento humano, para brindar una atencién eficlente,

eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

METAS PARA
. . UNIDAD REAL  {% EJECUCION ,
cooigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREARESPONSABLE| METAANUAL |Foion0 COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AO) i
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.1.1. Delerminar la brecha de igualdad y equidad de género en Jofalura de
La ca.a Comunicaciones ¥
Ja. Responsabilidad Social
Jefatura de Seempezard a trabajar en el segunda semestre del afio 2018 en
AD4.2.1.11 Elaborar un listado de indicadores de género, qus refleje fa brecha. Comunicaciones y Unidad de Género 1 a 4] #{DIVL  |coordineicn con [a Unidad Administrativa y Planificacion
Responsabilidad Social Inslitucional,
Elab | Plan de Disminucién ce la Brecha de Gé Jefatura de Alfinal del afie 2018, podria ser presentado, dependiendo del
AC.42.1.1.2, aberar el Plan de Disminucion ds la Brecha oe Geneto, para u Comunicacionesy | Unidad de Género 1 0 0 #DV/!  [Involucramiento de las unidades con las qus 56 tendrA que coordinar
autorizacion por Gerencia y Presidencia. . . ) .
Responsabilidad Social dicho trabajo.
AE.4.2.1.2. Elahorar y ejecutar el Plan de Disminucion de Brecha de Jefatura de .
Género Comunicaciones y Uniciad de Génaro
. Responsabilidad Social
: P A Jelatura de
A04.2424,  Ccordiarcon Desarrollo Humano, Planifiasidn y Acministracin las Comunicacionesy |  Unidad de Género 1 0 0 #DIVIL  |Metas para los préximas timestres,
accionas a implsmantar para 1a ejecucién dal Plan. o '
Responsabilidad Social
[ ' " . Jefatura de
A0.4.2.1.2.2, jecutar el P1an que contenga, resupUesta, programecicn y Comunicacionesy | Unidad de Género 1 0 0 #DIVIDL  |Metas para los préximos trimestres.
responsables - .
Responsabilidad Social
Jefatura de
Acclones Proyectadas en el 1er Segulmlento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
" Jefatura de Para poder ejecutar este tipo de acciones se debera modificar los
A0 PQD UGH E":;i‘l';:’dse"g:n';'fp"\““ ¥ e papel ractor dal GONNA, an los Comunicacionesy | Unidad de Génera 1 0 0 #DIVO!  [lineamientos cel Programa de Génera, los cuales fueron aprobados
i Responsabllidad Social para &l presente affo en el mes de enerc 2018
Jefatura de Para pader ejacutar este tipo de acciones se debera modificar los
AQ PQDUG2  [Someter a aprobacin un incremento al presupuesto de Género. Comunicacicnes y Unigad de Género 2 ¢ 0 #iDIV/O!  Jlineamientos del Programa de Génaro, los cuales fueren aprobados
Responsabilicad Social para el presente aic en ol mes de enero 2018
o . Jefatura de Para poder ejacular este fipo de acciones se debera modificar los
AQ PQD UG3 Ii‘:n;’e?ig:;:;:ﬁg:]?;ea;’s‘e"tes en los eventos de Género, sobre Comunicagiones y Unided de Género 2 0 0 #DIV/0!  [lineamientos del Programa de Género, los cuales fueron aprobades
’ Respansabilidad Social para el presente afie en el mes de anero 2018

30/04/2018  12:39 p.m.
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EJE (E)

OBJETIYO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R}
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR QPERATIVO {10}

QE.4. Fortalecer las compstencias y capacidades de [a institueldn y su tal
eficients, eficaz y econémica a la poblacion objeto.

lento humano, para brindar una atencidn

Cuentas.

Responsabilidad Social

Atencién Ciudadana

’ wwpaD | TS T | REAL | % EJECUCION )
CODIGO ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) ;
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
N e Jefatura de - " . o ' . .
Recabar v difundir informacién oficiosa en Portal de L Oficial de Informacién y Se recahd informacicn oficicsa de La Caja correspondiente al afio
ACOIR1 . Camunicacionas y - 4 1 1 100%
Transparencia. " | Atencién Ciudadana 2017 durante el mes de enerc/2018.
Responsabilidad Soclal
Recibir y dar tramite a Sclicitudes/Requarimientos de Jefalura de Oficial de Informacién y Se dio trémite a Solicitudes/Requerimientos de Informacidn de
AQ DIR 2 . ) Comunicaciones y o 40 10 13 130%
Informacion, conforme 2 lo establecido en la LAIP. " .| Aencién Cludadana acuerde a demanda.
Responsabiiidad Social
Aclualizar v remitir a las nstancias correspondientes, el Jefatura de Oficial de Informagion Sa remitid Acta de inexistengia de Informacidn Reservada & Instituto
AO OIR 3 ) y iy p ' Comunicaciones y i Y 2 1 1 100%  |da Acceso a lz Informacién Piblica en enero/2018, en cumplimiento
indice de Informacién Reservada. - | Atencidn Ciudadana e
Responsabilidad Social 1a laLey de Acceso a la Informacion Pablica,
' . . - Jefatura de ” .
AOOIR 4 Coordinar ta Gernisidn Insttucional de Renicién de Comunicaciones y Cicial de Informacién y 1 0 0 #DIv/ol  |Evento pregramado para segundo semestre del afio.

30/04/2018 12:39 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO {OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

de |a seguridad social, por parte de fa poblacin objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaclones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce

METAS PARA .
< . UNIDAD REAL |% EJECUCION .
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| mETAANuaL |_PERIODO COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA {AO) p
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.1.2, Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a la
.. Jefatura de Seguros
peblacion asegurada.
Jefatura de El Sondeo de Mercado, serd realizato por la Unidad de
AQ.1.11.21. Sondeo de mercado para ofrecer nuevas prestaciones. Jefatura de Seguros Comunicaciones y 1 0 0 #DIViOl  |Comunicaciones y Responsabifidad Social, durante el segundo
Responsabilidad Social rimestre
AO.1.1.1.2.2, Elaboracién de proyecio. Jefalura de Seguros 1 0 0 #DIVIDL  |Sepresentard en ¢l segundo trimestre
AD.1.1.1.2.3. Prasentacidn de proyecto a Consejo Directivo. Jetatura de Seguros 1 ¢ 0 #HDIVAOL | Se presentard an el tercer fimestre
AE.1.1.2.2. Implementar estrategias que permitan la continuidad)
", Jefatura dg Seguros
de la poblacion asegurada a los SCV.
AO.1.1.2.2.1. Estudiar nuevas opcionas da pago ce as cafizacionss de Jefatura de Segures Jeiaturla de 1 0 0 #DIVAOl  Metas para los préximos trimestres.
los SCV. Operaciones
" e Jefatura de ‘o .
A0.1.1.2.2.2, Presentacion de proyecio a Consejo Diractivo. Jefatura de Seguros Cperaciones 1 0 0 #DIVO!  tMolas para los préximos frimestres.
. Jefatura de ) .
AQ.1.1.2.2.3, Seguimtento de Resultados. Jefatura de Seguros o A 2 0 0 #DIVIO! Metas para los préximos trimestres.
peraciones
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologfa en el pago de seguros. Jefatura de Seguros
AO.1.2.2.1.1. Rew.sar o pmcesn,para T rémites de Redamos y dolimiiar Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 0 #iDIvV/0!  |Metas para los proximos timestres,
los fismpos de las areas involucradas.
AQ.1.2.2.1.2 Preseniar prop uestg ,de .melf’,ra de proceso de Trémites de Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 0 #DIV/0l  |Metas para los préximos trimestres.
Reclamos para la digitalizacidn del proceso.
AE.2.2.1.3. Incrementar al §0% la recuperacién de mora de 312
. . Jafatura de Segures
151 dias calendario.
Estudiar nuevas opeicnes de pago de las cotizaciones de Jefatura de , i . .
A0.2.2.1.3.1. o5 SCV. Jefatura de Seguros Operaciones 3 0 0 #DIvViO! Metas para los proximos trimestres.
[incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de Jefalura de
AO0.2.2.1.3.2. corraos electrdnicos, mensajes de texto y llamadas Jofatura de Seguros Operaciones 3 0 0 #0iVA0l  |Metas para los préximos trimastres.
alectrdnicas.

30/04/2018 12:39 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE}  INDICADOR OPERATIVO (10}

AQ.2.2.133.

Seguimiento mensual de la efectividad de la gestion de
cobro, realizada por carta, llamadas telefdnicas, mensajes
de taxto, enire oiros.

Jefatura de Seguros

Jafatura de
Operacionas

#DIV/ol

Actualmente se envi a correspondencia a un promedic de 800

asegurados, para que realicen el pago

30/04/2018 12:33 p.m.
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OBJETIVC ESTRATEGICO {OF)

EJE (E)

RESULTADO (R)

JINDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR QOPERATIVO (1)

de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

OE.1. Ampllar y mejorar el sistema de serviclos, prestaciones y beneficios de profecsion social, para garantizar el goce

METAS PARA
UNIDAD REAL  |% EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AF) ORGANIZATVA |AREA RESPONSABLE| METAANUAL |PERIODO COMENTARIOS PARA CADA [TEN:
ACCION OPERATIVA {AQ)
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.2.1. Incrementar las campaitas de suscripcion, Jefatura de
promecion y venta de seguros. Comercializacion
4011241 SP'H'LT;’:’E?:‘ES"?ZE;:‘:rlsaurf]g’l']‘t’g's""’ promocién y venta ce c.;::ef?cl?arﬁz:;m 120 W 9 3%  |Actuaimente se han realizado 9 jomadas de suscripcion, debido &
eauIs. i ' que en los meses de enera y febrero, se da prioridad alas nuevas
M : " lazas en las Agencias Departamentales para Ja suscripcién del
Desarrollar Campafias de Suscripeién, promocion y venta Jefatura de ) P ’ s e :
AO1d2102 | sequros, a nivel naclonal. Comarcializacian 120 30 9 30% Seguro de Vida Basica; asimismo, 5e estdn solictando los permiso
respacivos a las Direcciones Departamentales de Educacion para
- Jefatura de calendarizar nuevas jornadas.
AD.1.1.2.1.3 Seguimiento mensual de Resultados. Comercializacion 12 3 1 33%
AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de Jefatura de
comercializacién de los SCV. Comercializacion
Disefiar estrategias de comercializacién parala Jefatura de . [ . .
A02.21.11. suscripcion, promocion y venta de sequros a nivel nacional. | Comercializacion 4 0 0 #DIVIOL - [Metas para los proximos trimestros.
Implementar estrategias de comercializacion para la Jefatura de ) " .
A0.221.1.2 suscripcion, promocién y venta de seguros a nivel nacional, | Comercializacion ¢ 0 ¢ #DIVIO! - [Metas para los préximos timestras
AC.2,2.1.1.3 Seguimiento mensual de Resultados Jefatura de 9 0 0 #HDIVIOT  |Metas para los préximos trimestres.
""" " Comerciallzacin hind :
R Jefatura de
AE.2.2.1.2. Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV. GComercialzadén
Disefiar estrategias de comercializacion  para la Jafatura de ot \
AC121.1.1. suscripcion, promocidn y venta de nuevos SCV. Comercializacion 3 G 9 0% Metas para |0 proximos trimesires.
Jofatura de
A, 1.2.1.1.2, Disefiar publicidad para nuevos SCV. Comunicaciones ¥ 4 1 0 0% Metas pera los proximos trimesires,
Responsabliidad Social

30/04/2018 01:25 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO {OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

de la seguridad social, por parte de la poblaclén objeto.

DE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaclones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce

. ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD . Mié?t?o?c? Al mea |%esecucion :
comGo : ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) i
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacién del Programa de
< Jefatura de Préstamos
Préstamos Personales.
Campafias de Promocién en Plan Maesitoy 14 . ) i . ‘
AO0.11.1.3.1, Direcciones Dapartamentales del pas. Jefatura de Préstamos 1,144 0 0 #DIVOl  |Las metas son para los préximos trimestres,
Reuniones programadas con otros seclores (Sector " | . .
AO.1.1.1.3.2, Participecién Ciudadanal. Jefatura de Préstamos 7 0 0 #1DIV/0!  {Las metas sen para los préximos frimestres.
Establacimiento de requisitos para la habilitacion del
A0.1.1.1.3.3. financiamiento de los préstamos persongles para Jefatura de Préstamos 1 0 0 HDWO!L  |Las metas son para los proximos trimestres,
formacién profesional.
Establacimiento de requisitos para la habilitacién del
AO.1.1.1.34. financiamiento de los préstamas personales para la Jefatura de Préstamos 1 0 0 #DIV/0!l  |Las metas son para los proximes timestres,
compra de equino informatico.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacion, normativa y el
sistema informético para el funcionamiento del Programa de | Jefalura de Préstamos
Préstamos.
Levartamiento de lodos los pracesos involucrades en el
AQ.1.1.3.1.1. atorgamiento de los préstamas. (Normativos y de uso del | Jefatura de Préstamos 1 0 0 #DIV/0!  JLas metas son para los proximos trimestres.
sigtema informatico).
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcién de solicitudes de ,
. Jefatura de Préstamos
préstamos a [os asegurados.
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia para ' " .
AO0.1.1.3.3.1. atender colocacion de préstamos en cada depariamental Jefatura de Préstamos kil ¢ 0 #DIVA!  |Las metas son para los préximes trimestres,
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de
. Jefatura de Préstamos
prastamos.
AD.1.2.3.1.1. E::J:fn:'aizpor lo manas 3 sesiones de Comilés de Crécito Jefalura de Préstamos 96 0 ¢ #iDIV/C!  |Las metas sen para los préximos {rimestres.

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019

Jefatura de Préstamos

30/04/2018 02:28 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTARO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR QPERATIVO (10)

Presentar propuesta al Consejo Directive parar iniciar las
AO FQD UP1 ofras lineas del Programa de Préstamos e incremento dat | Jefatura de Préstamos 1 0 0 #DIVIY!  |Las metas son para les proximos trimestres.
manto y plazo.
QE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sosten|bilidad financlera
de Ia Institucion.
PR B UNIDAD METAS PARA N :
CODIGO :gg:g: ESPE;':TTE\?;C&O(}AE) ORGANIZATIVA |AREARESPONSABLE| METAANUAL | PERiopo [ FREAL % EJECUCION
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.2.1.2.1. Controlar gue los gastos operativos de la Unidad de
p N . Jefatura de Préstamos
Préstamos no superen el 3% de los ingresos.
AD.2.1.2.1.1, D|smun|cmn_de |mpresugnes y.f.ot ocopias, clasificando 2 Jefatura de Préstamos 2,250 0 0 #DIVAO!  JLas metas son para los préximes trimestres,
documentacion necesaria a utilizar.
AE.2,1.2.2, Controlar que la morosidad de la cartera de .
£ o Jefatura de Préstamos
préstamos sea menor del 1%.
Revisar semanalmente la morosidad de |a cartera de . . :
AD.2.1.2.2.1. oréstamos Jefatura de Préstamos 36 0 0 #DIVAU  |Las metas son para los préximos trimestres.
AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de
- Jefatura de Préstamos
Préstamos.
lﬂmccicnar el Programa de Prestamos Personales, a los
AQ.2,1.2.3.1. asegurados y aseguradas de La Caja paraincrementar la | Jefatura de Préstamos 30000,000 7500,000 2548,070 34% Desemhbolsos durante el 1er trimestre.
demanda.
AO0.2.1.23.2. g:::;ﬁ:;cm por parle do la Adminlstracién de recurso Jefaiura de Préstamos 3 0 0 #DIV/Ol  |ias metas son para los proximos trimestres,

30/04/2018 02:28 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE ()

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO ()  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalacer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencidén
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion chijete.
METAS PARA
UNIDAD REAL |% EJECUCION
copiao | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL |—FERIODO COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) i
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de Jefatura de
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion
Eiaboracion de la propuesta de Remuneraciones y Jefalura de Jefatura de Desarrollo : ) )
£40.4.2.3.1.1 Prestaciones al Personal de La Caja. Adiinistacian Humaro 1 0 ¢ #DIVR!  |Setiene programado para el 2do, Trimestre 2018.

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Predidencia

AO PQD JA1 Rgducwr la depandencia de energia eléctrica generada por Jef_allura dﬁ
hidrocarburos. Administracion
|Instalacion de paneles sclares {fase 2) para la generacién Jefatura de Jefatura de Logistica y Se tiene previsto realizar la segunda fase de instalacion de paneles
AQ PQD JAL1 ; ) AR ! 1 0 0 #OIVI0! . .
vy uso de energla eléctrica y generar ahorros. Administracién Activos folovoltaicos en el tercer trimasre del afio en curso.
A los documentos de que regulan cada proceso especifico de
AO POD JAZ Promoyer las cur_npras inslitucionales a las micre, Jefa;ura d'e. Jofatura UACI 1 0 0 #DIViO! compra pf)r licre ges_llgn. se les ha agregado una claus?ula que da
pequefias y medianas empresas. Administracion preferencia a la participacion de ofertantes locales, quienes en su
mayoria son MIPYMES.
Estableser estadisticas dé parlicipacion en suministros de Las estadisticas determinan que en el primer trimestre dal afic, se
: . ) - Jefatura de ha comprado a las MIPYMES, un porcentsje del 18.27% de lo
i )
AOQ PQD JA3 bienes y servicios por parle de las Micros y Pequefias Administracion Jefatura UACI 3 0 0 # DIV orogramado para el afi, de confotridad al Art. 30-C, teral b) de la
Empresas. LACAP

cODIGO  JACCION OPERATIVA (AQ)

Presentar el plan de capacitacion y Lineamientos

Institucionales de cumplimiento de los Lineamienios . )
AOPQDJA4  |intermos -externos de actual Archivo Institucional, con el Jefatura de Unidad de Gesfién 1 0 0 #DNV!

- Lo . Administracion Documental y Archivo

obistivo de disminuir el resguardo de documentos innece

sarios.

Ejecucion del Plan de Capacitacion que incluye la Nueva Jefatura de Unidad de Gestion ) '
AQ FQD JAS Normativa de Gestién Documental Vigente Administracidn Documental y Archivo ! 0 0 #DNO!
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