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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

financiera de [a Institucién.

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad

< . UNIDAD 5 METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
c00IG0 | ACTEN GRERATIVA (A0) ORGANZATVA | . Jiel o - | METAANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas :
del ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Social y Presidencia
Programas de Bienestar Social.
. P . . Jefatura de
A0.2.2.3.1.1. lnclullrig,: ::j ;izr;oseldz:z slfgfglc xa;;icees?ar!;ratamén de Presidencia Planificacién y 1 0 0 0 0% Programada para e} tercer trimestre.
senvic u »€1C P le. Desarrolio Institucional
Jefatura de
A0.2.2.3.1.2. |Presentar para autorizacién del Consejo Directivo. Presidencia Planificacién y 1 0 0 0 0% Programada para el cuarto trimestre.
Desarrollo Institucional
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para incrementos salariales y Presidencia
prestaciones del personal.
Incluir en los Téminos de Referencia de contratacion de Jefatura de
AO.2.2.3.2.1. senvicios actuariales, el caloulo del porcentaje. Presidencia Planlﬁcamgn y 1 0 0 0 0% Programada para el tercer trimestre.
Desarrollo Institucionall
Jefatura de
A0.2.2.3.2.2. |Presentar para autorizacién del Consejo Directivo. Presidencia Planificacion y 1 0 0 0 0% Programada para el cuarto timestre.
Desarrollo Institucional
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- L
Presidencia
2019
A0 PQDP1  [APOvar con suministro, en calidad de préstamo, un vehiculo Presidencia 1 0 ’ 0 0% Se esta a la espera de la solicitud del MINED para proceder af
tipo pick up. préstamo.
Conformar equipo de trabajo (MINED-CAJA), para ;e Nrealizaron actividades con las distintgs Depanamgntales del
AO PQD P2 [coadyuvar con la divulgacion del Programa de la Primera Presidencia 1 0 1 1 100% l EP » 8O yando el P.mgrama dela F?"m?ra Infancia, en -
Infancia. coordinacion con la Unidad de Comunicaciones y Responsabilidad
Social.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION ;
cODIGO ; ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ATIVA (Al P
ACCION OPERATIVA (A0) LiDER ENMAR | ABRJUN | ENJUN | ENJUN
Examen especial de verificacion del Reglamento, . 1 1 0% Se entregd informe final el 06 de julio/18, para conocimiento de la
AO AT procedimientos y normativa del Programa de Préstamos. Auditoria Interna 0 ! 100% Méaxima Autoridad.
AO AI2 Examinar el pago y la conformacion de los expedientes de Auditoria Intera 9 0 1 1 100% En proceso, con fecha 22 de 1um9/1 8, se inici6 la auditoria, se esta
las y los asegurados. examinando la muestra de expedientes de pago de seguros.
En proceso, el 29 de junio/18, se inicié la auditoria, realizando
arqueos de Caja Chica; Ingresos por pago de cuotas de seguros;
AO AI3 Realizar examen especial de la situacion financiera. Auditorfa Interna 2 0 1 1 100% Inventanp Cernf«;ados'de Deposnos:; Inventario de cupones de
combustible y existencia de papeleria; Se entregé cartas de
confirmacién de inversiones en Bancos y Casas Corredoras de
Bolsa.
Examen y seguimiento a desarrollo y ejecucién de
AO Al 4 programas y médulos relacionados con pago de seguros y Auditoria Intetna 1 0 0 0 0% Programada para segundo semestre 2018.
préstamos.

/
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su tal

lento humano, para brindar una atencion

ficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
CoDIGO | ASSION ot o) ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA TEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacion integral de Gerencia
los servicios.
Elaborar diagnéstico de los 12 Departamentos en los que Jefatura de L .
. » . R Jefatura de o Actualmente se esta ejecutando un plan de trabajo, para poner en
AO.4.1.1.1.1. se dara.a‘tenclon personghzada a Iog asegurados, en todos Planlﬁcaclgn y Comercializacion 1 0 0 0 0% marcha este proyecto.
los servicios que proporciona La Caja. Desarrollo Institucional
041112 Evaluacion de dotacion de personal para atender el drea Jefatura de 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018, e incorporarlo al
""" de los servicios de seguros. Comercializacion : presupuesto 2019
A041.1.1.3 Evaluacion de dotacién de personal para atender el area Jefatura de 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018, e incorporario al
""" de los servicios de préstamos. Comercializacion " |presupuesto2019
0041114 Propuesta de mejora de infraestructura de las oficinas Jefatura de Jefatura de Logistica y 1 0 0 0 0% Programado para €l segundo semestre de 2018, e incorporarlo al
""" departamentales y centrales. Administracion Aciivos i presupuesto 2019
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
0041121 Contratacion de personal para la territorializacién de los Jefatura de Jefatura de Desarrollo 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018, e incorporarlo al
""" servicios de La Caja. Administracién Humano 0 presupuesto 2019
” - - Jefatura de .
041422, Contratacion de equipo informético para personal nuevo a Teenologas de Jefatura UACI 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018, e incorporarlo al
contratar. Informacion presupuesto 2019
Acciones Proyectadas en el fer Seguimiento al PQD 2014- .
Gerencia
2019
'AQ PQD G1 'Imp{ementar nuevos productos y Programas de Bienestar Gerencia
Social.
Programado para el segundo semestre de 2018. Se ha conformado
Evaluacién de las necesidades d los asegurados por Jefgturg de una Comisién para que realicen una propuesta para implementar
AO PQD G1.1 nuevas prestaciones y Programas de Bienestar Social Comunicaciones y 1 0 0 0 0% nuevos servicios y prestaciones para los asegurados. Actualmente
' Responsabilidad Social se estd ejecutando una encuesta para conocer las expectativas de
los asegurados.
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los nuevos Jefatura de
AO PQD G1.2 productos y servicios a ofrecer a los ase:gura dos. Planificacion y 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018.
i Desarrollo Institucional
Presentar para autorizacion del Consejo Directivo los .
AO PQD G1.3 fuevos sequros y Prestaciones de Bienestar Social. Gerencia 1 0 0 0 0% Programado para el segundo semestre de 2018.
Instruir al personal que prioricen la adquisicién . .
AO PQD G2 contratacign a micrgs ygequeﬁas emgresas. y Gerencia 1 0 1 1 100% La UACI estd priorizando sobre este tipo de empresas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (B)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién

. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
coico | Ao Aoy ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
P ion institucional sobre alfabetizacion en | Jofatura de Proyeccion Social Proyeccién Social y Convenios ha conformado | mision
lintegrantes de los comi poyo. Responsabilidad Social p j sponsables de ejecucion.
Instruir a Proyeccion Social y Convenios a realizar Jefatura de " . - " .
AO PQD G4 capacitaciones orientadas en los temas de ensefianza de Comunicaciones y Proy?;;:sgn?ssclal Y 1 0 1 1 100% (Sii;ﬁ(;gcézﬁz::m temarios en los planes de trabajos de fos
la cultura de El Salvador ¢ idiomas indigenas. Responsabilidad Social .
Instruir que Participacion Ciudadana, en conjunto con el Jefatura de Comunicaciones v Responsabilidad Social. esta trabaiando en est
AO PQD G5 MINED, formulen propuestas para ayudar a vigilar la Gerencia Comunicaciones y 1 0 1 1 100% tema ¥ Hesponsabiidad Social, esta rabajanco en este
entrega oportuna de los paquetes y uniformes escolares. Responsabilidad Social "
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

. UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  |% EJECUCION
cOpigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE{ META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AO) ¢
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacién anual. Subgerencia
Instruir 2 la Jefatura de la Unidad de Administracién, para Jefatura de Jefatura de Desarrollo
AE42221 que realicen la evaluacion del clima laboral institucional. Administracion Humano 1 0 0 0 0% Vieta del 20 semestre.

24/07/2018 03:42 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R

)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

Objetivo del PQD:

: 1. Productividad

- UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
cooico | AcciON OPERATIVA A0y ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- o
Asesoria Juridica

2019
AO PQD AJ1 Evaluar la factibilidad juridica de invertir en infraestructura Asesoria Juridica

para centros escolares.

Entregar a Presidencia opinion juridica escrita sobre la e 5 . .
AO PQD AJ1.1 factibiidad de la AO PQD AJ1. Asesoria Juridica 1 0 1 0 0% No informé.
AO PQD AJ2 Eve}luar la facﬁbi]ic.igd juridicg de adquirir tecnologia para Asesoria Juridica

mejorar la educacion a través del personal docente.

Entregar a Presidencia opinién juridica escrita sobre la e . X
AO PQD AJ2.1 iaciibiidad de la AO PQD AJ2. Asesoria Juridica 1 0 1 0 0% No informd.

24/07/2018 03:42 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (QE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

UNIDAD

2 . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
CODIGO :gg:gn gigﬂf&'c&o()m ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacion del clima P;’::;:;‘;iigjy
organizacional. Desarrollo Institucional
e " . Jefatura de
A0.4.2.2.1.1, Zralfrﬁ:;oﬁllg:t?:g;f de evaluacion del clima Planificacion y 1 0 0 0 0% Programada para el tercer trimestre.
9 a. Desarrollo Institucional
Jefatura de
A0.4.2.2.1.2. Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Planificacion y 1 0 0 0 0% Programada para el cuarto trimestre.
Desarrollo Institucional

24/07/2018 03:42 p.m.

POI 2018 Planificacién y Desa!ro”o Institucional



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

de la Institucion.

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera

. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
copigo [ AT gf,EZfTIEVGAC&O()AE’ ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA fTEM
LiDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa
L. . Jefatura UFI
de interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
Obt fizaciones de tasas que of instituciones Se logrd obtener oportunamente de cada banco donde tenemos
A0.2.1.1.1.1. i en.e T colizaciones de tasas q recen institucio Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 48 12 12 24 100% refaciones de comercio, las ofertas de tasa, para colocar en reporte
Inancieras. de Consejo Directivo a través de fa UFI.
Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las - . . .
L " o - . En cocordinacion con la UF1, se logré analizar las diferentes ofertas
o
AO.2.1.1.1.2. lnsugugongs para Ig Colocacién de Depésitos emitido por Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 48 12 12 24 100% de bancos con respecto a tasas, para colocar renovaciones.
el Ministerio de Hacienda.
Elaborar y presentar la propuestas de inversion a las o Semanalmente se presentan las propuestas de inversion para ser
A0.2.1.1.1.3. autoridades superiores. Jefatura UFI 48 12 12 4 100% analizadas a las autoridades superiores, y ejecutar con los Bancos.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversién Jefatura UFI
atractivos para el sistema financiero.
Recibir y analizar las propuestas de los diferentes
AO0.2.1.1.2.1. portafolios de inversién para la toma de decisién de la Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 2 0 1 0 0% No se han recibido ofertas de portafolio para este periodo.
inversion.
. " Debido a que los recursos se destinan a la colocacion de préstamos
A0.2.1.1.2.2. Elabqrar y present'ar la propuesta de inversion a las Jefatura UFI 2 0 1 1 100% personales a los asegurados, en la actualidad no se estd invirtiendo
autoridades superiores. y -
en ofro portafolio, solamente en los depdsitos a plazo.
AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacién presupuestaria del SVB
para los empleados activos del MINED, conforme al primaje Jefatura UFI
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta solicitando la ampliacién a la asignacion del
presupuesto del SVB para los empleados activos del Jefatura de o Se ha enviado nota a Ministro solicitando que amplien el monto
A02221.1. MINED, conforme al primaje establecido en la Ley de La Jefatura UL Presupuesto 1 0 ! ! 100% presupuestado para el Seguro de Vida Bésico de 2019.
Caja.
Incorporar €l monto de la notificacién recibida por el Jefatura de o - N L S
AO.2.2.2.1.2. MINED en el proyecto de presupuesto insitucional. Jefatura UFI Presupuesto 1 0 1 0 0% No se ha recibido todavia la notificacién del Ministerio.
AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacién del las cuentas por Jefatura UF!
cobrar del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remision mensual de los recibos de cobro del Jefatura de Se han remitido mensualmente las notas de cobro, tomando de base
A0.2222.1. SVB, enviado al MINED en base a detalle de empleados Jefatura UFI 12 3 3 6 100% los datos de empleados activos remitidos por la Direccion de
. " A Presupuesto
activos remitidos por el Ministerio. Desarrollo Humano del MINED.
" ] . Se devengd contablemente el aporte para la cobertura del Seguro
Contabilizar el registro mensual de los recibos de cobro Jefatura de o oA .
A0.2.2.22.2. entregados al MINED. Jefatura UFI Contabiiidad 12 3 3 6 100% g?s\g-(:)ae Zz:;[go $657,325.24 cifra que forma parte de los resultados

24/07/2018 03:42 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) |
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
copico ﬁgg:gn gﬁ;ﬁﬂfﬂco‘\ém ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE] META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
(A0) LiDER EN-MAR | ABRJUN | EN-JUN EN-JUN
Jefatura de
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Tecnologias de
Informacién
. . . Jefatura de
20.1222.1. Sf'{f“a' ala d”’l’gagv‘v’:reseg”"’s los requerimientos para | o1 ogas de 1 0 1 1 100%  |Finalizado
elaboracion del Sof X Informacion
Realizar un andlisis técnico y econdmico, para la Jefatura de
A0.1.2.2.2.2, " : - Tecnologfas de 1 0 0 1 0% Finalizado
contratacion de Outsourcing/ Contratacion de personal. Informagion
. ) . _— Jefatura de
A0.1.2223. ge[‘:”"'"a’]f” med‘%ie dftouﬁgodicﬁemad" laviabildad | rernologras de 1 0 0 1 0%  |Finalizado
el desarrollo por me urcing. Informacién
Levantar r imientos necesarios y/o solicitar Jefatura de
AO.1.2.2.2.4. N ?v?maci 'iq::nn{g;egni dades ?nvolugra das Tecnologfas de 1 0 0 1 0% Finalizado
inio 0 : Informacion
Se presentd a Gerencia proyecto de desarrolio del mddulo de pago
T . Jefatura de de Seguros por medio de outsourcing, pero este fue denegado.
A0.1.2.2.2.5. :;22?:::;:5' Zr?neslisétl)i;(;cm:;tlj d?gzrg?::ra:agz desarrollo Tecnologias de 1 0 0 1 0% Posteriormente se presentd la alternativa de desarrollo interna, que
y ’ Informacién abarca el afio 2018 -2019 y no se ha recibido respuesta. La Unidad
esta trabajando en la propuesta planteada.
Se presentd a Gerencia proyecto de desarrolio del mddulo de pago
Jefatura de de Seguros por medio de outsourcing, pero este fue denegado.
A0.1.2.2.2.6. Proceso de contratacién de Qutsourcing. Tecnologias de 1 0 0 0 0% Posteriormente se presenté la alternativa de desarrollo interna, que
Informacién abarca el afio 2018 -2019 y no se ha recibido respuesta. La Unidad
estd trabajando en la propuesta planteada.
Se presentd a Gerencia proyecto de desarrolio del mddulo de pago
Jefatura de de Seguros por medio de outsourcing, pero este fue denegado.
A0.1.2.2.2.7. Estabilizacion del sistema. Tecnologias de 2 0 1 0 0% Posteriormente se present6 la alternativa de desarrollo interna, que
Informacién abarca el afio 2018 -2019 'y no se ha recibido respuesta. La Unidad
estd trabajando en la propuesta planteada.

24/07/2018 03:42 p.m. POI 2018 Tecnologias dé a Informacién



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para garantizar el goce de la
seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

. £GICO (AE UNIDAD . METAS PARA PERIODO REAL REAL % EJECUCION |
c0DIGO A°°'9x Eigr‘:xﬁv A AO( ) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA iTEM
ACCION O (AO) LiDER EN-MAR ABR-JUN EN-MAR EN-JUN EN-JUN
< iz Jefatura de
2. I lacion e
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblaciél Comunicaciones y
asegurada. Responsabilidad Social
Se elaboré el Plan de Publicidad y Comunicaciones y se presentd a
Jefatura de Consejo Directivo para autorizacién. Se realiz6 gestiones de
AO0.1.1.3.2.1. Campafia publicitaria en medios de comunicacion. Comunicaciones y 2 0 1 1 2 200% lentrevistas en radio y television para dar a conocer la segunda fase
Responsabilidad Social del programa de préstamos y las actividades de promocién de
{seguros y préstamos del mes de junio.
Jefatura de Se realizd proceso de compra de campaiia de publicidad de la
o L segunda fase del programa de préstamos, se realizd proceso de
A0.1.1.3.2.2. Pubiicidad impresa. Comumcﬁcmnes y' 2 0 1 1 2 200% compra de la campaiia de prevencién de feminicidios y violencia
Responsabilidad Social
sexual.
Jefatura de Se realizaron 14 actividades de promocion de Seguros y Porgrama
AO0.1.1.3.2.3. Actividades de promocion del Programa de Préstamos. Comunicaciones y 8 0 3 14 14 467% de Préstamos, una por cada departamento en el marco del dia del
Responsabilidad Social maestro.
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
. . . Jefatura de " N Se esta gestionando con los Comités Departamentales de
AO PQD CRS1 Incluir I? }emahga de energia renovable en los talleres de Comunicaciones y Proyeccion §001al y 1 0 0 0 0 0% Proyeccion Social el documentarse en relacion al tema, para realizar
Proyeccion Social. . . Convenios
Responsabilidad Social en el sequndo semestre.
Jefatura de Proyeccion Social Se estd gestionando por parte del Ministro de Educacion y Direccion
[AO PQD CRS2  |Realizar una segunda entrega de ial didéctico al PNA. Comunicaciones y yC N y 1 0 0 0 0 0% Nacional de Educacion de Jovenes y Adultos. Se espera realizar estal
™ . onvenios o
Responsabilidad Social actividad en el segundo semestre.
' . R Jefatura de " . Se ha instruido a fos Comités de Proyeccion Social informarse
AO PQD CRS3 Dnvulgar_ ?I programa dela primera infancia en los talleres de Comunicaciones y Proyeccion ?Oc'al Y 1 0 0 0 0 0% respecto al tema para poder divulgar a los participantes, a partir del
Proyeccion Social. . : Convenios
Responsabilidad Social segundo semestre.
- - - Jefatura de i . Se ha instruido a los Comités de Proyeccion Social informarse
Sensibilizar sobre los derechos de la nifiez a las y los participantes L Proyeccion Social y o . o .
AO PQD CRS4 en los talleres de Proyeccion Social. Comumc_a_cmnes v Convenios 1 0 0 0 0 0% respecto al tema para poder divulgar a los participantes, a partir del
Responsabilidad Social segundo semestre.
Jefatura de Se estén realizando gestiones administrativas de acuerdo a
A PQD CRSS Pﬁ:ﬁ:{: Paris;izlgzmai\;(lz f:gtall:hdad de dotar a centros educativos Comunicaciones y Proygf)cr:ggnsi;sclal y 1 0 1 0 2 200% pcrgygtc’to?3 pres:ntadots [(se%unpplanes e trasl:)al.o]anuadl) pgr algrqos
vesti y genas. Responsabiidad Socil mités Departamentales de Proyeccion Social, en donde solicitan
trajes tipicos.
24/07/2018 03:42 p.m. POI 2018 Comunicaciones y

sponsabilidad Social



EJE (E)

INDICADOR ESTR.

(OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)

ATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)

concretar la viv

encia de los valores institucionales.

OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para

. B UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL REAL % EJECUCION
copigo | ACCION ESL‘Z:TEG'CC; O(AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL
ACCION OPERATIVA (A0) LiDER EN-MAR | ABRWUN | EN-MAR | EN-JUN ENJUN
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Jefatura de
ion Social, cuando sea posible. Comunicaciones y
Proyeccion Social, P - Responsabilidad Social
Jefatura d Se ha instruido a los Comites Departamentales que actuaimente ya
03411 Solicitar a los comités, la bisqueda de i aftravés de C ¢ 3 urabne Proyeccion Social y 1 0 0 0 6 0% estan ejecutando proyectos, la busqueda de instructores voluntarios,
A031.1.1.1, instituciones locales. omunicaciones y Convenios pero hasta el momento los resultados obtenidos no han sido los
Responsabilidad Social |
esperados.
Jefatura de En los proyectos que actual se estan ejecutando, se les solicita
Fomentar en los pariicipantes de Proyeccién Social, fa realizacion del o Proyeccién Social y e invita a los participantes para realizar efecto multiplicador del
A031.1.1.2 efecto multiplicador voluntario. R Comunllc)izllitsogess yi | Convenios g 0 10 0 38 380% Jconocimiento adquirrido, ya sea a los alumnos del Ctro. Escolar, fa
esponsaplicac Socid Comunidad a la que pertenece o a sus mismos familiares.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas Co:‘iﬁggf:es y
locales, para ampliar la participacion. Responsabilidad Social
Solicitar a los comités, la bisqueda de locales, con sonido y mobiliario, Jefatura de Proyeccion Social Actualmente los 14 Comités de Proyeccion Social realizan esa
R0312. [ e o s e d idoy mablfario, | Gomunicaciones y VCOnvenios y 14 0 14 0 38 i [ o cadn proverts e a dyo on social redizan
P - Responsabilidad Social 9 ada proyecto presentado.
- . " " Los Comités han realizado gestién al respecto, pero no obtienen una
Solicitar a los integrantes de cada Comité Departamental, gestionar ante Jefatura de " . " I .
A0.3.1.1.2.2. las Direcciones Departamentales de Educacién, el apoyo para una mayor | ~ Comunicaciones y Proygmlon $0c1al y 14 0 14 0 14 100% res::ltad? f:xorable y m anfiestan que es Ia'Admlnlstramon SUP erlor
patticipacion de la poblacion asegurada y sus familiares. Responsabiidad Social onvenios de g Ca{a utual, g{;len debe realizar gestiones para beneficio del
Magisterio y poblacion asegurada.
Jefatura de
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y
Responsabilidad Social
Jefatura de L . .
20.31.211.  |implementar ¢l Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y 14 0 14 0 0 0% ;‘?C"’f“;" e."lcargada oA vabajando e Plan de Programas de
Responsabilidad Social lenestar Social para su posterior ejecucion.
AE.3.2.1.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Responsabilidad Jefalura de
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacion del Consejo Comunicaciones y
s ) *| Responsabilidad Social
Elaborar consolidado de los Planes de Trabajo de las areas que Jefatura de
AO.3.2.1.1.1. conforman fa Responsabilidad Social, orientado al Comunicaciones y 1 0 1 0 0 0% Se realizaré en el proximo semestre.
emprendedurismo. Responsabilidad Social
Presentar a Gerencia y Presidencia el documento para su Jefa'tura' de
A0.3.2.1.1.2. autorizacis Comunicaciones y 1 0 0 0 0 0% Se realizara en el préximo semestre.
utorizacion. "~ .
Responsabilidad Social
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EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OF)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)

AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad
Social, orientado al emprendedurismo.

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social

o . " . Jefatura de
A0.3.2.1.2.1. lSocmhzir. el Plgn ?e T(aba'lo de Respansabilidad Social con todos Comunicaciones y 1 0 0 0% Se realizara en el proximo semestre.
05 comites a nivel nacional. Responsabiidad Social
Ejecutar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social orientado al Jefatura de
A0.3.2.1.2.2, E]ecu 'de " an ce o) % Comunicaciones y 2 0 0 0% Se realizara en el préximo semestre.
mprendecurismo. Responsabilidad Social
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales JEfa.tura. de
tradicionales, para autotizacion del Consejo. Comunicaciones y
no » P - Responsabilidad Social
Realizar | " rinentes a los comités de Proyeccion Jefatura de Proveccion Social Se ha solicitado a los Comités incluir dentro de sus planes de trabajo,
AD.3.2.2.1.1. Sea_ |z|ar :s osnsu atz pe :e dicionales s ¥ Comunicaciones y yConvenios y 14 0 14 0% proyectos productivos, educativos y que generen ingresos. Para este
0cial sobre Froyectos fo fracie . Responsabilidad Sociat afio se ejecutaran proyectos emprendedores no tradicionales.
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccion Social orientados a Jefatura de Proyeccién Social
A0.3.2.2.1.2. e (raoajo ¥ Comunicaciones y ¥ . y 1 0 0 0% Se espera realizar en el segundo semestre.
proyectos no fradicionales. . . Convenios
Responsabilidad Social
AE.3.2.2.2. Impl : : Jefatura de " .
.3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no Gomunicaciones y Proyeccion Social y
tradicionales. Responsabildad Social Convenios
. . " . Jefatura de
fali T Proyeccion re proyect . Proyeccion Social
A0.3.2.2.2.1. Soc Irz'a‘r el Ptan de Trabajo de Proye Social sobre proyectos Comunicaciones y oyeccion 5 y 2 0 0 0% Se espera realizar en el segundo semestre.
no tradicionales. - . Convenios
Responsabilidad Social
N . " . Jefatura de " . Se tiene previsto ejecutar el proximo afio, de acuerdo a solictud en
Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social sobre proyectos no L Proyeccién Social i
A0.3.2.2.2.2. ! L J 4 proy Comunicaciones y 4 o y 2 0 0 0% planes de trabajo de los 14 Comités Departamentales de Proyeccion
tradicionales. " . Convenios .
Responsabilidad Social Social
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EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencion eficiente,
eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

|6N ESTRATEGICO (AE UNIDAD AREA METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION B
coDIG0 | hoe O EatanTvA (A ORGANZATVA | __ soer | METAANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Co:\ﬁﬁ‘:;;]ees y
La Caja. Responsabilidad Social]
Jefatura de . )
" - . . L ; . Entre los meses de enero y febrero del presente afio; se efabord un
A0.4.2.1.1.1 Elaborar un listado de indicadores de género, que refleje la brecha. Comunxc.a‘clones v Unidad de Género 1 0 1 1 100% listado de indicadores de género y se compartié con Planificacion.
Responsabilidad Social
L de Gé Jefatura de
AO0.4.2.1.1.2 E'ab(?m.e,] Plan de D[s"."nuc‘én ‘.’e a I_Srecha e Genero, para su Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 0 0% Meta del 20 trimestre.
autorizacion por Gerencia y Presidencia. Responsabilidad Social
AE.4.2.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucién de Brechade | njﬁ:;“amis o | i ce cinero
Género. Responsabilidad Social
) N - Jefatura de
7042121,  |Coordinarcon Desarrollo Humano, Planificacion y Administracién las Comunicacionesy | Unidad de Género 1 0 0 0 0% Meta del 20 trimestre.
acciones a implementar para la ejecucion de! Plan. Responsabilidad Social
Eiecutar ef Pla © " " Jefatura de
A0.4.2,12.2. ] _{e'cu el Plan que contenga, presupuesto, programaciony Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 0 0% Meta del 20 trimestre.
" Responsabilidad Socialf
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
Para dar fiel cumplimiento a este tema, se debe incluir en los
Jefatura de Lineamientos del Programa de Género, Derechos Humanos y Salud
AC PQD UG1 Enfatizar sobr’e la LEPINAy el papel rector det CONNA, en los Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 1 0 0% Mental, haciendo la aclaracion que los temas que se desarrolian
eventos de Género. Responsabilidad Social son propuestos por el personal docente, tomando en cuenta las
problematicas existentes en los centros escolares; y no por la
Encargada de la Unidad Género .
Jefatura de No se presentard por tener restricciones de actividades de campo,
AOPQD UG2  |Someter a aprobacion un incremento al presupuesto de Género. Comunicaciones y Unidad de Género 2 0 1 0 0% por lo que se considera suficiente el presupuesto que se tiene por el
Responsabilidad Social momento.
Jefatura de El afio 2017 se hizo enfasis sobre esta tematica, en el desarrollo de
A0 PQD UG3 Sensibilizar a las y k_)_s asistentes en los eventos de Género, sobre Comunicaciones y Unidad de Género 2 0 0 0 o cac!a jornada, hamén.doles conciencia al Person.axl docent.e de su
los derechos de la niftez. Responsabilidad Social actitud y comportamiento ante sus estudiantes independientemente
la edad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION .
cépico < ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO 5
(A0) LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
Jefatura de Se recabd informacién oficiosa de manera trimestral para ser
Recabar y difundir informacién oficiosa en Portal de o Oficial de Informacién y actualizada durante los meses de enero/2018 y abril/2018, en
AOOIR 1 . Comunicaciones y D 4 1 1 2 100% . N . A . "
Transparencia. R o .| Atencién Ciudadana cumplimiento al Lineamiento No.1 Para la publicacion de informacion
esponsabilidad Social . " U,
oficiosa del Instituto de Acceso a la Informacion Publica.
Recibir y dar tramite a Solicitudes/Requerimientos de Jefatura de Oficial de Informagcion Se dio trdmite a Solicitudes/Requerimientos de Informacién di
AO OIR 2 eclolr'y dar tra cd Comunicaciones y e Inic y 40 10 10 2 110% querimientos de inormacion de
Informacién, conforme a o establecido en la LAIP. " .| Atencion Ciudadana acuerdo a demanda.
Responsabilidad Social
. - . . ) Jefatura de - " Se remitié Acta de inexistencia de Informacion Reservada al Instituto
AO OIR 3 f\cty alizary remmr‘a las instancias correspondentes, el Comunicaciones y Oficial de Infgrmacnon y 2 1 0 1 100% de Acceso a la Informacién Pblica en enero/2018, en cumplimiento
Indice de Informacion Reservada. o ..| Atencién Ciudadana IR
Responsabilidad Social lata Ley de Acceso a la Informacion Publica.
. - _— _— Jefatura de - "
Coordinar la Comisién Institucional de Rendicién de L Oficial de Informacién y -
AO OIR 4 Cuentas. Comumcﬁmones y. Atencion Ciudadana 1 0 0 0 0% Evento programado para segundo semestre del afio.
Responsabilidad Social

s
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, p iones y benefi de prc 6n social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION .
coico | AcCH gﬁgﬁﬂfﬂ"%“ﬂ ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA fTEM
(A0) LiDER EN-MAR | ABRWJUN | ENWUN EN-JUN
AE.1.1.1 2 Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a Jefatura de Sequros
la poblacion asegurada.
Jefatura de . . . .
. L Se realiz sondeo para determinar tendencias de preferencias sobre
AO.1.1.1.2.1. Sondeo de mercado para ofrecer nuevas prestaciones. Jefatura de Seguros Comun|CﬁC|ones y' 1 0 1 1 100% nuevas prestaciones y servicios que la insttucion puede offecer.
Responsabilidad Social
A0.1.1.1.2.2, Elaboracion de proyecto. Jefatura de Seguros 1 0 0 0 0% Meta para el préximo semestre.
AO.1.1.1.2.3. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Jefatura de Seguros 1 0 0 0 0% Meta para el préximo semestre.
AE.1:1 22 Implementar e.s’trateglas que permitan la Jefatura de Sequros
continuidad de la poblacién asegurada a los SCV.
Estudiar nuevas opclones de pado de las cotizaciones de Jefatura de Se ha realizado estudio de Mercado con el propésito de conocer las
AO.1.1.2.2.1. | léclv uevas opcion pag Jefatura de Seguros Operaciones 1 0 1 1 100% opciones y el tipo de mercado, todas las opciones fueron valoradas y
05 SN P son acorde 0 se acoplan a nuestra nesesidad.
» - Jefatura de o Se presentd proyecto a Gerencia y lo devolvié con observaciones,
AO.1.1.2.2.2, Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Jefatura de Seguros Operaciones 1 0 1 1 100% las cuales s estan trabajando,
Jefatura de Nos encontramos monitoreando, los resultados de las siguientes
A0.1.1.2.2.3. Seguimiento de Resultados. Jefatura de Seguros o . 2 0 0 0 0% actividades: 1)Gestion de Cobro, 2) Incremento de pagos en
peraciones . .
ventanilla de Caja Mutual.
AE.1.2.2.1. Disminuir Ia tramitologia en el pago de seguros. Jefatura de Seguros
Se ha iniciado con Ia investigacion de los procesos y los tiempos,
que conlleva el tramite de reclamo, para el caso de fallecidos (SVO,
SVB, SPS, GF, RV, VP, devolucién del 30%, casos de investigacion
. - . entre otros procesos), con el objetivo de evaluar fas mejoras y
AO.1.2.2.1.1. Rew.sar el proceso para jl'ramnes de Reclamos y delimitar Jefatura de Seguros | Trdmites de Reclamos 1 0 1 1 100% necesidades del 4rea, debido al incremento de tramites. De lo cual,
los tiempos de las éreas involucradas. o L ) A
f se han iniciado con la revision de formularios para disminuir el
nimero de éstos, requerimiento de personal, volver a solicitar a Tl la
automatizacion del proceso de Tramites de Reclamos, para generar
los informes, controles, reportes, estadisticas, etc., desde el sistema.
. - Se han tenido reuniones con miembros de Tl y se les ha planteado
Presentar propuesta de mejora de proceso de Tramites de - A o s .
A0.1.2.2.1.2, Reclamos para la digitalizacion del proceso. Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 0 0 0% zlr g;z(;if: que se requiere digitalizar, quienes presentaran
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10}
.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacion de mora de 31
AE.2.2 . 3. Incre epm al60% P Jefatura de Seguros
a 151 dias calendario.
Se ha tenido reuniones con empresas colectoras quienes explican
Estudiar nuevas opciones de pago de las cotizaciones de Jefatura de los beneficios (tiempo, lugares més cerca, horarios acordes a los
A02213.1. los SCV. Jefatura de Seguros Operaciones 3 0 ! 1 100% asegurados) se han incrementado los pagos y se tiene un control
del envio de la correspondencia.
En el presente afio se ha tenido més control def niimero de cartas
Incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de Jefatura de :ZE;E:giSlgtr:]osr::ae%l;rig?s’ va gue(jse en\:lan conhacuse dseun
AO.2.2.1.3.2. correos electrénicos, mensajes de texto y llamadas Jefatura de Seguros ) 3 0 1 1 100% . P reo privado, y a'a vez anorramo
. Operaciones porcentaje del 40% menos que correos nacionales, ademas se
electronicas. ) N
ejecutan un promedio de 200 llamadas mensuales (10 llamadas
diarias).
Seguimiento mensual de la efectividad de la gestion de Jefatura de Mensualmente se verifica los resultados de la gestion, y se aplican
A0.2.2.1.3.3. cobro, realizada por carta, llamadas telefdnicas, mensajes | Jefatura de Seguros Operaciones 9 0 3 3 100% las estrategias adecuadas, como las llamadas a través de los
de texto, entre otros. P alumnos de horas sociales.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, p i y icios de p i6n social, para g; izar el goce de
la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
< B UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL REAL % EJECUCION
coDIG0 | Ao Pl ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA TEM
(r0) LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-MAR EN-JUN EN-JUN
AE.1.1.2.1. Incrementar las campafias de suscripcion, Jefatura de
promocion y venta de seguros. Comercializacion
Actualmente se han realizado 29 jornadas de suscripcion en centros
escolares y reuniones de directores, asf también, se han realizado 5
ividades de p ion en los festivales para el Buen Vivir, y 14
Actividades de promocion de seguros voluntarios y programa de
Planificar C fias de ipcidn, p ion y venta de Jefatura de préstamos personales. En los meses de enero y febrero, no se
A01.1.21.1 seguros, en los 14 departamentos. Comercializacion 120 %0 30 o 52 87% realizaron jornadas ya que se da prioridad a las nuevas plazas en las
Agencias Departamentales para la suscripcion del Seguro de Vida
Bésico; Asimismo, se estd solicitando los permiso respectivos a las
Direcciones Departamentales de Educacién para calendarizar nuevas
jornadas.
Actualmente se han realizado 29 jornadas de suscripcion en centros
escolares y reuniones de directores, asi también, se han realizado 5
actividades de promocion en los festivales para el Buen Vivir, y 14
Actividades de promocion de seguros voluntarios y programa de
D C: fias de ipcion, p ion y venta de Jefatura de préstamos personales. En los meses de enero y febrero, no se
A01.1.212 seguros, a nivel nacional. Comercializacién 120 % % 9 %2 87% realizaron jornadas ya que se da prioridad a las nuevas plazas en las
Agencias Dep para la suscripcion del Seguro de Vida
Bésico; Asimismo, se esta solicitando los permiso respectivos a las
Direcciones Departamentales de Educacion para calendarizar nuevas
{jornadas.
. n Jefatura de Se han presentado 7 seguimiento sobre jornadas y las actividades
AO0.1.1.21.3 mensual de F 8. Comercializacion 12 3 3 1 7 17% freiizacas.
AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de Jefatura de
|comercializacion de los SCV. Comercializacion
A022114 Disefiar estrategias de comercializacion para la suseripcion, Jefatura de 4 0 2 0 3 150% A la fecha se han ejecutado 3 estrategias de comercializacion tales
""" promocion y venta de seguros a nivel nacional. Comercializacién comtempladas en el Plan de mercadeo 2018
Dentro de las jias estan: la Territorializacion de los servicios
y i it or medio de atencién en Policlinicos de ISBM de mayor afiuencia,
p dec parala Jefatura de P . L - ’
A02211.2. suscripcién, promocion y venta de seguros a nive! nacional. Comercializacion 4 0 2 0 8 150% Manejo d,e cuadros de venziumremo para ,daf S.fgf'm'emo yqueel
A no pierda su y las A dep de
los seguros voluintarios.
- o Jefatura de Se han presentado informes trimestrelaes de fos resultados obtenidos
A0221.13. mensual def : Comercialzacion 9 0 8 ° 8 100% - on fa ejecucion del Plan de Mercadeo 2018,
Ty Jefatura de
AE.2.2.1.2. Comercializacion de al menos 2 nuevos SCV. Comercializacién
Disefiar jias de jalizacion para la suscripcié Jefatura de "
AO1.211.1. promocion y venta de nuevos SCV. Comercializacion s 2 ! 0 0 0% Proyectado para 2019
Jefatura de
AO.1.2.1.1.2. Disefiar publicidad para nuevos SCV. Comunicaciones y 4 1 1 0 0 0% Proyectado para 2019
Responsabilidad Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OF)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccidn social, para garantizar el goce

2 - UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION .
coic0 | ACCON SO tTA oy ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE'.1 .1.1.3. Fortalecer la implementacion del Programa de Jefatura de Préstamos
Préstamos Personales.
Camparias de P i6n en Plan Magstro y 14 Se realizaron campafas de cametizacién, promocién de seguros
AO0.1.1.1.3.1. D.a pgn:\s g rOrT?ncental del aestroy Jefatura de Préstamos 1,144 0 382 50 13% voluntarios y préstamos. Ademés se participo en los eventos
recciones Departa es del pais. realizados en la selebracién del dia del maestro.
AO.1.1.1.3.2, Heuplf) neglprogramadas con ofros sectores (Seotor Jefatura de Préstamos 7 0 3 0 0% Al momento no se han realizado reuniones con cada sector.
Participacion Ciudadana).
Establecimiento de requisitos para la habilitacion del
A0.1.1.1.3.3. financiamiento de los préstamos personales para formacion| Jefatura de Préstamos 1 0 0 0 0% Meta del semestre préximo.
profesional.
Establecimiento de requisitos para la habilitacion del
AO.1.1.1.3.4. financiamiento de los préstamos personales para la compra| Jefatura de Préstamos 1 0 0 0 0% Meta del semestre préximo.
de equipo informatico.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacién, normativa y el
sistema informatico para el funcionamiento del Programa de | Jefatura de Préstamos
Préstamos.
Levantamiento de todos los procesos involucrados en el Se estén d fland dimi . emplo:
A0.1.1.3.1.1. otorgamiento de los préstamos. (Normativos y de uso del | Jefatura de Préstamos 1 0 1 1 100% De esl an e:arro etm o atros procedimientos no previstos, ejemplo:
sistema informético). evolucion de cuotas.
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcion de solicitudes Jefatura de Préstamos
de préstamos a los asegurados.
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia para . o Se realiz0 capacitacion a Encargados de Agencias, Auxiliares (24) y
011331, atender colocacin de préstamos en cada departamental. Jofatra de Préstemos s 0 8 % 97% Analistas (6).
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de Jefatura de Préstamos
préstamos.
Reunion de por lo menos 3 sesiones de Comités de . " -~ .
AO0.1.2.3.1.1. Crécito por Semana. Jefatura de Préstamos 96 0 24 24 100% Los Comités de Créditos sesionan semanaimente.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- X
Jefatura de Préstamos
2019
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar iniciar las Ani Poli » X )
AO PQD UP1 otras lineas del Programa de Préstamos e incremento del | Jefatura de Préstamos 1 0 1 1 100% I nivel de Politicas de .Promosmn y Otorgamiento de Préstamos s
monto y plazo. incluyen los otros destinos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera

de la Institucion.

< . UNIDAD o 5 .
copigo | ASSRN (E)igm-:ﬂcg\o()AE) ORGANZATIVA {AREA RESPONSABLE| META ANAL | METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LiDER EN-MAR | ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.2.1’ .2.1. Controlar que los goastos opgratlvos de la Unidad Jefatura de Préstamos
de Préstamos no superen el 3% de los ingresos.
2021211, D|smumcxon.de impresiones y.fptocoplas, clasificando la Jefatura de Préstamos 2250 0 750 750 100% !En el u'ltlmo mes se ha incrementado el uso de copias e
documentacion necesaria a utilizar. impresiones.
AE.2.1.2.2, Controlar que la morosidad de la cartera de .
< o Jefatura de Préstamos
préstamos sea menor del 1%.
|Revisar semanalmente la morosidad de la cartera de . o ) .
AO.2.1.2.2.1. préstamos Jefatura de Préstamos 36 0 12 12 100% Se revisa semanalmente la cartera de préstamos en mora.
AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de ]
: Jefatura de Préstamos
Préstamos.
Promocionar el Programa de Prestamos Personales, a los Al 30 de junio se tiene desembolsado 538 préstamos por un monto
A0.2.1.23.1.  |asegurados y aseguradas de La Caja para incrementarla | Jefatura de Préstamos $  30000000| $ 7500000 $ 7500000f $ 37S5e00| 2% s 75‘5 599,50 P P
demanda. ,755,599.
AO.2.1.2.3.2. ggg:;t‘;aoclon por parte de la Adminisiracion de recurso Jefatura de Préstamos 3 0 1 0 0% Se anul6 el proceso de contratacién de 4 Analistas.
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EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

ACCION ESTRATEGICO (AE UNIDAD 3 METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION .
CODIGO AgCI()N OPERATIVA ( AO() ) ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de Jefatura de
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion
De acuerdo a las modificaciones realizadas a la estructura
0042311 Elaboracién de la propuesta de Remuneraciones y Jefatura de Jefatura de Desarrollo 1 0 1 0 % organizativa de la institucidn, se hace impresindible contar con los
T Prestaciones al Personal de La Caja. Adminisiracion Humano Perfiles de los Puestos actualizados y aprobados, con el fin de
elaborar una politica salarial o escalafon.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Predidencia
Reducir la dependencia de energia eléctrica generada por Jefatura de
A0 PQD JA1 hidrocarburos. Administracion
-l " - Se ha realizado el sondeo de mercado necesario, previo a la
AO PQD JAt1 1 lnsta(liamon de, paln,elte_s solares (fas:lfg p:ra fa generacion y A;renf'ar‘:'zta(g%n JefaturaAti(:iJ.:Sglsnca y 1 0 1 0.3 30% presentacion del requerimiento de adquisicion, el cual ya se
uso de energia electrica y generar anorros. n encuentra en proceso de elaboracién.
o . - En el primer semestre del 2018, se ha comprado un 22.34% a las
AO PQD JA2 Pﬁ?;;ﬁ;?zgoﬁzr:: institucionales a las micro, pequefias Aj;f::;:iag%n Jefatura UACI 1 0 1 1 100% MIPYMES (Micros, Pequefias y Medianas Empresas), que es un
Y P . porcentaje superior al 12% que establece el Art. 39-C, literal "b".
Establecer estadisticas de participacion en suministros de De conformidad a la Politica Anual de Compras Pblicas vigente
AO PQD JA3 bienes y servicios por parte de fas Micros y Pequefias Jef'at‘ura d.e, Jefatura UACI 3 0 1 1 100% (2017), se fiene que llevar un control de las compras que se realicen
Emprosas. Administracion a este sector, por 1o que de forma semestral, se tienen las
estadisticas de lo reflejado en el aspecto anterior.
CODIGO  JACCION OPERATIVA (AO)
eSS BT PratT UE CaPaCTacion Y THTeamerTos
Institucionales de cumplimiento de los Lineamientos Jefatura de Unidad de Gestign Los Manuales y Normativas estdn terminados y verificados por la
AO PQD JA4 Internos -externos de actual Archivo Institucional, con el Administracion Documental y Archivo 1 0 1 05 50% Unidad de Administracién. Existen algunas observaciones y estan en
objetivo de disminuir el resguardo de documentos innece proceso de resolver, espero remitirlas pronto para su verificacion.
El documento de Lineamiento para la identificacion y Clasificacion ya
AOPQD JAS Ejecucién del Plan de Capacitacién que incluye la Nueva Jefatura de Unidad de Gestion 1 0 1 075 75% esta aprobado por el Consejo Directivo y pronto se echara ha andar.
Normativa de Gestion Documental Vigente Administracion Documental y Archivo i El documento de la charla de Organizacién de Archivos de Gestién
ya esta listo para presentarlo.
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