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RESUMEN EJECUTIVO
Sefiores
Miembros de Consejo Directivo
Caja Mutual de ios Empleados del Ministerio de Educacidn
Presente.

El presente resumen ejecutivo contiene los resultados de AUDITORIA ESPECIAL A LA UNIDAD DE
OPERACIONES ¥ RECLAMOS, RELACIONADA CON LA GESTION DE SUSCRIPCION Y PAGO DE SEGUROS DE LA
CAJA POR EL PERIODO DE ENERO A MAYO 2018. La auditoria fue realizada en cumplimiento a las Arts.
30y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Replblica, a las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica.

El objetivo del examen practicado fue realizar auditorfa especial de la Unidad de Operaciones y

Reclamos, con base a Plan de Trabajo Modificado de Auditorfa Interna del ejercicio 2018, incluyendo

el examen a una muestra determinada por Auditorfa Interna de expedientes de pago de seguros,

vencimientos de pélizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal, reintegro de cuotas del

Seguro Opcional por cumplir 70 afios de edad los asegurados de La Caja; permitiendo comprender

y documentar el proceso seguido y determinar el cumplimiento de procedimientos y normativa -
aplicable.

Ef presente informe no contiene observaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente:

En la muestra seleccionada de 29 expedientes de pago de Seguro Basico y Opcional, de enero a
mayo 2018; S expedientes de Valores de Rescate y 9 expedientes de vencimientos de pélizas del
Seguro Dotal, del mes de mayo; 9 expedienies de reintegro de 30% de cuotas del Seguro Opcional
de mayo 2018; Auditoria Interna determind el cumplimiento de procedimientos y normativa
aplicable al pago de Seguros; Valores de Rescate y vencimientos de pélizas del Seguro Dotal;
reintegro de 30% de cuotas de! Seguro Opcional.

La administracidn debe continuar las gestiones, para:
Disminuir el promedio de dias desde el tltimo documento presentado a la resolucién y pago de
seguros y el nimero de dias desde |a reactivacién a la emisién de péliza.

Dar cumplimiento de Acciones Operativas:
A0.1.2.2.1.2. Presentar propuesta de mejora de proceso de Tramites de Reclamos, para la

digitalizacion del proceso.
A0.2.2.1.3.1. Estudiar nuevas opciones de pago de las cotizaciones de los SCV (Seguros de Carécter

Voluntario).

San-Safvador, 20 de agosio de 2018
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL A UNIDAD DE OPERACIONES
Y RECLAMOS RELACIONADA CON LAS GESTIONES DE SUSCRIPCION Y
PAGO DE SEGUROS

POR EL PERIODO DE ENERO A MAYO 2018
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INFORME FINAL DE AUDITORIA ESPECIAL A UNIDAD OPERACIONES Y RECLAMOS RELACIONADA CON LA
GESTION DE SUSCRIPCION Y PAGO DE SEGUROS DE LA CAIA
POR EL PERIODO DE ENERC A MAYO 2018

Sefiores

Miembros de Consejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
Presente,

I.  INTRODUCCION

Auditorfa Interna desarrolld procedimientos de auditoria especial & la Unidad de Operaciones y
Reclamos, relacionada con la gestién de suscripcién y pago de seguros, vencimientos de pdlizas y
valores de rescate del Seguro de Vida Dotal, reintegro de cuotas del Seguro Opcional por cumplir 70
afios de edad los asegurados de La Caja; se evalué el control interno, relacicnado con el
cumplimiento de los procedimientos y normativa establecida, se examinaron expedientes de
resoluciones y pago de seguros aprobados por Consejo Directivo, desde enero a mayo 2018,
determinando una muestra de 29 expedientes de pago de seguros de enero a mayo 2018; 9 de
vencimientos de pdliza; 9 de Valores de Rescate y 9 de reintegro de cuotas del Seguro Opcional,
correspondientes a mayo 2018.

1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e OBJETIVO GENERAL
Realizar auditorfa especial de {a Unidad de Operaciones y Reclamos, con base a Plan de Trabajo
Modificado del ejercicio 2018, incluyendo el examen de la muestra de expedientes de resoluciones
y pagos aprobados por Consejo Directivo, permitiendo comprender y documentar el proceso
seguido y determinar el cumplimiento de procedimientos y normativa aplicable.

o OBJETIVO ESPECIFICOS
Evaluar el control interno de la Unidad de Operaciones y Reclamos, relacionado con los

procedimientos y normativa aplicable a pago de seguros, vencimiento de polizas, valores de
rescate del Seguro Dotal y reintegro del 30% de cuotas del Seguro Opcional, por cumplir 70 afios
de edad los asegurados.

Determinar el cumplimiento de objetivos y metas, establecidos en el Plan Operativo
Institucional, para el perfodo de enero a junio 2018.

Determinar dias promedio en la gestién de pago de seguros, valores de rescate, vencimientos de
pdlizas y reintegro del 30% de cuotas del Segure Opcional.

.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

Aplicar procedimientos de Auditoria Especial a la Unidad de Operaciones y Reclamos, evaluando el
control interno y efectuar examen de una muestra de 29 expedientes de asegurados a guienes se
les aprobd pago de seguros de enero a mayo 2018; muestra de 9 expedientes que se pagoé
vencimiento de poliza de Seguro Dotal, muestra de S expedientes que se pag6 valores de rescate
del Seguro Dotal y 9 expedientes que les pago reintegro del 30% de [as cuotas del Seguro Opcional,
por cumplir 70 afios de edad y estar asegurados a La Caja, correspondientes a mayo 2018.
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La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector

Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Repiblica.

V.

RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

Determinacidny eleccién de la muestra de expedientes de pago de seguros de enero a mayo
2018; valores de rescate y vencimientos de péliza del Seguro Dotal y reintegro del 30% del
Seguro Opcional, correspondiente al mes de mayo 2018.

Comunicacidn y solicitud a Jefe de Unidad de Operaciones y Encargada de Reclamos, de
inicio de auditorfa y proporcionar expedientes segin muestra determinada,
procedimientos y normativa aplicable.

Verificacion de procedimientos aplicados.

Elaborar cédulas de anélisis y resumen de expedientes examinados.

Verificar base de datos de asegurados que se pagd seguros, valores de rescate y
vencimientos de pdlizas del Seguro Dotal y reintegro de 30% de cuotas del Seguro Opcional.
Elaborar informes de la auditoria realizada.

PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

DE LA ADMINISTRACION:

a)
b)

c)

Verificacién y correccién por Encargada de Reclamos, resoluciones de pago de seguros.
Verificacion por Jefe de Operaciones, solicitudes de nuevas afiliaciones en resguardo por
estar pendiente el descuento por las Pagadurfas de MINED e IMPEP.

Verificacién de emision pendiente de pélizas, por no estar aplicadas las primeras cuotas por
las Pagadurfas.

DE AUDITORIA INTERNA:

a) Examinar muestra de 29 expedientes de pago de Seguro Basico y Opcional; 9 expedientes
de Valores de Rescate y 9 expedientes de vencimientos de pélizas del Seguro Dotal; 9
expedientes de reintegro de 30% de cuotas del Seguro Opcional.

d) Entrega de Informes preliminares a Encargada de Reclamos y Jefe de Operaciones, por
observaciones relacionadas con errores en resoluciones de pago de seguros y solicitudes
de nuevas afiliaciones en resguardo por estar pendiente aplicacién de descuentos.

h) Recepcion de informes con comentarios de Jefe de Operaciones y Encargada de Reclamos,
por haberse solventado las observaciones preliminares.

¢} Se determinaron los dias promedio en la gestion de pago de seguros:

PROMEDIO DE DIAS EN LA GESTION DE PAGO DE SEGUROS
# DIAS | # DIAS DE LA | # DIAS DE |# DIAS ULTIMO (# DIAS DE
ULTIMO RESOLUCION : APROBACION POR|DOCUMENTO A | EMISION DE
DOCUMENTO |A CONSEIO PAGO DE | CHEQUE A
SEGUROS |A LA | APROBACION | DIRECTIVO A FECHA | CHEQUE CANCELADO

RESOLUCION | POR CONSEJO | DE PAGO
DE PAGO DIRECTIVO

SVB 40 6 4 49

SVO 40 5 6 48
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PROMEDIO DE DIAS PARA PAGO VENCIMIENTOS DE POLIZA SEGURO DOTAL

N° de dias de solicitud a
pago

N° dias reactivado
Emision de pdliza

a

N° dias paguese de

Gerencia a Pago

15

44

11

PROMEDIO DE DIAS PARA PAGO VALORES DE RESCATE SEGURO DOTAL

N° de dias de solicitud a
pago

N° dias reactivado a
Emisidn de poliza

N° dias paguese de
Gerencia a Pago

17

41

11

PROMEDIO DE DIAS PARA REINTEGRO 30% CUOTAS DEL SEGURO OPCIONAL

No. dias cumplio afio a

No. afios suscripcion a

No. dias de solicitud a

La protec

CAEA

§)UTUAL

e Bducasiss
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solicitud solicitud de reintegro pago
86 18 18
Vi. RESULTADOS

Las observaciones comunicadas en informes preliminares a Jefe de Operaciones y Encargada de
Reclamos, fueron superadas, por lo que no se informan HALLAZGOS.

VIi. SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA ANTERIOR.

£n informe fina! de auditorfa a proceso de pago de Seguro Bésico, Opcional y Sepelio; valores de
rescate y vencimientos de péliza del Seguro de Vida Dotal, correspondiente al periodo de junio a
noviembre del 2017, no se determinaron hallazgos, ya que se recibieron comentarios justificantes
por parte de Jefe de Operaciones, con los cuales se determiné que fas observaciones fueron
superadas.

VIIl. CONCLUSION
En la muestra seleccionada de expedientes de pago de seguros de enero a mayo 2018; vencimientos
de pélizas y valores de rescate del Seguro de Vida Dotal, reintegro de cuotas del Seguro Opcional
por cumplir 70 afios de edad los asegurados de La Caja correspondientes al mes de mayo 2018,
Auditorfa Interna, determiné el cumplimiento de grocedimientos y la normativa aplicable a la
aprobacién de los pagos a los asegurados y beneficiarios.
La administracion debe fortalecer las gestiones, para disminuir el promedio de dias desde el tltimo
documento presentado a la resolucién y pago de segurosy el nimero de dias desde la reactivacion
a la emisién de polizas.
Continuar las gestiones de cumplimiento de Acciones Operativas:
AO.1.2.2.1.2. Presentar propuesta de mejora de proceso de Tramites de Reclamos, para la
digitalizacion del proceso.

Voluntario).
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IX. ACLARACION

El presente informe, corresponde a Auditoria Especial a la Unidad de Operaciones y Reclamos,
relacionados con la gestidn de suscripcidn de seguros y pagos a los asegurados y beneficiarios de La
Caja, determinando la aplicacién de procedimientos y normativa correspondiente, cumplimiento de
objetivos institucionales.

San Salvador, lunes 20 de agosto del 2018
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Jefe de Auditoria Interna

Copias: Licda. Roxana Minet Alarcén Macal  Gerente [nterina
Lic. Rad! Calderdn Jefe de Unidad de Operaciones
Licda. Silvia Elena Henriquez Encargada de Reclamos





