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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E) .
RESULTADO (R) .
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (i0)
OE,2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibitidad
financiera de la Institucion.
< < UNIDAD ‘ METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION|% EJECUCION
5 ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA I
CODIGO | )~ 16N OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA RESPoNsABLE | META ANUAL . COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP ANUAL
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Social y Presidencia
Programas de Bienestar Social.
Incluir en los Términos de Referencia de contratacin de Jefatura de
A0.2.2.3.1.1. L . A N Presidencia Planificacion y 1 0 0 1 1 100% 0% Se incluyd y se esté a la espera de presentarlos al Consejo Directivo.
servicios actuariales, el caiculo de! porcentaje. o
Desarrollo Institucional
Jefatura de
A0.2.2.3.1.2, IPresentar para autorizacion del Consejo Directivo, Presidencia Planificacion y 1 0 0 0 0 0% 0% Meta del diltimo timestre.
Desarrollo Institucional
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades netas
del ejercicio fiscal, para incrementos salariales y Presidencia
prestaciones del personal.
. P . " Jefatura de
Incluir en los Términos de Referencia de contratacion de L L . . Lo
AO.2.2.3.2.1. senvicios actuariales, el cAloulo del porcentale. Presidencia Planlflcacu')ny 1 0 0 1 1 100% 0% Se incluyd y se esté a la espera de presentarlos al Consejo Directivo.
Desarrollo Institucional
Jefatura de
A0.2.2.3.2.2, |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Planificacion y 1 0 0 0 0 0% 0% Meta del ditimo trimestre.
Desarvolio Institucionalf
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- .
Presidencia
2019
AO PQD P1 /fpoya_lr con suministfa, en calidad de préstamo, un vehiculo Presidencia 1 0 1 0 0 0% 0% Pendiente de realizar la enfrega.
tipo pick up.
. . Se realizaron actividades con las distintas Depart: les de!
Conformar equipo de trabajo (MINED-CAJA), para - N
AQ PQD P2 [coadyuvar con fa divulgacion de! Programa de fa Primera Presidencia 1 0 1 0 1 100% 0% MINE.D ! fpoyando eI. Programa de. IaA Primera Infanc|a', o
Infancia. coordinacién con la Unidad de Comunicaciones y Responsabilidad
Social.

4/12/2018 09:07 a. m. POI 2018 Presidencia



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién

leficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL |%EJECUCION .
coDIGO . ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE{ META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
1ON OPERATIVA (AO] :
Accio A (A0) LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Examen especial de verificacién del Reglamento, I Se efectud el examen correspondiente y se presentd el informe final
, it 1 ¥ o
Ao Al procedimientos ¥ normativa del Programa de Préstamos. Auditorfa Interna 0 ! 0 ! 100% el 06 de julic 2018
AOAI2 Examinar el pago y la conformacién de los expedientss de Auditorfa Interna 1 0 1 0 ’ 100% Se efectud el examen correspondiente y se presentd el informe final
las y los asegurados. el 20 de agosto 2018
AQ Al3 Realizar examen especial de la situacién financiera. Auditoria Interna 2 0 1 0 1 100% Se efectud e] examen correspondiente y s presents ef informe fin|
¢l 04 de septiembreo 2018
Examen y seguimiento a desarrollo y efecucién de E ard inf ituag S !
AO Al4 programas y médulos relacionados con pago de seguros y Auditoria Interna 1 0 0 1 1 100% f Proceso, s6 p res'en ara in ormglcon siluaciones preliminares a la
préstamos. Unidad de Tecnologfa de Informacién el 30 de octubre 2018.

4/12/2018 09:07 2. m.

POI 2018 Auditoria Interna




[OBJETIVO ESTRATEGICO (OF)
EJE (E) .
RESULTADO (R} |
INDICADOR ESTRATEGICO {IE}  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a fa poblacién objeto.
< < UNIDAD METAS PARA PERICDO REAL | % EJECUCION ;
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AQ) y
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacion integral de Gerencia
los servicios.
Elaborar diagndstico de los 12 Departamentos en los que Jefatura de Jefatura de Se estd en el proceso de incorprorar, en el (itimo trimestre, a 3
AD4141.1, se dard atencién personalizada a los asegurados, en todos Planificacién y O 1 0 0 1 1 100% Analistas de Préstamos adicionales en Chalatenango, Sonsonate y
L . ) ) Comercializacién . » A »
los servicios que proporciona La Caja. Desarrollo Institucional La Libertad, ya en La Unidn se realiz6 la contratacién.
Evaluacion de dotacion de personal para atender el drea de Jefatura de Aotualmente se estd evaluando la efectividad de los Centros do
A0.4.1.1.1.2, los servicios 06 SeaUI0s P P GComerdlalizacion 1 0 0 05 05 100% Atencidn, ya que se tiene considerado su reubicacién en los,
guros. policlinicos de [SBM, para dar una mejor atencidn a los asegurados,
Evaluacion de dotacidn de personal para atender el drea de Jefatura de < i
A0.4.1.1.1.3. | ] I . . 5
0.4.1.1.1.3 los servicios de préstamos. Comercializacion 1 0 0 05 05 100% Se estd en el proceso de contraiacion
. . - . Adecuacion Unidades de Préstamo, T! y Logistica y Activos {enero);
Propuesta de mejora de infraestructura de las oficinas Jefatura de Jefatura de Logistica y . ; )
AO.4.1.1.1.4. f . ; ;
0.4.1.1.1.4. dopartamentales y cenrales. Administracion Activos 1 0 0 0 0 0% Egga!eras de .Emergenma (n_layo)t Adecuaciones CCRSA (abril);
Divisiones de vidrio en Gerencia (julio).
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
Se realizé el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal para
4 plazas de Analistas de Préstamos para los departamentos de;
041124 Coniratacién de personal para fa territorializacion de los Jefatura de Jefatura de Desarrollo 1 0 0 0 0.75 0% Sonsonate, La Libertad, Chalatenango y La Unién. Se realizd la
""" servicios de La Caja. Administracién Humano ' . contratacién interna para el departamento de La Unidn, para los
demés departamentos se presentara la Terna de los seleccionados a
administracién ef 16/11/2018.
Contratacion de equipo informético para personal nuevo a Jefatura de
A04.1.1.2.2, contatar Tecnologfas de Jefatura UACI 1 0 0 0 0 0% Se estd en el proceso de contratacion.
! Informacién
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Gerencia
AO PQD G1 Impl'ementar nuevos productos y Programas de Bienestar Gerencia
Social.
Jefatura de
Evaluacion de fas necesidades de los asegurados por N . . .
AO PQD G1.1 N ) ) Comunicaciones y 1 0 0 1 1 100% Et informe final esta en proceso.
nuevas prestaciones y Programas de Bienestar Sociak Responsabilidad Social
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los nuevos Jofatura de
AO PQD G1.2 L ! Planificacién y 1 0 0 0.5 0.5 100% El informe final estd en proceso.
productos y servicios a ofrecer a los asegurados. Desarrollo Inlitucional

2

4/12/2018 09:07 a. m. POl 2018 Gerencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R}
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  |% EJECUCION
€060 | KCOoN oPERATVA (0L ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA (TEM
LIDER ) EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Se estd trabajando dicha actividad con la "Comisién de Propuesta de|
Programas de Bienestar Social", ademds se han girado instrucciones
en Memorandum REF CMCDO3/GM- 869/2018, dirigido 3|
Presentar para autorizacién del Consejo Directivo los . o Comunicaciones y Responsabilidad Social y a Planificacién y|
AO PQD G1.3 nuevos seguros y Prestaciones de Bienestar Social. Gerencia 1 0 0 0 0 0% Desarrolio Institucional, para agilizar la entrega de los resultados de
las encuestas por sectores y a preparar un informe con los datos|
consolidado, para ser presentados a dicha comisién, quien evaluarg|
los nuevos servicios a ofrecer a la Poblacidn Asegurada,
Instruir al personal que prioricen la adquisicién y N 1 o La UACI, esté trabajando en esta actividad, participando incluso en
A0 PGD G2 contratacion a micros y pequefias empresas. Gerendia 0 i 0 0 0% actividades que sobre el tema coordina el Ministerio de Hacienda,
Promocidn instituctonal sobre alfabetizacion en los Jefatura de Proyeccion Social
AO PQD G3 teqrantes de 1os comités de anovo Comunicaciones y yConvenios y 1 0 0.5 05 1 100% Realizado.
nieg ! poyo. Responsabilidad Seclal
Inslrui'r a Proyeccién Social y Convenios a reahzs:tr Jefa}ural de Proyeccién Socialy ]
AO PQD G4 capacitaciones orientadas en los temas de ensefianza de la]  Comunicaciones y c - 1 0 1 0 1 100% Realizado.
i ™ " . onvenios
cultura de El Salvador e idiomas indigenas. Responsabilidad Social
Instruir que Participacién Ciudadana, en conjunto con ef Jefatura de Comunicaciones y Responabilidad Social, ha conformado Comités
AO PQD G5 MINED, formulen propuestas para ayudar a vigilar la Gerencia Comunicaciones y 1 0 1 0 1 100% de Participacién Ciudadana, a nivel nacional, con lo que se apoyan
entrega oportuna de los paquetes y uniformes escolares, Responsabilidad Social este tipo de temas.

4/12/2018 09:07a.m. PO! 2018 Gerencia



OBJETINO ESTRATEGICO (OE)

EJE (B)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE}  INDICADOR OPERATIVO (10)

OF.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su talento humano, para brindar una atencion

eficiente, eficaz y econdmica a la pablacién objeto,
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
conigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
ACCION OPERATIVA (AO) i
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.2.2, Realizar la evaluacion anual. Subgerencia
AE.4.2221 Instruir a la Jefatura deA|fi Un|daq de Admln@ra_omr), para Jefla{ura dfe] Jefatura de Desarrollo " 0 0 0 4 0% Realizado.
que realicen la evaluacién del clima faboral institucional, Administracién Humano

4/12/2018 09:07 a. m.

POI 2018 Subgerencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

Objetivo det PQD:

1. Productividad

< 2 UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE[ META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA (TEM
ACCION OPERATIVA (AQ) /
LIDER EN-MAR —l ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 {  Asesorfa Juridica
A0 PGD AJL Evaluar [a factibilidad jurfdica de invertir en infraestructura Asesorfa Jurldica

para centros escolares.

Entregar a Presidencia opinién juridica escrita sobre la e .
AO PQD AJ1.1 tactibilidad de la AO PQD AJ1. Asesorfa Juridica 1 0 1 4} 0 0% No aplica.

Evaluar la factibilidad juridica de adquirir tecnologia para -
AOPQD AJ2 mejorar la educacién a fravés del personal docente. Asesoria Juridica

Entregar a Presidencia opinién juridica escrita sobre fa e .
AO PQD AJ2.1 tactibilidad de la AO PQD AJ2. Asesorfa Juridica 1 0 1 0 0 0% No aplica.

4/12/2018 09:07a.m.

POI 2018 Asesorfa Juridica



OBJETIVO ESTRATEGICO (OF)
EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su talento humano, para brindar una atencién

Desarrollo Institucional

|eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.
< - UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  {% EJECUCION .
copigo | ACCIONESTRATEGICO (A) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) .
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.2.1. Formular e! instrumento de evaluacién del clima P;ﬁ?ﬁ‘:ar:ig:y
organizacional. Desarrollo Institucional
Validacion del Instrumento de evaluacién del clima Jefatura do Se hard de conformidad a la metodologia de la SETEPLAN y en
A0.4221.1, A . Planificacién y 1 0 1 100% o N
organizacional de La Caja. o coordinacién con la misma.
Desarrollo Institucional
Jefatura de
AO.4.2.21.2, Presentar para autorizacion de! Consejo Directivo, Planificacién y 1 0 0 0% Programado para & 4o frimestre.

4/12/2018  09:07 3. m.

POI 2018 Planificacion y Desarrolfo Institucional



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) 3
INDICADOR ESTRATEGICO {IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibitidad financiera de
la Institucion.
< . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  |% EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE( META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) 1
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de, Jefatura UF]
interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
2021114, thengr cotizaciones de tasas que ofrecen instituciones Jefatura UF] Jefatura de Tesorerfa 48 12 12 12 3 100% Se han obtenido las colizaciones de las iasas bancarias en cada
financieras. : semana.
Analizar oferlas én base a los Lineamientos a fas ! Se han analizado las ofertas conforme a los lineamientos legales del
AO.2.1.1.1.2 Instituciones para fa Colocacién de Depdsitos emitido por el Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 48 12 12 12 36 100% © han an olas 0 onio 08 Hheal o
A : Ministerio de Hacienda.
Ministerio de Hacienda.
A0.2,1.1.13, Elabz?rar Y present.ar fa propuestas de inversidn a las Jefatura UFI 48 12 12 12 36 100% En los informes financieros se presentan las propuestas de inversidn.
autoridades superiores.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversion
i . s . Jefatura UFI
atractivos para el sistema financiero.
Recibir y analizar las propuestas de los diferentes Por el rama de préstamos las i . tén direccionad
A0.2.1.1.29. portafolios de inversion para la toma de decisin de la Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 2 0 1 0 1 100% 0{ €' programa de pro as nversiones estan dlrecclonadas &
inversién. este programa.
A021122  |Feboary presentarla propuesta de inversicn alas Jafatura UF] 2 0 1 0 1 100%  |Enlos informes financler fan' tas de inversi
...... auloridades superiores. b os informes financieros se presentan las propuestas de inversidn.
AE.2.2.2.1, Gestionar la asignacién presupuestaria del SVB
para los empleados activos del MINED, conforme al primaje Jefatura UFI
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta solicitando la ampliacidn a la asignacion del
presupuesto del SVB para los empleados activos del Jefatura de " . .
A0.2.22.1.1. MINED, conforme al primaje establecido enla Ley de La Jefatura UFI Presupuesto 1 0 1 0 1 100% Oprtunamente se gestiona la carta con esta solicitud.
Caja.
Incorporar el monto de ta notificacion recibida por el MINED Jefatura de . . R .
AO.2.2.2.1.2. en e proyecto de presupesto insttucional. Jefatura UF! Presupuesto 1 0 1 0 1 100% Oportunamente se incluye esta informacion en el Presupuesto.
AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacion del las cuentas por cobrar Jefatura UFI
del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remision mensual de los recibos de cobro del Jefatura de
A0.2.2.2.2.1. SVB, enviado al MINED en base a detalle de empleados Jefatura UF! Presupuesto 12 3 3 3 9 100% Oportunamente se gestionan los recibos de cobro de SVB.
activos remitidos por el Ministerio.
Contabilizar el registro mensual de los recibos de cobro Jefatura de N " ;
AD.2.22.2.2, entregados al MINED. Jefatura UFI Contabilidad 12 3 3 3 9 100% Mensualmente son contabilizados estos recibos.

4/12/2018 09:07a.m. POt 2018 UF!



EJE ()

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO {i0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de serviclos, prestaciones y beneficios
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

de proteccion social, para garantizar el goce

. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION i
cépico | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
ACCION OPERATIVA (AO) 0
LIDER EN-MAR J ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Jefatura de
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Tecnologias de
Informacion
- . - Jefatura de
Solicitar a la Unidad de Seguros los requerimientos para B -
AOQ.1.2.2.2.4. etaboracicn del Software. Tecnologl§§ de 1 0 1 0 1 100% Finalizado.
Informacidn
Realizar un andlisis técnico y econdmico, para la Jefatura de
A0.2222. contratacion de Outsourcing/ Contratacion de personal. Tecnologla.s' de 1 0 0 ! 1 100% Finalizado.
Informacion
Determinar por medio de estudio de mercado Ia viabilidad Jefatura do
AQ.1.2.2.2.3. del desarrallo por medio de Outsourcing. Tecnologxa}§ de 1 0 0 1 1 100% Finalizado.
Informacion
012224 Levantar requerimientos necesarios y/o solicitar informacién T:cizlwr?adse do i 0 0 0 1 % Finalizad
""" con las Unidades involucradas. oglas g inalizao.
Informacién
Se presenté a Gerencia proyecto de desarrollo del médulo de pago!
PP . Jefatura de de Seguros por medio de oulsourcing, pero este fue denegado.
AQ.1.2.2.25, Presentar al Consejo D."?CWO fa a}ltemauvas de desarrollo Tecnologlas de 1 0 0 0 1 100% Posteriormente se presentd la alternativa de desarrollo interno, que
encontradas en el andlisis y estudio de mercado. Iy - e .
Informacion abarca el afio 2018 -2019 y no se ha recibido respuesta. La unidad
estd irabajando en la propuesta planteada.
Jefatura de
AO.1.2.2.28. Proceso de contratacion de Outsourcing. Tecnologias de 1 0 0 0 0 0% Préximo trimestre.
Informacion
Jefatura de
A0,1.2.2.27. Estabilizacién de! sistema. Tecnologfas de 2 0 1 1 2 100% Finalizado.
Informacién

4/12/2018 09:07 a.m.

POl 2018 Tecnologfas de la Informacién



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (iE}  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficlos de proteccidn social, para garantizar el goce de la
seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  |% EJECUCION
c6DIGO ﬁgg:g: gIS:LmTTﬁC&O()AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR l ABR-JUN , JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Jefalura de
Comunicaciones y
asegurada. Responsabilidad Socfal
Jefatura de
AO0.1.1.3.2.1. Campafia publicitaria en medios de comunicacién. Comunicaciones y 2 0 i 0 1 100% Realizadas en facebook, Tweeter, pagina web y folletos.
Responsabilidad Social
Jefatura de
A0.1.1.3.2.2, Publicidad impresa, Comunicaciones y 2 0 1 0 1 100% Se imprimieron tripticos de préstamos,
Responsabilidad Social
Jefatura de
A0.1.1.3.23. Actividades de promocién del Programa de Préstamos, Comunicaciones y 8 0 3 3 6 100% Realizados.
Responsabilidad Soclal
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el ter Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
Se esta gestionando el realizar reunionss con los Comités de
Incluir ta temética d rgia renovable en los talleres d Jefalura de Proyeccién Social P ion Social d [¢ lacion al H i
A0 PQD GRs1  |meluir fa tematica de energla e en los tal e Comunicaciones y Y Socialy i 0 0 4 0 0% oyeccidn Social para documentarse en relacion al tema, sin
Proyeccién Social. N . Convenios embargo se ha complicado debido a las diferentes actividades de los|
Responsabilidad Social N - N
{integrantes'y los permisos correspondientes.
Jefatura de Proyeccion Social y No se cont6 con la aprobacion del Consejo Directivo, para realizar lal
AO PQD CRS2  |Realizar una segunda entrega de material diddctico al PNA, Comunicaciones y yConvenlo 1 0 ¢ 1 0 0% . P 4 P
" ; S Lgestion.
Responsabilidad Social
Se esla gestionando el realizar reuniones con los Comités de
Divulgar el de la primera infancia en los talleres d Jefatura de Proyeccién Social Proyeccion Social para document facién al tema, i
O PQD CRS3 ivulgar el programa de la primera infancia en los talleres de Gomunicaciones y y Socialy 1 0 0 1 0 o royeccion Social para documentarse en relacion al tema, sin
Proyeccion Social, Res " . Convenios embargo, se ha complicado debido a las diferentes actividades de los
ponsabilidad Sociat N N N
integrantes y los permisos correspondientes.
Jefatura de Se estd gestionando e! realizar reuniones con los Comités de
AO PQD CRS4 Sensibilizar sobre los derefhos d(? la nifiez a las y los participantes Comunicaciones y Proyeccidn Socialy 1 0 0 1 0 0% Proyeccion Social pa.ra documen[arse Fen relac(on' ?[ tema, sn|
en los talleres de Proyeccion Social, Responsabilidad Socil Convenios embargo, se ha complicado debido a las diferentes actividades de los
integrantes y los permisos correspondientes.
Ly - R Jefatura de " . Se estan realizando gestiones administrativas de acuerdo a|
o cién So
AO PQD CRS5 Zzzz::i{: P;j;i?::?[‘); f:ﬁla[:mdad de dotar a centros educaivos Comunicaciones y Pmygzxzmo:'al v 1 0 1 0 2 200% proyectos presentados (segin planes e trabajo anual) por algunos|
¥ genas. Responsabilidad Social Comités de proyeccion social, en donde solicitan trajes tipicos.

4/12/2018 09:07 3. m.

POI 2018 Comunicaciones y Responsabilidad Social




EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para
concretar la vivencia de los valores institucionales.

< 9 UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  {% EJECUCION
copigo | ASTEH gi;';ﬂfﬁ'\c&o()m ORGANIZATIVA {AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA fTEM
LIDER EN-MAR i ABR—JUNi JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Jefalura de
Proyeccion Social, cuando sea posible. Comurieaciones y
4 d posible. Responsabilidad Soctal
Jefatura de Se ha instruido a fos Comites depart tales que actual ya
A0.3.1.1.1.4 Solicitar a los comités, la biisqueda de instructores voluntarios a través de| Come a|'oaa‘ e Proyeccién Social y 14 0 0 14 o o estan ejecutando proyectos, la busqueda de Instructores voluntarios,
b finstituciones locales. unicaclonesy Convenios g pero hasta el momento los resultados obtenidos no han sido log|
Responsabilidad Soctal
esperados.
Jefatura de En los proyectos que imente se estan gjeculando, se les solicita|
Fomentar en los participantes de Proyeccién Soclal, la realizaci6n del - L Proyeccion Social y e invita a los participantes para realizar efecto muitiplicador de
AOSALI2 otecto multiplicador voluntario. Re(:og:wus[:giellifi:gessoiial Convenios 7 0 fo 6 82 109%  |oonocimiento adquirido, ya sea a los alumnos del Ctro. Escolar, la|
P Comunidad a la que pertenece o a sus mismos familiares.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas 00;3;""_:;’;:[19%!,
locales, para ampliar la participacién. Responsabilidad Social
Solicitar a Jos comités, fa bisqueda de locales, con sonido y mobiliario, Jefalura de Proyeccion Social Actuaimente los 14 Comitds de Proyeccion Solcial realizan esa;
A0.3.11.21,  [Porcliaraos comites, labusqueda defocales, co v " 1 Comunicaclonesy yeccion socialy 14 0 14 0 82 586% a Y
para la realizacion de los talleres. " 5 Convenios gestion en cada proyecto presentado.
Responsabitidad Social
" N . N Los Comités han realizado gestién al respecto, pero no obtienen unal
Sol(c!lar a'[os integrantes de clada Co:n.né Deparlamental, gestionar ante Jefzftura. de Proyeceidn Sociely resultado favorable y que es la Admin in Superi
AO.3.1.1.2.2, las D Dep de ol apoyo para una mayor{  Comunicacionesy Convenios 14 0 14 0 14 100% de Ia Caia Matual. quien deb lizar gestio beneficio de |
participacion de a poblacion asegurada y sus familiares. Responsabilidad Soclal onve e la Caja Mulual, quien debe realizar gestiones para beneficio de la
poblacion asegurada.
Jefatura de
AE.3.1.2.1, Implementar e} Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y
Responsabitidad Social
Jefatura de
AO.3.1.2.1.1, Impl tar el Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y 14 0 14 0 0 0% La Comision sigue trabajando en la propuesta.
Responsabilidad Sociat
AE.3.2.1.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Responsabilidad Jefatura do
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacién del Consejo. Comunicaciongs y
’ P ) P * Responsabilidad Socfal
Elaborar consolidado de los Planes de Trabajo de las dreas que Jefatura de
A0.32.1.1.1. fconforman la Responsabilidad Social, orientado al Comunicaciones y 1 0 1 0 1 100% Se ha trabajado en ello.
emprendedurismo. Responsabilidad Social
P tara G fa y Presidencla el documento para su Jefalura de
7032112, ";’se." ar a Gerenciay Presidencia el documento p Comunicaciones y 1 0 0 1 1 100%  |Se ha trabajado en elfo.
autorizacion. Responsabilidad Soclal '
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (JE) INDICADOR OPERATIVO (10)

Social, orientado al emprendedurismo.

AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabifidad Social

- . o . Jefatura de
A0.3.21.2.1, Soclahz:ar o Ple.m de Tfabajo de Responsabildad Socialcon todos Comunicaciones y 1 0 1 0% Se realiz anlicipadamente,
los comités a nivel nacional, Responsabilidad Social
Ejecutar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social orientado al Jefa.turg de
A0.3.2.1.2.2, Emprendedurismo Comunicaciones y 2 0 1 100% Se esia ejecutando.
P ) Responsabilidad Social
AE.3.2.2.1. Presentacién del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales Co;ﬁ:g;;zs
no tradicionales, para autotizacién del Consejo. Responsablidad So{ial
o . L " Jefalura de " . Se ha solicitado a los Comités incluir dentro de sus planes de trabajo,
! A !
A0.3.2.2.1.1, Rea]uzar fas consullas pemnenlte.s alos cmités de Proyeccion Comunicaclones y Proyeccion §oclal y 14 0 14 0% proyectos productivos, educativos y que generen ingresos. Para este
Social sobre Proyectos no tradicionales. - . Convenios . . - .
Responsabilidad Social ailo se ejecutaran proyectos emprendedores no tradicionales.
. " s Jefatura de " .
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccidn Social orientados a o Proyeccion Social y . -
AO.3.2.2.1.2, otoyestos no tradiclonales. Reg:::‘llsn:g;gzgese;oyc al Convenios i 0 0 0% Se espera realizar al finalizar ef segundo semestre
AE.3.2.2.2. Impl : : Jefatura de . .
.3.2.2.2, Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Soclales no Comunicaciones y Proyeccidn Social y
tradicionales, Responsabifidad Soclal Convenios
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccion Soclal sobre proyectos Jefalura de Proyeccion Soclaly
A0.3.2.2.2.1. no tradicionales ¥ i Comunicaciones y Convenios 2 0 0 0% Se espera realizar en el segundo semestre,
’ Responsabilidad Social
N . " : Jefatura de " . . fa P
A03.22.22. Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social sobre proyectos no Comunicaciones y Proyeccién Social y 2 0 0 0% Se tiene previsto ejecutar el préximo afio, de acuerdo a sofictud en|
tradicionales. Responsabiidad Social Convenios planes de trabajo de los 14 Comités de Proyeccion Social

4/12/2018 0%:07 a.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (0)

eficaz y econdmica a la poblacidn objeto.

OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencidn eficiente,

POI 2018 Género

< : UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  [% EJECUCION .
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) 0
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Jotatura de
La Caja Comunicaclones y
Ja. Responsabilidad Social
Jefatura de ]Se han tomado los Indicadores de Género proporcionados por
) . . ) L . . ISDEMU, para ser adaptados a fa Institucion.queda pendiente e}
19/
A0.4.21.11 Elaborar un listado de indicadores de género, qus refleje la brecha. Comumcia‘clones yl Unidad de Género 1 0 1 0 1 100% eunimos con Desarfolo Humano y Planificacion para sy
Responsabilidad Social | "
incorporacién.
oL ‘ Jefatura de
A0A2112,  |oavera s Plan do Distinucién do la Brecha do Género, para su Comunicacionesy | Unidad de Género 1 0 0 1 0 0% [Pendlente su elaboracion.
P Y Responsabilidad Sociat
AE.4.2,1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucién de Brecha de Jetatura de i .
Género Comunicaciones y Unidad de Género
. Responsabitidad Sccial
Jefatura de
|Coordinar con Desarrollo Humano, Planiticacién y Administracion las o . : s - . "
AO.4.2.1.2.1, acciones a implementar para la ejscucién del Plan, Comunwﬁmones y Unidad de Género 1 0 0 0 0 0% Se trabajard en el ditimo trimestre de! afio 2018,
Responsabilidad Social
Ejecutar el Plan que contenga, presupuesto, programacion Jefatura de
AO.4.2.1.2.2. ecu Que conlenga, presupuesto, progr: y Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 0 0 0% Se tiene proyectado Iniciarlo en el afio 2019..
jresponsables " .
Responsabilidad Social
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el ter Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
En las jornadas realizadas en ¢! timestre en coordinacién con el
. Jefatura de Programa de Salud Mental y Desarrollo Humano del ISBM, se hal
AQ PQD UG1 Enfa?zar(jsogrfa 12 LEPINA el papel roctor del CONNA, en fos Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 1 0 1 100% hecho mencion de la importancia de conocer la LEPINA; que permita
eventos de Genero. Responsabilidad Social evidenciar si se esta cometiendo atropello a los derechos de la nifies
v adolescencia.
Este afio por instrucciones giradas por la Gerencia Intering, de tener|
Jefatura de prohibido hacer trabajo de campo (por problemas de salud), no se|
AO PQD UG2 Someter a aprobacion un incremento al presupuesto de Género, Comunicaciones y Unidad de Género 2 0 1 1 0 0% pudo ejecutar el Plan de Capacitacion de la Unidad de Género; por lo!
Responsabilidad Soclal lque no habia justificacion de solicitar incremento en el presupuesto]
de fa Unidad.
En las jornadas realizadas en el trimestre en coordinacién con ef
Sensibil syl stentes an [0s eventos de Género, sobre Jefatura de Programa de Salud Mental y Desarrollo Humano def ISBM, se hal
AOPODUGS | e"ds’ “Z:r a dasly 08 asisienies en l0s @ o Comunicacionesy | Unidad de Género 2 0 0 1 1 100%  fhecho mencidn de la importancla de conocer la LEPINA; que p
05 derechos de fa ninez. Responsabilidad Social evidenciar sl se esta cometiendo atropello a los derechos de la nifiez
y adolescencia.
4/12/2018 09:07 a.m,



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

OE.4, Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL |% EJECUCIGN .
cODIGO < ORGANIZATIVA  [AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO, #
(AO) LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Jefatura de Se recabd informacién oficiosa de manera trimestral para ser|
Recabar y difundir informacion oficiosa en Portal de L Oficial de Informacién y o aclualizada durante los meses de enero, abril y septiembre de 2018,
AOOIR1 . Comunicaciones y i 4 1 1 1 3 100% . ! N
Transparencia. Responsabilidad Social Atencién Ciudadana en cumplimiento al Lineamiento No.i Para la publicacién de|
informacion oficiosa del Instituto de Acceso a fa Informacion Poblica.
Recibir y dar trdmite a Solicitudes/Requerimientos de Jefatura de Oficial de [nformacién y Se dio trdmite a Soliciudes/Requerimientos de Informacion de|
AO OIR2 " . Comunicaciones y D 40 10 10 10 39 130%
Hinformacidn, conforme a lo establecido en la LAIP. - .| Atencidn Ciudadana acuerdo a demanda.
Responsabilidad Social
. " ’ : . Jefatura de . . Se remitié Acta de Inexistencia de Informacién Reservada al Instituto
AO OIR3 mg'é:rlr{,;mg;gfg;zz:zg:s correspondientes, el Comunicaciones y ngﬁ:c?gnl'gﬁg;cizy 2 1 0 1 2 100% de Acceso a la Informacién Pdblica en enero y julio de 2018, en)
. Responsabilidad Social cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Pdblica.
Coordinar la Comisién Institucional de Rendicién de defaturade 1 6t do Informacién Se Coording la Comisién Institucional de Rendicion de Cuent
AOOIR4 Coo t; si6n Instil e Ren Comunicacianasy ol do| Ciudadanay 1 0 0 1 4 400% o 4; Z{n'so y 5 (c; umotna e Rendicidn de Cuentas,|
uentas. Responsabilidad Social realizandose 4 Rendiciones de Cuentas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO ()  INDICADOR OPERATIVO (i0)

de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar ef sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce

5 < UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL |% EJECUCION B
copiGo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA iTEM
ACCION OPERATIVA {AQ) i
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecerala Jofalura de Sequros
poblacién asegurada. o
Jefatura de
AO.11.1.21. Sondeo de mercado para ofrecer nugvas prestaciones. Jefatura de Seguros Comunicaciones y 1 0 i 0 0 0% Se estd a la espera del informe final.
Responsabilidad Social
AO.1.1.1.2.2, Elaboracion de proyecto. Jefatura de Seguros 1 0 0 1 0 0% Pendiente por informe final.
AO0.1.1.1.23. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Jefatura de Seguros 1 0 0 0 0 0% Pendiente por informe final,
AE.1.1.2.2. Implementar estrategias que permitan la continuidad Jofalura d6 Sequros
de la poblacion asegurada a los SCV, 9
. . - Se realizd un estudio de mercado con el propdsito de conocer precio
AO.112.2.4. Esludiar nuevas opclones de pago de fas cofizaciones de Jefatura de Seguros Jefatur.a de 1 0 1 0 1 100% y la cobertura que tiene cada una de estos & nivel nacional, el
los SCV. Operaciones ) .
estudio reflejo que se puede llevar este proceso.
. - Jefatura de Se elabord proyecto con el estudio de mercado, se ha presentado a|
AOQ.11.22.2 Presentacién de proyecto a Consejo Directivo, Jefatura de Seguros Operaciones 1 0 1 0 1 100% (Gerendia para ver |a factibilidad.
Jefatura de Sobre el proyecto de colectores se le ha consultado a Gerencia
AO.1.1.2.2.3. Seguimiento de Resultados. Jefatura de Seguros Operacionss 2 0 0 1 1 100% sobre el seguimiento y observaciones al proyecto, manifestando que|
P se estd realizando la consulta con otras Unidades.
AE.1.2,2.1. Disminuir la tramitologfa en el pago de seguros. Jefatura de Seguros
Se ha elaborado y presentado informes a la Gerencia, sobre el
incremento de Tramites Reclamos de las prestaciones y sus
beneficios, a la vez, se ha solicitado personal para la mejora de los|
. [tiempos, ya que, e! incremento en todos los tramites se ven|
Revisar ef oroceso para Tramites de Reclamos v defimitar relacionados {asegurados fallecidos, casos de investigacion, seguro|
ROA2214. | o arelp p °I ,fe ra oradas y Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 1 0 2 200%  {por sepelio, beneficio del 10% del SVO, Devolucin del 30% del
0s tiempos de las areas involucradas. aportes al SVO, Valores de Rescate, Vencimiento de Plazo, entre|
otros), €stos han aumentado significativamente desde el afios 2012 a|
la fecha, manteniendo el mismo personal. Ademds, a solicitud del
Conssjo Directivo, se presentd estudio de cargas laborales de los
puestos de frabajo y personal del drea.
Con la colaboracién de Tl y Planificacion, se han tenido diferentes
Presentar propuesta de mejora de proceso de Tramites de - 0 0 " reuniones con proveedores de software para digitalizar el proceso de
012212, Reclamos para la digitalizacién de! proceso. Jefatura de Sequios | Trémites de Reclamos ! ! f 100% irdmites de pagos Unicamente para los faflecidos, identificando)
mejoras en el proceso.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (B)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {i0)

AE.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacion de morade 31 a

Jefalura de Seguros

151 dias calendario.
00.2.21.34 Estudiar nuevas opciones de pago de las cotizaclones de Jefalura de Seguros Jefatura de o 50% Se han realizado las consultas necesaria con los colectores privados
.2.21.3.1. los SCV. Operaclones dandole seguimiento a los precios presentados en el proyecto.

Incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de Jofatura de Se ha incrementado el nimero de llamas telefonicas, correos|

A0.2.21.3.2. correos electronicos, mensajes de texto y llamadas Jefatura de Seguros Operaciones 0 100% electrénicos, llamadas a celulares, como el envio de cartas con
electrénicas. acuse de recibido, manteniendo el margen de recuperacién en 30%.
Seguimiento mensual de fa efectividad de la gestion de Jefatura de EI margen de recuperacion se ha mantenido, aunque se ha elevado

A0.2.2.1.3.3. cobro, realizada por carta, llamadas telefonicas, mensajes | Jefatura de Seguros Operaciones 0 50% el nimero de cotizantes voluntarios como resultado de fa aplicacién|
de texto, entre otros, del 20% a los Seguros Voluntarios de La Caja

4/12/2018 09:07a. m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  [NDICADOR OPERATIVO (10)

OE.1. Ampliar y mejorar el slstema de servicios, pi i y beneficios de p ion social, para izar ef goce
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
< - UNIDAD METAS PARA PERIODQ REAL  [% EJECUCION
coniGo ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA  JAREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA TEM
ACCION OPERATIVA (AO} i
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.2.1. | las campanas de ipcion, Jefatura de
promocion y venta de seguros. Comerclalizacitn

Actualmente se han realizado 42 jomadas de suscripcion en Ceniros|
Escolares y reuniones de direclores, asi tamblén se han realizado 8
lactividades de promocidn en los feslivales para el Buen Vivir, y 14
idades de ion de seguios voluntarios y programa de
|Planificar Campafias de Susciipcion, promocidn y venta de Jsfatura de 120 a % 2 o4 7% Joréstamos personales. En los meses de eneso y febrero, no se
sequtos, en los 14 departamentos. Comrcializacion realizaron Jonadas, ya que se da proridad a las nuevas plazas en|
las Agencias Departamentales para la suscripcidn del Seguro de)

Vida Bésico; para ol caso del mes de septiembre tampoco se
tuvleron jornadas programadas, ya que muchas no se autorizaron|

dadss civi fi en el mes.

AC.11.21.1

por 1as di que se

Actualmente se han realizado 42 jornadas de suscripcitn en Centros|
Escolares y Reunlones de direclores, asf tamblen se han realizado §
actividades de promocidn en los festivales para el Buen Vivir, y 14
Actividades de ion de seguros dos y programa d|
Desariollar Camparias de Suscripcidn, promocidn y venta Jefatura do . préstamos personales. En los messs de enero y febrero, no sel
R011212 'de sequros, a nivel nacional. Comercializacldn 120 % % % o4 % realizaron jornadas ya que se da prioridad a tas nuevas plazas en
las Agencias Departamentales para la suscripcldn del Seguro de|
Vida Béslco; para el caso del mes de septlembre tampoco sel
luvieron jornadas programadas ya que muchas no se aulorizaron
por las di ividades clvicas que se reali en et mes.

Se han presentado 7 seguimienios de jomadas y actividades!

- Jefatura de
AG.1.1.21.3 Fegumenlo mensual de Resultados. Comerciallzacién 12 3 3 3 9 100% 1 aiizadas,

AE.2,2.1.1.Impt un prog i ivo de Jefatura de
comercializacion de los SCV, Comerciafizacién
Denlro do las astrateglas estén: Terdlorializacién de los servicios por|
medio de atencién en Policlinicos def ISBM de mayor afluencia,|
o o manejo de cuadros da vencimlento para dar seguimiento y que el
! fat
A0,2.2.1.1.1. ‘E‘Lﬁ;ﬁmlffﬂ'f:c%en?‘zmﬂgas?gsmsfi[:el naclonal Cofe?;e\rl?zgzl on 4 0 2 1 3 167% Asegurado no pierda su cobertura, actividades ds promocién de los
P g ) seguros voluntarios en el mes de junio, envlo de publicidad a la
base de correos de Asegurados y campafia de incremento def
Sequros por Préstamos otorgados.
A la fecha se han ejecutado 4 eslrategias de Comercializacion tales]
como: Teritodalizaclén de los senicios por medio de atencién en|
N Policlinicos de! ISBM de mayor afiuencla, manejo de cuadros de;
de parala Jefatura de . ' )
A0.2.2.1.1.2, o b R o 4 0 2 1 4 133% para dar yque el A do no pierda su;
suscripcion, promocion y venta de seguros a nivel nacional,|  Comerclalizacion coberiura, aclividades de promocién de los Sequros Voluntarios en
el mes de Junio, envlo de publicidad a la bass de coreos de
\ . Jefatura de Se han p do informes delos resultad i
A0.2.2.1.1.3, [Seguimiento mensual de Resultados. Comerclalizacién 8 0 3 3 8 100% len fa ejecucion del Plan de Mercadeo 2018,
: . Jefatura de
AE.2.2.1.2. Comercializacién de ai menos 2 nuevos SCV. Gomerclalizacion
Disefiar estrategias de comercializacién para fa Jofatura de 5 2 o
pO1211.0, fsuscripcidn, promocién y venta de nuevos SCV. Comercializacién ! ! 0 0% Proyeciado paca 2019
Jefatura de
A0.1.2.1.1.2. Disefiar publicidad para nuevos SCV. Comunicaciones y 4 1 1 1 0 0% Proyectado para 2018
Responsabflidad Soclal,
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R} 3
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (i10)
OE.1. Ampliar y mejorar ef sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
< < UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AF) ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AO) p
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacion del Programa de Jofalura de Préstamos
Préstamos Personales.
i B o Se realizaron campafias de carnetizacién, promocion de seguros
AO0.1.1.1.3.1, gamp afias de Promocidn en Plan Maestroy 14 Direcciones Jefalura de Préstamos 1,144 382 382 50 7% voluntarios y préstamos. Ademas se participé en los eventos de,
epartamentales del pals. s
Rendicién de Cuentas.
7014132 Reuniones programadas con otros sectores (Sector Jefatura de Préstamos 7 3 1 0 0% Nose h . . ”
...... Partcipacién Ciudadana). b 0 s¢ ha realizado ninguna reunidn con ofros sectores.
Establecimiento de requisitos para la habifitacién del
A0.1.1.1.3.3. financiamiento de los préstamos personales para formacién{ Jefatura de Préstamos 1 0 1 0 0% Meta det 40 trimestre.
profesional.
Establecimiento de requisitos para la habilitacién del
AO.1.1.1.3.4. financiamiento de los préstamos personales para la compra| Jefafura de Préstamos 1 0 1 0 0% Meta del 4o trimestre.
de equipo informético.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacién, normativa y el
sistema informatico para el funcionamiento del Programa de | Jefalura de Préstamos
Préstamos.
Levantamiento de todos los procesos involucrados en el Se estdn desarrollando otros procesos no previstos, cobro en
A0.1.1.3.1.1. otorgamiento de los préstamos. (Normativos y de uso del | Jefatura de Préstamos 1 1 0 0 0% ventanillas, cuotas en mora, préstamos a personas préximas al
sistema informatico). pensionarse.
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcién de solicitudes de ,
. Jefatura de Préstamos
préstamos a los asegurados.
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia para 5 . S . .
AD1.1.3.3.1. atender colocacién de préstamos en cada departamental. Jefatura de Préstamos 31 31 0 1 3% Se realizd capacitacion a analista para el departamento de La Unién,
AE’.1 .2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de Jofalura de Préstamcs
prestamos.
Reunidn de por lo menos 3 sesiones de Comités de Crédito . :
A0.1.2.3.1.1. bor semana.p o Jefalura de Préstamos 96 24 36 24 40% Los Comités de Créditos sesionan semanalmente,
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 | Jefatura de Préstamos
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar iniciar las . . ! : ,
AC PQD UP1 ofras lineas de! Programa de Préstamos e incremento del | Jefatura de Préstamos 1 1 0 1 100% A nivel de Polilcas de.: Promatidn y Otorgamiento de Préslamos se
monto y plazo. incluyen los ofros destinos.

ta Institucién.

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (i0)

% < UNIDAD )
ASOION GoERATA (O ORGANIZATVA |AREA RESPONSABLE| META ANUAL METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-WAR | ABRWJUN | JULSEP | EN-SEP | EN-GEP

CODIGO

AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de fa Unidad de

A . ef é
Préstamos no superen el 3% de los ingresos. Jefalura de Préstamos

Dismunicion de impresiones y fotocopias, clasificando la
documentacion necesaria a utilizar,

AE.2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de
préstamos sea menor del 1%.

AO.2.1.21.1. Jefatura de Préstamos 2,250 0 750 750 750 50% En el dltimo mes se ha incrementado el uso de copias e impresiones.

Jefatura de Préstamos

Revisar semanalmente la morosidad de la cartera de

préslamos Jefatura de Préstamos 36 0 12 12 12 50% Se revisa semanalmente la cartera de préstamos en mora.

AD.2.1221,

AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de

Préstamos Jefatura de Préstamos

Al 30 de septiembre se tiene desembolsado 745 préstamos por un
Promocionar et Programa de Prestamos Personales, a los monto de $5,869,447.90. Es importante considerar que el primer
AO0.2.1.2.3.1, asegurados y aseguradas de La Caja para incrementar la | Jefatura de Préstamos $ 30,000,000{ $  7,500,000{ $ 7,500,000] $ 7,500,000} $ 5,869,448 26% tre del 2018 ha iniciado las operaciones de! programa de
demanda. préstamos, no tenfendo una piblicidad que posiciona el programa y la|
asignacin de personal para cubrir todo el territorio nacional.

Estd en proceso de contratacién los Analistas de Préstamos de La|

Contratacion por parte de la Administracién de recurso . )
Jefatura de Préstamos 3 0 ! ! 0 0% Libertad, Chalatenango y Sonsonate.

operativo.

AD.2.1.23.2,
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (B)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {i0)

OE.4, Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencidn
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL  |% EJECUCION
covigo | peoiy gﬁ;ﬁﬂfﬂc&o()“) ORGANIZATIVA  |AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA {TEN
LIDER EN-MAR l ABR-JUN , JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de Jefatura de
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracién
En cuanto a las Remeneraciones y Prestaciones al Personal , en
éste momento, estd en proceso def analisis de la Carga Laboral, la|
2042314 Elaboracidn de la propuesta de Remuneraciones y Jefatura de Jefatura de Desarrollo i 0 1 o 02 20% cual serd un insumo para efaborar la propuesta; al igual que las
""" Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion Humano ’ ° Evaluaciones del Desempefio. Estas se incluirdn al Estudio Actuarial
que para tal efecto, determinard el porcentaje de las utilidades netas]
de La Caja; que podrédn incorporarse a la propuesta.

Acciones Proyectadas en el ter Seguimiento al PQD 2014-2019 Predidencia

Reducir fa dependencia de energfa eléctrica generada por Jefatura de
AO PQD JA1 hidrocarburos. Administracién
El proyecto no se ejecutard pues se ha recibido el MEMORANDUM
CMCD03/GM-689/2018, en el cual se me comunica que, ante la)
" " et : solicitud de aprobacién del proyecto y TDR de instalacién de paneles
f fatura d . . g
AO PQD JA1.1 Instatacién de, pan'ele.s solares (fase 2) para la generacion y s a l.ura d.e, Jefatura e.Logrstrcay 1 0 1 0 0 0% fotovoltaicos 2018, el Consejo Directivo ha acordado: “Programar la|
uso de energla elécirica y generar ahorros. Administracién Activos e L : ) N
ejecucin para el suministro e instalacién de paneles fotovoltaicos en
el edificio de oficinas centrales de La Caja — segunda etapa, en el
afio 2019".
En el primer semestre del 2018, se ha comprado un 22.34% a las|
MIPYMES (Micros, Pequefias y Medianas Empresas), que es un
porcentaje superior al 12% que establece el Art, 39-C, literal "b".
Promover las compras institucionales a las micro, pequefias| Jefatura de Asimismo, en los documentos que regulan los procesos de compras|
' o Jefatu 1 0 1 9 : o
AOPQD JA2 y medianas empresas. Administracién atura UACI 0 1 100% de La Caja, se establece en que casos especificamente se les daj
prioridad a la participacion de las MIPYMES, como es el caso de
compras de materiales y horas clase para los proyectos sociales que|
impulsa la institucidn, en beneficio de nuestros asegurados.
De conformidad a la Politica Anual de Compras Publicas vigente|
(2018), se tiene que llevar un control de las compras que se realicen
Establecer estadisticas de participacién en suministros de Jefatura de a este sector, por lo que de forma semestral, se tienen las|
AO PQD JA3 bienes y servicios por parte de las Micros y Pequefias A Jefatura UACH 3 0 1 1 2 100% estadisticas de lo reflejado en el aspecto anterior. As/, para el primer|
¥ porp Administracion
Empresas. semestre, se presenta el resumen de las compras efectuadas en
cuadro anexo,
CODIGO  [ACCION OPERATIVA (AO)
Presentar el pfan de capacitacion y Lineamientos Se presentard el dia nueve de noviembre 2018 a Gerencia Interina,|
Institucionales de cumplimiento de los Lineamientos Jefatura de Unidad de Gestién cuatro lineamientos, para el manejo Archivistico de documentosf
AO PQD JA4 Internos -externos de actual Archivo Institucional, con el Administracién Documental y Archivo 1 0 i 0 0.75 75% para aprobacién. Art. 28 de las Normas Tecnicas de Control Interno|
objetivo de disminuir el resguardo de documentos innece Especificas de la Caja Mutual de los Empleados de! Ministerio de
sarios. Educacion.
Se convocd al personal responsble de los Archivos de Gestidn, paral
AO PQD JAS Ejecucion del Plan de Capacitacién que incluye fa Nueva Jefatura de Unidad de Gestion 1 0 1 0 0.85 85% impartiles Charla Informativa de Organizacién de Archivos de
Normativa de Gestién Documental Vigente Administracidn Documental y Archivo } Gestién Documental, en fecha 23 de agosto 2018, por medio de
correo electrénico Institucional. /
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