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EDUCACION



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera

de la Institucion.

copico | ACCIONESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA META ANUAL VETAS PARA PERIOR® REAL [ERCIEON COMENTARIOS PARA CADA iTEM
ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER| RESPONSABLE
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | 0OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Social y Programas Presidencia
de Bienestar Social.
Incluir en los Términos de Referencia de contratacion de Jefatura de Se elaboraron los Términos de Referencia y se incluyerd este
A0.22.3.1.1. r ! 4 . Presidencia Planificacion y 1 0 0 1 0 1 100% o y V
servicios actuariales, el célculo del porcentaje. I requisito.
Desarrollo Institucional
Jefatura de Se presentaron al Consejo, pero este solicitd realizar un sondeo que
A0.2.2.3.1.2. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Planificacion y 1 0 0 0 1 1 100% integre nuevas prestaciones y beneficios, por lo que para el 1er|
Desarrollo Institucional trimestre del 2019, se remitirdn nuevamente.
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para incrementos salariales y prestaciones del Presidencia
personal.
Incluir en los Términos de Referencia de contratacion de Jefatura de Se elaboraron los Términos de Referencia y se incluyerd este
A0.2.2.3.2.1. . . " ) Presidencia Planificacion y 1 0 0 1 0 1 100% s y Y
servicios actuariales, el célculo del porcentaje. I requisito.
Desarrollo Institucional
Jefatura de Se presentaron al Consejo, pero este solicitd realizar un sondeo que;
A0.2.2.3.2.2. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Planificacion y 1 0 0 0 1 1 100% integre nuevas prestaciones y beneficios, por lo que para el 1er|
Desarrollo Institucional trimestre del 2019, se remitiran nuevamente.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014- o
Presidencia
2019
Apoyar con suministro, en calidad de préstamo, un vehiculo . . L, ,
AO PQD P1 S Presidencia 1 0 1 0 0 1 100% Se realizo el préstamo.
tipo pick up.
Conformar equipo de trabajo (MINED-CAJA), para
AOPQDP2 |coadyuvar con la divulgacion del Programa de la Primera Presidencia 1 0 1 0 0 1 100% Se aprovecharon los eventos de La Caja para la divulgacion.
Infancia.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion
ficiente, eficaz y omica a la poblacion objeto.
] UNIDAD . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION 3
CODIGO ACCIGN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER! AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
Examen especial de verificacion del Reglamento, Lo o Se efectud Auditoria de noviembre a diciembre 2017 y de enero a
AOAI procedimientos y normativa del Programa de Préstamos. Auditoria Interna ! 0 ! 0 0 ! 100% marzo 2018, entregando informe final con fecha 9 de julio 2018.
AOAI2 Examinar el pago y la conformacién de los expedientes de Auditoria Interna 1 0 1 0 0 1 100% Se efectud Auditoria de enero a mayo 2018 y se entregé informe final
las y los asegurados. ° con fecha 20 de agosto 2018.
Se efectud Auditoria de enero a junio 2018 y se entregd informe final
AOAI3 Realizar examen especial de la situacion financiera. Auditoria Interna 2 0 1 0 1 2 100% con fecha 04 de septiembre 2018. Estd en proceso auditoria a
diciembre 2018.
Examen y seguimiento a desarrollo y ejecucion de . - " .
AO Al4 programas y modulos relacionados con pago de seguros y Auditoria Interna 1 0 0 1 0 1 100% .Se efectu Auditoria a UT" de enero a sepliembre 2018 y se enirego
préstamos informe con fecha 27 noviembre 2018.

31/1/2019 02:44 p.m. POI 2018 Auditoria Interna



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion
ficiente, eficaz y ala poblacion objeto.
. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i P
cODIGO ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA Liper| AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacion integral de Gerencia
los servicios.
Elaborar diagnéstico de los 12 Departamentos en los que se Jefatura de Se h.a evaluando la efect|V|dad.del los lCentros de Atencién y S.e t|elr’1e
X ) - . Jefatura de considerado presentar en el primier trimestre de 2019, la reubicacion
AO0.4.1.1.1.1. dara atencion personalizada a los asegurados, en todos los Planificacion y e 1 0 0 1 0 1 100% » . .
servicios que proporciona La Caia Desarrollo Institucional Comercializacion de los Centros de Atencion de Santa Ana, Ciudad Barrios, llobasco y|
que prop 2. San Luis Talpa, para dar una mejor atencion a las y los asegurados.
En el primer trimestre de 2019, se presentara proyecto de
041112 Evaluacion de dotacion de personal para atender el area de Jefatura de 1 0 0 05 05 1 100% contratacion de nuevos Agentes Independientes, con enfoque
""" los servicios de seguros. Comercializacion ’ ’ ° regional para los Departamentos que no cuentan con Auxiliar de
Agencia.
041113 Evaluacion de dotacion de personal para atender el area de Jefatura de 1 0 0 05 05 1 100% Se contratd personal para Chalatenango, La Unién, La Libertad y
""" los servicios de préstamos. Comercializacion ’ ’ ’ Sonsonate.
) . - . Adecuacion de préstamo, Adecuacion TI y Logistica (enero);
AO.4.1.1.1.4. z;ozlitzsr;i:;g Sejorcae:?r;?efrsaestructura delas oficinas Aj::;tii:fag;n JefaturaAdC?i\l.;)Sg|st|ca y 1 0 0 0 1 1 100% Escaleras de Emergencia (mayo); Adecuaciones CCRSA (abril);
P y . Divisiones de vidrio en Gerencia (julio).
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
Se han girado las instrucciones a Desarrollo Humano, para las|
., G contrataciones del Jefe de la Unidad de Préstamos, Auxiliar de
A0.4.1.1.2.1. g:rr\}::icéi”;egﬁf°”a' para la terftorializacion de los Ajﬁ‘;ﬁ’a‘iﬁm Jefat”riliifne;armm 1 0 0 0 1 1 100%  |Agencia de la Agencia de la Unién, 2 plazas de Auxiliar de Reclamos
. en San Salvador y Analistas de Préstamos de La Libertad, Sonsonate,
Chalatenango.
" L - ’ Las Unidades Organizativas responsables del nuevo personal a
AO.4.1.1.2.2. Sg&t;t:rc'on de equipo informaico para personal nuevo a Jefatg;alr?:) r'l'r:;:giglr:)gms Jefatura UACI 1 0 0 0 1 1 100% contratar realizan las gestines de compra, segun presupuesto
: asignado.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Gerencia
AO PQD G1 Imp!ementar nuevos productos y Programas de Bienestar Gerencia
Social.
" . Jefatura de . L L
AO PQD G1.1 Evaluacion de las necesidades de los asegurados por Comunicaciones 1 0 0 1 0 0% Se realizd el sondeo y se remiti¢ informe a la Comision de Programas
’ nuevas prestaciones y Programas de Bienestar Social. " v ° de Bienestar Social.
Responsabilidad Social
Gestionar el estudio financiero actuarial. por los nUEVoS Jefatura de Se formularon los Términos de Referenica basados en el sondeo a la
AO PQD G1.2 roductos v servicios a ofrecer a los asé purados Planificacion y 1 0 0 05 05 1 100% poblacién asegurada, estos se presentaran en el 1er trmiestre del
P y 9 ) Desarrollo Institucional 2019.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion
ficiente, eficaz y a la poblacion objeto.
. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
% ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i P
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER! AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
Se esté trabajando dicha actividad con la "Comisién de Propuesta de
Programas de Bienestar Social’, ademas se han girado instrucciones
en Memorandum REF CMCDO3/GM- 869/2018, dirigido a
AOPQD G13 Presentar para autor|za0|qn del Congejo D|rect|v9 los Gerencia 1 0 0 0 1 1 100% Comun|caC|ongs ly Responsabll!|dad Social y a Planificacion |
nuevos seguros y Prestaciones de Bienestar Social. Desarrollo Institucional, para agilizar la entrega de los resultados de
las encuestas por sectores y a preparar un informe con los datos
consolidado, para ser presentados a dicha comision, quien evaluara
los nuevos servicios a ofrecer a la Poblacion Asegurada.
AO PQD G2 Instruir allpersongl que pr|or|ce~n la adquisicion y Gerencia 1 0 1 0 0 1 100% La.UlACI, esta trabajando en esta facuwda(li,‘part}mpando l|nc|uso en
contratacion a micros y pequefias empresas. actividades que sobre el tema coordina el Ministerio de Hacienda.
Se instruy a los 14 Comités de Proyeccion Social a incluir dentro de
Promocion institucional sobre alfabetizacion en los Jefalura de Proyeccion Social los planes de trabajo anual, el apoyo al programa Nacional de
AO PQD G3 ) o Comunicaciones y y ) y 1 0 05 0.5 0 1 100% Alfabetizacion por medio del proyecto educativo. La entrega del
integrantes de los comités de apoyo. - ’ Convenios : '
Responsabilidad Social material de apoyo fue realizada en febrero 2018. La segunda entrega
no fue autorizada.
Instruir a Proyeccion Social y Convenios a realizar Jefatura de Proyeccion Social Se realizaron gestiones con el fin de que los Comites
AO PQD G4 capacitaciones orientadas en los temas de ensefianza de la Comunicaciones y y ) y 1 0 1 0 0 1 100% departamentales valoren el incluir dentro del plan de trabajo anual
o - " . Convenios ) e
cultura de El Salvador e idiomas indigenas. Responsabilidad Social dichas capacitaciones.
Instruir que Participacion Ciudadana, en conjunto con el Jefatura de
AO PQD G5 MINED, formulen propuestas para ayudar a vigilar la entrega Gerencia Comunicaciones y 1 0 1 0 0 0% Se espera instruccion de Gerencia en el primer sementre de 2019
oportuna de los paquetes y uniformes escolares. Responsabilidad Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion

ficiente, eficaz y ala poblacion objeto.
. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
% ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacion anual. Subgerencia

AE.4.2.2.21

Instruir a la Jefatura de la Unidad de Administracion, para
que realicen la evaluacion del clima laboral institucional.

Jefatura de
Administracion

Jefatura de Desarrollo
Humano

100%

Se esta recibiendo el apoyo de SETEPLAN, para implementar la
evaluacion del clima laboral, que aplican en otras instituciones del

Estado.

31/1/2019 02:44 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

Objetivo del PQD: 1. Productividad

. . METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
A ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD P :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | 0OCT-DIC EN-DIC ANUAL
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Asesoria Juridica
AO PQD AJ1 Evaluar la factibilidad juridica de invertir en infraestructura Asesoria Juridica
para centros escolares.
Entregar a Presidencia opinion juridica escrita sobre la . - o )
AO PQD AJ1.1 ractibiidad de la AO PQD AJ1. Asesoria Juridica 1 0 1 0 0 1 100% No aplica.
AO PQD AJ2 Evgluar la fact|b|l|q?d Jur|d|ga de adquirir tecnologia para Asesoria Juridica
mejorar la educacion a través del personal docente.
Entregar a Presidencia opinion juridica escrita sobre la ) - o )
AO PQD AJ2.1 ractibilidad de la AO PQD AJ2. Asesoria Juridica 1 0 1 0 0 1 100% No aplica.

31/1/2019 02:44 p.m.

POI 2018 Asesoria Juridica



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y idades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion

eficiente, eficaz y

economica a la poblacion objeto.

i . METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
% ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i F
cODIGO ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATVA Lier| AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacién del clima Jefatura de
organizacional Planificacion y
9 ) Desarrollo Institucional
Validacion del Instrumento de evaluacion del clima Jefatura de
AO.4.2.2.1.1. - ) Planificacion y 1 0 1 0% El instrumento sera el definido por la SETEPLAN.
organizacional de La Caja. o
Desarrollo Institucional
Jefalura de Se estd a la espera de que la SETEPLAN inicie con el uso del
A0.4.2.2.1.2. Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Planificacion y 1 0 0 0% P a

Desarrollo Institucional

software de medicion.

31/1/2019 02:44 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de la
Institucion.
. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD A P
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL

AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de
. . . Jefatura UFI
interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.

Obtener cotizaciones de tasas que ofrecen instituciones Se logrd obtener oportunamente de cada banco donde tenemos
AO0.2.1.1.1.1. financieras Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 48 12 12 12 12 48 100% relaciones de comercio las ofertas de tasas, para colocar en reporte

' de Consejo Directivo a través de la UFI.

Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las En coordinacion con la UFI, se logré analizar las diferentes ofertas de
AO.2.1.1.1.2. Instituciones para la Colocacion de Depésitos emitido por el Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 48 12 12 12 12 48 100% bancos con respecto a tasas, para colocar renovaciones y/o aperturas|

Ministerio de Hacienda. que en este afio 2018 no hubo.
2021113 Elaborar y presentar la propuestas de inversion a las Jefatura UFI m 12 12 12 12 0 0% A la fecha se da prioridad en invertir los fondos en el Programa de

""" autoridades superiores. ° Préstamos, por esta razon no se invierten en el Sitstema Financiero
AE.2.1.1.2. Disefar e implementar portafolios de inversion
. . ' . Jefatura UFI

atractivos para el sistema financiero.

AO.2.1.1.2.1. 5:?:/';%;??2:2 :Zstgr;oap::sézzig;:]ozed:;en;sc::ssig:rtafohos Jefatura UFI Jefatura de Tesoreria 2 0 1 0 1 0 0% En este afio de 2018, no se recibieron ofertas de portafolio.
2021122 Elaborar y presentar la propuesta de inversion a las Jefatura UFI 2 0 1 0 1 0 0% A la fecha se da prioridad en invertir los fondos en el Programa de
""" autoridades superiores. ° Préstamos, por esta razon no se invierten en el Sitstema Financiero

AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacion presupuestaria del SVB para
los empleados activos del MINED, conforme al primaje Jefatura UFI
establecido en la Ley de La Caja.
E:Z:sri;?:zjogf)sni?aliiozn;ﬂlagggoil:;sggzcelr n del Durante el proceso de formulacion del Presupuesto 2019, se remitio|
AO.2.2.2.1.1. IF\)/IINEB conforme al Fr)ima'e estalflecido enlaLey de La Jefatura UFI Jefatura de Presupuesto 1 0 1 0 0 1 100% nota al Ministerio de Hacienda para que asignen el presupuesto real
o ) primaj Yy tomando de base el personal activo.
20.2.2.21.2 Incorporar el monto de la notificacion recibida por el MINED Jefatura UFI Jefatura de Presupuesto 1 0 1 0 0 1 100% Al recibirse la nofificacion, se agregan los montos asignados para
""" en el proyecto de presupuesto institucional. Segurode Vida Basico al proyecto de Presupuesto 2019.
AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacion del las cuentas por cobrar Jefatura UF|
del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remision mensual de los recibos de cobro del En forma mensual se remite el recibo de cobro a MINED tomando de
AO.2.2.2.2.1. SVB, enviado al MINED en base a detalle de empleados Jefatura UFI Jefatura de Presupuesto 12 3 3 3 3 1 8% base el reporte mensual con numero de empleados activos, recibido
activos remitidos por el Ministerio. de la Direccion de Desarrollo Humano del MINED.
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EJE (E)
RESULTADO (R)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

A0.2.2.2.2.2.

Contabilizar el registro mensual de los recibos de cobro
entregados al MINED.

Jefatura UFI

Jefatura de Contabilidad

100%

Se efectuaron los registros contables, segln recibo de cada mes,
reconocimiento $1,327,481.32 monto devengado en los ingresos, que
se reflejan en los resultados del ejercicio 2018.

31/1/2019 02:44 p.m.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de
la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
% ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i F
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Jefatura de Tecn.(?log'as
de Informacion
A01.2.2.2.1. Solicitar .a' la Unidad de Seguros los requerimientos para Jefatura de Tecqglogms 1 0 1 0 0 1 100% Finalizado
elaboracion del Software. de Informacion
Realizar un anlisis técnico y economico, para la Jefatura de Tecnologias —
A0.1.2.2.2.2. - : » i 1 0 0 1 0 1 100% Finalizado
contratacion de Outsourcing/ Contratacién de personal. de Informacién
A0.1.2.2.2.3. Determinar por medio Qe estudio de mercado la viabilidad | Jefatura de Tecqglogms 1 0 0 1 0 1 100% Finalizado
del desarrollo por medio de Outsourcing. de Informacion
A0.1.2.2.2.4. Levantar rgquen@entos necesarios y/o solicitar informacion |Jefatura de Tecqglogms 1 0 0 0 1 1 100% Finalizado
con las Unidades involucradas. de Informacion
Se presenté a Gerencia proyecto de desarrollo del médulo de pago de;
R " . Seguros por medio de outsourcing, pero este fue denegado.
A0.1.2.2.2.5. zr:ects)?][t]rt:t;:;Ssr:eslzgétl)i!iesm;ostlj d?(':jg?ﬂ“:?;gz desarrollo Jefatg;all:fe; r'::;glr?gms 1 0 0 0 1 1 100% Posteriormente se presentd la alternativa de desarrollo interna, que
y ’ abarca el afio 2018 -2019 y no se ha recibido respuesta. La unidad
esta trabajando en le propuesta planteada.
A01.2.2.2.6 Proceso de contratacién de Outsourcin Jefatura de Tecnologias 1 0 0 0 1 0 0% Se presentara informe al Consejo Directivo de los avances realizados
""" 9- de Informacién ’ en este proceso.
A0.1.2227.  |Estabilizacin del sistema. Jefatura de Tecnologias 2 0 1 1 0 0 0% Pendiente.
de Informacion

31/1/2019 02:44 p.m.

POI 2018 Tecnologias de la Informacion



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de la
seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

< - METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i F
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Jefatura de
asequrada Comunicaciones y
9 ' Responsabilidad Social
Se elaboré el Plan de Publicidad y Comunicaciones y se present6 a
Jefatura de Consejo Directivo para autorizacion. Se realizaron gestiones de
AO.1.1.3.2.1. Campafia publicitaria en medios de comunicacion. Comunicaciones y 2 0 1 0 1 2 100% entrevistas en l"adIO Y television p.afa dar a conocer Ial§egunda fase del
Responsabilidad Social prgrama de préstamos y las actividades de promocion de Seguros y
P Préstamos del mes de junio. Se presentd propuesta de publicidad en|
radio.
Se realizd proceso de compra para campafia de publicidad de la
Jefatura de segunda fase del Programa de Préstamos, se realizd proceso de
AO.1.1.3.2.2. Publicidad impresa. Comunicaciones y 2 0 1 0 1 3 150% compra para campafia de prevencion de feminicidios y violencial
Responsabilidad Social sexual. Se realizé proceso de compra de material impreso de Seguros
Voluntarios.
Jefatura de Se realizaron 14 actividades de promocion de Seguros y Porgrama de
A0.1.1.3.2.3. Actividades de promocion del Programa de Préstamos. Comunicaciones y 8 0 3 3 2 14 175% Préstamos, una por cada departamento en enero, en junio en el marco
Responsabilidad Social del dia del maestro y en noviembre.
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
Jefatura de Se hizo del conocimiento a los Comités de Proyeccion Social, para
AO PQD CRS1 Incluir la tematica de energia renovable en los talleres de Proyeccion Comunicaciones Proyeccion Social y 1 0 0 1 0 1 100% documentarse en relacion al tema, sin embargo se ha complicado
Social. Responsabilidad So)éial Convenios ° debido a las diferentes actividades de los integrantes y los permisos
P correspondientes.
Jefatura de Proyeccion Social
AO PQD CRS2  |Realizar una segunda entrega de material didactico al PNA. Comunicaciones y yConvenios y 1 0 0 1 0 0 0% No fue autorizada por el Consejo Directivo.
Responsabilidad Social
Jefatura de Se hizo del conocimiento a los Comités de Proyeccion Social, para
AO PQD CRS3 Divulgar el programa de la primera infancia en los talleres de Comunicaciones Proyeccion Social y 1 0 0 1 0 1 100% documentarse en relacion al tema, sin embargo se ha complicado
Proyeccion Social. Responsabilidad So)éial Convenios ° debido a las diferentes actividades de los integrantes y los permisos
P correspondientes.
Jefatura de Se hizo del conocimiento a los Comités de Proyeccion Social, para
AO PQD CRS4 Sensibilizar sobre los derechos de la nifiez a las y los participantes en Comunicaciones Proyeccion Social y 1 0 0 1 0 1 100% documentarse en relacion al tema, sin embargo se ha complicado
los talleres de Proyeccion Social. Responsabilidad Soiial Convenios ° debido a las diferentes actividades de los integrantes y los permisos
P correspondientes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

Presentar a Presidencia, la factibilidad de dotar a centros educativos

Jefatura de

Proyeccion Social y

Se realizaron gestiones administrativas de acuerdo a proyectos

AO PQD CRS5 Vestimenta v atuendos indigenas Comunicaciones y Convenios 1 0 1 0 0 1 100% presentados (segun planes e trabajo anual) por algunos Comités de|
y genas. Responsabilidad Social proyeccion social, en donde solicitaron trajes tipicos.
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para concretar la
vivencia de los valores institucionales.
. . METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
5 ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i f
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Jefatura de
Proyeccion Social, cuando sea posible. Comunicaciones y
Y ’ ' Responsabilidad Social
Solicitar al ités. 12 bisqueda de instruct untarios a traves d Jefatura de Proveccion Social Se hizo del conocimiento a los Comites departamentales, la busqueda
A0.3.1.1.1.1. infs)tliflljci;):ezslochrESS’ @ blisqueda de Instructores voluntarios a traves de Comunicaciones y yConvenios y 14 0 0 14 0 0 0% de instructores voluntarios, pero los resultados obtenidos no fueron los|
' Responsabilidad Social esperados y/o deseados.
Jefatura de En los proyectos que se ejecutaron durante al afio, se les solicito e|
A03.11.4.2 Fomentar en los participantes de Proyeccion Social, la realizacion del efecto Comunicaciones Proyeccion Social y 75 0 10 65 0 87 116% invito a los participantes para realizar efecto multiplicador del
""" multiplicador voluntario. Responsabilidad So};ial Convenios ° conocimiento adquirido, ya sea a los alumnos del Ctro. Escolar, la
P Comunidad a la que pertenece o a sus mismos familiares.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas locales, Jefatura de
ara ampliar la participacion Comunicaciones y
p . Responsabilidad Social
Solicitar a los comités, la busqueda de locales, con sonido y mobiliario, para Jefatura de Proyeccion Social y Los 14 Comités de Proyeccion Social realizan esa gestion en cadal
A0.3.1.1.21. la realizacion de los talleres. Comunlc.a.cmnes Y Convenios " 0 1 0 0 " 100% proyecto presentado.
Responsabilidad Social
Solicitar a los integrantes de cada Comité Departamental, gestionar ante las Jefatura de Proyeccion Social I;:ssulf;%rgltf:ogillzaron:a%ie;s:tr;ri\ rejseecsmlé Tc;;i:i(;t:;t::til:ﬁ:eétn ;::;
AO.3.1.1.2.2. Direcciones Departamentales de Educacion, el apoyo para una mayor Comunicaciones y yC ; y 14 0 14 0 0 14 100% de la Caia Mutual ym deb Iq i benefi p del
participacion de la poblacin asegurada y sus familiares. Responsabilidad Social onvenios e la Caja Mutual, quien debe realizar gestiones para beneficio de
Magisterio y poblacion asegurada.
Jefatura de
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y
Responsabilidad Social
Jefatura de Hay una comisién encargada de trabajar el Plan de Programas de
AO. 3.1.2.1.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Comunicaciones y 14 0 14 0 0 0 0% ay - 9 Jar € or
Responsabilidad Social Bienestar Social, del cual aun no es del conocimiento de la unidad.

AE.3.2.1.1. Pres
orientado al em

entacion del Plan de Trabajo de Responsabilidad Social,
prendedurismo, para autorizacion del Consejo.

Jefatura de
Comunicaciones y
Responsabilidad Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
) . . Jefatura de
A0.3.21.1.1. Elaborar consolidado de !gs Plane§ de Trabajo de las areas que. Comunicaciones y 1 0 1 0 0 0 0% Se trabajara en el primer trimestre de 2019.
conforman la Responsabilidad Social, orientado al emprendedurismo. - .
Responsabilidad Social
. o Jefatura de
AO.3.2.1.1.2. ::te;ei;;i:;]GerenC|a  Presidencia el documento para su Comunicaciones y 1 0 0 1 0 0 0% Se trabajaré en el primer trimestre de 2019.
' Responsabilidad Social
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social, Jefalura de
orientado al emprendedurismo. Comunicaciones y
' Responsabilidad Social
Socializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social con todos los Jefatura de
A0.3.2.1.2.1. o | - ! P Comunicaciones y 1 0 0 0 1 0 0% Se trabajaré en el primer trimestre de 2019.
comités a nivel nacional
’ Responsabilidad Social
Ejecutar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social orientado al Jefatura de
AO0.3.21.2.2. EJm rendedurismo ! P Comunicaciones y 2 0 0 1 1 0 0% Se trabajara en el primer trimestre de 2019.
it : Responsabilidad Social
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no Jefatura de
tradicionales, para autorizacion del Consejo. Comunicaciones y
! 10- Responsabilidad Social
. . N . . Jefatura de . . Se solicité a Ios‘ 14 Comités departamentales, el mclulr dentro de sus
A0.3.2.21.1. Realizar las consultas pertinentes a los comités de Proyeccion Social Comunicaciones y Proyeccion Social y 14 0 0 0 1 1 100% planes de trabajo, proyectos productivos, educativos y que generen
sobre Proyectos no tradicionales. Responsabilidad Social Convenios ingresos. Para el afio 2019 se pretende ejecutar proyectos
P emprendedores no tradicionales.
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccion Social orientados a Jefalura de Proyeccion Social
AO.3.2.2.1.2. e rabal ¥ Comunicaciones y y ) y 1 0 0 0 1 0 0% Se espera realizar en el primer trimestre del 2019.
proyectos no tradicionales. - . Convenios
Responsabilidad Social
AE.3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no Conij:tcl;r;::es , | Proveccion Socily
tradicionales. Responsabilidad Social Convenios
. ) ” . Jefatura de » .
AO0.3.2.2.2.1. tsrgg;zilgz:arlzlsPlan de Trabajo de Proyeccion Social sobre proyectos no Comunicaciones y Proy(e:zcr:\t;re\n?;)smal y 2 0 0 1 1 0 0% Se espera realizar en el primer trimestre del 2019.
’ Responsabilidad Social
A0.3.2.22.2 Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social sobre proyectos no Coniﬁ:il::l;r;::es Proyeccion Social y 2 0 0 1 1 0 0% Se tiene previsto ejecutar para el afio 2019, de acuerdo a solictud en
""" tradicionales. Responsabilidad Soiial Convenios ° planes de trabajo de los 14 Comités de Proyeccion Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion eficiente, eficaz

y econdmica a la poblacion objeto.

% - METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
5 ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i f
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en La Jefatura de
Caia Comunicaciones y
ja. Responsabilidad Social
Jefalura de Se finaliz6 en el mes de diciembre/2018; hace falta socilaizarlo con las
AO0.4.2.1.1.1 Elaborar un listado de indicadores de género, que refleje la brecha. Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 1 0 0 1 100% . e §
Responsabilidad Social Unidades de Planificacion y Desarrollo Humano.
Elaborar ¢l Plan de Disminucion de la Brecha de Género. para s Jefatura de Esta para ser elaborada esta meta en el primer trimestre del afio 2019;
AO.4.2.1.1.2. autori;a[cién por Gerelnci; ;F:resideencia - para su Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 1 0 0 0% en coordinacion con las Unidades de Desarrollo Humano |
’ Responsabilidad Social Planificacion.
AE.4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucion de Brecha de Jefatura de ) )
Género Comunicaciones y Unidad de Género
) Responsabilidad Social
Coordinar con Desarmallo Humano. Planificacion v Administracion las Jefatura de Esta para ser elaborada esta meta en el primer trimestre del afio 2019;
AO0.4.2.1.2.1. acciones a implementar para la ejécucién del Pla);v Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 0 1 0 0% en coordinacion con las Unidades de Desarrollo Humano |
’ Responsabilidad Social Planificacion.
Jefatura de Esta para ser elaborada esta meta en el primer trimestre del afio 2019;
A0.4.2.1.2.2. Ejecutar el Plan que contenga, presupuesto, programacion y responsables Comunicaciones y Unidad de Género 1 0 0 0 1 0 0% en coordinacion con las Unidades de Desarrollo Humano 'y
Responsabilidad Social Planificacion.
Jefatura de
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Comunicaciones y
Responsabilidad Social
) Jefatura de . " o .
AO PQD UG Enfatizar sobre la LEPINA y el papel rector del CONNA, en los Comunicaciones Unidad de Género 1 0 1 0 0 1 100% En las jornadas realizadas durante el segundo semestre del afio 2018;
eventos de Género. Responsabilidad So)éial ’ se enfatizO la importancia de la LEPINA y la educacion Inicial .
Jefatura de Debido a una restriccién impuesta por Gerencia Interina, no se realizé
AO PQD UG2 Someter a aprobacién un incremento al presupuesto de Género. Comunicaciones y Unidad de Género 2 0 1 1 0 2 100% trabajg .en los departamentos; por k.) que la e]ecucpn presupugstarla
Responsabilidad Social fue minima en las tres jornadas publicas que se reallizan en a nivel de
P Oficina Central.
- ! . Jefatura de . ) ~ .
AO PQD UG3 Sensibilizar a las y los asistentes en los eventos de Género, sobre los Comunicaciones Unidad de Género 2 0 0 1 1 2 100% En las jornadas realizadas durante el segundo semestre del afio 2018;
derechos de la nifiez. Responsabilidad So)éial ° se enfatizo la importancia de la LEPINA'y la educacion Inicial .
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion
ficiente, eficaz y omica a la poblacion objeto.
] UNIDAD . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION .
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LipEr| AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
Jefatura de Se recabd informacion oficiosa de manera trimestral para ser
Recabar y difundir informacion oficiosa en Portal de L Oficial de Informacion y actualizada durante los meses de enero, abril, julio y septiembre de
AOOIR1 . Comunicaciones y A 4 1 1 1 1 4 100% L ) ) -
Transparencia. L . Atencion Ciudadana 2018, en cumplimiento al Lineamiento No.1 Para la publicacion de
Responsabilidad Social . N . R
informacion oficiosa del Instituto de Acceso a la Informacion Publica.
Recibir y dar tramite a Solicitudes/Requerimientos de Jefatura de Oficial de Informacion Se dio tramite a Solicitudes/Requerimientos de Informacion de
AO OIR 2 Y ed Comunicaciones y e e y 40 10 10 10 10 46 115% q
Informacion, conforme a lo establecido en la LAIP. . . Atencion Ciudadana acuerdo a demanda.
Responsabilidad Social
Actualizar v remitr a las instancias correspondientes. el Jefatura de Oficial de Informacién Se remitié Acta de inexistencia de Informacion Reservada al Instituto|
AOOIR3 . y ” P ' Comunicaciones y A y 2 1 0 1 0 2 100% de Acceso a la Informacion Publica en enero y julio de 2018, en
Indice de Informacion Reservada. " . Atencion Ciudadana L D
Responsabilidad Social cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
) T Jefatura de ; o . T
Coordinar la Comisién Institucional de Rendicion de o Oficial de Informacion y 0 Se Coordind la Comision Institucional de Rendicion de Cuentas,
AO OIR 4 Comunicaciones y . 1 0 0 1 0 4 400% . -
Cuentas. - . Atencion Ciudadana realizdndose 4 Rendiciones de Cuentas.
Responsabilidad Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prest y benefi de proteccion social, para garantizar el goce de
la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
. . METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i F
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | 0OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a la
L Jefatura de Seguros
poblacion asegurada.
Jefatura de Se realiz el sondeo y se remiti¢ informe a la Comision de Programas|
A0.1.1.1.2.1. Sondeo de mercado para ofrecer nuevas prestaciones. Jefatura de Seguros Comunicaciones y 1 0 1 0 0 1 100% de Bienestar Social y 9
Responsabilidad Social ’
AO.1.1.1.2.2. Elaboracion de proyecto. Jefatura de Seguros 1 0 0 1 0 0 0% Se realizara en el 2019
AO.1.1.1.2.3. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Jefatura de Seguros 1 0 0 0 1 0 0% Se realizara en el 2019
AE.1.1.2.2. Implementar estrategias que permitan la continuidad
. Jefatura de Seguros
de la poblacion asegurada a los SCV.
A0.4.1.2.2.1. Estudiar nuevas opciones de pago de las cotizaciones de los Jefatura de Seguros |Jefatura de Operaciones 1 0 1 0 0 1 100% Se realizd estudio de mercado con empresas recolectoras fruto de
SCV. ello se elabord proyecto que ha sido presentado a Gerencia Interina.
AO.1.1.2.2.2. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 1 0 1 0 0 0 0% Porel rlnomen.t 0 o se ha prelsentado al Consejo Directivo hasta que
Gerencia Interina de como valido el proyecto.
A la fecha se lleva un estricto seguimiento a la recoleccion de los
AO.1.1.2.2.3. Seguimiento de Resultados. Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 2 0 0 1 1 2 100% pagos, a través de las cartas enviadas y las consultas con las
pagadurias auxiliares departamentales.
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Jefatura de Seguros
A partir del mes de diciembre/18, el area de Tramites de Reclamos,
no cuenta con Encargado, lo que ha generado mas atraso y|
sobrecarga laboral en el édrea y Jefatura de Seguros, en su
oportunidad se elaboraron y presentaron informes a la Gerencia,
sobre el incremento de Tramites Reclamos de las prestaciones y sus|
beneficios, a la vez, se ha solicitado personal para la mejora de los
. . . tiempos, ya que, el incremento en todos los tramites se ven
A0.1.2.2.1.1. Ezvt:;: e;:;?r:s;:;z i':']:[aorlr:ﬁz::SReclamos y delimitar Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 1 0 0 1 100% relacionados (asegurados fallecidos, casos de investigacion, seguro
P ’ por sepelio, beneficio del 10% del SVO, Devolucién del 30% de
aportes al SVO, Valores de Rescate, Vencimiento de Plazo, entre
otros) , estos han aumentado significativamente desde el afios 2012 a
la fecha, manteniendo el mismo personal. Ademas, a solicitud del
Consejo Directivo, se presento estudio de cargas laborales de los
puestos de trabajo y personal del &rea. Actuaimente se encuentra en
proceso la contratacion de Auxiliares de Reclamos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

Se han sostenido diersa reuniones con proveedores, de los cuales,
Jefatura de Seguros | Tramites de Reclamos 1 0 0 1 0 0 0% presentarian la demsotracién practica, a la fecha no lo han
presentado.

Presentar propuesta de mejora de proceso de Tramites de

A01.221.2. Reclamos para la digitalizacion del proceso.

AE.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacion de mora de 31 a

151 dias calendario. Jefatura de Sequros

Estudiar nuevas opciones de pago de las cotizaciones de los Se ha elaborado proyecto de colectores privados, después de estudio

A0.2.2.1.3.1. scv Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 3 0 1 1 1 3 100% de mercado, las empresas ofrecen de 300 hasta 500, puntos para
' recibir cuotas a nivel nacional.
Incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de Se ha incrementado la gestion de cobro a través de mensajes,
AO.2.2.1.3.2. correos electronicos, mensajes de texto y llamadas Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 3 0 1 1 1 3 100% correos, el envio de cartas con acuse de recibido nos ha permitido
electronicas. mantener en un 30 por ciento la recuperacion.

La efectividad, de la gestion la vemos con matener el porcentaje en
dinero al mismo tiempo que ha aumentado los asegurados que retiran
su pago en planilla para un pago en ventanilla, esto es cuando
solicitan prestamo y no la alcanza por el 20%

Seguimiento mensual de la efectividad de la gestion de
A0.2.2.1.3.3. cobro, realizada por carta, llamadas telefonicas, mensajes Jefatura de Seguros  |Jefatura de Operaciones 9 0 3 3 3 9 100%
de texto, entre otros.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, p i y de p ion social, para el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
. B METAS PARA PERIODO REAL % EJECUCION
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i P
CODIGO ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA LIDER| AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.1.1.2.1. Incrementar las campaiias de suscripcion, promocion Jefatura de
y venta de seguros. Comercializacion
En el afio 2018, se realizaron 49 jornadas de suscripcion en Centros|
Escolares, reuniones de Directores y actividades del MINED, se
Planificar Camparias de Suscripcion, promocion y venta de Jefatura de o participd en 8 actividades de promocion en los festivales para el
4011214 seguros, en los 14 departamentos. Comercializacion 120 % %0 % %0 8 2% Buen Vivir y se realizaron 29 actividades de Promocion de los|
Seguros Voluntarios y el Programa de Préstamos Personales en los|
meses de junio y noviembre.
En el afio 2018, se realizaron 49 jornadas de suscripcion en Centros|
Escolares, reuniones de Directores y actividades del MINED, se
Desarrollar Campatias de Suscripcion, promocion y venta Jefatura de o participd en 8 actividades de promocion en los festivales para el
A0.1.1.212 de seguros, a nivel nacional. Comercializacion 120 % %0 % %0 8 2% Buen Vivir y se realizaron 29 actividades de Promocion de los|
Seguros Voluntarios y el Programa de Préstamos Personales en los|
meses de junio y noviembre.
£0.1.1213 mensual de R Jefaturade 12 3 3 3 3 12 0% | s mer con los reportes de
Comercializacion ingresos y ventas.
AE.2.2.1.1.Impl un prog i ivo de Jefatura de
comercializacion de los SCV. Comercializacion
Dentro de las se tienen: T de los servicios
por medio de atencion en policlinicos del ISBM de mayor afluencia,
manejo de cuadros de vencimiento para dar seguimiento y que el
asegurado no pierda su cobertura, manejo de cuadros de
0022111 Disefiar estrategias de comercializacion para la Jefatura de 4 0 2 4 4 9 225% asegurados fuera del sistema, Actividades de Promocion de los|
""" suscripcion, promocion y venta de seguros a nivel nacional. Comercializacion ° Seguros Voluntarios en los meses de junio y noviembre, envio de|
publicidad a la base de correos de asegurados, publicidad de los|
Seguros Voluntarios en redes sociales, entrega de Articulos|
Promocionales por ventas y campafia de incremento de Seguros por
Préstamos otorgados.
Dentro de las se tienen: T de los servicios
por medio de atencion en policlinicos del ISBM de mayor afluencia,
manejo de cuadros de vencimiento para dar seguimiento y que el
asegurado no pierda su cobertura, manejo de cuadros de
de ializacion para la Jefatura de o asegurados fuera del sistema, Actividades de Promocion de los|
A0221.1.2 suscripcion, promocion y venta de seguros a nivel nacional. Comercializacion 4 0 2 L ! 8 200% Seguros Voluntarios en los meses de junio y noviembre, envio de|
publicidad a la base de correos de asegurados, publicidad de los|
Seguros Voluntarios en redes sociales, entrega de Articulos|
Promocionales por ventas y campaiia de incremento de Seguros por|
Préstamos otorgados.
Jefatura de o Se han p informes tr de los
A022143. mensual de R Comercializacion o 0 s 3 s ° 100% en la ejecucion del Plan de Mercadeo 2018.
AE.2.2.1.2. Comercializacion de al menos 2 nuevos SCV. Jefatura de
Comercializacion
7012441, D\sen_ar _estrateglas ‘d'e comercializacion para la Jefat_ur_a de” 5 2 4 1 4 0 0% Proyectado para 2019
promocion y venta de nuevos SCV. Comercializacion
Jefatura de
AO.1.2.1.1.2. Disefiar publicidad para nuevos SCV. Comunicaciones y 4 1 1 1 1 0 0% Proyectado para 2019.
Responsabilidad Social
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaci y benefi de proteccion social, para garantizar el goce de
la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
i . METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
% ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i .
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LipER| AREA RESPONSABLE | - META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacion del Programa de ,
. Jefatura de Préstamos
Préstamos Personales.
AO1.1431,  |Campanas de Promocion en Plan Maesiroy 14 Direcciones | jor.i s 4o prestamos 1,144 0 362 362 380 0% PENDIENTE
Departamentales del pais.
AO1.1.432  |Reuniones programadas con oiros sectores (Sector Jefatura de Préstamos 7 0 3 1 3 0% PENDIENTE
Participacion Ciudadana).
Establecimiento de requisitos para la habilitacion del
A0.1.1.1.3.3. financiamiento de los préstamos personales para formacion | Jefatura de Préstamos 1 0 0 1 0 0% PENDIENTE
profesional.
Establecimiento de requisitos para la habilitacion del
AO0.1.1.1.3.4. financiamiento de los préstamos personales para la compra | Jefatura de Préstamos 1 0 0 1 0 0% PENDIENTE
de equipo informético.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacion, normativa y el sistema )
. e . . p Jefatura de Préstamos
informatico para el funcionamiento del Programa de Préstamos.
Levantamiento de todos los procesos involucrados en el
AO.1.1.3.1.1. otorgamiento de los préstamos. (Normativos y de uso del Jefatura de Préstamos 1 0 1 0 0 0% PENDIENTE
sistema informético).
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcion de solicitudes de ,
. Jefatura de Préstamos
préstamos a los asegurados.
A01.1331,  |Capaciaralos Analisas y personal de Agencia para Jefatura de Préstamos 31 0 31 0 0 0% PENDIENTE
atender colocacion de préstamos en cada departamental.
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de )
. Jefatura de Préstamos
préstamos.
A0.1.23.1.1. ;fr”;‘:::a‘:; por lo menos 3 sesiones de Comités de Crédio | e 2 e prestamos 9% 0 2% 36 36 0% PENDIENTE
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 | Jefatura de Préstamos
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar iniciar las
AO PQD UP1 otras lineas del Programa de Préstamos e incremento del | Jefatura de Préstamos 1 0 1 0 0 0% PENDIENTE
monto y plazo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de la

Institucion.
] X . ] ) i i
CODIGO ﬁgg:gx gf,TEiﬁTTfVGAC&J)AE) oRG ANlIJZ'g[T’Q'i LipEr| AREA RESPONSABLE(  META ANUAL METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA {TEM
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP OCT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de la Unidad de .
. o . Jefatura de Préstamos
Préstamos no superen el 3% de los ingresos.
AO24.214.  |Pismunicion deimpresiones y fotocopias, diasificandola 1 ey 2 g6 prestamos 2,250 0 750 750 750 0% PENDIENTE
documentacion necesaria a utilizar.
AE.2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de i
. o Jefatura de Préstamos
préstamos sea menor del 1%.
A0.2.4.2.2.1. E;"S'faar;zzma”a'meme lamorosidad de a cartera de Jefatura de Préstamos 36 0 12 12 12 0% PENDIENTE
AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de ,
A Jefatura de Préstamos
Préstamos.
Promocionar el Programa de Prestamos Personales, a los
A0.2.1.2.3.1. asegurados y aseguradas de La Caja para incrementar la Jefatura de Préstamos $ 30,000,000) $ 7,500,000 $ 7,500,000 7,500,000 7,500,000 0% PENDIENTE
demanda.
£0.2.1.232. g;:r':t’itvaoc")” por parte de |a Administracion de fecurso | joeatica de Préstamos 3 0 1 1 1 0%  |PENDIENTE

31/1/2019 02:44 p.m.

POI 2018 Préstamos



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su tale

nto humano, para brindar una atencién

ficiente, eficazy 6mica a la poblacion objeto.
. . UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION
CODIGO ﬁgg:gm gﬁ;‘:{’;ﬁf I:C&O()A B ORGANIZATIVA AREA RESPONSABLE| META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP ocT-DIC EN-DIC ANUAL
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de Jefatura de
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion
En cuanto a las Remuneraciones y Prestaciones al Personal, en éste
momento, estd en proceso del andliiss de la Carga Laboral, la cual
serd un insumo para elaborar la propuesta; al igual que las|
. . Evaluaciones del Desempefio. Estas se incluiran al Estudio Actuarial
A0.4.2.31.1 Elaboraplon de la propuesta de Remunera0|ones y Jef.atvura d.e' Jefatura de Desarrollo 1 0 1 0 02 20% que para tal efecto, determinara el porcentaje de las utiidades netas
Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion Humano de La Caja; que podran incorporarse a la propuesta. Se esta
tabajando con el Jefe de la Unidad de Planificacion Institucional, los|
resultados del andlisis de Carga Laboral, hasta la presentacion de la
propuesta.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Predidencia
AO PQD JA Rgducir la dependencia de energia eléctrica generada por Jef‘at.ura dg'
hidrocarburos. Administracion
El proyecto no se ejecutara pues se ha recibido el MEMORANDUM
CMCD03/GM-689/2018, en el cual se me comunica que, ante la
solicitud de aprobacion del proyecto y TDR de instalacion de paneles|
AO PQD JA1.1 Instalacion de paneles solares (fase 2) para la generacion y Jefatura de Jefatura de Logistica y 1 0 1 0 0 0% fotovoltaicos 2018, el Consejo Directivo ha acordado: “Programar la
uso de energia eléctrica y generar ahorros. Administracion Activos ejecucion para el suministro e instalacion de paneles fotovoltaicos en
el edificio de oficinas centrales de La Caja — segunda etapa, en el afio|
2019".
En el segundo semestre del 2018, se ha comprado un 9.40% a las|
MIPYMES (Micros, Pequefias y Medianas Empresas), que sumado al
22.34% del primer semestre, hace un porcentaje total-anual de
compras a las MIPYMES de 31.73%, que es un porcentaje superior al
o . . 12% que establece el Art. 39-C, literal "b".
AO PQD JA2 Promgver las compras institucionales a las micro, pequefias Jef.atvura d.e' Jefatura UACI 1 0 1 0 1 100% Es de mencionar que en los documentos que regulan los procesos de
y medianas empresas. Administracién compras de La Caja, se establece en que casos especificamente se
les da prioridad a la participacion de las MIPYMES, como es el caso
de compras de materiales y horas clase para los proyectos sociales
que impulsa la institucion, en beneficio de nuestros asegurados.
De conformidad a la Politica Anual de Compras Publicas vigente
(2018), se tiene que llevar un control de las compras que se realicen a
Establecer estadisticas de participacion en suministros de Jefatura de este sector, por lo que de forma semestral, se tienen las estadisticas
AO PQD JA3 bienes y servicios por parte de las Micros y Pequefias Administracion Jefatura UACI 3 0 1 1 3 100% de lo reflejado en el aspecto anterior. Asi, para el primer y segundol
Empresas. semestre, se presenta el resumen de las compras efectuadas en
cuadro anexo.
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO)
Los Manuales de Procedimientos de la Unidad de Gestion
Presentar el plan de capacitacion y Lineamientos Documental y Archivo y la Pélitica Institucional de Gestion Documental
AO PQD JA4 Institucionales de cumplimiento de los Lineamientos Internos Jefatura de Unidad de Gestion 1 0 1 0 09 %0% y Archivo, ya estan terminados y revisados. Solo falta de revisar el
-externos de actual Archivo Institucional, con el objetivo de Administracion Documental y Archivo : Manual de la Unidad de Gesrton Documental y Archvo UGDA vy el
disminuir el resguardo de documentos innece sarios. Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivo SIGDA, para
luego presentarlos para su aprobacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

Ejecucion del Plan de Capacitacion que incluye la Nueva

AO PQD JAS Normativa de Gestion Documental Vigente

Jefatura de
Administracion

Unidad de Gestion
Documental y Archivo

0.9

90%

El documento de charla de organizacion de Archivos de Gestion ya se
elabord y se organizé el evento de presentacion para 12 jefaturas y
solo asistieron 2 jefaturas.
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