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Iniciando un nuevo quinquenio se hace necesario vincular el Plan de Gobierno con los diferentes instrumentos de planificacion, Plan Estratégico
institucional (PE!) y Plan Operativo Institucional (POI), de La Caja, y en atencion a la instruccién del Consejo Directivo de la misma (ver anexo 1), se
tomars como base para ajustar el POl 2019, el Plan Cuscatlan (ver anexo 2), quedandose a la espera del documento oficial que permita la alineacion
definitiva.

En atencidn a lo expresado en el PC, para la ejecucién de las diferentes actividades estratégicas y operativas de La Caja, se buscara ser mas eficiente,
efectivo, compacto y técnico, evitando las duplicidades de acciones, mejorando el bienestar econdmico y social de la poblacion asegurada y su grupo
familiar, logrando optimizar aun mas, la gestion y administracion del recurso tecnoldgico, financiero y talento humano disponible.

Por ende, se hace necesario plantearse metas cuantitativas y cualitativas que nos permitan medir nuestro desempefio.

El desarrollo completc de cada Area/Eje/linea de Accién, estd coniempladc en el PC, en la direccién siguiente:
http://192.168.10.37:8080/share/page/site/cajamined/documentlibrary#fitier=path%7C%2FPlan%20Cuscati%C3%A1n%202019.
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OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y economica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucion.

. . DA 0
copigo | ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA AREA LINEA DE ACC:_‘;N META ANUAL METAS PARA PERIODO
ION OPERATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JuL-seP | ocT-DIC
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades
netas del ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Presidencia LAL Satud
Social y Programas de Bienestar Social. LA4 Deportes
LAS Juventud
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacidony |LA.6 Mujer
AD.22311. |contratacién de servicios actuariales, el célcuio Presidencia Desarrollo LA7 DEHH 1 1
del porcentaje. Institucional LA.8 Cultura
— LAA5 Turismo
Present torizacidn  del  Consegj Planificacion y
AC.22312. eseniar - para - autonzaci nselo Presidencia Desarrollo 1 i
Directivo. S
Institucional
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades
netas del gjercicio fiscal, para incrementos Presidencia
salariales y prestaciones del personal
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacion y N/A
AOC.223.21. |contratacion de servicios actuariales, el calculo Presidencia Desarrollo 1 1
del porcentaje. Institucional
Presentar para autorizacidon del Consgjo Planificacion y
AQ.223.2.2. D . Presidencia Desarroilo 1 1
irective. P
Institucional

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencién eficiente, eficaz y econdmica a la poblacidn objeto.
CODIGO OR(;JANT\[E?Z‘:I?I'IVA AREA LINEA DE ACCION META ANUAL METAS PARA PERIODO
RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
ACCION OPERATIVA (AO} LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DiC
Al 1.1 Examen especial de verificacion del
AOAIL Reglamento, procedimientos y normativa dell Auditoria Interna 2 1 1
Programa de Préstamos.
Al 2.1E_xam|nar el pagc y ta conformacion de tos Auditorfa Intema 5 1 .
expedientes de las y los asegurados.
AO Al 2 Al 2.2 Examer? especial a administracion del Auditoria Interna 1 1
Seguro Decreciente de Deuda.
Al 2.3 Examen especial a Devolucién del 30% e
de Seguro de Vida Dotal. Auditoria Interna 1 1
AQ AL ﬁ.\l 31 .Reahzar examen especial de la situacion Auditoria [nterna 5 1 1
financiera. .
LAL0 Transparencia y
Al 4.1 Examen especial y seguimiento de S Anticorrupcion
ACAl4 mejoras de procesos de trabajo institucional. Auditoria Intema LAL2 innovacién 1 1
Tecnolégica
Al 5.1 Examen especial y seguimiento a Planes LAIB Modernizacion
de Trabajoc de Comités de Proyeccidn Social, o del Estado
AOAIS Género, Medic Ambiente y Participacion Auditoria Intermna 1 1
Ciudadana.
Al 6.1 Examen de Prestaciones Sociales. Auditoria Interna 1 1
AC A6 - ) —
.él 6.2 Examen especial de Ejecucuion Plan de Auditor(a Interna 1 .
ompras.
Al 7.1 Examen especial y seguimientc de areas
AC AT criticas de la Unidad Tecnclogia de| Auditoria Interna 1 1
Informacicn.

Censolidado por: lorge Canales-Planificacidn.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humane, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

UNIDAD METAS PARA PERICDO
CODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA AREA LINEA DE ACC:_(ZN META ANUAL
ESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
ACCION OPERATIVA {AO) LIDER R EN-MAR | ABR-JUN | JuL-ser | ocT-pic
AE4.111. fo.rmular propuesta de temitorializacién integral Gerencia
de los servicios.
Elaborar diagnéstico de los 12 Departamentos Jefatura de
ACALLLL en los que se dara atencion personalizada a los|  Planificacion y Jefatura de 1 1
HEm lasegurados, en  todos los  servicios gue Desarrollo Comercializacion |LA.11 Infraestructura
preporciona La Caja. Institucional LA L2 Innovacion
. . Tecnologica :
AO.41112 Evaluacion de dotacién .de personal para JefatEJr'a de. ) LA18 Modernizacion 1 1
rmtmE latender el drea de los servicios de seguros. Comercializacion del Estado
Evaluacion de dotacion de personal para Jefatura de
AOALLLS. atender el drea de los servicios de préstamoes. Préstamos 1 3
AD.4.1114 Propuesta de mejora de infraestructura de las Jefatura de Jefatura de 1 1
ST loficinas departamentales y centrales. Administracion | Logistica y Activos
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
] LA11 Infraestructura
- Jefatura de LALZ Innovacién
AOA1121 [|Contratecion de personal para a3} Jefaturade Desarrollo | Tecnotégica 1 1
territorializacion de los servicics de La Caja. Administracién o
Humane LA.18 Modernizacion
.. . . -, Jefatura de del Estado
AOCA4L1p2p [|Contratacion de equipo informatico paral oo oiogiasde | Jefatura UACH 1 1
personal nuevo a contratar. .
Informacion
Acciones Proyectadas en €l ler Seguimiento al PQD 2014~ .
Gerencia
2019
AC POD G Implementar nuevos producios y Programas de Gerencia
Bienestar Social.
LA Salud
Evaluacidn de las necesidades de los]Comunicacionesy LA 4 Debportes
AQ PQD Gi.1 |asegurados por nuevos Programas de Bienestar| Responsabilidad LA.S5 Juventud 1 1
Soctal. Soclal LAS Mujer
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los]  Planificacion y ag EELTuI:a
AO PGD GL2 |nueves productos y servicios a ofrecer a los De'sarr.ollo LA9 Medioambiente 1 1
asegurados. Institucional LA15 Turismo
Gestionar que las dreas técnicas responsables LA18 Moderizacién
presenten propuesias para autorizacion del Planificaciony  |del Estado
AO PQD GL3 |Consejo Directivo de los nuevos seguros ¥ Gerencia Desarrollo 1 0.25 0.25 05
Programas de Bienestar Sccial Evaluar la Institucional
estructura organizativa.
Instruir al personal que pricricen la adquisicion . Jefaturas de .
AC PQD G2 y contratacion a micros y peguefias empresas. Gerencia Unidad/Area LA.16 Economiz L 0.5 0.5

Consolidade por: lorge Canales-Planificacion.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de [a institucion y su talento humano, para
brindar una atencién eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

copico | ACCION ESTRATEGICO (AB) ongxﬁﬁzﬁm AREA LINEADEACCION | 0o METAS PARA PERIODO
ACCION OPERATIVA {AQ) [ RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP QCT-DIC
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacion anual. Subgerencia
Instruir a la Jefatura de Desarrclio Humano, Desarrollo N/A
AE4.2.2.2.1 para que realice la evaluacién del clima laboral| Lurmano 1 1

institucional.

POI 2012 Sutbgerencia



OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento -humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.

i
cépigo | ACCION ESTRATEGICO (AE) OR(;J:::?ZIJ\A?FIVA AREA LINEA DESACCSN META ANUAL METAS PARA PERIOPO
CATLAN
ACCION OPERATIVA (A} LIDER RESPONSABLE | PLAN CUSCAT EN-MAR | ABR-JUN { JUL-SEP | OCT-DIC

AE4:2.2.1. Formular el instrumento de evaluacién del clima Planificacion y

. . Desarrollo
organizacional. Institucional
Socializacién del Instrumento de evaluacién dell Planificacion y
AD.42211 O.Cla acton ns . Desarrollo N/A 1 1
Clima Laboral de La Caia. Institucional
. s . Planificacion y
AOA22.12. Ea:;ig:ar en el proceso de medicién del Clima Desarrollo 1 1
a ’ Institucional
FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN ESTRAIEQICO INSTITUCIONAL {PEl) 2019-2024
AO.PDI 1 Estudiar el Plan Cuscatidn, asf como en su pl%zz;::;lﬁ: ¥ 1 1
* momento el Plan de Gobierno. Institucionat
Socializar el Plan Cuscatlan con miembros de la
Comisidon de Formulacién y Actualizacidn del Planificacion
AO.PDI 2 PEl 2019-2024, Presidencia, Gerencia ¥ Desarrolio y 1
: Jefaturas de Unidad, asi como enwiar el link del Institucional 1
Plan, a los correos electronicos institucionales : N/A
del personal de La Caja.
Planificacién y
AQO.PD1 3 Formular ei PEl 2019-2024. Desarrollo 1 1
Institucional
Aprobacién del Plan Estratégico Institucional -
AQ.PD1 4 2019-2024. 9 Consejo Directive 2 1 1
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Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2019 Planificacidn y Desarrallo Institucional



OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucion.

UNIDAD
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA AREA LINEADEACCION | oy vt METAS PARA PERIODO
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE | PLAN CUSCATLAN EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC
AE.2.1.11. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa
s . . LUFi
de Intersés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
AC21111. .Obt.ene‘r cotigacior:ﬁes de tasas gue ofrecen UFI Tesoreria 48 12 12 12 12
instituciones financieras. .
L.A1D Transparencia y
Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las Anticorrupcion
AD2.1112. |instituciones para la Colocacion de Depositos UFI Tesoreria LA.16 Economia 48 12 12 12 12
emitido por el Ministerio de Hacienda.
AO21143. Elaborar y.presentar la_propuestas de inversion UFI 48 12 12 12 12
a las autcridades superiores.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversidn UFI
atractivos para el sistema financiero.
—_ - LA 10 Transparencia y
Recibir y analizar las propuestas de los Antizorrupcidn
AO.211.21. |diferentes portafolios de inversion para la toma UFt Tesoreria LALE Econarnia 2 1 i
de decisién de la inversicn.
AO21122. Elaborar-y presentar l_a propuesta de inversion a UFI 2 1 1
las autoridades superiores.
AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacion presupuestaria del SVB
para los empleados activos del MINED, conforme al primaje UFI
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta solicitando la ampliacién a la LLA.10 Transparencia y
asignacién del presupuesto del SVB para los Anticorrupcion
AO22211. empleados activos del MINED, conforme al UFI Presupuesto LA.16 Economia 1 1
ptimaije establecido en la Ley de La Caja.
Incorporar el monte de la notificacion recibida
AO.22212. |por el MINED en el proyecto de presupuesto UFI Presupuesto 1 1
institucional.
AE.2.2 2.2 Gestionar la recuperacion del las cuentas por UFI
cobrar del SVB, recibiende inmuebles propiedad del Estado.
Gestonar @ rermision mensual de 1os recinos de LA 10 Transparencia y
cobro del SVB, enviado al MINED en base a Anticorrupcion
A02222.1. detalle de empleados activos remitidos por el UFI Presupuesto LA.16 Economia 12 3 3 3 3
Ministeric.
Contabilizar el registro mensual de los recibos e
AD222.22. de cobro entregados al MINED. U Contabilidad 12 3 3 3 3
Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2018 UFI



OFE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccicn social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
D .
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA LINEA'DE ACCION METAS PARA PERIODO
CODIGO [ AcCIGN OPERATIVA {AO) ORGANIZATNVA | preponsaple | PLAN CUSCATLAN | METAANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros Tecnologfas de
..... utomatizar el proceso de pag g 2 Informacién
2012221 |Migracién de Sistema de S Tecnologias de 1 1
42221 igracién de Sistema eguros Informacion
AQ12222. |Prueb n usuarios del Sisterna de Seguros Tecnologias de 1 1
e ehas conus ¢ informacion
s . Tecnologias de EAI0 Transparencia y
A012223. |Analisis del sistema de Pagos de Seguros n formgcién Anticorrupcién 1 1
LA.12 Innovacidn
e ] Tecnologias de Tecnoldgica
AQ.L22.2.4. [Disefio del sistema de Pago de Seguros Informacion LA18 Modernizacion 1 1
del Estadc
. Tecnclogias de
AC.122.25. |Desarrollo del sistema de Pago de Seguros Informacian 2 1 1
ADL2226. gruebas con usuarios del sistema de Pago de Tecnologlalsj de 1 .
eguros informacion
AOA2227. Elaboracién de documentacién del Sistema de Tecnologf§§ de . )
Pago de Seguros Informacion

Consolidato por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.L Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones ¥ beneficios de proteccion social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacicn objeto.

ACCION ESTRATEGICO (AB) UNIDAD AREA LINEA DE ACCION METAS PARA PERIODO
CODIGO 4 o ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC
. . Comunicaciones y
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacion Responsabilidad
asegurada. Social
Comunicaciones y
AO.11321 {Campafia puklicitaria en medios de comunicacion. Responsabilidad N/A 2 1 1
Social
Comunicaciones y
AQ.11.3.2.2. [Publicidad impresa. Respcnsabilidad 2 1 1
Sccial
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para
concretar la vivencia de los valores institucionales.
'ACCIGN ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA LINEA DE ACCION METAS PARA PERIODO
CODIGO | ACCIOoN OPERATIVA (AO) ORGANIZATVA | preponsABLE | PLAN cuscaTLAn | METAANUAL
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.3.1.1.1. Vivero de Instructores voluntarios para los eventos de Comumcamgnes y
L . . Responsabilidad
Proyeccion Social, cuando sea posible. ol
ocial
. s . . Comunicaciones y
ADZALLL Sohc:ltar. a los cc?m|te§, laf bgsqueda de Instructores Responsabllidad I?rogramas d_e N/A 14 4 5 5
voluntarios a traveés de instituciones locales. Social Bienestar Social
L . . Comunicaciones y
Fomentar en los participantes de Proyeccion Social, la . Pregramas de
AO.31112. realizacién del efecto multiplicador voluntario. Resp(;gsc?:ll lictad Bienestar Social 56 18 20 18
AE.3.1.1.2 Fomentar que los Comités busquen contrapartidas Comunicad?‘nes ¥
. s Responsabilidad
locales, para ampliar la participacion. X
Social
- - . Comunicaciones y
Solicitar & los comités, la busqueda de locales, con o Programas de
3 1. . A A R \ N
AOSLl21 sonido y mohbiliaric, para la realizacion de los talleres. esPOSZia.I:fldad Bienestar Social N/A 56 18 20 18
Solicitar a los integrantes de cada Comiié
Departamental, gestionar ante las Direcciones|Comunicaciones y Proaramas d
A0.3.11.2.2. |Departamentales de Educacion, el apoyo para unal Responsabilidad R 9 .e 14 4 5 5
e - X Bienestar Social
mayor participacion de la poblacién asegurada y sus Social
familiares.
Comunicaciones y LA 4 Deportes
AE.Z.12.1 Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad LA.S Juventud
Social LA.6 Mujer
LA.7 DDHH
Comunicaciones y Programas de LA.8 Cultura
AO.3.1211 |implementar el Plan de Programas de Bienestar Social Responsa_bilidad Bienestar Social |LA-9 Medioambiente 2 1 1
J Social LA15 Turismo

Conso'lidal_io por:

Jorge Canales-Planificacion.
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AE.3.2.1.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Responsabilidad

Comunicaciones y

Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacion del Respeonsabilidad i
Consejo. Social LA.4 Deportes
LA.S Juventud
Formular los Planes de Trabajo de las 4reas que]Comunicacionesy LA.& Mujer
AO32111 |conforman la Responsabilidad Social, orientado af| Responsabilidad LA 7 DDHH 3 1 1 1
emprendedurismo. Social LA.8 Cultura
LA.S Medicambiente
. ) - __jCemunicaciones y LA 15 Turismo
AO32117. Socializar i Plan dfe :l“raba_Jo de Rgsponsablhdad Social Responsabilidad 3 L 1 L
con todos los comités a nivel nacional. Soci
ocial
. - Comunicaciones y
2E.3_.2l'.1.i_.elrr:§éemfntar :=_l Péae!:j 3e Traobajo de Responsabilidad Responsabilidad LA.4 Deportes
ocial, orientado al empren rismo. Social LA S Juventud
- . . _{Comunicaciones v LA.6 Mujer
AO32121 Ejz.ecutar el Plan de Trabajf) de Responsabilidad Social Responsabilidad LA.7 DDHH 3 1 1 1
orientado at Emprendedurismo. Soeial LAB Cultura
Retroaliment Gerencia Presidencia sobre el Comunicaclones y s Medlioambiente
|a032122 [CEroRmenar a ¥ Responsabilidad LA15 Turlsmo 3 1 1 1
avance de los Planes. .
Social
AE.3.2.2.1 Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Comunicaci .O‘nes ¥
Sociales no tradicionales, para autorizacion del Consejo. Responsabilidad LA4 Deportes
4 Secial LAS Juventud
. . s Comunicaciones y LA.6 Mujer
t o
K032 [ o e e eyerton no tadicionaies | Resomsabiicad | 00l te, [LA7 DDk 14 7 7
Y Y : Social LA.8 Cultura
. - ._.]Comunicaciones y LA.9 Medicambiente
AOE.22482. El:-.lborar el Plan de trabajo ld_e Proyeccién Social Responsabilidad I?rogramas d_e LALS Turismo 3 1 1 1
orientados a proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social
AE.3.2.22. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Saciales Comumcaaﬂnes y Programas de
no tradicionales. Responsa_bwhdad Blenestar Sociat
Social LA.4 Deportes
LA.5 Juventud
- . " ._ | Comunicaciones y LA.6 Muij
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social o Programas de -0 Milljer
AQ.3.22.2.1. sobre proyectos no tradicionales. Responsa.lbllldad Bienestar Social LA7 DDHH 3 1 L L
Soclal LA.8 Culiura
- - LA.9 Medioambiente
Ejecutar et Plan de Trabajo de Proyeccion Social socbre Comunlcaa_o‘nes y Programas de LA.15 Turismo
AQ.3.2.2.2.2. - Responsabilidad - ) 3 1 1 1
proyectos ho tradicionales. Secial Bienestar Social

PLAMITCACHOE, RESAEROLLD
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una
atencitn eficiente, eficaz y econdmica a la poblacidn objeto.

copigo | ACCION ESTRATEGICO (AR) OR(}EJIFI\II%?FIVA AREA HNEA DE ACC:_OAN META ANUAL METAS PARA PERIOBO
RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JuL-sEP | ocCT-DIC
. . : . Comunicaciones y
t.E.é.Z..l.:L. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Responsabilidad
a Laja. Social
. i . Comunicaciones y LA.5 Ju\.'lentud
ACA42111 Elaborar un listado de indicadores de geénero. que Responsabilidad | Unidad de Género |FA8 Mujer 1 1
refleje ta brecha. ; LA7 DDHH
Soclal
Elaborar el Plan de Disminucion de la Brecha de|Comunicacionesy
AO4.2.1.1.2. Génerc, para su autorizacién por Gerencia y| Responsabilidad | Unidad de Genero 1 1
Presidencia. Social
. T Cormunicacicnes y
AE..4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Bisminucidn de Brecha de Responsabilidad | Unidad de Género
Género. .
Social
Coordinar con Desarrollo Humano, Planificacion y| Comunicaciones y LAS Juventud
AQ42121. Administracién las acciones a implementar para la] Responsabilidad | Unidad de Género LA.6 Mujer t 1
ejecucién del Plan. Social LA7 DDHH
. Comunicaciones y
AD4.2.12.2. Ejecutar el Pln que contenga, presupuesto, Responsabilidad | Unidad de Género i 1
programacion y responsables Soc]
aclal
Comunicaciones y
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Responsabilidad
Social
Enfatizar la importancia de fortalecer los| Comunicacicnes y LAS Juveniud
AQ PQD UGL conocimientos del personal docente scbre el abuso y| Responsabilidad | Unidad de Género LA.6 Mujer 1 1
acoso sexual a los infantes y nifiez. Social LA7 DDHH
W . Comunicaciones y
AO PQD UG2 Some:ter a aprobacion un incremento al presupuesto Responsabilidad | Unidad de Género 1 1
de Género. Social .

Consolidada por: Jorge Canales-Planificacidn.
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Consolidado por; Jorge Canales-Planificacion.

OFE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su talento humano, para
brindar una atencién eficiente, eficaz y econdmica a la poblacidn objeto.
CODIGO ORGUANI\[[?Z?\PI‘IVA AREA LINEA DE ACCION META ANUAL METAS PARA PERIODO
A OPERATIVA (AQ RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
CCION "o} LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JuL-SEP | ocT-DIC
. L - . Comunicaciones y L
Recabar y difundir informacion oficiosa en o OIR y Atencion
b s
ACOIR1 Portal de Transparencia. Respgzsca:alllsdad Ciudadana 4 t 1 1 L
Recibir v dar tramite a| Comunicaciones y i
AO OIR 2 Solicitudes/Requerimientos de  Informacion,| Responsabilidad OIRy Atencion 24 6 6 6 6
. ) Ciudadana
conforme a lo establecido en la LAIP. Social
Comunicaciones y ”
AQOQIR3 Elaborar informe mensual Responsabilidad OIR.y Atencion 12 3 3 3 3
Social Ciudadana
ocla LA.10 Transparencia y
c . Anticorrupcién
. . . omunicaciones y .
AO OIR 4 Remitir ?1 IAiP. informe a{xual delconformldadi Responsabilidad OIR.y Atencidn 1 1
con los lineamientos que &ste expida Sociat Ciudadana
Actualizar y remitir a las  instanciasjComunicaciones y OIR v Atencisn
AQOIRS correspondientes, el Indice de Informacion| Responsabilidad _y 2 1 1
- Ciudadana
Reservada. Social
A0 OIRE Coordinar la Comisién  Institucional  de Cé’g;‘”g:;%ﬁgeazy OIR y Atencion .
Rendicidn de Cuentas. ponsa Ciudadana 1
Social
3 PLARIFICACESY BESABROLIG By
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OE.1. Ampliar y mejorar el sisterna de serviclos, prestaciones y beneficios de proteccion social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

UNIDAD METAS PARA PERIODGO
ACCION ESTRATEGICC [AE) AREA LINEA DE ACCION ETA ANUAL
CODIGO ACCION OPERATIVA {AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN M N
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP QOCT-DIC
AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a Sequros
la poblacion asegurada. LAL Salud
LA.S Juventud
.6 Muj
AO11121 |Elaboracidn de proyecto. Seguros ag D;ﬁ; 1 1
AQ11.12.2. |Presentacion de proyecto a Consejo Directive. Seguros 1 1
AE.112.2. Implementar estrategias que permitan la Sequros
continuidad de iz poblacién asegurada a los SCV. g
LA1 Salud
AOQ11221. |Presentacion de proyecto a Conseje Directivo. Seguros Operaciohes LA.16 Economia 1 L
AQ.1.1.2.2.2. Seguimiento de Resuliados. Segures QOperaciones 1 1
AE.12.2.1. Disminuir 1a tramitologia en el pago de seguros. Seguros
Revisar el proceso y formularios para Tramites Tramites d LA.12 Innovacién
AQ.12211 |de Reclamos y delimitar los tiempos de las areas Seguros Fr{a laes € Tecnolégica 2 1 1
involucradas. eclamos LA.18 Modemizacion
del Estado
Seguimiento a propuesta de creacion de Tramites d
AQ12212 |mddulo para el procesc de Tramites de Segures ramies e 2 1 1
. R Reclamos
Reclamos, para la sistematizacion del proceso,
AE2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacién de mora de Sequ
31 a 151 dias calendario. eguros
Incrementar las gestiones de cobros, a través LA16 Economia
AQ.22.131 (de envio de correcs electrénicos, mensajes de, Seguros Cperaciones LA:lB Modernizacion 12 z 3 3 3
texto y llamadas electronicas. del Estado
Seguimiento mensual de ia efectividad de la
AC22132. |gestidn de cobro, realizada por carta, (lamadas Seguros Operacicnes 2 3 3 3 3
telefdnicas, mensajes de texto, entre otres.

Consolidade por: Jorge Canales-Flanificacion.
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OEL Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacion objeta.

copico | ACCION ESTRATEGICO (AB) ORGARIZATIVA AREA LINEA DE ACC'&N META ANUAL METRS PARA PERIORO
V, RESPOMNSABLE PLAN CUSCATLAN
ACCION OPERATIVA {A0) LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.1.1.2.;I.: Incrernentar las carnpafias de suscripcion, Comercializacién
promaocian ¥ venta de seguros.
Planificar Campanias de Suscripcion, promacion s
AOLl1211 y venta de seguros, en los 14 departamentos. Comercializacion A 85 5 30 30 20
AOL124p |Desarollar - Campafas de  SUSCHPCIONg oo o cioacion 85 5 30 30 20
promocién y venta de seguros, a nivel nacional.
AC.11243 [Seguimiento trimestral de Resultados. Comercializacion 4 1 1 1 1
AE.2.2.1 Llmplementar un pragrama intensivo de e
comercializacion de los 5CV. Comercializacion
Disefiar estrategias de comercializacion  para
AO.22113. s suscripcién, promocién y venta de segures a| Comercializacion 6 1 2 2 1
nivel nacicnal.
N/A
Implementar estrategias de comercializacion
AOQ.22112. |para la suscripcion, promecidn y venta de|] Comercializacién 6 1 2 2 1
seguros a nivel pacional.
AQ.22113. |Seguimiento trimestral de resultados. Comercializacion 4 1 1 1 1
AE.2.2.1.2. Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV. Comercializacicn
Disefiar estrategias de comercializacion para
AQ.L2111. |ia suscripcidn, promocion y venta de nuevos| Comercializacion 1 0 0 o] 1
SCV, - N/A
Comunicaciones y
A012112. |Disefar publicidad para nuevos SCV. Responsabilidad 1 0 4] 0 1
Social

Consolidado por: Jorge Canajes-Pl

ificacion,
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OE.1. Ampliar y mejorar el sisterma de servicios, prestaciones y beneficios de proteccitn social,
para garantizar el goce de la seguridad soctal, por parte de Ia poblacién objeto.

3

de Préstamos

no superen el 3% de los ingresos.

LA.12 Innovacién

Consclidade por; Jorge Canales-Planificacién.
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UNIDAD 1
EA EA DE ACCION METAS PARA PERIODO
CODIGO ﬁgg:g: ESPTER&TTE[\?ACEiogAE) ORGANIZATIVA RESP?)RNSABLE II;[SE\N CUSCATLAN | METAANUAL
LIDER EN-MAR | ABRR-JUN [ JuL-sEP | ocT-DIC
AE:1.1.:I..3. Fortalecer la implementacion del Programa de Préstamos
Préstamos Personales.
Campafias de Promocion en Plan Maestro y 14 .
. Prést 4 60 &
ACLLLSL Direcciones Departamentales del pais. restamos 240 60 0 6o
i 5 LA16 Economia
AOLLLI2. Promlocwnar los préstamos en el proceso de Préstamos 1 0 0 1 0
elecciones 2019.
ACALL3E. Establecsmiepto de norr_na’uvas para la apertura Préstamos 1 0 0 1 a
de las otras lineas de préstamos.
AE.1.1.3.1, Desarrollar la reglamentacién, normativay el -
sisterna informético para el funcionamiento del Programa Préstamos
de Préstamos.
- - N/A
Levantamienic de todos los  procesos
involucrados en el otorgamiento de los .
AOLL3LL. préstamos. (Normativos y de uso del sistema Prestamos 1 L C 0 0
informatico).
AE.1L1.3.3. Acercar los serviclos de recepcién de sclicitudes Préstamos .
de préstamos a los asegurados. © LA.L2 Innovacion
Tecnoldgica
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia LA8 Modemnizacidn
AO.11.331. |para atender colocacion de préstamos eh cada Préstamos del Estado 4 1 1 1 1
departamental.
AE:1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de Préstamos LA.L2 Innovacion
préstamos. Tecnolégica
Reunidn de por lo menos 3 sesiones de . LA.18 Modernizacion
AOL2.3LL e omites de Crédito por semana. Préstamos del Estado 96 24 24 24 24
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014~ .
2019 Préstamos
Presentar propuesta at Consejo Directive parar| LA.16 Econornia
AOPQDUPL [iniciar las otras lineas del Programa de Préstamos 1 0 0 1 0
Préstamos e incremento del mente y plazo.
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucién.
UNIDAD
ACCION ESTRATEGICO  (AE) AREA LINEA DE ACCION METAS PARA PERIODO
CODIGO | ACCIGN OPERATIVA (A} ORGANZATIVA | RESPONSABLE | PLAN CUSCATLAN META ANUAL
LD EN-MAR | ABR-JUN | JuUL-SEP | OCT-DIC
. . ILA.10 Transparencia y
AE.2121 Controlar que los gastos operativos de la Unidad Préstamos Anticorrupcion

POH 2019 Préstamos




Disminucién de impresiones y fotocopias, lecnologica
2021241 |clasificando la documentacidn necesaria a Préstamos LA.18 Modernizacion 1,600 400 400 400 400
utilizar. del Estado
AE:2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de Préstamos LA12 Innovacidn
préstarnos sea menor del 1%, Tecnoidgica
: . LA.18 Modernizacion
Revisar semanalmente la morosidad de la .
AC.21221 cartera de préstamos. Préstamos del Estado 12 3 5 3 3
AEZJTZS. Colocar los fondos disponibles en el Programa Préstamos
de Préstamos.
Promocionar el Programa de  rrestamos LA.16 Economia
AO.21231 [Personales, a los asegurados y aseguradas de Préstamos S 16506135 | $ 4126,534] $ 4,126,534 $ 4,126,534] $ 4,126,534
La Caja para incrementar la demanda.

b A L B s R ABA Wt TG o BT ¥y
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Consolidado pov: Jarge Canales-Planiffcacion.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para
brindar una atencicn eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

UNIDAD METAS PARA PERIODO
ACCION ESTRATEGICO (AB) AREA LINEADEACCION |\ o anian
CODIGO | 4 CCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | pecpONSABLE | PLAN CUSCATLAN
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
AE.4.2.3.1 Formular la propuesta del marco
normativo de Remuneraciones y Prestaciones al Administracion
Personal de La Caija. NIA
Eiaporacion ~ de  la  propuesta  de o Desarrollo
A0.4.2311 |Remuneraciones y Prestaciones al Personal de|] Administracién Humano 1 1
La Caja.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al . .
Presidenc
PQD 2014-2019 Fesieen
AO PQD JAL Reducir la dependencna de energia elécirica Administracion
generada por hidrocarbures. LA.9 Medioambiente
AC PQD Instalacidn de paneles solares (fase 2) para ta LA12 Innovacicn
JALL generacidn y uso de energia eléctricay generar| Administracion | Logistica y Activos {Tecnologica 1 1
- ahorros. LA.16 Economia
P LA18 Modernizacion
Promover las compras institucionales a las - L.
AO PQD 3A2 micro, pequefias ¥y medianas emprasas. Administracion UACI del Estado 1 L
Establecer estadisticas de participacion en
AQ PQD JA3 |suminisiros de bienes y servicios por parie def Administracion UACI 1 1
las Micros y Pequenias Empresas.
CODIGO  |ACCION OPERATIVA (AD)
Presentar el Plan de Capacitacion v
Lineamienics Institucicnales de cumplimiento Unidad de Gestion
AO PQD JA4 de los Lineamientos Interncs -externcs del Adrministracién Documental 4
actual Archivo Institucional, cen el objetivo de Archi y N/A 4
disminuir el resguarde de documentos, rehive
inhecesarios. .
Ejecucidn del Plan de Capacitacién gue incluye Unidad de Gestion
AQ PQD JAS [la Nueva Normativa de Gestion Documental] Administracién Documental y 1 1
Vigente Archivo

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacian.
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