ler SEGUIMIENTO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL/ANUAL
(POI/POA) 2019

CAJA MUTUAL DE l.fos EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (i0)

de la Institucion.

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera

METAS PARA

Desarrollo Institucional

. : UNIDAD ; REAL | % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA PERIODO ‘
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA!\IIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Social y Programas Presidencia
de Bienestar Social.
2022344, lnclu.lr. en los Termmos ’de Referencia de' contratacion deﬂ Presidencia Plamﬁcacn?n){ 1 1 1 100% Se realizs,
servicios actuariales, el calculo del porcentaje. Desarrollo Institucional :
A0.2.2.3.1.2. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Planmcacu?n y 1 1 1 100% Se realizé.
) Desarrollo Institucional
AE.2.2.3.2, Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para incrementos salariales y prestaciones del Presidencia
personal.
Incluir en los Términos de Referencia de contratacion de] L Planificacion y -
£02232.1. |servicios actuariales, el clculo del porcentaje. Presidencia Desarrollo Institucional 1 ! 1 100% Se realizo.
A0.2.2.322. |Presentar para autorizacion de! Consejo Directivo. Presidencia Planificaciény 1 1 1 100% Se realiz6.

Elaborado por: Nombre, firmay sello.

POI 2018 Presidencia



OE.A. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién AO.Admistrar lo
eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.
P p
UNIDAD i MIIE’-II-E?:OI:: A REAL | % EJECUCION .
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AO Al1 Al 11 " E_xamen espema_ll de verficacion del ’Reglamento, Auditoria Interna 1 1 100% Se realizé.
procedimientos y normativa del Programa de Préstamos.
Al 2.1Examinar el pago y la conformacion de los expedientes| Auditoria Intermna 4 1 100% Se realizé,
de las y los asegurados.
AO Al 2 Al 2'2_ Examen especial a administracion del Seguro Auditoria Interna 0 0 0% Accién de préximos trimestres.
Decreciente de Deuda.
A! 2.3 Examen especial a Devolucion del 30% de Seguro de Auditoria Interna 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
Vida Dotal.
AO AI3 Al 3.1 Realizar examen especial de la situacién financiera. Auditoria interna 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
Al 41 Examen especial y seguimiento de mejoras de . o ” - .
AO Al 4 orocesos de trabajo institucional. Auditoria Interna 0 0 0% Accidn de préximos trimestres.

Efaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

/

POl 2019 Auditoria interna




EJE (E)
RESULTADO (R)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO {10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

METAS PARA

productos y servicios a ofrecer a los asegurados.

Desarrollo Institucional

ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD PERIODO REAL % EJECUCION :
CcODIGO p ‘ AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO ORGANIZATIVA LIDER
(A0) EN-MAR EN-MAR EN-MAR

AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacién integral de Gerencia
los servicios.

Elaborar diagndstico de los 12 Departamentos en los que se I

. . . Jefatura de Planificacion Jefatura de o » - ]

AOC.4.1.1.1.1. darg qtenmon personghzada a Io; asegurados, en todos los y Desarrollo Institucional]  Comercializacion 0 0 0% Accion de préximos trimestres.

servicios que proporciona La Caja.

Evaluacion de dotacion de personal para atender el rea de Jefatura de " . . .
AO.4.1.1.1.2 los servicios de sequros. Comercializacién 0 0 0% Accidn de préximos trimestres.

Evaluacion de dotacién de personal para atender el 4rea de . " " L .
AO.4.1.1.1.3. los servicios de préstamos. Jefatura de Préstamos 0 0 0% Accidn de préximos trimestres.

Propuesta de mejora de infraestructura de las oficinas Jefatura de Jefatura de Logistica y o " . .
A04.1.1.14. departamentales y centrales. Administracion Activos 0 0 0% Accion de préximos trimesres.
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia

Contratacion de personal para la territorializacién de los Jefatura de Jefatura de Desarrollo ” o .
AO4.1.1.2.1. senvicios de La Caja, Administracion Humano 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

Contratacion de equipo informético para personal nuevoa | Jefatura de Tecnologias " v " .
AO.4.1.1.2.2. contratar. de Informacion Jefatura UACI 0. 0 0% Accion de proximos trimestres,
Acciones Proyectadas en el 1er Sequimiento al PQD 2014-2019 Gerencia
AO PQD G1 Impllementar nuevos productos y Programas de Bienestar Gerencia

Social.

Evaluacién de las necesidades de los asegurados por Comunicaciones y > . .
AO PQD G1.1 nuevos Programas de Bienestar Social. Responsabilidad Social 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
AO PQD G1.2 Gestionar el estudio financiero actuarial, por 10s nuevos Planificacion y 1 1 100% Se presents la propuesta,

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

PO! 2019 Gerencia



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencion
eficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.
METAS PARA .
. . REAL | % EJECUCION
A ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD ‘ PERIODO P
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
Gestionar que las areas fécnicas responsables presenten
propuestas para autorizacion del Consejo Directivo de los| . Planificacién y o . - .
AO PaD G13 nuevos seguros y Programas de Bienestar Social. Evaluar I Gerencia Desarrollo Institucional 0 0 0% Accion de proximos trimesires.
esfructura organizativa.
Instruir al personal que prioricen la adquisicién y contratacion . L o 9 . .
AO PQD G2 a micrasy pequefias empresas. Gerencia Administracion 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firma y sello. Vo Bo: Nombre, firma y sello. POl 2019 Gerencia




OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.
METAS PARA A
. . REAL | % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i PERIODO :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LiDER AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacion anual. Subgerencia
Instruir a la Jefatura de la Unidad de Administracion, paral C 5 ” - )
AE.4.2.2.2.1 que realicen I evaluacion del cima laboral institucional, Administracién Desarrollo Humano 0 0 0% Accidn de proximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firmay sello.

Vo Bo: Nombre, firmay sello.

/.

POI 2019 Subgerencia



en el proyecto de presupuesto institucional.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) |
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de la
Institucion.
METAS PARA 4
5 B REAL | % EJECUCION
< ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD i PERIODO ;
cODIGO < | AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ION OPERATIVA (AO ORGANIZATIVA LIDER,
ACCIONO (A0) EN-MAR EN-MAR EN-MAR

AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de UFI
interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
AC211.1.1. (:')bten.er cotizaciones de tasas que ofrecen instituciones| UFI Tesoreria 1 12 100% Se realizé.

financieras.

Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las
AO.2.1.1.1.2. Instituciones para la Colocacion de Depdsitos emitido por el UFl Tesoreria 12 12 100% Se realiz6.

Ministerio de Hacienda. .
021113, Elabgrar y presgntar la propuestas de inversion a las| UFI 12 12 100% Se realizé.

autoridades superiores.
AE.2.1.1.2. Diseifiar e implementar portafolios de inversion UFS
atractivos para el sistema financiero.

Recibir y analizar las propuestas de los diferentes portafolios| . . ” . .
AO.2.1.1.2.1. de inversién para ia toma de decision de la inversion. UFI Tesoreria 0 0 0% Accién de préximos trimestres.
A0.2.1.1.2.2 Elaborar y presentar la propuesta de inversion a Iasr UFI 0 0 o0 . AcGion de préximos Himestres

""" autoridades superiores. y P s .

AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacion presupuestaria del SVB para
los empleados activos del MINED, conforme al primaje UFI
establecido en la Ley de La Caja.

Elaborar carta solicitando la ampliacidn a la asignacion del
AOC.2.2.2.1.1. presupuesto del SVB para los empleados activos del MINED, UF Presupuesto 0 0 0% Accidn de préximos trimestres.

conforme al primaje establecido en la Ley de La Caja.

la notificaci .

AO.2.2,2.1.2. Incorporar el monto de la noficacion recibida por el MINED UFI Presupuesto 0 0 0% Accién de préximos trimestres.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POl 2019 UFI



EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacion del las cuentas por cobrar

entregados al MINED.

e . . UFi
del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remisién mensual de los recibos de cobro del
AO0.222.2.1. SVB, enviado al MINED en base a detalle de empleadosr UFI Presupuesto 3 100% Se realizo.
activos remitidos por el Ministerio.
A0.2.2.2.22. Contabilizar el registro mensual de los recibos de cobro UFI Contabilidad 3 100% Se realizé,

Elaborado por: Nombre, firmay sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POI 2019 UFI




EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)

eficiente, eficaz y

econdmica a la poblacion objeto.

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién

METAS PARA .
p < UNIDAD REAL  |%EJECUCION
cobigo | ACGIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE |—PENORO COMENTARIOS PARA CADA [TEM
ACCION OPERATIVA (AQ) P
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR

AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacién del clima Planificacion y
organizacional. Desarrolio Institucional

Socializacion del Instrumento de evaluacién del Clima Planificacion y o " o .
AO4.2.2.1.1. Laboral de La Caja. Desarrollo Institucional 0 0 0% Accion de préximos trimestres.

. - " Planificacion y o y . .

AO.4.2.2.1.2, Participar en el proceso de medicion del Clima Laboral. Desarrollo Institucional 0 0 0% Accién de proximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma vy sello.

PO! 2019 Planificacién y Desarrollo Institucional



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) |
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
METAS PARA 2
< 2 UNIDAD REAL  {%EJECUCION
coDIcO | ACEEN CrEmATA (o ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE|ERIOD0 COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
. Tecnologias de
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Informacion
L . Tecnologias de ) . .
AO.1.2.2.2.1. Migracion de Sistema de Seguros Informacion 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
AO.1.2.2.2.2 Pruebas con usuarios del Sistema de Seguros Tecnologlaf de 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
Informacion
s . Tecnologias de o - y .
A0.1.2.2.2.3. Analisis del sistema de Pagos de Seguros Informacion 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
AO.1.2.2.2.4. Disefio del sistema de Pago de Seguros Tecnologla}s’; de 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
Informacion
. Tecnologias de " o .
A0.1.2.2,2.5. Desarrollo del sistema de Pago de Seguros Informacion 0 0 0% Accidn de proximos trimestres.
AO.1.2.2.2.6. Pruebas con usuarios del sistema de Pago de Seguros T?ﬁ?oorﬁgfiz:e 0 0 0% Accion de préximos frimestres.
Elaboracion de documentacion del Sistema de Pago de Tecnologias de " (o .
AO.1.2.2.2.7. Seguros Informacién 0 0 0% Accidn de proximos frimestres.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POI 2019 Tecnologias de la Informacién



EJE (E)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)

INDICADOR OPERATIVO (I0)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de la

participacion de la poblacin asegurada y sus famifiares.

Responsabilidad Social

Elaborado por: Nombre, firma vy sello.

Social

seguridad social, por parte de la pobiacion objeto.
METAS PARA P
. . UNIDAD REAL | % EJECUCION
CODIGO | ACoioN opLRATIVA (A0 ORGANIZATVA | AREA RESPONSABLE| o0 COMENTARIOS PARA CADA (TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Comunicaciones y
asegurada. Responsabilidad Social
< e . s Comunicaciones y o » o .
AQ.11.3.2.1. Campaiia publicitaria en medios de comunicacion. Responsabilidad Social 0 0 0% Accién de proximos trimestres.
s Comunicaciones y o 9 - -
AO.1.1.3.2.2. Publicidad impresa. Responsabilidad Social 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para
concretar la vivencia de los valores institucionales.
METAS PARA <
2 z UNIDAD REAL  |% EJECUCION
. . PERIODO p
conico | pSoaN gf,;mTﬂE\fA'c&o()AE) ORGANIZATIVA | AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Comunicaciones y
Proyeccion Social, cuando sea posible. Responsabilidad Social
Solicitar a los comités, la busqueda de instructores voluntarios a través def Comunicacionesy  |Programas de Bienestar| o " - .
ROBALLL o huciones locales. Responsabilidad Social Social 0 0 0% |Accion de préximos trimestres.
Fomentar en los participantes de Proyeccion Social, la realizacion deff Comunicacionesy  JProgramas de Bienestar " - ]
AO03.1.1.1.2. efecto multiplicador voluntario. Responsabilidad Social Social 0 0 0% Accion de préximos rimestres.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas Comunicaciones y
locales, para ampliar la participacion. Responsabilidad Social
Solicitar a los comités, la busqueda de locales, con sonido y mobiliario] Comunicacionesy  |Programas de Bienestar, ” . .
A03.1.1.21. para la realizacién de los talleres. Responsabilidad Social Social 0 0 0% Acci6n de proximos trimestres.
Solicitar a los integrantes de cada Comité Departamental, gestionar antef o .
AQ.3.1.1.2.2. las Direcciones Departamentales de Educacion, el apoyo para una mayor| Comunicacionesy  |Programas de Bienestan 0 0 0% Accion de préximos trimestres.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

./

%

POI 2019 Comunicaciones y Responsabilidad Social



EJE (E)

OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

RESULTADO (R)

tradicionales.

Responsabilidad Social

Social

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)
. . Comunicaciones y
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad Social
) . Comunicacionesy  |Programas de Bienestar| o " . )
rimestres.
AO.3.1.2.1.1. implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad Social Social 0% Accion de proximos trimestres
AE.3.2.1.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Responsabilidad o
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacion del Comunicaciones y
’ P ' P Responsabilidad Social
Consejo.
Formular los Planes de Trabajo de las éreas que conforman laj Comunicacionesy o " o .
A032.1.1.1. Responsabilidad Social, orientado al emprendedurismo. Responsabilidad Social 0% Accion de proximos trimestres.
Socializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Socia! con todosJ Comunicaciones y o » o .
A03211.2. los comités a nivel nacional. Responsabilidad Social 0% Accion de proximes trimestres.
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Comunicaciones y
Social, orientado al emprendedurismo. Responsabilidad Social
Ejecutar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social orientado all Comunicaciones y " " . .
AO.3.2.1.2.1. Emprendedurismo. Responsabilidad Social 0% Accidn de proximos trimestres.
Retroalimentar a Gerencia y Presidencia sobre el avance de los| Comunicaciones y o " - .
AQ0.3.2.1.2.2. Planes. Responsabilidad Social 0% Accion de proximos trimestres.
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales | Comunicacionesy
no tradicionales, para autorizacion def Consejo. Responsabilidad Social
Realizar las consultas pertinentes a los comités de Proyeccion] Comunicacionesy |Programas de Bienestar " . ]
3.2.2.1.1. . . o . . o 5
A03 1 Social sobre Proyectos no tradicionales. Responsabilidad Social Social 0% Acci6n de proximos trimestres.
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccién Social orientados af Comunicacionesy {Programas de Bienestar, " " . .
A03221.2. proyectos no tradicionales. Responsabilidad Social Social 0% Accidn de proximas trimestres.
AE.3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no | Comunicacionesy |Programas de Bienestar
tradicionales. Responsabilidad Social Social
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccién Social sobre proyectos] Comunicacionesy JProgramas de Bienestar| ‘ " - .
A0.3:222.1. no tradicionales. Responsabilidad Social Social 0% Accidn de préximos trimesires.
Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccién Social sobre proyectos no]  Comunicaciones Programas de Bienestar " . .
A0.3.22.2.2. ! ! ¥ proy y gramas lenesia 0% Accion de proximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firmay sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POI 2019 Comunicaciones y Responsabilidad Social



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (i0)

eficaz y econémica a la poblacién objeto.

OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una atencién eficiente,

Responsabilidad Social

METAS PARA .
. . UNIDAD REAL |% EJECUCION
copigo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORGANIZATVA | AREA RESPONSABLE| PERIODO COMENTARIOS PARA CADA {TEM
ACCION OPERATIVA (AO) ;
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en | Comunicaciones y
La Caja. Responsabilidad Social
. s . . Comunicaciones y : , N .

AO4.211.1 Elaborar un listado de indicadores de género, que refleje la brecha. Responsabilidad Social Unidad de Género 1 1 100% Se realizé.

Elaborar e Plan de Disminucion de la Brecha de Género, para su Comunicaciones y . . o, ., . .
AO.4.2.1.1.2. autorizacion por Gerencia y Presidencia, Responsabilidad Social Unidad de Género 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
AE.4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucion de Brecha de Comunicaciones y ) ,

. - . Unidad de Género

Género. Responsabilidad Social

Coordinar con Desarrolio Humano, Planificacion y Administracion las Comunicaciones y . i y . .
AO4.21.2.1. acciones a implementar para la ejecucion del Plan. Responsabilidad Social Unidad de Género 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

) " Comunicaciones y . . ) - .
.4.2.1.2.2, Pl . . Y
A04.2.1.2.2 Ejecutar el Plan que contenga, presupuesto, programacién y responsables Responsabilidad Social Unidad de Género 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
; .. Comunicaciones y

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Responsabilidad Socil

Enfatizar la importancia de fortalecer los conocimientos del personall  Comunicaciones y . . » .

O PQD UG1 . o - . % Oxil

AOPAD UG docente sobre el abuso y acoso sexual a los infantes y nifiez. Responsabiidad Social]| U1dad de Género 0 0 0% Accion de préximes trimestres.
AO PQD UG2 Someter a aprobacion un incremento al presupuesto de Género. Comunicaciones y Unidad de Género 0 0 0% Accion de préximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POI 2019 Género



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucidn y su talento humano, para brindar una atencion
eficiente, eficaz y econémica a la poblacion objeto.
A .
. UNIDAD i ME,E;?OP[Q? REAL | % EJECUCION 3
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LIDER AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR EN-MAR EN-MAR

Recabar vy difundir informacién oficiosa en Portal de] Comunicacionesy OIRy Atencién o .
AOOIRT Transparencia. Responsabilidad Social Ciudadana ! 1 100% Se realizo.

Recibir y dar tramite a Solicitudes/Requerimientos dej Comunicacionesy OIR y Atencion " .
AO OIR2 Informacién, conforme a lo establecido en la LAIP. Responsabilidad Social Ciudadana 6 6 100% Se realiz0.

. Comunicaciones y OIR y Atencién .

AOOIR3 Elaborar informe mensual Responsabilidad Social Ciudadana 3 3 100% Se realizé.

Remitir al IAIP informe anual de conformidad con los Comunicaciones y OIR y Atencién .
AOOIR 4 Jlineamientos que éste expida Responsabilidad Social Ciudadana 1 1 100% Se realizo.

Actualizar y remitir a las instancias correspondientes, elf  Comunicaciones y OIR y Atencién .
AOOIR S Indice de Informacién Reservada. Responsabilidad Social Ciudadana 1 1 100% Se realizd.
AOOIR 6 Coordinar la Comision Institucional de Rendicion de Cuentas Comunicaciones y OIR y Atencion 0 0 0% Accion de proximos trimestres

I Responsabilidad Social Ciudadana P ’

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firmay sello.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) |
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (I0)
OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce
de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.
e —
METAS PARA 2
< - UNIDAD REAL {% EJECUCION
CODIGO | ACSSN ORERATIVA (A0 ORGANIZATIVA |AREA RESPONSABLE] PERIODO COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a la Sequros
poblacion asegurada.
AO.1.1.1.2.1. Elaboracién de proyecto. Seguros 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
AO.1.1.1.2.2. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
AE.1.1.2.2. implementar estrategias que permitan la continuidad
P Seguros
de la poblacién asegurada a los SCV.
AO.1.1.2.2.1. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros Operaciones 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
AO.1.1.2.2.2. Seguimiento de Resultados. Seguros Operaciones 0 0 0% Accidn de proximos trimestres.
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Seguros
Revisar el proceso y formularios para Tramites de - o " - .
AO.1.2.2.1.1. Reclamos y delimitar los tiempos de las 4reas involucradas. Seguros Tramites de Reclamos 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
Seguimiento a propuesta de creacion de médulo para el
AQ0.1.2.2.1.2. proceso de Tramites de Reclamos, para la sistematizacién Seguros Tramites de Reclamos 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
del proceso.
AE.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacioén de mora de 31 a
P . Seguros
151 dias calendario.
Incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de
A0.2.2.1.3.1. correos electrénicos, mensajes de texto y llamadas Seguros Operaciones 3 3 100% Se realizé.
electronicas.
Seguimiento mensual de la efectividad de la gestion de
A0.2.2.1.3.2. cobro, realizada por carta, llamadas telefonicas, mensajes Seguros Operaciones 3 3 100% Se realizo.
de texto, entre otros.

Elaborado por: Nombre, firma y sello. Vo Bo: Nombre, firma y sello. POI 2019 Unidad de Seguros



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de setvicios, prestaciones y beneficios
de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

de proteccion social, para garantizar el goce

METAS PARA :
. ., UNIDAD REAL  ]% EJECUCION
copIGO ﬁgg:gﬂ g?:gﬁfﬂcg\o()ﬁ) ORGANIZATIVA AREA RESPONSABLE PERIODO COMENTARIOS PARA CADA {TEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.2.1. Incrementar las campanias de suscripcion, L
. Comercializacion

promocion y venta de seguros.
201121 Planificar Campafias de Suscripcién, promocién y venta de Comercializacién 5 5 100% Se realizé.

sequros, en los 14 departamentos.
AO0.1.1.2.1.2 Desarrollar Carr)panas .de Suscripcion, promocion y venta Comercializacion 5 5 100% Se realizd.

de seguros, a nivel nacional.
AO.1.1.2.13 Seguimiento trimestral de Resultados. Comercializacion 1 1 100% Se realizo.
AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de e

L Comercializacion

comercializacion de los SCV.

Disefiar estrategias de comercializacién parala s .
A0221.1.1. suscripcion, promocién y venta de seguros a nivel nacional. Comercializacion ! 1 100% Se realizs.

Implementar estrategias de comercializacién para la N .
A0221.1.2. suscripcion, promocion y venta de seguros a nivel nacional. Comercializacion ! ! 100% Se realizo.
A0.2.2.1.1.3. Seguimiento trimestral de resuitados. Comercializacion 1 1 100% Se realizé.
AE.2.2.1.2. Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV. Comercializacién

Disefiar estrategias de comercializacion para la S p " - .
AO.1.2.1.1.1. Suscripcién, promocion y venta de nuevos SCV. Comercializacion 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

- - Comunicaciones y o 2 L :

AO.1.2.1.1.2. Disefiar publicidad para nuevos SCV. Responsabilidad Social 0 0 0% Accion de préximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.

POI 2019 Unidad de Comercializacion



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para garantizar el goce de

monto y plazo.

Elaborado por: Nombre, firma y sello.

METAS PARA <
4 B REAL % EJECUCION
- ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD : PERIODO ‘
cODIGO : | AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO ORGANIZATIVA LIDER
° (A0) EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacion del Programa de .
5 Préstamos
Préstamos Personales.
AO.1.1.4.3.1. Campafias de Promocpn en Plan Maestro y 14 Direcciones Préstamos 60 60 100% Se realizo.
Departamentales del pais.
AO.1.1.1.3.2. zgc;r;omonar los préstamos en el proceso de elecciones Préstamos 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
A0.1.1.1.3.3. l?stableCIm|e’nto de normativas para fa apertura de [as ofras Préstamos 0 0 0% Accion de préximos trimestres.
lineas de préstamos.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacién, normativa y el sistema ]
. P . . . Préstamos
informético para el funcionamiento del Programa de Préstamos.
Levantamiento de todos los procesos involucrados en el
AO0.1.1.3.1.1. otorgamiento de los préstamos. (Normativos y de uso del Préstamos 1 1 100% Se realizo.
sistema informatico).
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcion de solicitudes de “Préstamos
préstamos a los asegurados.
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia para atender . ' o .
AO1133.1. colocacion de préstamos en cada departamental. Prestamos 1 ! 100% S realizo.
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de )
A Préstamos
préstamos.
Reunién de por lo menos 3 sesiones de Comités de Crédito . o .
A0.1.2.3.1.1. por semana, Préstamos 24 24 100% Se realizd.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Préstamos
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar iniciar las
AO PQD UP1 otras lineas del Programa de Préstamos e incremento del Préstamos 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

Vo Bo: Nombre, firma y sello.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)
RESULTADO (R) |
INDICADOR ESTRATEGICO (IE) INDICADOR OPERATIVO (10)
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de la
Institucion.
. ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD ; REAL | % EJECUCION ‘
CODIGO 1 ACCIGN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LipER] AREA RESPONSABLE COMENTARIOS PARA CADA ITEM
EN-MAR EN-MAR
AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de la Unidad de ]
. . Préstamos
Préstamos no superen el 3% de los ingresos.
A02.12411,  |Pisminucidn deimpresiones y fotocopias, clasificando la Préstamos 400 400 100%  |Se realizé.
documentacion necesaria a utilizar.
AE.2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de ]
. Préstamos
préstamos sea menor del 1%.
AO.2.1.22.1. Reyisar semanalmente la morosidad de fa cartera de Préstamos 3 3 100% Se realizé.
préstamos.
AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de ]
. Préstamos
Préstamos.
Promocionar el Programa de Prestamos Personales, a los
AO.2.1.23.1. asegurados y aseguradas de La Caja para incrementar la Préstamos $ 4,126,534 $ 4,920,851 119% Se colocaron mas fondos de los presupuestados.
demanda.

Elaborado por: Nombre, firma y sello. Vo Bo: Nombre, firma y sello. POI 2019fréstamos



OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)
EJE (E)

RESULTADO (R)

INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO (10)

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de fa institucién y su talento humano, para brindar una atencién
eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

METAS PARA

- - UNIDAD REAL | % EJECUCION
cODIGO ﬁgg:g:: gi;‘;l}\_\].ﬁ‘? III\C(([)\J)A E) ORGANIZATIVA AREA RESPONSABLE PERIODO COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AE.4.2.3.1. Formular fa propuesta del marco normativo de N
. . . Administracion

Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja.

AO0.4.2.3.1.1 Elabora'c ion de la propuesta de Rernuneracmnes y Administracién Desarrollo Humano 0 0 0% Accidn de préximos trimestres.
Prestaciones al Personal de La Caja.

Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD 2014-2019 Presidencia

AO PQD JA1 R_educnr la dependencia de energia eléctrica generada por Administracién
hidrocarburos.

AO PQD JA1.1 Instalagion de’ pan’ele_s solares (fase 2) para la generacion y Administracion Logistica y Activos 0 0 0% Accidn de proximos trimestres.
uso de energia eléctrica y generar ahorros.

AOPQD Az | romoverlas compras insfitucionales alas micro, pequefias i -y iiciracion UACI 0 0 0%  |Accién de préximos trimestres.
medianas empresas.
Establecer estadisticas de participacién en suministros de|

AO PQD JA3 bienes y servicios por parte de las Micros y Pequefias] Administracién UACI 0 0 0% Accion de proximos trimestres.
Empresas.

CODIGO  [ACCION OPERATIVA (AO)

Presentar el Plan de Capacitacin y Lineamientos|
Institucionales de cumplimiento de los Lineamientos Internos T, Unidad de Gestién o " - X

AO PQD JA4 externos del actual Archivo Institucional, con el objetivo de Administracion Documental y Archivo 0 0 0% Accion de proximos timestres.
disminuir el resguardo de documentos innecesarios.
Ejecucidn del Plan de Capacitacién que incluye la Nuevay A Unidad de Gestion . » . .

AQ PQD JA5 Normativa de Gestién Documental Vigente Administracién Documental y Archivo 0 0 0% Accion de proximos trimestres.

Elaborado por: Nombre, firmay sello.

Vo Bo: Nombre, firmay sello.
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