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RESUMEN EJECUTIVO

Sefiores

Miembros del Consejo Directivo

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién
Presente

El presente resumen ejecutivo contiene los resultados de AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE
OPERACIGNES RELACIONADA CON EL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SEGURO DECRECIENTE DE DEUDA
{SDD), PARA EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019. La auditorfa fue realizada en
cumplimiento a los Arts. 30 y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, a las Normas de Auditoria
interna del Sector Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica. )

El objetivo de la auditoria de gestidn al proceso de administracion del Seguro Decreciente de Deuds,
administrado por la Unidad de Operaciones, en cumplimiento al Plan de Trabajo de Auditorfa Interna 2019,
fue evaluar el Control Interno, relacionado con e! proceso del Seguro Decreciente de Deuda y examinar una
muestra de expedientes de asegurados suscritos al Seguro de Deuda Decreciente, con base a préstamos
aprobados por Consejo Directiva de enerc a marze 2019, verificando la solicitud, la aplicacidn de la tabla de
Clasificacién por Factores de Riesgos, segtn informacion de la Declaracién Jurada, documentacidén de soporte,
conformacién oportuna de los expedientes, registro en la Base de Datos y el cumplimiento de la normativa
aplicable. Con los procedimientos de auditoria aplicados, no se determinaron ohservaciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye:

Es importante que la administracién considere el fortalecimiento del Control Interno, con la implementacién
y uso de poliza del Seguro Decreciente de Deuda (SDD), considerando lo estipulado en la Politicas de
Promocién y Otorgamiento de Préstamos Personales de La Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de
Educacion, romano [V, CONDICIONES Y REQWISITOS DE SELECCION Y APROBACION DE PRESTAMOS
PERSONALES, literal C. Contratacién del Seguro de Vida de Caracter Voluntario y Seguro de Deuda.

La contratacion puede realizarse en la péliza colectiva que mantendra La Caja o de forma individual, segun la
decisién de la persona asegurada, siendo necesaria la confirmacion escrita de la cobertura del seguro dela
deuda por el plazo concedido para proceder al desembolso.”

Reglamento de Préstamos Personales de La Caja Mutual, Articulo 21 Al concederse un préstamo, se exigird a
la persona asegurada la contratacién de un seguro de deuda para que en caso de fallecimiento, incapacidad
ternporal o permanente, sea garante para el pago de los saldos insolutos al momento de ocurrir cualguiera
de los siniestros mencionados, debiendo suscribir la cesién de los beneficios de dicha péliza, a favor de La
Caja. '

San Salvador, 29 de mayo de 2019
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE OPERACIONES
"RELACIONADA CON EL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL SEGURO
DECRECIENTE DE DEUDA (SDD)

PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2019
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION DE LA UNIDAD DE OPERACIONES RELACIONADA CON EL
PROCESO DE AMINISTRACION DEL SEGURC DECRECIENTE DE DEUDA {SDD), PARA EL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

Sefiores

Miembros del Consejo Directivo
Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacion
Presente.

I. INTRODUCCIGN
Auditorfa Interna desarrollé procedimientos de auditorfa de gestién a la Unidad de Operaciones,
relacionada al proceso de administracién del Seguro Decreciente de Deuda {SDD} correspondiente
al periodo de enero a marzo 2019, seglin muestra seleccionada, evaluando el Control Interno
relacionado con el cumplimiento de procedimientos y hormativa aplicable. Asimismo, verificar las
metas programadasy la eficiencia de los procesos asociados al Seguro Decreciente de Deuda.

Los procedimientos de auditorfa se aplicaron a una muestra de 35 expedientes de Pago de
asegurados suscritos al Seguro Decreciente de Deuda, en el periodo de enero a marzo 2019,

il. OBIJETIVOS DE LA AUDITORIA

A) OBIJETIVO GENERAL
Realizar auditorfa de gestién a la Unidad de Operaciones, en cumplimiento al Pian de Trabajo de

Auditoria Interna 2019, para evaluar el Control Interno de la unidad referente al praceso del Seguro
Decreciente de Deuda y examinar una muestra de expedientes de asegurados suscritos a dicho
seguro, con base a los préstamos aprobados por Consejo Directivo de enero a marzo 2019, evaluar
la solicitud, la aplicacién de la tabla de Clasificacién por Factores de Riesgos, con base a a
informacién de la Declaracién Jurada v su documentacién de soporte hasta la conformacion
oportuna de los expedientes, el registro en la Base de Datos y el cumplimiento de la normativa
aplicable.

B} OBIJETIVO ESPECIFICOS

e Verificar el cumplimiento de la normativa legal y técnica aplicable.

e Examinar una muestra de expedientes de asegurados suscritos al Seguro Decreciente de
Deuda {SDD). '

e Elaborar cédulas de andlisis para el examen de expedientes, verificando la documentacidn
anexa, el tiempo ejecutado vy los controles implementados en el proceso.

e FElaborar los informes correspondientes.

iIl.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

Evaluar en forma integral la gestién administrativa y operativa de la administracion del Seguro
Decreciente de Deuda, aplicando procedimientos de auditoria a una muestra de 35 expedientes,
del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2013, verificando el cuxrngkp,lgggento de
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objetivos, metas e indicadores establecidos, el Control Interno, cumplimiento legal y derechos de
los usuarios en la prestacién del servicio.

Verificar la aplicacion de ACUERDO No. 15-1171, de fecha 21 de septiembre del 2017, por medio
del cual el Ministerio de Educacién, reconocié y aprobd el REGLAMENTO DE APLICACION PARA LA
SUSCRIPCION DEL SEGURO DECRECIENTE DE DEUDA.

La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria lnterna del Sector Gubernamental
emitidas por la Corte de Cuentas de la Repablica.

V. RESUMEN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICADOS

e Determinacién y seleccién de una muestra de asegurados suscritos al Seguro Decreciente
de Deuda, en el periodo de enero a marzo 2019,

e Comunicacion a Jefe de Unidad de Operaciories de inicio de auditorfa y solicitud de
expedientes, segun la muestra seleccionada, procedimientos y normativa aplicable.

e Verificacitdn de la actualizacidn de los procedimientbs y normativa relativa a la Unidad de
Operaciones. .

¢ Elaborar cédula de andlisis y de resumen de los resultados obtenidos de acuerdo a muestra
examinada.

s Constatar el cumplimiento del Reglamento de Aplicacidn dei Seguro Decreciente de Deuda
de La Caja, en relacidn a la suscripcién y aplicacién del SDD contemplado en normativa
relativa a los préstamos personales de la Caja Mutual.

e Se determind el nimero promédio de dias de ejecucion del proceso de suscripcion hasta la
verificacion del pago de la primera cuota descontada en Pagadurias.

e Se verificd la incorporacion .del nuevo seguro al Sistema de Suscripcion del drea de
Operaciones ‘

V. PRINCIPALES REALIZACIONES Y LOGROS

DE LA ADMINISTRACION

e Durante la ejecucion de la auditoria se informé que la Unidad de Seguros realizd el
procedimiento para el pago del Seguro Decreciente de Deuda, en caso de fallecimiento, el
cual esté en proceso de autorizacion por la Gerencia.

e Tecnologias de Informacién al finalizar fa migracién de la versién de Magic, trabajard la
incorporacién del Seguro Decreciente de Deuda en el Sistema de Suscripcién.

e Incorporacién oportuna de la documentacion de suscripcidn a los expedientes de los
asegurados.

e Seinformaron al Jefe de Operaciones algunas situaciones menores respecto a la verificacion
de los expedientes del Seguro Decreciente de Deuda, los cuales fueron completados
oportunamente.
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s Se examin6 una muestra de 35 expedientes de asegurados suscritos al SDD con base a los
préstamos aprobados por Consejo Directivo de enero a marzo 2019.
e Se determinaron los dias promedios desde la suscripcién al Seguro Decreciente de Deuda,

hasta la verificacidn de la primera cuota descontada en Pagadurias.

N° DIAS FECHA | N° DIiAS PRESENTADO
DE SOLICITUD A UNIDAD DE N° DIAS SOLICITUD A
PRESENTADO A OPERACIONES A VERIFICACION
UNIDAD DE VERIFICACION DE PRIMERA CUOTA
OPERACIONES PRIMERA CUOTA
24 60 84

o De la muestra examinada el 66% de los asegurados tiene el Seguro de Vida Opcional y el
34% el Seguro de Vida Dotal. Los montos de los Seguros de Vida Opcional contratados con
mayor porcentaje son de $3,428.57 y los montos de! Seguros de Vida Dotal contratados con
mayor porcentaje son de $1,142.86

MONTO PROMEDIO
. SEGURO DE VIDA VOLUNTAR
TIPO DE NUMERO (SEGY viD N 0} TOTAL MONTOS y
SEGURO | ASEGURADOS SUMA PRESTAMOS ?
ASEGURA | %
ASEGURADA DOS
$1,142°86 1 4.35% $18,524.51 4%
$2,285.71 1 4.35% $11,153.45 3%
_ $147,427.30 35%
SVO0 23 1 $5,714.29 4 17.39% $42,852.29 10%.
$6,857.14 1 4.35% $17,863.73 4%
$8,000.00 1 4.35% $13,015.61 3%
$11,428.57 3 13.04% $46,759.54 11%
$30,000.00 1 4.35% $10,667.00 3%
100.0
SUBTOTAL 66% 23 % 0 $308,263.43 73%
(1]
VD 12 ; $79,785.74 19%
$2,285.71 $36,337.90 9%
SUBTOTAL 34% 12 $116,123.64 27%
TOTAL 100% 35 $434,387.07 100%

V. RESULTADOS
Se informaron situaciones preliminares al Jefe de Operaciones, las cuales fueron superadas, porlo

que el presente informe NO presenta HALLAZGOS.

Vil. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES
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La auditoria a la gestion operativa del Seguro Decreciente de Deuda, es un servicio que inicié en el
afio 2017 al implementarse el proyecto de. préstamos para consolidacion de deudas de los
asegurados, en ejercicio anterior no se realizd auditorfa al Seguro Decreciente de Deuda.

VIll. CONCLUSION
Los resultades de la muestra examinadas para el proceso del Seguro Decreciente de Deuda (SDD},
se constaté que estos se ejecutan con base a la normativa aplicable, sin embargo, es importante
que la administracién considere el fortalecimientos del Control Interno, relacionado con los
procesos del Seguro Decreciente de Deuda (SDD}:

Implementar el uso de una pdliza del Seguro Decreciente de Deuda {SDD), considerando lo
estipulado en la siguiente normativa:

Polfticas de Promocidon y Otorgamiento de Préstamos Personales de La Caja Mutua! de los
Empleados del Ministerio de Educacion, en el romano IV, CONDICIONES Y REQUISITOS DE
SELECCION Y APROBACION DE PRESTAMOS PERSONALES, literal C. Contratacién del Seguro de Vida
de Cardcter Voluntario y Seguro de Deuda, inciso 3 y 4 que establecen: "La suma asegurada debera
cubrir el saldo insoluto de la deuda del asegurédo mas los intereses que se hubieran generado desde
el Ultimo pago, calculados en el momento en el que fallezca o se le declare como incapacitado total
y permanemente. En el caso de la incapacidad temporal, quedaran cublertas las cuotas que le
corresponden pagar en el plazo de la misma y cubrird un minimo de seis cuotas del préstamo por
afio, de acuerdo a normativa establecida en las pdlizas de seguros de deuda correspondientes y que
sean autorizadas por La Caja.

La contratacion puede realizarse en la pdliza colectiva que mantendra La Caja o de forma individual,

segidn la decisidn de la persona asegurada, siendo necesaria la confirmacion escrita de la cobertura
del seguro de la deuda por el plazo concedido para proceder al desembolso.

Reglamento de Préstamos Personales de la Caja Mutual, articulo 21 Al concederse un préstamo, se
exigira a la persona aségurada ta contratacién de un seguro de deuda para que en caso de
fallecimiento, incapacidad temporal o permanente, sea garante para el pago de los saldos insolutos
al momento de ocurrir cualquiera de los siniestros mencionados, debiendo suscribir la cesién de los
beneficios de dicha pdliza, a favor de La Caja.

Reglamento de Aplicacién del Seguro Decreciente de Deuda de La Caja Mutual; Articulo 3.- Para la
aplicacion de éste Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

SEGURO DE DEUDA: Es el contrato por el cual el asegurado, mediante el pago de una prima ala
Caja adquiere el derecho, de cancelacién de la deuda con la Unidad de Préstamos de La Caja, de
recibir de ésta, la suma asegurada al producirse el riesgo cubierto bajo los [imites y condiciones
determinados en éste Reglamento.

SUMA ASEGURADA: Valor atribuido por el titular de un contrato de seguro cubierto por la pdliza y
cuyo importe es la cantidad méxima que esta obligado a pagar el asegurador en caso de siniestro en

el préstamo suscrito con La Caja. ED Lh0US B,
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Actualizar y autorizar procedimientos, para la liquidacién de la deuda y fortalecimiento del
Sistema de Control interno, considerando:

Reglamento de Aplicacién del Seguro Decreciente de Deuda de La Caja Mutual de los Empleados de!
Ministerio de Educacién: '
Articulo 8.- Durante los primeros dos afios, contados a partir de {a fecha de vigencia del SDD, la
suma asegurada se podrd pagar o denegar en relacién con cualquier asegurado que falleciere en el
periodo en mencion, bajo las condiciones siguientes:

a} "Reconocer la deuda en su totalidad:

- Cuando un asegurado fallezca como consecuencia de una enfermedad, que se desarrolla
durante los primeros dos afios....

- Incapacidad total y permanente, cuando La Caja reciba, de la Direccién de Desarrollo
Humano del Ministerio de Educacién, el acuerdo emitido, declarando el cese de funciones
por incapacidad total y permanente,....

- Suicidio: si el evento ocurriere después de dos afios de la vigencia del SDD.

- Incapacidad temporal, aplicara para los asegurados que no posean dependencia laboral...

b} WMo se liquidard la deuda en su totalidad:

- Cuando un asegurado fallezca a causa de una enfermedad que declard al momento de
asegurarse,... ‘ '

- Suicidio, no se liquidara el saldo insoluto de la deuda més los intereses que se hubieren
generado desde el tltimo pago, si sucediere antes de 24 meses...

¢} No se liquidard la deuda:

- Cuando el asegurado no manifesté en su declaracién jurada de salud una enfermedad que
conocia y falleciera a los 24 meses de haber suscrito el seguro de deuda....

Articulo 10.- La deuda no se liquidard, cuando el asegurado se encontrare en mora en el pago de las
cuotas del SDD, sesenta dias después de la fecha en que debié haber efectuado dicho pago, tal como
lo regula el Art. 32 de |a Ley de La Caja.

Normas Técnicas de Control.interno Especificas de La Caja Mutual de los Empleados del MINED.
Articulo 27.- La Gerencia, Subgerencia, lefaturas y Asesorias, deberan documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas y procedimientos de control que garanticen
razonablemente el cumplimiento del Sistema de Control Interno.

IX. ACLARACION
El presente informe, corresponde a Auditorfa de Gestidn de la Unidad de Operaciones, relacionado
con la administracidon del Seguro Decreciente de Deuda, determinando el cumplimiento de

procedimientos y normativa aplicable.
El presente informe se ha elaborado para efectos de informar al Consejo Directivo y a las unidades

carrespondientes.

San salvador, miércoles, 29 de mayo de 2019
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Lic. Raul Calderdn

Gerente Interina
Jefa de Seguros _
Jefe de Unidad de Operaciones



