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OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucién.

%
CODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGI:\NNI;/I\\I':I)'IVA AREA META METAS PARA PERIORO A EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA fTEM
ACCION OPERATIVA (AO} LDER RESPONSABLE ANUAL T
EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para la Responsabilidad Social y Programas Presidencia
de Bienestar Social
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacion y
AO.2.2.3.L1. |contratacién de servicios actuariales, el cilculo Presidencia Desarrollo 1 1 0 1 100% Se incluyd en los Términos de Referencia.
del porcentaje. Institucional
Planificacion y Se recibieron observaciones a la propuesta y se
AO.2.2.3.12. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Desarrollo 1 1 0 1 100% . .
Institucional presentaran nuevamente en el Jer trimestre del 2019.
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades netas del
ejercicio fiscal, para incrementos salariales y prestaciones Presidencia
del personal.
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacion y
AO0.223.2.1 |contratacion de servicios actuariales, el cédlculo Presidencia Desarrollo 1 1 0 1 100% Se incluyo en los Términos de Referencia.
del porcentaje. Institucional
Planificacion y . .
A0.2.2.3.2.2. |Presentar para autorizacion del Consejo Directivo. Presidencia Desarrollo 1 1 o] 1 100% Se rembl'e Ton  observaciones a 'Ia propuesta y se
Institucional presentaran nuevamente en el 3er trimestre del 2019.
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atencién eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

OEA4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una

%
UNIDAD A METAS PARA PERIODO REAL
REA META EJECUCION
CODIGO ORGANIZATIVA COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE ANUAL
¢ UDER EN-MAR | ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
1 E ial Jficacio del En primer trimestre 2019, se efectud auditoria segun Plan|
AL 1. xamen espega de ver cacpn del Auditoria Int 2 1 0 1 100% de Trabajo 2019; presentando informe en abril/19. En
AO AI1 Reglamento, procedlrmentos Yy normativa del uditoria Interna % segundo semestre se programé auditoria en septiembre y,
Programa de Préstamos. octubre 2019, por 1o que esta pendiente ejecutar el 50%.
Al 2.1 Examinar el pago ¥ la conformacién de los o o, En primer trimestre, se efectué auditoria y se presentd,
A Inte 2 1 0 1 100% N
expedientes de las y los asegurados. uditoria Interna informes en mayo/19.
Al 2.2 Examen especial a administracion del Seguro o o En primer trimestre se efectudé auditoria y se presentd
t 1 % N
ACAI2 Decreciente de Deuda. Auditoria Intema 1 0 L 100% informe en mayo/19.
Al 2.3 Examen especial a Devolucion del 30% de o o En primer trimestre/19, se efectué auditoria y se presentd
Seguro de Vida Dotal Auditoria Interna 1 0 0 1 0% informe en mayo/19.
A finales de junio/19, se inicié auditoria a cuentas
AOALZ Al 3.1. Realizar examen especial de la situacion Auditoria Intema 2 0 1 1 100% espectflca's de la 51tuac1on‘f1nanc1€.-zra al 30/06/19, y a la]
financiera. fecha estd en proceso, debido al cierre contable al 10 de|
julio/19.
Auditoria iniciada con proceso de auditoria requerida de|
AO AL4 Al 4.1 Examen espec'lal‘ y s.eglflmlento de mejoras Auditoria Interna 1 0 1 1 100% las Umd.ades c'ie La Caja; 1T1fo.'rme presentado en ]umo/19.y
de procesos de trabajo institucionat. se continuard con seguimiento a procesos de trabajo
institucional en julio/19.
AI 5.1 Examen especial y seguimiento a Planes de Se inicié la planificacion de 1 ditori 1
AO ALS Trabajo de Comités de Proyeccién Social, Género,| Auditoria Interna 1 0 1 1 100% [ e e ot s broceen o iutio/ itoria en el mes de
Medio Ambiente y Participacion Ciudadana. junio y se continuara proceso en julio/19
Al 6.1 Examen de Prestaciones Sociales. Auditoria Intema 1 0 0 0% Se f‘a*.a inicio con la planificacion de la auditoria en el mes
de julio/19
AO AL 6
Al 6.2 Examen especial de Ejecucion Plan de Auditoria Interna 1 0 0 0 0% Programgda segun Plan de Trabajo de Auditoria Interna,
Compras. para septiembre/19
Al 7.1 Examen especial y seguimiento de areas| . Se dara inicié con ta planificacién de la auditori 1
AO ! . "> . A % P cac auditona en el mes
A7 criticas de la Unidad Tecnologia de Informacion. uditoria Interna 1 ° ° ° 0% de jutio/19
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atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una

UNIDAD

METAS PARA PERIODO

REAL

%

ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA META EJECUCION
RIO! DA
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGAuN‘;ZATNA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ER EN-MAR ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
AE.4.:I..1::L_ Formular propuesta de territorializacién integral de Gerencia
los servicios.
Elaborar diagndstico de los 12 Departamentos en Jefatura de
ACALL1L los que se dard atencion Ap_ersonahzada a los| Planificaciony Jefa{urg de” 1 o 0 N 0% Meta para los préximos trimestres.
asegurados, en todos los servicios que proporciona Desarrollo Comercializacidon
La Caja. Institucional
AO4.1.1.12. ‘F'valuamon de d.o.tacwn de personal para atender el Jefat.ur-a de. . 1 0 0 o 0% Meta para los proximos trimestres.
area de los servicios de seguros. Comercializacion
AO4.11.13. If.valuamon e cl_o?acmon de. personal para atender el Jef'atura de 1 ¢ 0 0 0% Meta para los proximos trimestres.
area de los servicios de préstamos. Préstamos
Se presentd la "ADECUACION DE LAS OFICINAS DE:
. i - COMERCIALIZACION, SALA DE LACTANCIA Y BODEGAS,
ICEREVANN iihisompniiviinsinbadiiusmuintuilindin [N wainvil neiyvbsting I 0 0 1 0%  |UBICADAS EN EL TERCER NIVEL DEL EDIFICIO DE OFICINAS
. CENTRALES DE LA CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL
MINISTERIO DE EDUCACION®
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
Contratacién de personal para la territorializacion Jefatura de Jefatura de o s
AC41121 de los servicios de La Caja. Administracion | Desarrollo Humano 1 0 0 0 0% Se realizard en el segundo semestre.
L. o - Jefatura de A la fecha no se ha recibido la requisicion debidamente
Contratacion de equipo informatico para personal] . R
AO.4.1122 uevo a contratar quip parap Tecnologias de Jefatura UACI 1 0 0 0 0% formalizada, para la compra de equipo informatico, por
’ Informacion parte de la unidad soticitante.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Gerencia
Implementar nuevos productos y Programas de N
AOPADGL  fgionestar Social. Gerencia
.. . Comunicaciones y Para el 3er trimestre del 2019, 1a Comision para Elaborar g
AO PQD G11 Evaluacion de las neceSIda'des de los as egurados Responsabilidad 1 0 0 0 0% Propuesta de Programas de Bienestar y Responsabilidad
‘por nuevos Programas de Bienestar Social. . P gr: y P
Social Social, presentara la propuesta.
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los{ Planificaciony o . .
AOPQD G1.2 |nuevos productos y servicios a ofrecer a los Desarrollo 1 1 0 1 100% Se recibieron observac19nes a la propuesta y se presentard
asegurados. Institucional nuevamente en el 3er trimestre det 2019.
Gestionar que las &reas técnicas responsables
presenten propuestas para autorizacidon del| Planificacion y o . .
AOPQDG13 |[Consejo Directivo de los nuevos seguros y Gerencia Desarrollo 1 o] . 0.25 0.25 100% Se recibleron obsewamf)nes a1a propuesta y se presentara
Programas de Bienestar Social. Evaluar la Institucional nuevamente en el 3er trimestre del 2019.
estructura organizativa.
Instruir al personal que prioricen la adquisicion y . Jefaturas de o e .
AQ PQD G2 contratacién a micros y pequefas empresas. Gerencia Unidad/Area 1 o] 0 4] 0% Es una actividad encomendada a cada Jefatura de Unidad.

;
f
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una
atencion eficiente, eficaz y econdmica a 1a poblacion objeto.

ARA %
CODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGl:\mNII;I;?'NA AREA META METS? PERioR® REA EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA {AQ) D RESPONSABLE ANUAL
ER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacién anual. Subgerencia
Instruir a la Jefatura de Desarrollo Humano, para Se esta trabajando, junt ificacic y
AE42221 que realice la evaluacion del clima laboral| Desarrollo Humano 1 0 [ 0 0% € estd trabajando, junto con Planificacion, en la

institucional.

elaboracion de la encuesta propia para La Caja.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar
una atencién eficiente, eficaz y econdmica a Ia poblacién objeto.

Py
%
METAS PARA PERIODO EAL
cODIGO ACCION TEGICO (AE) ORGIIJ\NNI;?\?'NA AREA META " ° e ? EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA fTEM
ACCION OPERATIVA (AO) LD RESPONSABLE ANUAL
ER EN-MAR ABR-JUN | EN-MAR EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.2.1. Formular elinstrumento de evaluacién del clima Planificacion y
izacional Desarrollo
organizacional Institucional
Socializacidén del Instrumento de evaluacion del Planificacion y o Se est4 trabajando, junto con Planificacién, en la
AC422.11 R , Desarrollo 1 ] "] 0 [ 0% ) X .
Clima Laboral de La Caja. oo elaboracion de la encuesta propia para La Caja.
Institucional
Participar en el proceso de medicion del Climal Planificacién y
AO4.221.2 Labo::l’ L3 Desarrollo 1 o} 0 0 0 0% Meta de los préximos trimestres.
' Institucional
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|sostenibilidad financiera de ta Institucion.

OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto

%

cobro entregados al MINED.

coviGo | ACCIONESTRATEGICO (AR) ORGANZATIVA AREA mera | METRSPARATEROR | W |esecucion COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AQ) LD RESPONSABLE ANUAL
ER EN-MAR | ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.2.1.1.1 Invertir en titulos valores que garanticen una tasa de UFL
interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
AC2.11141 Obtener cotizaciones de tasas que ofrecen UFL Tesoreria 48 12 12 o4 100% Se han recibido oportunamente las tasas de cotizaciones
...... i nstituciones financieras. : de las instituciones financieras.
Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las Se han analizado las ofertas, sin embargo la mayoria de los
AO21112. Instituciones para la Colocacion de Depositos UFI Tesoreria 48 12 12 24 100% fondos estan destinados al Programa de Préstamos
emitido por el Ministerio de Hacienda. Personales.
AO21113 Elaborar y presentar la propuestas de inversion a UF 48 12 12 o4 100% Las propuestas de inversién van en su mayoria orientadas:
""" las autoridades superiores. N al Programa de Préstamos.
AE21.12. Disefiar e implementar portafolios de inversion
5 . N Ny UFI
atractivos para el sistema financiero.
Recibir y analizar las propuestas de los difefentes . o X
AO21121. portafolios de inversion para la toma de decision| UFI Tesoreria 2 c 1 1 100% En su oportunidad se .han ‘):ecxbldo y anslizado Tas
de 1a inversion. deferentes propuestas de inversién.
Elaborar y presentar la propuesta de inversion a las| En este trimestre se recibieron fondos del SVB del
AO21122. . . UFL 1 %
autoridades superiores. 2 0 ! 100% MINEDUCYT y se colocaron en inversiones financieras.
AE2.22.1. Gestionar la asignacion presupuestaria del SVB para
los empleados activos del MINED, conforme al primaje UFL
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta solicitando la ampliacion a la| Esta " o, U " .
asignacion del presupuesto del SVB para los sta nota se enviard en julio por estar en proceso la
AO22211. emf;lea dos activoz del MINED, conforme a;l)primaje UFL Presupuesto 1 0 1 0 0% asignacion de los techos presupuestarios, de parte del
establecido en la Ley de La Caja. MINEDUCYT.
Incorporar el monto de la notificacion recibida por ) 3
A022212 el MINED en el proyecto de presupuesto UFL Presupuesto 1 0 1 0 0% Se estd ala esperade que el MINEDUCYT nos envie la notal
institucional. de asignacion de presupuesto para primas de SVB.
AE2.22.2. Gestionar la recuperacion det las cuentas por cobrar UFL
del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remision mensual de los recibos de| . i
A022221  Jcobro del SVB, enviado al MINED en base a detalle URL Presupuesto 12 3 3 6 100%  |°¢ han gestionado oportunamente los recibos de cobro del SVB al
de empleados activos remitidos por el Ministerio. Mined.
AC2.2223 Contabilizar el registro mensual de los recibos de UFL Contabilidad 12 3 3 6 100% Mensualmente se ha contabilizado los recibos de cobro entregados al

Mined.
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OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
%
copiGo | ACCIONESTRATEGICO (AE) ORG%I;?\?'NA AREA mera | METASPARAPERIODO R | ecucion COMENTARIOS PARA CADA fTEM
ACCION OPERATIVA (AO) LD RESPONSABLE ANUAL
ER EN-MAR ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN :
. Tecnologias de
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Informacion
AO.12221 Migracion de Sistema de Seguros Tecnologxa..s' de 1 o 1 1 100% Proceso Finalizado.
Informacion
AO12222. Pruebas con usuarios del Sistema de Seguros Tecnologla_xs de 1 o 1 o] 0% Iniciando el proceso.
Informacion
AO12223. |Analisis del sistema de Pagos de Seguros Tecnologias de 1 0 1 0 0% A partir del mes de Agosto/19.
Informacion
- : Tecnologias de o .
AO.12224. Diserio del sistema de Pago de Seguros Informacion 1 0 0 0 0% A partir del mes de Agosto/19.
AO1222.5. Desarrollo del sistema de Pago de Seguros Tecnologlaf de 2 o 0 0 0% A partir del mes de Septiembre/19.
Informacion
Pruebas con usuarios del sistema de Pago de Tecnologias d
AO12226. | g ;ff'; rmgciéne 1 0 0 0 0% A partir del mes de Finales de Noviembre 2019.
Elaboracion de documentacién del Sistema de Tecnologias de o . .
AQ.12227. Pago de Seguros Informacion 1 0 0 0 0% A partir del mes de Diciembre 2019.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2019 Tecnologfas de la Informacion



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para garantizar
el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

%
METAS PARA PERIODO REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA META EJECUCION
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO} ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR I ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
. Comunicaciones y
AE.1.1_3.§;1 Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Responsabilidad
asegurada. Social
S Comunicaciones y . - .
"  ps . oo e N Se presentara el proyecto de publicidad en medios de
AOL1321 Camparia publicitaria en medios de comunicacion. Resp:nsa}b;hdad 2 o 1 1 100% comunicacién a Consejo Directivo para autorizacisn.
ocial
Comunicaciones y Se esta trabajando en el requerimiento de compra de
AO.1L1322. Publicidad impresa. Responsabilidad 2 0 1 1 100% material de publicidad a fin de actualizar la marca de
Social Gobierno.
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y|
Programas de Bienestar Social para concretar la vivencia de los
valores institucionales.
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA mera | METASPARAPERIODO | REAL | prcijeroy frEm
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZRTIVA' | RESPONSABLE | ANUAL COMENTARIOS PARA CADA
EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE3.111. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Comumcam_o_n sy
. 3 . Responsabilidad
Proyeccién Social, cuando sea posible. .
Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones Social se encuentra en gestion para aprobacion, por tal
AOZ1111 Solicitar a los comités, la busqueda de instructores Responsabilida dy Programas de 14 0 4 0 0% razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
. } voluntarios a través de instituciones locales. pSocial Bienestar Social ° para dar a conocer los lineamientos para la
implementacion de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunticaciones Social se encuentra en gestién para aprobacién, por tal
AC31112 Fomentar en los participantes de Proyeccién Social, la Responsabilida dy Programas de 56 0 18 o 0% razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
R " realizacion del efecto multiplicador voluntario. pSocial Bienestar Social ° para dar a conocer los lineamientos para la)
implementaciéon de proyectos sociales seran en los|
préoximos trimestres.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas locales, Comunicad.o.n sy
ra ampliar la participacién. Responsabilidad
pa Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones Social se encuentra en gestién para aprobacién, por tal
AO31121, Solicitar a los comités, la busqueda de locales, con sonido| Responsabilida dy Programas de 56 0 18 0 0% razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
- - 'y mobiliario, para la realizacién de los talleres. Social Bienestar Social ° para dar a conocer los lineamientos para la
implementacion de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Solicitar a los integrantes de cada Comité Departamental, Comunicaciones Social se encuentra en gestion para aprobacion, por tal
gestionar ante las Direcciones Departamentales de| onesy Programas de o razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO.311.22 Responsabilidad 14 0 4 0 0%
IR Educacion, el apoyo para una mayor participacién de la Social Bienestar Soctal para dar a conocer los lineamientos para la
poblacién asegurada y sus familiares. implementacién de proyectos sociales seran en los
Proximos trimestres.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2018 Comunicaciones y Responsabilidad Social




Comunicaciones y

AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad
Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
c icaciones Social se encuentra en gestién para aprobacion, por tal
omunicaciones y Pr “r 1 R los 14 Comités Depart tal
X . . ogramas de o, razén las reuniones con los omités Departamentales|
AO.31.211. |Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Respt;nseélz»lxlxdad Bienestar Social 2 0% bara dar a conocer los lineamientos para la
ocial implementacién de proyectos sociales seran en los
préximos trimestres.
AE3211 Presentacién del Plan de Trabajo de Responsabilidad Social, C;;‘::;iaa;‘ﬁigzzy
orientado al emprendedurismo, para autorizacién del Consejo. Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
. . s Social se encuentra en gestion para aprobacion, por tal
AO32.111 Forr;lular los{ Pl;nes deb.'lljga}za)os d_el las 'an:az qu:i C;mug:;ztggz\izzy 3 0% razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
.3.2.1.1.1. con on'r:;u:i a  Responsabilida ocial, orientado esp! sOcialn 4 para dar a conocer los lineamientos para la
emprendedurismo. implementacién de proyectos sociales seran en los
proéximos trimestres.
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones Social se encuentra en gestion para aprobacion, por tal
Socializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social P Y o razén las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO32112. e N i Responsabilidad 3 0% X .
con todos los comités a nivel nacional. Social para dar a conocer los lineamientos para la
implementacion de proyectos sociales serdan en los
préximos trimestres.
AE3212. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social, | COmunicaciones y
. : Responsabilidad
orientado al emprendedurismo. R
Social
Se realizard en el segundo semestre, debido a que no se
) . o ...| Comunicaciones y han autorizado los lineamientos de Participacion
1 Pl T o . . N ‘-
AO3212.1 EJe:cutar el Plan de rab_a]o de Responsabilidad Social Responsabilidad 3 0% Ciudadana, Género y el Plan de Trabajo de Proyeccién
orientado al Emprendedurismo. . ;
Social Social, por lo que aun no se han elaborado los Planes de
Trabajo.
Se realizara en el segundo semestre, debido a que no se|
. . . . Comunicaciones y han autorizado los lineamientos de Participacion
Retroal tar a G cia y Pr ncia s 1 avanc o
AQ32122 d: l::;{::;:s " a Gerencia y Presidencia sobre el avance Responsabilidad 3 0% Ciudadana. Género y el Plan de Trabajo de Proyeccién
‘ Social Social, por lo que aun no se han elaborado los Planes de|
Trabajo.
AE3221 Presentacién del Plan de Trabajo de Proyectos Sociales nof COMunicaciones y
N NN . Responsabilidad
tradicionales, para autorizacién del Consejo. Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
) . » Comunicaciones y SOC}al se encu_entra en gestion para. 'f\probamon. por tal
Realizar las consultas pertinentes a los comités de e Programas de razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO32211. e N L. Responsabilidad . N 14 0% N B
Proyeccion Social sobre Proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social para dar a conocer los lineamientos para la|
implementacion de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.
2
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones Social se encuentra en gestion para aprobacién, por tal
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccion Social ones y Programas de o razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO32212. . . Responsabilidad . N 3 0% X .
orientados a proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social para dar a conocer los lineamientos para la

implementacion de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.
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. . municaciol
AE3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales no| Co unicaciones y Programas de
. Responsabilidad X .
tradicionales. . Bienestar Social
Social
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones Social se encuentra en gestién para aprobacién, por tal
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social sobre e Y Programas de o razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO.32221 s Responsabilidad . . 3 o] 1 o] 0% X .
proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social para dar a conocer los lineamientos para la
implementaciéon de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.
Actualmente el plan de trabajo del Programa de Bienestar
Comunicaciones y Social se encuentra en gestion para aprobacién, por tal
Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccién Social sobre N Programas de o razon las reuniones con los 14 Comités Departamentales
AO.3.2222. . Responsabilidad . . 3 4] 1 0 0% L .
proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social para dar a conocer los lineamientos para la
implementacion de proyectos sociales seran en los
proximos trimestres.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién, POI 2019 Comunicaciones y Responsabilidad Social



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar una
atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

METAS PARA PERIODO REAL
ACCION ESTRATEGICO  (AE) UNIDAD AREA META EJECUCION
CODIGO ORGANIZATIVA COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO} UDER RESPONSABLE ANUAL
EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
. N . < Comunicaciones y
lc\:E:4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género enla Responsabilidad
aja. Social
Se ha trabajado el instrumento para determinar los,
B list de indicad: de gé flei Comunicaciones y indicadores de Género, que midan la Brecha de Género
AC4.2111 N laborar un listado de indicadores de género, que refleje Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 0 1 100% existente en La Caja, se administré a todo el personal, se ha
a brecha. Social trabajado la tabulacién de la informacién proporcionada y|
se encuentra en la fase de andlisis de la misma.
_ . . Comunicaciones y Se tiene la informacidn la cual se esta analizando para
hO42112  [Fiaborer el Plan de Disminucion dea Brecha de Genero. | Responsabilidad | Unidad de Género 1 0 1 05 50%  |poder elaborar el Plan de Accion; se ha trabajado en|
para su autorizacion por Gerencla y Fresidencla. Social coordinacion con la Unidad de Planificacién Institucional.
. AT Comunicaciones y
AE.4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucion de Brecha de Responsabilidad Unidad de Género
Género. )
Social
Coordinar con Desarrollo Humanao, Planificacién y Comunicaciones y Se tiene la informacion la cual se esta analizando para
AOC4.212.1 Administracion las acciones a implementar para la Responsabilidad Unidad de Género 1 0 0 0 0% poder elaborar el Plan de Accidn; se ha trabajado en|
ejecucion del Plan. Social coordinacién con la Unidad de Planificacién Institucional.
. .. | Comunicaciones y Se tiene la informacion la cual se esta analizando para
E; 1 Pl t e . .
AO421.2.2. jecutar el Plan que contenga, presupuesto, programacion Responsabilidad Unidad de Género 1 0 0 0 0% poder elaborar el Plan de Accién; se ha trabajado en
y responsables . : ‘. . AR AN
Social coordinacién con la Unidad de Planificacién Institucional.
Comunicaciones y
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Responsabilidad
Social
Desde la creacion de la Unidad de Género en el afio 2015,
Enfatizar la importancia de fortalecer los conocimientos] Comunicacionesy ze ha l;rzbam la tematica ?n las dfferemes ]omad?
AOPQD UG1 |del personal docente sobre el abuso y acoso sexual a los] Responsabilidad Unidad de Género 1 0 0 1 0% esarrotiadas a mvgl nac“?nal' en el afto 2017 se trabajo
infantes y nifiez. Social con docentes de primera infancia y con madres y padres|
de familia sobre dicha tematica contando con el apoyo de|
la PNC.
Lamentablemente, se han restringido las salidas de campo
Comunicaci a la encargada de la Unidad de Género, desde febrero 2018
Someter a aprobacion un incremento al presupuesto de © ones y . . a la fecha junio 2019; imposibilitando el desarrollo de las
AO PQD UG2 . Responsabilidad Unidad de Género 1 (o} 1 0 0% . ) T R
Género. Social jornadas a nivel nacional, por 1o que no se puede justificar
un incremento del presupuesto destinado a las actividades
de la Unidad.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.A4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una
atencidn eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
AREA META EJECUCION
cODIGO ORGANIZATIVA COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AOQ) RESPONSABLE ANUAL
LiDER EN-MAR | ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
Se recabd informacion oficiosa trimestral para ser
actualizada durante los meses de enero y abril de 2019, en
: o . s . Comunicaciones y . cumplimiento al Lineamiento No.1 Para la publicacion de
AOOIR1 Recgbar Y dﬁw}d“ informacién oficiosa en Portal Responsabilidad OI(I;ydAt:naon 4 1 1 3 150% informacion oficiosa del Instituto de Access a la
de Transparencia. Social tudadana Informacion Publica y en mayo de 2019 por Instructivo,
para el Cumplimiento Basico de Obligaciones de
Transparencia en Periodo de Transicion de Autoridades.
Recibir y dar tramite a Solicitudes/Requerimientos| Comunicaciones y L. N A < .
AO OIR 2 de Informacion, conforme a lo establecido en la] Responsabitidad OIR-y Atencion 24 6 6 8 67% Se dio . tramite 2  Solicitudes/Requerimientos  de
X Ciudadana Informacion de acuerdo a demanda.
LAIP. Social
Comunicaciones y OIRy Atencion
AOOIR3 Elaborar informe mensual Responsabilidad Y 12 3 3 6 100% Se elaboré un informe mensual.
. Ciudadana
Social
o Se remitié Informe anual en formato virtual requerido por
s . : Comunicaciones y ‘. . P -
Remitir al IAIP informe anual de conformidad con o OIR y Atencion o el Instituto de Acceso a la Informacion Publica en|
AO OIR 4 . . . . Responsabilidad . 1 1 0 1 100% .
los lineamientos que éste expida Social Ciudadana enero/2019, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la|
Informacién Publica.
i - N . . Se remitic Acta de inexistencia de Informacién Reservada|
Actualizar y remitir a las instancias] Comunicacionesy . . L. .
AOOIRS correspondientes, el Indice de Informaciéon| Responsabilidad OIR.y Atencion 2 i 0 1 100% 2l Instituto de Acces_o . a la Informacion Piblica en
. Ciudadana enero/2019, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la]
Reservada. Social .- -
Informacion Publica.
Coordinar la Comision Institucional de Rendicion| Comumcam‘o-n esy OIR y Atencion Se llevé a cabo una Rendicidon de Cuentas el 30/05/2019,
AOOIR6 Responsabilidad . 1 0 o] 1 0% e
de Cuentas. Social Ciudadana por acuerdo de Consejo Directivo.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.
o
%
METAS PARA PERIODO REAL
ACCION ESTRATEGICO {AE) UNIDAD AREA META EJECUCION
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
UDER EN-MAR ABR-JUN EN-JUN EN-JUN
AE.11.12. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a la s
L eguros
poblacién asegurada.
La propuesta de nuevos seguros, prestaciones y beneficios,
AO11121 Elaboracion de proyecto. Seguros 1 o] 1 1 100% se elabord y se presentara al Consejo en el 3er trimestre dell
2019.
AOl11122. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros 1 0 c 0 0% Meta del 3er trimestre del 2019.
AE112.2. Implementar estrategias que permitan la continuidad Sequros
de la poblacion asegurada a los SCV. gu
Se presentd el proyecto de colectores a Gerencia Interina,
‘< Lo . . o del cual se mando para Tesoreria a que verificara si se
A011221. Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros Operaciones 1 0 1 i 100% encontraba dentro de la funcionabilidad de 1a Ley de La
Caja.
A la fecha se estd trabajando en las observaciones|
. . o presentadas por Tesoreria de la cual se estan por solventar;
AO11222. Seguimiento de Resultados. Seguros Operaciones 1 0 [¢] o] 0% para presentar el proyecto a Gerencia Interina y contintie
su curso de aprobacion.
AE.12.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Seguros
Revisar el proceso y formularios para Tramites de Tramites de Se ha creado un nuevo formulario que es para el reclamos
AO12211 Reclamos y delimitar los tiempos de las areas Seguros 2 c 1 1 100% . q ’p
. Reclamos del SDD, el cual, se adecuara para los demds seguros.
involucradas.
Seguimiento a propuesta de creacién de mdédulo Tramites de Se ha dado seguimiento a requerimiento del modulo, el
AO12212. para el proceso de Tramites de Reclamos, para la Seguros Reclamos 2 0 1 1 100% cual se realizara por fases siendo la primera la del pago del
sistemnatizacién del proceso. Seguro por Sepelio + Gastos Funerarios.
AE.2.21.3. Incrementar al 60% la recuperacion de mora de 31 a s )
151 dias calendario. eguros
‘
o Se ha incorporado otra modalidad de cobro, aunado al
Incrementar las gestiones de cobros, a través de envio de la correspondencia, enviando correo electrénico a,
AO2.2131. envio de cotreos electronicos, mensajes de texto y Seguros Operaciones 12 3 3 6 100% los asegurados que poseen esta opcion en el sistema;
llamadas electrénicas. 5) asimismo se han aumentado el numero de Wamadas|
telefonicas a teléfonos fijos (vivienda y Centro Educativo)
Seguimiento mensual de la efectividad de la ie ha er:wago la lcon'espondencxa adl.os tasegurlados que 20
AO0.2.2.132. gestion de cobro, realizada por carta, llamadas Seguros Operaciones 12 3 3 6 100% an realizado & fi palgo dcogeisPon lenie 1e a cuota d'e
telefonicas, mensajes de texto, entre otros. seguro, una vez finalizado del mes en que le correspondia
realizar el pago.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién. PO! 2019 Unidad de Seguros



OE.L Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

%
METAS PARA PERIODO REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA META EJECUCION
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA fTEM
LiDER EN-MAR | ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
AE.J.LZ..:L Incrementar las campafias de suscripcién, Comercializacion
promociény venta de seguros.
Durante este periodo, se planificaron 6 jomadas de
Planificar Camparias de Suscripcidn, promocion y T o suscripcién en Centros Escolares y actividades del MINED,
AOL12.11 venta de seguros, en los 14 departamentos. Comercializacion 85 5 30 20 57% y 14 actividades de Promocién de los Seguros Voluntarios
y el Programa de Préstamos Personales en el mes de junio,|
Durante este periodo, se realizaron 6 jornadas de|
D lar C Aas de Suscripcién, promocion suscripcion en Centros Escolares y actividades del MINED,
AO.L1212 isa'tf dar ampa"asnivel n:'.‘p:"l’"' P Comercializacion 85 5 30 20 57% |y 14 actividades de Promocion de los Seguros Voluntarios
Yy venta de seguros, a cional y el Programa de Préstamos Personales en el mes de junio,
donde se promovieron los seguros y préstamos
En el mes de abril 2019, se presentd el primer informe
trimestral del afio 2019, y en el mes de julio 2019 se
AO.112.13 Seguimiento trimestral de Resultados. Comercializacion 4 1 1 2 100% presentard el informe semestral. Sin embargo, los|
resultados se evaluan mensualmente con los reportes de
ingresos y ventas.
AE2.2.1::L¥mpl'ementar un programa intensivo de Comercializacion
comercializacién de los SCV.
Dentro de las estrategias se tienen:
Disefiar estrategias de comercializacién para la ; (E:aml;o de urlca‘éwnes de los f:e_“m:s‘ de Atenclw: .
AO.2.2.111 suscripcién, promocién y venta de seguros a nivel | Comercializacion 6 1 2 3 100% 11:\ deg:n d?:nf: ocados en vencimientos para el Agente
nacional. b
3. Estrategia de venta cruzada de Seguros Voluntarios por|
Préstamos.
Dentro de las estrategias se tienern:
Implementar estrategias de comercializacion ; Cca ml;no de ul:lcazlones de los .Cef“":s de Atencllo:
AO22112 para la suscripcién, promociény venta de seguros| Comercializacion 6 1 2 3 100% - —uadros eniocados en vencimientos para e gente
a nivel nacional. Independiente
B 3. Estrategia de venta cruzada de Seguros Voluntarios por
Préstamos.
En el mes de abril 2019, se present6 el primer informe
trimestral del afio 2019, y en el mes de julio 2019 se
AO22113. Seguimiento trimestral de resultados. Comercializacion 4 1 1 2 100% presentara el informe semestral. Sin embargo, los|
resultados se evalian mensualmente con los reportes de
ingresos y ventas. .
AE.2.2.1.2. Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV. Comercializacion
Disefiar estrategias de comercializacion parala i i o
AO12111 suscripcion, promocion y venta de nuevos SCV. Comercializacién 1 0 o 0 0% Proyectado para 2019.
Comunicaciones y .
AO.12.11.2. Disertar publicidad para nuevos SCV. Responsabilidad 1 0 0 0 0% Proyectado para 2019.
Social

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de
|proteccién social, para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la

poblacion objeto.
o
UNIDAD %
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA META | METASPARAPERIODO REAL | ggECUCION fTEm
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA
LfDER EN-MAR | ABRJUN | EN-JUN EN-JUN
AE:1.1.1.3. Fortalecer la implementacion del Programa de Préstamos
Préstamnos Personales.
Se participéd en las celebraciones del dia del docente en los|
Campafias de Promocion en Plan Maestro y 14 . o 14 departamentos del pais, asi como, se estan realizando
AO.111.31. Direcciones Departamentales del pais. Préstamos 240 60 60 45 8% visitas a los Centros Educativos para promocionar el
Programa de Préstamos.
Promocionar los préstamos en el proceso de . o Se participara en los procesos de Eleccion 2019,
AOLLL32. | ones 2019, Préstamos 1 0 0 0 0% promocionando el Programa de Préstamos.
. ; ta b N . I
AOL1133. Establecimiento de normativas para la apertura de Préstamos 1 0 0 o 0% Se esta trabajando para realizar una modificacién integral 2
las otras lineas de préstamos. la Politica de Préstamos.
AE.1.13.1. Desarrollar la reglamentacion, normativa y el sistema Préstamos
informatico para el funcionamiento del Programa de Préstamos.
Levantamiento de todos los procesos involucrados Se esta trabajando en el levantamiento del proceso para el
AO113.11. en el otorgamiento de los préstamos. (Normativos Préstamos 1 1 0 0 0% incremento de la tasa de interés para aquellos asegurados;
y de uso del sistema informatico). que han dejado de cancelar el seguro voluntario.
AE1133. Acercar los servicios de recepcién de solicitudes de Préstamos
préstamos a los asegurados.
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia S . :
AO.1133.1 para atender colocacion de préstamos en cada Préstamos 4 1 1 0 0% € 'progranmran capa(:ltac.lones integrales para los
departamental. analistas y personal de Agencias.
AE.12.31. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de Prést
préstamos. réstamos
i . s Se realizd una reestructuracion a los Comités de Créditos
C
AO.12311. Rev:m'ton de por lo menos 3 sesiones de Comités de Préstamos 96 24 24 42 88% en el mes de mayo/19, quedando solamente uno para
Credito por semana. X e .
realizar los anatisis de los préstamnos.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento at PQD 2014-2019 Préstamos
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar s ta trabajand i dificacio
AOPQDUPL [iniciar las otras lineas del Programa de Préstamos e Préstamos 1 0 0 [¢] 0% Pel.f.s a dr;’a’]atn © pa;a reatzar ;mla moct gaa.on ala
incremento del monto y plazo. olitica de Préstamos y la apertura de los otros destinos.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para
garantizar la auto sostenibilidad financiera de la Institucién.
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA META METAS PARA PERIODO REAL %
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN EN-JUN EN-JUN

AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de la Unidad de Préstamos

Préstamos no superen el 3% de los ingresos.

AO21211 Dlsr{uAnuaon de 1mpre51one_s.y fotocop1§s, B Préstamos 1,600 400 400 500 63% Se estd reduciendo la impresién y las copias de los
clasificando la documentacion necesaria a utilizar. documentos.

AE2122 Controlar que la morosidad de la cartera de Préstamos

préstamos sea menor del 1%.

AC2122.1 Rev1sa.r semanalmente la morosidad de la cartera Préstamos 12 3 z 6 100% Mensualmente .se emite l{n reporte de los préstamos en
de préstamos. mora, para realizar las gestiones de cobro.

AE2123. Colocar los fondos disponibles en el Programa de .

Préstamos. Préstamos
Promocionar el Programa de Prestamos Al de juni 1 .

A021231  |Personales, a los asegurados y aseguradas de La Préstamos #HaEREE | S 4126534 $ 4126,534] $ 7,385,115 89% mesd es,];g;g 151(2 han colocado 623 préstamos por un
Caja para incrementar la demanda. monto de 57,385.114.81.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn. POI 2019 Préstamos



OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una
atencion eficiente, eficaz y econdmica a 1a poblacion objeto.

%

D METAS PARA PERIODO REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDA AREA META EIECUCION frEm
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA RESPONSABLE ANUAL COMENTARIOS PARA CADA
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco normativo de - .
. tracio
Remuneraciones y Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion
Se esta trabajando en ello por parte de la Jefatura de la Unidad de
Administracion y se ha proyectado presentar tenfativamente el
AO042311 Elaboral_t:lon dela propuesta de Rgmuneracwnes y Administracién Desarrollo Humano 1 0 1 ¢ 0% 26/07/2018.
Prestaciones al Personal de La Caja.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Presidencia
AO PQD JAL Reducir la depgndenaa de energia eléctrica Administracion
generada por hidrocarburos.
El proyecto esta en fase de actualizacién de Términos de
Instalacion de paneles solares {fase 2) para la Refel;)enc?l'a{n); slogdeo FleDr'ner;:-ado. Siralgesentado pa;a
AOPQD JAL1 |generaciony uso de energia eléctrica y generar Administracion Logistica y Activos 1 0 1 0 0% aprobacion qel Lonsejo Directivo en la ultima semana de
AhoITOS julio 2019.
En cada uno de los documentos contractuales, se definen|
los procesos donde se facilita el acceso a las micro,
Promover las compras institucionales a las micro, o ‘. o pequefias y medianas empresas, para dar cumplimiento a
AOPGD JA2 pequeftias y medianas empresas. Administracién UACI 1 0 ! ! 100% lo regulado en el Art. 39-C, literal a) de la LACAP.
De conformidad a la Politica Anual de Compras Publicas
vigente, se debe llevar un control de las compras que se|
Establecer estadisticas de participacion en realicen a este sector, por 1o que de forma mensual, se lleva|
AOPQD JA3 |suministros de bienes y servicios por parte de las| Administracion UACI 1 [o} 1 1 100% un registro y se emite semestralmente un el informe de las
Micros y Pequerias Empresas. compras efectuadas a las MIPYMES, para informar el
cumplimiento de lo normado en el Art. 39, literal b) de 1a|
LACAP.
CODIGO  JACCION OPERATIVA (AO)
Presentar el Plan de Capacitacion y Lineamientos En espera de revisidn y aprobacién.
Institucionales de cumplimiento de los Unidad de Gestion
AO PQD JA4 Lineamientos nternos -externos del actual Archivo] Administracion Documentaly 4 o 4 4 100%
Institucional, con el objetivo de disminuir el Archivo
resguardo de documentos innecesarios.
Unidad ge Gesti Se realiz6 la primer charla, pero fue sin resultados,luego de que no se
: ‘- s N “Unidad de Gestion ;
Ejecucion del Plan de Capacitacién que incluye 1a| - e . presentaron a dicho evento.
AOPQD JAS Nueva Normativa de Gestion Documental Vigente Administracion DocAv.:r;::;al y 1 0 1 1 100%

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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