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Iniciando un nuevo quinquenio se hace necesario vincular el Plan de Gobierno con los diferentes instrumentos de planificacién, Plan Estratégico
Institucional (PEl) y Plan Operativo Institucional (POI), de La Caja, y en atencion a la instruccion del Consejo Directivo de la misma (ver anexo 1), se
tomara como base para ajustar el POl 2019, el Plan Cuscatlan (ver anexo 2), quedandose a la espera del documento oficial que permita la alineacion
definitiva.

En atencién a lo expresado en el PC, para la ejecucidn de las diferentes actividades estratégicas y operativas de La Caja, se buscara ser mas eficiente,
efectivo, compacto y técnico, evitando las duplicidades de acciones, mejorando el bienestar econdmico y social de la poblacién asegurada y su grupo
familiar, logrando optimizar atin mas, la gestion y administracion del recurso tecnoldgico, financiero y talento humano disponible.

Por ende, se hace necesario plantearse metas cuantitativas y cualitativas que nos permitan medir nuestro desempefrio.

El desarrolio completo de cada Area/Eje/Linea de Accién, estd contemplado en el PC, en la direccidn siguiente:
http://192.168.10.37:8080/share/page/site/cajamined/documentlibrary#filter=path%7C%2FPlan%20Cuscatl%C3%A1n%202019.



OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucion.

%
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
copico | ACCION ESTRATEGICO S ORGANZATVA | o ARER | LINEADEACCION f yers nuaL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR l ABR-JUI\Tf JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las
utilidades netas del ejercicio fiscal, para la Presidenci
Responsabilidad Social y Programas de Bienestar s a LA1 Salud
Social. LA.4 Deportes
LA5 Juventud
Incluir en los Términos de Referencia de Planificaciony |LA.6 Mujer
AQ.2.23.11. |contratacidn de servicios actuariales, el calculo Presidencia Desarrollo LA.7 DDHH 1 1 1 100% Realizado.
del porcentaje. Institucional  |LA.8 Cultura
— LA.15 Turismo
A022312. Pr_eser_!tar para autorizacion del Consejo Presidencia Pla[;\;i;::czﬁg y 1 1 1 100% Se pre'setnté en el ler. Trimestres y se hard nuevamente
Directivo. . en el ultimo trimestre.
institucional
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las utilidades
netas del ejercicio fiscal, para incrementos Presidencia
salariales y prestaciones del personal.
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacion y N/A
AQ.2.23.21 lcontratacion de servicios actuariales, el calculo) Presidencia Desarrollo 1 1 1 100% Realizado.
del porcentaje. Institucional
Presentar para autorizacion del Consejo Planificacion y Se presentd en el ler. Trimestres y se hara nuevamente
AO.2.2.3.2.2. T Presidencia Desarrollo 1 1 1 100% s ) :
Directivo. S en el ultimo trimestre.
Institucional
C lidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2019 Presidencia



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.
)
%
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
CODIGO ORGANIZATIVA AREA LINEADE ACCION | yjep L EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Al 1.1 Examen especial de verificacion del] . o < . -
o . o o Se efectud auditoria a diciembre/18 y dio seguimiento
AO AL Reglamento, prpcedm@ntos y normativa del| Auditoria Interna 2 1 1 2 100% en auditoria de Unidades, se informé el 22/05/19.
Programa de Préstamos.
Al 2.1E_xam|nar el pago y la conformacién de los Auditoria Interna 2 1 1 100% Se entrego informe el 29/05/19.
expedientes de las y los asegurados.
AQ Al 2 Al 22 Examep especial a administracion  def Auditoria Interna 1 1 1 100% Se entregd informe et 29/05/19.
Seguro Decreciente de Deuda.
Al2.3 Examgn especial a Devolucion del 30% de Auditoria Interna 1 1 1 100% Se entrego informe final el 29/05/19.
Seguro de Vida Dotal.
AQO Al 3 éhjﬁtiz;auzar examen especial de |a situacion Auditoria Interna 2 1 1 100% Se entregé informe final el 17 septiembre/19.
- LA.10 Transparencia y
Al 4.1 Examen especial y seguimiento de S Anticorrupcion o, Se entregé informe el 22/05/19, auditoria de Unidades;
AO Al 4 mejoras de procesos de trabajo institucional. Auditorfa Interna LA12 Innovacion| t t ! 100% yeLa Caja.
Tecnolégica
Al 5.1 Examen especial y seguimiento a Planes| LA18 Modernizacion
de Trabajo de Comités de Proyeccion Social, o del Estado o, Se entrego informe de auditoria de Unidades de La Caja,
AOAIS Género, Medio Ambiente y Participacion Auditoria Interna 1 ! ! 100% el 22/05/19.
Ciudadana.
. . o o Auditoria en proceso. Se entregé informe preliminar a
Al 6.1 Examen de Prestaciones Sociales. Auditoria Interna 1 1 1 100% Jefa Desarrollo Humano el 13/09/19.
AO Al 6 oo - X —
CI 6.2 Examen especial de Ejecucuion Plan de Auditoria Interna 1 0% Programada para cuarto trimestre 2019.
ompras.
Al 7.1 Examen especial y seguimiento de areas - o Se efectud seguimiento en auditoria de Unidades y se
ACAI7 criticas de la Unidad Tecnologia de Informacion. Auditoria Interna ! ! t 100% entrego informe el 22/05/19.
C lidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2019 Auditoria Interna



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencién eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

UNIDAD

METAS PARA PERIODO

REAL

%

AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
CODIGO :ggl'g“ gﬁﬁ&f&o;’“a ORGANIZATVA | oo R - | B AN CUSCATLAN | METAANUAL c COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE4.1.1.1. Ifqrmular propuesta de territorializacion integral Gerencia
de los servicios.
Elaborar diagnostico de los 12 Departamentos| Jefatura de
en los que se dara atencidn personalizada a los]  Planificacion y Jefatura de o - .
s /o Met: 1 tri; tre.
AO4.11.11 asegurados, en todos los servicios que, Desarrolio Comercializacion 1 ! 0 0% €12 para ¢t proximo trimestre
proporciona La Caja. Institucional
LA.11 Infraestructura
ACALLLD. Evz-gluacnon de dotggnon de personal para atender Jefatl_,|r§ de' ) LtAL2 ) Innovacion| 1 1 0 0% Meta para el préximo trimestre.
el area de los servicios de seguros. Comercializacion Tecnolégica
LA18 Modernizacién
Evaluacion de dotacion de personal para atender| Jefatura de del Estado o e :
ACA4LLL3. el area de los servicios de préstamos. Préstamos 1 ! 0 0% Meta para el préximo trimestre.
Se present la "ADECUACION DE LAS OFICINAS DE:
COMERCIALIZACION, SALA DE LACTANCIA Y
AO.41114 Propuesta de mejora de infraestructura de las Jefatura de Jefatura de 1 1 1 100% BODEGAS, UBICADAS EN EL TERCER NIVEL DEL
T Joficinas departamentales y centrales. Administracion | Logistica y Activos ° EDIFICIO DE OFICINAS CENTRALES DE LA CAJA
MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION*
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
LA11 Infraestructura
ik LA12 Innovacion|
Conts L 1 fatl fatura d
AO.41121. or? raFa?lon' N de pell's.ona par_a a Jef .a 'ura d.e. Jefatura de Tecnologica 1 0 0% Se realizara en el ultimo trimestre.
territorializacion de los servicios de La Caja. Administracion  Desarrollo Humano LAIS  Modermizacion
.. . . - Jefatura de del Estado A la fecha no se ha recibido la requisicion debidamente|
1 ti B
AO.4.11.2.2. C:rzg:;alizzvoieco:gig? informatico  para Tecnologias de Jefatura UACI 1 0 0% formatizada, para la compra de equipo informatico, por|
P ) Informacion parte de la unidad solicitante.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014- .
Gerencia
2019
Implementar nuevos productos y Programas de .
AC PQD Gl Bienestar Social. Gerencia s
LA.1 Salud — -
. . Comunicaciones y LA4 E?e:ortes La Comision de Programas de Bienestar vy
AO PGD GL1 Evaluacion de las necesidades de los asegurados) Responsabilidad LAS Juventud 1 0 0% Responsabilidad Social, con la propuesta de nuevas
por nuevos Programas de Bienestar Social. Social LA' 6 Mujer ° prestaciones y beneficios y se presentara la 1a. semana
- — - —— LA7 DDHH de octubre/19.
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los}]  Planificaciony LA8 Cultura L. )
AO PQD G1.2 [nuevos productos y servicios a ofrecer a los| Desarrollo LAS Medioambiente 1 1 100% (Y2 se formularon los Términos de Referencia y se
asegurados. Institucional A5 Turismo presentarin en el Ultimo trimestre.
Gestionar que las areas técnicas rgsponsables LA:18 Modernizacion 3 .
presenten propuestas para autorizacion dell Planificaciony |del Estado ;‘;4;;‘(;"1‘;“’ el {“e"“’"a"d{f't‘ de };l‘:fe}"?“c‘?, CMCDO3/GM-
AO PQD G1.3 |Consejo Directivo de los nuevos seguros V| Gerencia Desarrollo 1 0.25 0.25 05 100% Instituci - en e qv_.,le s€ SO 1c1to'a mificacion y l?esarrollo
Programas de Bienestar Social. Evaluar la Institucional ::2,:‘;3:221 rif":'za:\ 1:: g;f‘fg":s correspondientes, 3|
estructura organizativa. < MPAr con esta actividad.
. o L Se han remitido los memordndums de referencias|
AO PQD G2 Instruir al _;?ersonal que prioricen la adquisicion y| Gerencia Jefatura§ de LA.16 Economia 1 05 05 100% CMCDO03/GM- 995/2019 y CMCDO3/GM- 1012/2019, en la|
contratacién a micros y pequefias empresas. Unidad/Area - . . ° que se instruye al personal sobre el cumplimiento de est]
accion.
C lidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2019 Gerencia



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

%
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
CODIGO ﬁgggz gﬁ%&fg&;‘a ORGANIZATIVA REsng:qE?ABLE ";ﬂﬁgjsgﬁgz META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP

AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacién anual. Subgerencia

Instruir a la Jefatura de Desarrollo Humano, para| Desarrollo N/A Se ha gestionado por medio de correo electrdnicos, a a]
AE4.222.1 que realice la evaluacion del clima laborall Humano 1 1 100% Jefatura de Desarrollo Humano, que realice la

institucional. evaluacion correspondiente.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2013 Subgerencia



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdémica a la poblacion objeto.

%

2019-2024.

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
coDIGO :ggg: gﬁ%ﬁ'\caog"a ORGANIZATIVA RESPIéT\IEQ\BLE ]ESENASUESQ%:.% META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacion del clima Pl?;ggigﬁg y
organizacional. Institucional
AC42211 Socializacion del Instrumento de evaluacién del] Plagu;;;::irﬁ:y N/A 1 1 1 100% Se presentd al Consejo y hay observaciones gue
T Clima Laboral de La Caja. o ° incoporar al instrumento de medicién.
Institucional
L s . Planificacion y
AO.4.2212. iagcl,?plar en el proceso de medicion del Clima Desarrollo 0 0% Se tiene planificado para el tltimo trimestre.
aboral. Institucional
FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL {PEI} 2019-2024
" . . Planificacion y
Estudiar el Plan Cuscatlan, asi como en su o, .
AQ.PDI 1 momento el Plan de Gobierno. Delsarr.ollo 1 1 1 100% Realizado.
Institucional
Socializar el Plan Cuscatlan con miembros de la
Comision de Formulacion y Actualizacion del PEI Planificacion y
2019-2024, Presidencia, Gerenciay Jefaturas de| o, .
AQ.FDI2 Unidad, asi como enviar el link del Plan, a los I:T;z:%:"ol 1 ! ! 100% Realizado.
correos electronicos institucionales del personall s a N/A
de La Caja.
Planificacion y
AQ.PD! 3 Formular el PEI 2019-2024. Desarrollo 0 0% En proceso de formulacion.
Institucional
AO.PDI 4 Aprobacién del Plan Estratégico Instituciona Consejo Directivo 1 0%

Pendiente de entregar al Consejo para su autorizacion.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

PO 2019 Planificacién y Desarrolio Institucional



OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto

sostenibilidad financiera de la Institucion.
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL %
CODIGO ﬁgg:g: gf%&fgogm ORGANIZATIVA RESP‘S'}\IE:ABLE ;ﬂﬁgj&iﬁgﬁ META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER . EN-MAR ABR-JUN l JUL-SEP EN-SEP EN-SEP

AE.2.1.1.1. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa URI
de interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
AC21114, |Obtener cotizaciones de tasas que ofrecen UFI Tesoreria 48 12 12 12 36 100%  [3¢ han recibido oportunamente las tasas de cotizacione

instituciones financieras. . de las instituciones financieras,

LA.10 Transparencia y

Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las| Anticorrupcion Se han analizado las ofertas sin embargo la mayoria de
AO.21112. |Instituciones para la Colocacion de Depdsitos UFI Tesoreria LA.16 Economia 48 12 12 12 36 100% los fondos estan destinados al Programa de Préstamos

emitido por el Ministerio de Hacienda. Personales.

Elaborar y presentar la propuestas de inversion a S Las propuestas de inversion van en su mayoria
AQ.2.1.1.1.3. . ) UFI 48 12 12 12 36 100% Ny .

las autoridades superiores. orientadas al Programa de Préstamos.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversion UFI
atractivos para el sistema financiero.

Recibir y analizar las propuestas de los diferentes| /l;l-\lo Transp’arencia y En su oportunidad se han recibido y analizado las|
A02112.1 |portafolios de inversion para la toma de decision| UFI Tesoreria nticorrupcion 2 1 1 100% diferentes propuestas de inversion, pues los fondos se,

de la inversidn. LA.16 Economia destinan al Programa de Préstamos.

Elaborar y presentar la propuesta de inversion a o En este periodo se recibieron fondos del SVB del
AC21122. las autoridades superiores. Ul 2 t 1 100% MINEDUCYT y se colocaron en inversiones financieras.
AE.2.2.2.1. Gestionar la asignacidn presupuestaria del SVB
para los empleados activos del MINED, conforme al primaje UF]
establecido en la Ley de La Caja.

Elaborar carta solicitando la ampliacion a lal LA.10 Transparenciay

asignacion del presupuesto del SVB para los| Anticorrupcion o Se ha gestionado oportunamente los recibos de cobro
AOC22211 empleados activos del MINED, conforme al VRl Presupuesto LA.16 Economia 1 ! t 100% del SVB al MINEDUCYT.

primaje establecido en la Ley de La Caja.

incorporar el monto de la notificacion recibida M . " h tabilizado ;
AQ.22212. |por el MINED en el proyecto de presupuesto UFI Presupuesto 1 1 1 100% ensualmente se ha contabilizado los recibos de cobro

instituci entregados al MINEDUCYT.

stitucional.

AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacion del las cuentas por UFI
cobrar del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.

Gestionar la remision mensual de los recibos de LA.10 Transparencia y

cobro del SVB, enviado al MINED en base a Anticorrupcion Se han gestionado oportunamente los recibos d b
AO.2.2221. ° - Fl pc % 9 P ente los recibos de cobrol

O detalle de empleados activos remitidos por el v Presupuesto LA.16 Economia 12 3 3 5 ° 100% del SVB al MINEDUCYT.

Ministerio.

Contabilizar el registro mensual de los recibos| - o Mensualmente se ha contabilizado tos recibos de cobrol
AQ.2.2.2.2.2. de cobro entregados al MINED. UFI Contabilidad 12 3 3 3 9 100% entregados al MINEDUCYT.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI12019 UFI



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

%

Pago de Seguros

Informacion

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
coDIGO :gg:g: ZERR%\?IX\CS\O()AE) ORGANIZATIVA RESP@:\IESAABLE :;gﬁgjs’g.crg: META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE1222. Automatizar et d de sequros. Tecnologias de
12.2.2. omatizar el proceso de pagos de seguros. Informacion
. . . Tecnologias de o, _—
AO.1.2.2.21. |Migracion de Sistema de Seguros Informacion 1 1 1 100% Finalizado.
Actualmente se estan realizando las pruebas con los
. N Tecnologias de o, usuarios del sistema de seguros y hemos encontrado
AQ.12222. [Pruebas con usuarios del Sistema de Seguros Informacion 1 ! ! 100% situaciones mismas de la migracion a la nueva version,
las cuales estamos maodificando.
LA.10 Transparencia y
i Anticorrupcion
AO.1.2.2.2.3. |Analisis del sistema de Pagos de Seguros Tf,fx:ggzz:e LA.12 Innovacion 1 1 0 0% Se inicia a partir del mes de noviembre/2019.
Tecnolégica
i LA.18 Modernizacién
AO.12.2.2.4. |Disefio del sistema de Pago de Seguros TT;’; ?:ggz:e del Estado 1 1 0 0% Se inicia a partir del mes de noviembre/2019.
AQ.1.2.2.25. |Desarrollo del sistema de Pago de Seguros Tecnolog@s' de 2 1 0 0% Se inicia en el mes de diciembre/2019.
Informacion
Pruebas con usuarios del sistema de Pago de} Tecnologias de o L
AQ.L2.2.26. Sequros Informacion 1 0 0% Se inicia en el mes de enero/2020.
. - N T logi
AO12227. Elaboracion de documentacion del Sistema de ecnologias de 1 0 0% Se inicia en el mes de febrero/2020.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2019 Tecnologfas de la Informacién



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacidn objeto.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

ACCION ESTRATEGICO (AB) UNIDAD AREA LINEA DE ACCION METAS PARA PERIODO REAL {% EJECUCION RA CADA [TEM
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATVA | pecpoNSABLE | PLAN CUSCATLAN | METAANUAL COMENTARIOS PA
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AF_1.1_3.:. Dar 3 conocer el programa de préstamos a la poblacién C;é::::;crﬁigzzy
asegurada. Social
. . _ o Comunicaciones y ) 1 1 100% Se presenté la propuesta de publicidad en medios al
AQ.1.1.3.2.1 |Camparfia publicitaria en medios de comunicacion. Resngnsét:lllldad N/A % Consejo Directive para autorizacion.
ocial
Comunicaciones y Se presentd propuesta de compra de material
A0.113.2.2. |Publicidad impresa. Responsabilidad 2 1 1 100% publicitario impreso al Consejo Directivo para
Social autorizacion.
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para
concretar la vivencia de los valores institucionales.
ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA LINEA DE ACCION ) METAS PARA PERIODO REAL |% EJECUCION i
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Comumcaulo'nes M
N L A Responsabilidad
Proyeccion Social, cuando sea posible. .
Social
Solici | ités. 1a bu da de instruct Comunicaciones y Programas de Se realizara en el cuarto trimestre en las reuniones de
AO3.1111 °l'°'tta'Aa °f Cc’,m(’jes.' E;t usque la f INStrUCtOres|  pesponsabilidad 8 zgsfa ZZ ol N/A 14 4 5 0 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités,
voluntarios a traves de instituciones locates. Social € ’ Departamentales de Proyeccion Social.
F " | tici tes de P i6n Social, | Comunicaciones y Programas de Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de
AO.311.12. or?en ?,r e;\ losfpa: |c1pal|;\' els Z roch:tnorr_m ocial. fa Responsabilidad Biengstar Social 56 18 20 0 0% elaboracién de los Planes de Trabajo con los Comités|
realizacion del efecto multiplicador voluntario. Social Departamentales de Proyeccion Social.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas ComunlcaCIf)'nes Y
) . Responsabpilidad
locales, para ampliar la participacién. 5
Social
- " . Comunicaciones | Se realizara en el cuarto trimestre en las reuniones de|
A031121 [Soticktar a los comités, la bisqueda de locales, conl "o cpigag | Programas de 56 18 20 0 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités
sonido y mobiliario, para la realizacion de los talleres. 3 Bienestar Social N/A L. N
Social Departamentales de Proyeccion Social.
Solicitar a los integrantes de cada Comité
Departamental, gestionar ante las Direcciones| Comunicacionesy| Programas de Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de|
AQ.3.1.1.2.2. |Departamentales de Educacion, el apoyo para una| Responsabilidad Bi 9 . 14 4 5 0 0% elaboracién de los Planes de Trabajo con los Comités
. e . . ienestar Social L, N
mayor participacion de la poblacidn asegurada y sus Social Departamentales de Proyeccion Social.
familiares.
Comunicaciones y LA.4 Deportes
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad LA.5 Juventud
Sociat LA.6 Mujer
LA.7 DDHH
. Comunicaciones y LA.8 Cultura Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de
1 o :
AO.3.1.211 mp.[ememar el Plen de Programas de Bienestar Responsabilidad ?rogramas d? LA.9 Medicambiente 2 1 0 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités
Social. . Bienestar Social . " ,
Social LA.15 Turismo Departamentales de Proyeccién Social.
AE.3.2.11. Presentacién del Plan de Trabajo de Responsabilidad Comunicaciones |
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacion del Responsabilidad
Consejo. Social LA.4 Deportes
LA.5 Juventud
Formular los Planes de Trabajo de las dreas que|Comunicacionesy LA.6 Mujer Se realizara en el cuarto trimestre una vez elaborados|
AO.3.2111 |conforman la Responsabilidad Social, orientado al|l Responsabilidad LA.7 DDHH 3 1 1 o} 0% los Planes de Trabajo de cada area de Responsabilidad
emprendedurismo. Social LA.8 Cultura Social.
LA.9 Medioambiente
- N . ._ | Comunicaciones y LA.15 Turismo Se realizard en el cuarto trimestre una vez elaborados;
Socializar el Plan de Trabajo de Responsabilidad Social| b o y . L
AO.3.2.11.2. con todos os comités a nivel nacional. Responsa_blhdad 3 1 1 0 0% los l_>lanes de Trabajo de cada drea de Responsabilidad
Social Social.
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad C:errs\ug:\csaact;icl)izzzy
Social, orientado al emprendedurismo. ponsa LA4 Deportes
Sociat LAS Juventud
. . L .| Comunicaciones y LA.6 Mujer Se realizara en el cuarto trimestre una vez elaborados
AO.3.2.1.21. Echutar el Plan de Trabap de Responsabilidad Social Responsabilidad LA.7 DDHH 3 1 1 0 0% los Planes de Trabajo de cada area de Responsabilidad
orientado al Emprendedurismo. 5 .
Social LA.8 Cultura Social.

POI 2019 Comunicaciones y

d Social



Comunicaciones y|

LA.9 Medioambiente

Se realizard en el cuarto trimestre una vez elaborados

proyectos no tradicionales.

Social

Bienestar Social

AO.3.212.2. Retroalimentar a Gerencia y Presidencia sobre el Responsabilidad LA.15 Turismo 3 0% los Planes de Trabajo de cada area de Responsabilidad
avance de los Planes. . .
Social Social.
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Cs;:”g:;z%mzsdy
Sociales no tradicionales, para autorizacion del Consejo. ps al LA.4 Deportes
ocia LA.S Juventud
Reali L 1t rtinent los comités de Comunicaciones y Programas de LA.6 Mujer Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de
AO.3.2211. Pea xzar_ éas Sco:_'\slu abs pg me;\t:: nao tras d'c'onlales Responsabilidad Biengstar Social LA.7 DDHH 14 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités;
royeceion Social sobre Proye < : Social LA.8 Cultura Departamentales de Proyeccion Social.
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccion Social Comunicaciones y Programas de &'?gﬂii:gggbieme Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de|
AQ.3.2.2.12. . o ¢ Y Responsabilidad "rog N - 3 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités
orientados a proyectos no tradicionales. . Bienestar Social - X
Social Departamentales de Proyeccién Social.
AE_3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales C;;:;g:iﬁ%gzzy Programas de
no tradicionales. Social Bienestar Social LA.4 Deportes
LA.5 Juventud
. X L. ._ | Comunicaciones y LA.6 Muijer Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social o Programas de g J o i . L
A032221 sobre proyectos no tradicionales. Responsz?blludad Bienestar Social LA.7 DDHH 3 0% elaboracidn de los Planes de} Trabajq con los Comités
Social LA.8 Cultura Departamentates de Proyeccion Social.
LA.S Medicambiente
’ . . . Comunicaciones y| LA.15 Turismo Se realizard en el cuarto trimestre en las reuniones de|
o P - N . .
AQ.3.2222. Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social sobre Responsabilidad rogramas de 3 0% elaboracion de los Planes de Trabajo con los Comités

Departamentales de Proyeccion Social.

Consolidado por: lorge Canales-Planificacién.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una
atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
CODIGO ﬁﬁg}gﬂ g ‘Tﬁ\?,lxc(?\o()AE) ORGANIZATIVA RESPgiIES}:\BLE ',;ﬂi"gjsgf_ﬁm META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-MAR l ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Comumcacngnes Y
La Caj Responsabilidad
4 Social
Se ha trabajado el instrumento para determinar los
Indicadores de Género, que midan la Brecha existente
Elab listado de indicadores de géne el Comunicaciones y LAS Jw{entud en el personal de La Caja, se administré a todo el
AO.4.21.11 ?[ qrz;r l:r gchz ado de ores genero. q Responsabitidad | Unidad de Género LA.6 Mujer 1 1 1 100% personal, se tiene la tabulacidn y los datos en bruto, se
refleje’a . Social LA7 DDHH encuentra en la fase de analsis de la misma,
encontrandose  algunos Indicadores de Género
existentes en el personal.
Etaborar el Plan de Disminucion de la Brecha de|Comunicacionesy N N . . .
AO.4.21.1.2. Género, para su autorizacion por Gerencia y] Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 1 100% Se tiene la informacién la cu_a'l se esta analizando para
Presidencia. Social poder elaborar el Plan de Accion.
. L Comunicaciones y
224.2.1_2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucién de Brecha de Responsabilidad | Unidad de Género
nero. :
Social
Coordinar con Desarrollo Humano, Planificacion y| Comunicacionesy LAS Juv'entud Se tiene la informacion la cual se esta analizando para
AQ.4.2.1.2.. Administracion las acciones a implementar para la| Responsabilidad | Unidad de Género [LA.6 Mujer 1 1 1 100% poder elaborar el Plan de Accidn, el cual se socializara
ejecucion del Plan, Social LA7 DDHH con la Unidad de Planificacion.
y Comunicaciones y Se tiene la informacion la cual se esta analizando para
AO4.2122. Ejecutar _e’l Plan que contenga, presupuesto, Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 1 100% poder elaborar el Plan de Accion, el cual se socializara
programacion y responsables N . R,
Social con la Unidad de Planificacion.
Comunicaciones y
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Responsabilidad
Social
Enfatizar ta importancia de fortalecer los| Comunicacionesy Lamentablemente, se han rest‘ringido la§ salidas de
AO PQD UGL conocimientos del personal docente sobre el abuso y] Responsabilidad | Unidad de Género 1 0 0% campo a la Encargada de laA Unidad de Género, desde
acoso sexual a los infantes y nifiez. Social LAS Juventud ferberg 2018 a la fecha septiembre 2019,por lo que no.
LA6 Mujer se ha ejecutado.
LA7 DDHH Lamentablemente, se han restringido las salidas de,
campo a la Encargada de la Unidad de Género, desde
" . Comunicaciones y ferbero 2018 a la fecha septiembre 2019;
Someter a aprobacién un incremento al presupuesto - . . .
AO PQD UG2 de Género. P P! P Responsgbllldad Unidad de Género 1 1 0 0% imposibilitando el desarrollo de las jornadas a nivet
Social nacional, por lo que no se puede justificar un
incremento del presupuesto destinado a las actividades
de la Unidad.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
coDIGO ORGANIZATIVA AREA LINEADEACCION | \\rs anuAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA ITEM
ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN -
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
Se recabd informacion oficiosa trimestral para ser|
actualizada durante los meses de enero y abril de 2019,
en cumplimiento al Lineamiento No.l, para la
y " " L Comunicaciones y s publicacion de informacidon oficiosa del Instituto de
AOQOIRL  |Recabary difundirinformacion oficiosa en Portall "o oo ncapiigag | O'R Y Atendion 4 1 1 1 5 167%  |Acceso a la Informacion Publica y en mayo de 2019 por
de Transparencia. N Ciudadana . L . o
Social Instructivo para el Cumplimiento Basico de Obligaciones|
de Transparencia en Periodo de Transicion de
Autoridades, y en septiembre por Instructivo de
Evaluacion del Desempefio en los entes obligados.
Recibir y dar tramite a| Comunicaciones y ) . - . -
AQOIR2 Solicitudes/Requerimientos de  Informacion,| Responsabilidad o‘gﬁ?;::ﬁ;on 24 6 & 6 17 94% ]Sef dio “tra(;mte ad Sogcnude;/Requenmlentos de
conforme a lo establecido en la LAIP. Sociat frormacion de acuerdo a cermanda.
Comunicacionesyt o y Atencion |LAL0 Transparencia y
AQOIR3 Elaborar informe mensual Responsabilidad Ciudadana Anticorrupcion 12 3 3 3 9 100% Se elaboro un informe mensual.
Social
. Se remitio Informe anual en formulario virtual requerido
Remitir al IAIP informe anual de conformidad| Comunlc&:lgnes Y OIR y Atencion o por el Instituto de Acceso a la Informacidn Publica en
AOC OIR 4 ; N . 3 Responsabilidad ) 1 1 1 100% o
con los lineamientos que éste expida Social Ciudadana enero/2019, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.
Actuatizar 'y remitir a las instancias| Comunicacionesy OIRy Atencio Se remitio Acta_ de inexistencia de Informac!c:m
AOOIR5  |correspondientes, el Indice de Informacion| Responsabilidad pitdapihot 2 1 1 2 100% [Reservada al Instito de Acceso a la Informacion
Reservada. Social iu Publica en enero y en julio de 2019, en cumplimiento 3|
la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
OORE Coordinar la Comision Institucional  dej Comunlcacp.nesy OIR y Atencién o Se llevd a cabo una Rendicion de Cuentas el
Al S Responsabilidad . 1 1 1 100% e
Rendicion de Cuentas. Social Ciudadana 30/05/2019, por acuerdo de Consejo Directivo.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

UNIDAD

METAS PARA PERIODO

REAL

%

CODIGO Qgg:gz gf&ﬁ&,‘fgo‘)m ORGANIZATIVA RESPéT\IEQABLE ;ﬁi“gj&iﬁﬁz META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR I ABR-JUN JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.12. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a
la poblacién asegurada Seguros
: LA1 Salud
L&: ‘;:J,:md Se ha trabajado junto a la Comision de Programas de
AQ11.1.21, Elaboracién de proyecto. Seguros A7 DDJHH 1 1 1 100% Bienestar y Responsabilidad Social, con la propuesta de|
) nuevas prestaciones y beneficios.
AQ.111.22. |Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros 1 1 100% Se presentara en la 1a semana de octubre/19.
AE.1.1.2.2. Implementar estrategias gue permitan la Sequros
continuidad de la poblacién asegurada a los SCV. g
Se presenté proyecto a Gerencia Interina en Julio 2018,
AQ.11.221 {Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros Operaciones 1 1 1 100% fa cual solicitd _observauones a Tgsorerla, por el
LA.1 Salud momento Gerencia no se ha pronunciado conforme a
LA.16 Economia modificar o ampliar acciones.
A ta fecha el seguimiento que se brinda es en la Gestidn|
AO.112.22. [Seguimiento de Resultados. Seguros Operaciones 1 1 100% del a.poyo por parte de las Agencla_s en relacién al envio
de listados de asegurados pendientes de pagos de
cuotas.
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Seguros
Revisar el proceso y formularios para Tramites o LA12 Innovacion . .
AO.1.2211 ]de Reclamos y delimitar los tiempos de las dreas| Seguros TF:athes de Tecnologica 1 1 1 100% se creo et formulario para el rgclamo del SDD, el cual, s
involucradas. eclamos LA18 Modernizacion estad adecuando para los demas seguros.
del Estado
Seguimiento a propuesta de creacién de modulo Tramites de Se contintia, con el seguimiento al requerimiento delj
AO.1.2.2.12. |paraelproceso de Tramites de Reclamos, para i3] Seguros Reclamos 2 1 2 100% modulo realizado a T!, manifestando que dara inicio
sistematizacion del proceso. hasta finalizar la migracion de la bases de datos.
AE.2.2.1.3. Incrementar at 60% la recuperacion de mora de 31 s
a 151 dias calendario. eguros
Incrementar las gestiones de cobros, a través de Se realiza un promedio de cincuenta llamadas
AQ.2.2.1.31. |envio de correos electrénicos, mensajes de texto Seguros Operaciones LA.16 Economia 12 3 9 100% mensuales a los asegurados; asi mismo, se envian 40
y lamadas electronicas. LA.18 Modernizacion correos electronicos, realizando el cobro.
del Estado
Seguimiento mensual de la efectividad de la] La recuperacién se ha mantenido en un 30% mensual a
AQ.2.21.32. |gestion de cobro, realizada por carta, llamadas Seguros Operaciones 12 3 9 100% pesar de los diferentes movimientos que realizan los
telefénicas mensajes de texto, entre otros. asegurados sean estos de cotizante en planilla a
cotizante voluntario o viceversa.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE.1. Ampliar y mejorar et sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

ACCION ESTRATEGICO (AE) UNIDAD AREA LINEA DE ACCION METAS PARA PERIODO REAL | % EJECUCION "
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP

AE.11.2.1 Incrementar las campafias de suscripcion,

" Comercializacion
promocién y venta de seguros.

Durante este periodo, se planificaron 46 jornadas de
suscripcion, es de considerar que no se estd contandol
Comercializacion 85 5 30 30 46 71% con los permisos necesarios para realizar las
convocatorias, por o que se estan realizando campafias
en Centros Escolares con mayor cantidad de docentes.
Durante este periodo, se realizaron 25 jornadas de|
suscripcion en Centros Escolares y actividades del
MINED, y se han realizaron 14 actividades de Promocion,
N/A de los Seguros Voluntari_os y el Programa de Préstlamos
Desarroliar Campafias de Suscripcion, L 20 9 o Personales en tel mes de junio de 2019, es de conﬁdgrar
promocién y venta de seguros, a nivel nacional. Comercializacion 85 5 30 60% que no se estd contando con los permisos necesarios|
para realizar las convocatorias, por lo que se estan
realizando campafas en Centros Escolares con mayor|
cantidad de docentes.

Planificar Campafias de Suscripcion, promocion

AC.L1211 y venta de seguros, en los 14 departamentos.

AO.11.212

El Informe del tercer trimestre, se entregard a la
Administracién en la primera semana del mes de
AO.112.13 |seguimiento trimestral de Resultados. Comercializacion 4 1 1 1 3 100% octubre de 2019; sin embargo. los resultados se estan
evaluando mensualmente con los reportes de ingresos
y ventas.

AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de

PP Comercializacion
comercializacién de los SCV.

Dentro de las estrategias se tienen:
1. Cambio de ubicaciones de los Centros de Atencion
2. Cuadros enfocados en vencimientos para el Agente

Disefiar estrategias de comercializacion para la Independiente )
AO.22111 |suscripcion, promocién y venta de seguros a| Comercializacion 6 1 2 2 5 100% 3. Estrategia de Venta cruzada de Seguros Voluntarios|
nivel nacional. por Préstamos

4. Camparia "ASEGURA LO SEGURO"
5. Camparia “29 afios - Asegurando un futuro seguro”

Dentro de las estrategias se tienen:

N/A 1. Cambio de ubicaciones de los Centros de Atencién

2. Cuadros enfocados en vencimientos para el Agente
Independiente

Implementar estrategias de comercializacion| 3. Estrategia de Venta cruzada de Seguros Voluntarios|
AO.2.21.12 [para la suscripcion, promocion y venta de| Comercializacion 6 1 2 2 4 80% por Préstamos
seguros a nivel nacional. 4. Campafia "ASEGURA LO SEGURO"

La Camparia “29 afios - Asegurando un futuro seguro”,|
esta programada para el mes de noviembre/2019.

El Informe del tercer trimestre, se entregard a la
Administracion en la primera semana del mes de

A0.22113. [Seguimiento trimestral de resultados. Comercializacion 4 1 1 1 3 100% octubre de 2019; sin embargo, los resultados se estan|
evaluando mensualmente con los reportes de ingresos|
y ventas,

AE.2.2.1.2. Comercializacion de al mencs 2 nuevos SCV. Comercializacion

Disefiar estrategias de comercializaciéon para la|

AQ.1.2.1.11 suscripcion, promocion y venta de nuevos SCV. Comercializacion N/A 1 0 0 0 0% Proyectado para 2019.
Comunicaciones y
AQ.L2.112. |Disefiar publicidad para nuevos SCV. Responsabilidad 1 0 0 0 0% Proyectado para 2019.

Social

C idado por: Jorge Canal ificacion. POI1 2019 Unidad de Comercializacion



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacion objeto.

UNIDAD

%

ESTRA METAS PARA PERIOD:
CODIGO :cg:g: PERAﬁ\G/ACO o‘)AE’ ORGANIZATIVA RESPgTQEQ\BLE tﬂﬁgjsgf_ﬁz META ANUAL AS 0 REAL | Eegecucion COMENTARIOS PARA CADA (TEM
CCION OPERATIVA (A LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.1.1.1.3. Fortalecer la implementacién del Programa de .
Préstamos Personales. Préstamos
o x A partir del mes de mayo se realizaron visitas a Centros;
AO1113.1 gfimpgnas de Promocion Tn F;la? M’a estro y 14 Préstamos 240 60 60 60 80 44% Educativos para promocionar el Programa de
recciones Departamentales del pais. Préstamos Personales de La Caja.
P ionar | ista en el proceso de LA16 Economia Se estd apoyando en la entrega de sobres en Centros
AO.1.1.13.2. lromf)uo ; 0 1(;5 prestamos p Préstamos 1 o] 0 1 1 100% Educativos para el proceso de eleccion, a su vez se
elecciones - promociona el Programa de Préstamos.
AO11133, |ESteblecimiento de normativas parala apertura] o oqyamos 1 0 0 1 0 0% |Meta ato. Trimestre.
de las otras lineas de préstamos.
AE.1.1.3.1. Desarrollar la reglamentacion, normativa y el
sistema informético para el funcionamiento del Programa Préstamos
de Préstamos.
) N/A
Levantamiento de todos los procesos ) i
iwolucrados en el otorgamiento de los Se estan desarrollando otros procesos no previstos,
AO.1.13.11 N 9 N Préstamos 1 1 0 0 1 100% cobro en ventanillas, cuotas en mora, préstamos a
préstamos. (Normativos y de uso de! sistema - N
: - personas proximas a pensionarse.
informatico).
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcién de solicitudes Préstamos »
de préstamos a los asegurados. LA.12 Innovacion
Tecnologica
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia LA.18 Modernizacion S 6 o ) i
AO.L13.31 [para atender colocacion de préstamos en cada Préstamos del Estado 4 1 1 1 3 100% Ci\ ‘rea 10 cgpacxtaoon paLTa os  analistas  de
departamental. alatenango, Sonsonate y La Libertad.
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de Préstamos
préstamos. resta
LA.12 Innovacion
T 1ogi
L;f{:ﬁgfj, nizacion De enero/19 al 10/05/19 se contaba con 2 Comités de|
Reunidn de por lo menos 3 sesiones de . Créditos (8 reuniones mensuales) y a partir de 11 &
AO12311. - o Préstamos del Estad 96 24 24 24 % yap ©
Comités de Crédito por semana. ° 58 81% mayo se cuenta con 1 Comité de Créditos (4 reuniones|
mensuales).
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014~ .
Préstamos
2019
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar| LA.16 Economia . " » .
AO PQD UP1 liniciar las otras lineas del Programa de Préstamos 1 0 0 1 0 0% A |"nvel de Po.“t'ca de Promocion y Otorgamiento de
Préstamos e incremento del monto y plazo. Préstamos se incluye los otros destinos.
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucién.
copco | ACCION ESTRATEGICO (AE) ORCANZATVA AREA UNEADEACCION [ e i METAS PARA PERIODO REAL %
ACCION OPERATIVA (AO) RESPONSABLE | PLAN CUSCATLAN EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-MAR | ABR-JUN | "JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de {a Unidad Préstamos LAI0 Transparencia y
de Préstamos no superen el 3% de los ingresos. restamo Anticorrupcion
LA 12 Innovacién
Disminucién de impresiones y fotocopias, Tecrnolégica o ) ]
A021211 |clasificando la documentacion necesaria a|  Préstamos LA18 Modernizacion 1600 400 400 400 750 63%  |Enlos Ultimos meses se ha reducido el uso de copiase
utilizar. del Estado impresiones.
AE.2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de Prést i
préstamos sea menor del 1%. restamos LA12 Innovacion
Tecnolégica
Revisar semanalmente la morosidad de 13| . LA18 Modernizacion Se realiza una revision semanal de la cartera de|
AO.212.21. cartera de préstamos. Préstamos del Estado 12 3 3 3 ° 100% préstamos en mora.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa
de Préstamos.

Préstamos

Promocionar el Programa de Prestamos
AO.2.1231 |[Personales, a los asegurados y aseguradas de
La Caja para incrementar la demanda.

Préstamos

LA.16 Economia

$ 16,506,135

$4,126,534

$ 4,126,534

$ 4,126,534

$ 9,978,888

Del 01 de enero al 30 de septiembre /2019, se tiene
desembolsado 836 préstamos por un monto de

$9,978,887.63 Es

Programa de Préstamos ha iniciado las operaciones,
no teniendo una publicidad que posiciona el Programa
y la asignacion de personal para cubrir todo el

territorio nacional.

importante considerar

que el

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.4. Fortalecer las competernicias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

%
UNIDAD METAS PARA PERIODO REAL
CODIGO Agg:g: gﬁ%&fﬁo@ ORGANIZATIVA REspgl?qE:ABLE ;ﬂ?gggﬁﬁ: META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
A LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP EN-SEP EN-SEP
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco
normativo de Remuneraciones y Prestaciones al Administracion
Personal de La Caja.
N/A En fecha 24/09/2019, por medio de memorandum REF,
" : CMCDO04.3/U:A:045/2019, se entregd a Gerencia la
Elaboracion de la propuesta de Remuneraciones| T o - ’ -
AO.4.23.11 ¥ Prestaciones al Personal de La Caja. Administracion | Desarrotlo Humano| 1 1 1 100% Politica Salarial de la Caja Mutual.
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD . .
Presidencia
2014-2019
Reducir la dependencia de energia eléctrica . L.
AC PQD JA1 generada por hidrocarburos. Administracion
El vienes 16 de agosto se entregd a Gerencia, la|
Instalacion de paneles solares (fase 2) para la solicitud de autorizacién del proyecto y erogacion para
AO PQID JAL1 |generacion y uso de energia eléctricay generar | Administracion | Logistica y Activos 1 1 0.5 50% la instalacion de paneles solares en el edificio de
ahorros. Oficinas Centrales. Se esta a la espera de respuesta.
Se reporta el cumplimiento del 100% en esta meta. En
cada uno de los documentos contractuales de los|
procesos de compras realizados por la UACI, se definen|
Promover las compras institucionates a las . . . como es que se permite el acceso a dichas compras, a
AOPADIAZ | icro, pequeias y medianas empresas. Administracion uAci 1 1 1 100%  lias micro. pequefias y medianas empresas, para dar
cumplimiento a lo regulado en los Arts. 39-A, 39-B y 39
LA.9 Medicambiente C de la LACAP.
LA.12 Innovacion
Tecnoldgica
LA.16 Economia Se informe el logro hasta agosto 2019 del 29.58% de
LA.18 Modernizacion compras efectuadas a las MIPYMES, del 25% que,
del Estado establece la LACAP, de conformidad a la Gltima reforma|
2 esta ley, que fue incrementado del 12% al 25%. De
conformidad a la Politica Anual de Compras Publicas|
vigente, se debe llevar un control de las compras que se|
realicen a estos sectores, por lo que la UACI emiti6 el
informe semestral de las compras efectuadas a las
Establecer estadisticas de participacion en MIPYMES, para informar el cumplimiento de lo normado
AQ PQD JA3 [suministros de bienes y servicios por parte de las| Administracion uAC| 1 1 1 100%  |oN 12 LACAP. el cual fue presentado a Gerencia Intering
Micros y Pequefias Empresas. con fecha 04/07/2019, habiendo recibido
memorandum de Gerencia Interina Ref. CMCDO3/GM-
787/2019, de fecha 09/08/2019, donde el Consejo
Directivo se dio por informado. £s de aclarar que se|
cuentan con datos hasta agosto y no hasta septiembre]
2019, por no haber finalizado a esta fecha (26/09/2019),
dicho mes.
CODIGO  |ACCION OPERATIVA (AO)
TreseTTeT Tt T L
Lineamientos Institucionales de cumplimiento| . .
N N Unidad de Gestion Esta tarea ya fue revisada por el jefe inmediato de|
de los Lineamientos Internos -externos del - L.
AO PQD JA4 actual Archivo ILstitucional, con el objetivo de Administracion Documgntaly 4 4 4 100% Unidad de Administracion, posteriormente se presentard
disminuir el resguardo  de  documentos Archivo N/A a las autoridades superiores para su aprobacion.
Ejecucion del Plan de Capacitacion que incluye Unidad de Gestion
AQ PQD JAS |la Nueva Normativa de Gestion Documental]l Administracion Documentaly 1 1 1 100% Se cumplio con la meta.
Vigente Archivo

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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