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Iniciando un nuevo quinquenio se hace necesario vincular el Plan de Gobierno con los diferentes instrumentos de planificacidon, Plan Estratégico
Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI), de La Caja, y en atencion a la instruccion del Consejo Directivo de la misma (ver anexo 1), se tomara
como base para ajustar el POl 2019, el Plan Cuscatlan (ver anexo 2), quedandose a la espera del documento oficial que permita la alineacion definitiva.

En atencion a lo expresado en el PC, para la ejecucion de las diferentes actividades estratégicas y operativas de La Caja, se buscara ser mas eficiente,
efectivo, compacto y técnico, evitando las duplicidades de acciones, mejorando el bienestar econémico y social de la poblaciéon asegurada y su grupo
familiar, logrando optimizar aun mas, la gestion y administracion del recurso tecnoldgico, financiero y talento humano disponible.

Por ende, se hace necesario plantearse metas cuantitativas y cualitativas que nos permitan medir nuestro desempefio.

El desarrollo completo de cada Area/Eje/Linea de Accidén, estd contemplado en el PC, en la direccidon siguiente:
http://192.168.10.37:8080/share/page/site/cajamined/documentlibrary#filter=path%7C%2FPlan%20Cuscatl%C3%A1n%202019.

En forma resumida se detalla el cumplimiento de las 106 actividades operarivas contempladas en el POl 2019, de la manera siguiente:

a) 79 se ejecutaron totalmente (75%).
b) 15 se ejecutaron parcialmente (14%).
c) 12 no se ejecutaron (11%).



OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto

sostenibilidad financiera de la Institucion.

UNIDAD REAL |% EJECUCION
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE | PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.2.2.3.1. Proponer un porcentaje de las
utilidades netas del gjercicio fiscal, para la ) )
i : K Presidencia
Responsabilidad Social y Programas de Bienestar LA.1 Salud
Social. LA.4 Deportes
LA.5 Juventud
Incluir en los Términos de Referencia de Planificaciény |LA.6 Mujer Se incluveron v se espera realizar la Libre Gestion en el
1 JAO.2.2.3.1.1. |contratacion de servicios actuariales, el calculo) Presidencia Desarrollo LA.7 DDHH 1 1 100% - Y Y P
. S afio 2020.
del porcentaje. Institucional  |LA.8 Cultura
LA.15 Turismo
Presentar para  autorizacion  del  Conseiol Planificacion y Se discutié en la Comision de Programas de Bienestar
2 |AO.2.23.1.2. ) . P ! Presidencia Desarrollo 1 1 100% Social y se espera realizar la Libre Gestion en el afio
Directivo. o
Institucional 2020.
AE.2.2.3.2. Proponer un porcentaje de las
utilidades netas del ejercicio fiscal, para Presidencia
incrementos salariales y prestaciones del personal.
Incluir en los Términos de Referencia de Planificacion y Se incluveron v se espera realizar la Libre Gestion en el
3 |AO.2.2.3.2.1. |contratacion de servicios actuariales, el calculo Presidencia Desarrollo N/A 1 1 100% afo 202)6 y P
del porcentaje. Institucional )
e La Jefatura de Administracion presentd a la
Presentar para autorizacion del Consejo| Planificacion y Administracion la Politica Salarial se espera
4 |AO.2.2.3.2.2. ) . P ! Presidencia Desarrollo 1 0 0% . ) -y °P
Directivo. N incorporar este ratio en un estudio actuarial a
Institucional . ~
realizarse en el afio 2020.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Presidencia




OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

%

UNIDAD REAL .
AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA[\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL

Al 1.1 Examen especial de verificacion del . . .

5 |AOAIL Reglamento, procedimientos y normativa del] Auditoria Interna 2 2 100% Se efectuc audl|tor|a de enero a oc?ubre 2019, se esta
. elaborando los informes correspondientes.

Programa de Préstamos.
5 Al 2.1Exam|nar el pago y la conformacion de los Auditoria Interna 2 > 100% Se efectud auditoria y se emitid informe de fecha 29 de

expedientes de las y los asegurados. mayo 2019.

Al 2.2 Examen especial a administracion del oo o Se efectud verificacion de las gestiones realizadas del
7 |[pOAI2 Seguro Decreciente de Deuda. Auditoria Interna 1 1 100% SDD a octubre 2019.
s Al 2.3 Examgn especial a Devolucion del 30% de| Auditoria Interna 1 1 100% Se efectud auditoria y se emitid informe de fecha 29 de

Seguro de Vida Dotal. mayo 2019.

Al 3.1 Realizar examen especial de la situacion o o Se efectud auditoria a junio y estda en proceso la
9 |ACAIS financiera. Auditoria Interna LA10 Transparencia y 2 2 100% auditoria a diciembre 2019.

Anticorrupcion

10 a0 A1 4 Al '4.1 Examen especial yv §egg|m|§nto de| Auditoria Interna LA12 o Innovacion 1 1 100% se efectud auditoria de Unidades de La Caja, se entregd

mejoras de procesos de trabajo institucional. Tecnologica informes.

LA18 Modernizacion

ﬁle S'i'lraiza'?sz eég?nﬁfélsydseeg;r?fgi%: ngi:ls del Estado Se efectud auditoria de la Unidad de Comunicaciones y,
11 JAOAIS B / . . 4 'l Auditoria Interna 1 1 100% Responsabilidad Social, Género, Medio Ambiente y

Género, Medio Ambiente y Participacion ) .

. Proyectos de Bienestar Social.

Ciudadana.

12 Al 6.1 Examen de Prestaciones Sociales. Auditoria Interna 1 1 100% se efgctuo auditoria a la Un.ldad de pesarrollo Humano,
relacionada con las prestaciones sociales.
AO AI'6 Al 6.2 Examen especial de Eiecucion Plan del Se efectud auditoria de enero a octubre, se entregod

13 A P ) Auditoria Interna 1 1 100% informes preliminares, Carta a Gerencia y se entregd

Compras. ) )

informe final en enero 2020.

Al 7.1 Examen especial y seguimiento de areas| o o . G s )

14 |AOAI7 Auditoria Interna 1 1 100% Se efectud auditoria y se entrego el informe final.

criticas de la Unidad Tecnologia de Informacion.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Auditoria Interna




UDJLETIVU LOTRATEGIVU {UL)
EJE (E)
RESULTADO (R)
INDICADOR ESTRATEGICO (IE)  INDICADOR OPERATIVO
a0
OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.
%
UNIDAD REAL .
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA[\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.4.1.1.1. Formular propuesta de territorializacién integral .
L Gerencia
de los servicios.
Elaborar diagnostico de los 12 Departamentos| Jefatura de
15 |p0 41111, en los que se dard atencion personal}zgda a los] Planificaciony Jefatgrg de” 1 1 100%
asegurados, en todos los servicios que Desarrollo Comercializacion
proporciona La Caja. Institucional
LA.11 Infraestructura Hay pocas plazas vacantes, pero junto con las Otras
Evaluacion de dotacion de personal para Jefatura de LA12 Innovacion o Jefaturas de Unidades, se estd trabajando en una
16 |AO.4.111.2. . - e - 1 1 100% AR .
atender el area de los servicios de seguros. Comercializacion Tecnologica propuestas de redistribucion de funciones y personal, con|
LA18 Modernizacion un enfoque integral.
del Estado
Evaluacion de dotacion de personal para Jefatura de o Se dispuso del personal para atender, asi como se brindd|
17 |AO.4.1.1.1.3. . L . . 1 1 100% . .
atender el drea de los servicios de préstamos. Préstamos apoyo a las areas de Desarrollo Humano y Tesoreria.
Se presento la "ADECUACION DE LAS OFICINAS DE:
COMERCIALIZACION, SALA DE LACTANCIA Y
18 |n0411.14 Propuesta de mejora de infraestructura de las Jefatura de Jefatura de 1 1 100% BODEGAS, UBICADAS EN EL TERCER NIVEL DEL
T |oficinas departamentales y centrales. Administracion | Logistica y Activos ° EDIFICIO DE OFICINAS CENTRALES DE LA CAJA
MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION"
AE.4.1.1.2. Implementar los servicios territorializados. Gerencia
Se contrataron a dos Auxiliares de Reclamos en Oficina|
Central en el mes de septiembre; asi mismo se
19 [a0.41121. Coti]travtaqon. ' de persgnal parfi la Jefatura dg Jefatura de LA11 Infraestructura 1 0.7 70% contrataron en octubre dos Auxiliares de Servicio Qe los
territorializacion de los servicios de La Caja. Administracion |Desarrollo Humano LA12 Innovacién Centros Culturales de Santa Ana y San Miguel
’ - Actualmente estd en proceso la contratacion de
Tecnologica Auxiliar de Agencia de La Union
LA.18 Modernizacion 9 '
del Estado
Se ejecutd la compra requerida por Tecnologias de
Jefatura de informacion, con el siguiente resultado: Con fecha
20 lA0 41122, Contratacion de equipo informatico para Tecnologias de Jefatura UACI 1 1 100% 14/08/2019, se notifico la {adjqdlcaoon de la Fompra de
personal nuevo a contratar. Informacion 8 computadoras de escritorio, 8 UPS, 5 impresores
matriciales y un proyector para intemperie, la compra
de 3 impresores de PVC, se adjudico el 27/9/2019.
Acciones Proyectadas en el 1ler Seguimiento al PQD 2014- )
2019 Gerencia

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2019 Gerencia



Implementar nuevos productos y Programas de

Se conformod la Comision para elaborar la propuesta
de Programas de Bienestar y Responsabilidad Social,
dirigidas a los cotizantes y su grupo familiar, cuya

AO PQD G1 . . Gerencia L3 - ’ X
Bienestar Social. misidn se establecié para la implementacion de
LA1 Salud nuevos productos y Programas de Bienestar Social.
1 Salu
LA.4 Deportes Hay una comisién de trabajo sobre Programas de
Evaluacion de las necesidades de los| Comunicacionesy LA Juventud Bienestar Social quien evalua las necesidades a partir
21 |AOPQD G1.1 |asegurados por nuevos Programas de Bienestar] Responsabilidad LA.6 Mujer 100% de un sondeo de opinién realizado a la poblacion
Social. Social LA.7 DDHH asegurada a nivel nacional.
LA.8 Cultura
LA.9 Medioambiente - - - - - -
Gestionar el estudio financiero actuarial, por los| Planificaciony LA.15 Turismo El Co.nsejo Directivo aprobo realizar el_ estudio
22 |AO PQD G1.2 |nuevos productos y servicios a ofrecer a los| Desarrollo LA18 Modernizacion 100% aCtua‘_'@l para nuevos, seguros, prestaciones y
asegurados. Institucional del Estado beneficios.
Gestionar que las areas técnicas responsables Se ha gestionado por medio de Memorandum de REF
presenten propuestas para autorizacion del Planificacion y CMCPOZ/C‘M"?%/ZOM' emitido _por la Gerencia
23 |AO PQD G1.3 |Consejo Directivo de los nuevos seguros | Gerencia Desarrollo 100% Inte.rma. y dirigido a Plamflclac?on y Desarrc?l’lo
Programas de Bienestar Social. Evaluar la Institucional Institucional, que se de cumplimiento a la accién
estructura organizativa. operativa.
Se ha gestionado por medio de Memorandum de REF
i jori isicid CMCDO03/GM- 995/2019, emitido por la Gerencia
24 lnoPaD G2 Instruir al personal que prioricen la adquisicion vy Gerencia Jefaturas de LA16 Economia 100% p

contratacion a micros y pequefias empresas.

Unidad/Area

Interina y dirigido las Jefaturas involucradas, para que
se de cumplimiento a la accion operativa.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Gerencia




OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para brindar
una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacién objeto.

%

UNIDAD REAL .
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA[\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.4.2.2.2. Realizar la evaluacion anual. Subgerencia
25|AE.4.2221 que realice la evaluacion del clima laboral 1 1 100% / -, ) - A
Humano evaluacion correspondiente.

institucional.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Subgerencia



OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

. UNIDAD < ¢ REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC | ANUAL
AE.4.2.2.1. Formular el instrumento de evaluacion del clima Planificaciony
L Desarrollo
organizacional. o
Institucional
e, . Planificacion y e o . .
26 A042211 Soualllzaoon del Instrumgnto de evaluacion Desarrollo N/A 1 1 100% Se Soglallgo con la Administracion Superior y el
del Clima Laboral de La Caja. S Consejo Directivo.
Institucional
- L . Planificacion y . . L
27 la0.42212 Participar en el proceso de medicion del Clima Desarrollo 1 1 100% En vista que el mstrum.e'nto de mgdmon fe encuentra
Laboral. S en proceso de aprobacion, se hard en el afio 2020.
Institucional
FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) 2019-2024
. . . Planificacion y
28 |AO.PDI 1 Estudiar el Plan Cuscat!an, ast como en su Desarrollo 1 1 100% Ejecutado.
momento el Plan de Gobierno. S
Institucional
Socializar el Plan Cuscatldan con miembros de
la Comision de Formulacion y Actualizacion del Planificacion y
29 |AO.PDI 2 PEI 2019_2024' Pregdenoa, lGerenlua Y Desarrollo 1 1 100% Ejecutado.
Jefaturas de Unidad, asi como enviar el link del S
- o Institucional
Plan, a los correos electronicos institucionales|
del personal de La Caja. N/A
Planificacion y Se remitieron al Consejo Directivo los Objetivos
30 |AO.PDI 3 Formular el PEI 2019-2024. Desarrollo 1 1 100%  |Estratégicos de La Caja, para el periodo 2019-2024,
Institucional para su aprobacion y posterior ratificacion por el
Consejo entrante 2020-2022.
31 |ao.PDI 4 Aprobacion del Plan Estratégico Institucional Consejo Directivo 2 > 100% Se formuld la estructura y se espera su finalizacion en

2019-2024.

el aflo 2020, junto a las nuevas autoridades.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Planificacion y Desarrollo Institucional




OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econémica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucion.

- : UNIDAD ; i . REAL | % EJECUCION
. ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION ° :
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGAFIIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.2.1.11. Invertir en titulos valores que garanticen una tasa
. " . UFI
de interés cercana o mayor a la publicada por el BCR.
32 JAO.2.1111. 'Obt'enevr cot|;aC|or1es de tasas que ofrecen UFI Tesoreria 48 48 100% Se obtuvieron las cotizaciones correspondientes.
instituciones financieras.
LA.10 Transparenciay
Analizar ofertas en base a los Lineamientos a las Anticorrupcion
33 |AO.2.1.1.1.2. Instituciones para la Colocacion de Depdsitos, UFI Tesoreria LA.16 Economia 48 48 100% Se analizaron las ofertas en base a la hormativa.
emitido por el Ministerio de Hacienda.
34 |A02.01.13, Elaborary presentar lfa propuestas de inversion a UF| 48 48 100% onrt‘L{namente se presentaron las propuestas de
las autoridades superiores. inversion.
AE.2.1.1.2. Disefiar e implementar portafolios de inversion UFI
atractivos para el sistema financiero.
Recibir 'y analizar las propuestas de los| kAlO Translplarencia y
35 ]AO.211.2.1 diferentes portafolios de inversion para la toma UFI Tesoreria ntlcorrupaon' 2 2 100% Se realizaron las propuestas en su oportunidad.
de decision de la inversion. LA.16 Economia
36 |A021122. Elaborar'y presentar !a propuesta de inversion a UF| > 5 100% 'Oport.u'namente se presentaron las propuestas de
las autoridades superiores. inversion.
AE.2.2.2.1. Gestionar la asighacion presupuestaria del SVB
para los empleados activos del MINED, conforme al primaje UFI
establecido en la Ley de La Caja.
Elaborar carta solicitando la ampliacion a la LA.10 Transparenciay
asignacion del presupuesto del SVB para los Anticorrupcion o L
37 |AO.2.2.2.1.1. empleados activos del MINED, conforme al UFI Presupuesto LA16 Economia 1 1 100% La carta se gestiond en forma oportuna.
primaje establecido en la Ley de La Caja.
Incorporar el monto de la notificacion recibida
38 JAO.2.2.21.2. |por el MINED en el proyecto de presupuesto UFI Presupuesto 1 1 100% El monto notificado se incorpord en el presupuesto.
institucional.
AE.2.2.2.2. Gestionar la recuperacion del las cuentas por UFI
cobrar del SVB, recibiendo inmuebles propiedad del Estado.
Gestionar la remision mensual de los recibos de LA.10 Transparenciay
39 JAO.2.2.2.21. cobro del SVB, enviado ?l MINED”en base a UFI Presupuesto Anticorrupcion 12 12 100% La gestion se hizo en los 12 meses.
detalle de empleados activos remitidos por el LA.16 Economia
Ministerio.
40 [a0222.22 |Contabilizar el registro mensual de los recibos UFI Contabilidad 12 12 100% En cada mes se contabilizaron.

de cobro entregados al MINED.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 UFI



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccion social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

%

UNIDAD REAL .
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA[\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.1.2.2.2. Automatizar el proceso de pagos de seguros. Tecnolog@g de
Informacion
41 |AO.1.2.2.21. |Migracion de Sistema de Seguros Tecnolog@sl de 1 1 100% Finalizado.
Informacion
42 |AO.1.2.2.2.2. |Pruebas con usuarios del Sistema de Seguros Tecnolog@sl de 1 1 100% Proceso de Yer|f|caC|on de usuarios y modificacion de
Informacion programas finaliza en el mes de enero 2020.
LA.10 Transparenciay
‘ Anticorrupcion
43 |AO.1.2.2.2.3. |Analisis del sistema de Pagos de Seguros Tecnolog@sl de LA.12 Innovacion 1 0 0% A iniciar en afio 2020.
Informacion -
Tecnologica
. LA.18 Modernizacion
- ) Tecnologias de o - "
44 1A0.1.2.2.2.4. |Disefio del sistema de Pago de Seguros Informacion del Estado 1 0 0% A iniciar en afio 2020.
45 JAO.1.2.2.25. |Desarrollo del sistema de Pago de Seguros Tecnologla's' de 2 0 0% A iniciar en afio 2020.
Informacion
46 |A012226. Pruebas con usuarios del sistema de Pago de| Tecnologlaﬁ de 1 0 0% Ainiciar en afio 2020.
Seguros Informacion
47 |h01.2227. Elaboracion de documentacion del Sistema de] Tecnologias de 1 0 0% A iniciar en afio 2020.

Pago de Seguros

Informacion

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Tecnologias de la Informacién



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

%

- UNIDAD ‘ .
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION REAL [ c5ecuUcIoON ]
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGAFIIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.1.1.3.2. Dar a conocer el programa de préstamos a la poblacién Comumcacplnes Y
Responsabilidad
asegurada. -
Social
~ T . S Comumcacp.nes Y o Se presentd el plan de publicidad en medios, pero no
48 |AO.1.1.3.21. |Campafia publicitaria en medios de comunicacion. Responsabilidad 2 1 50% . . .
Social N/A se autorizd por parte del Consejo Directivo.
Comunicaciones y Se realizo la compra de material de publicidad impresa
49 [A0.113.2.2. |Publicidad impresa. Responsabilidad 2 2 100% dcznifgsug’jltg/rzllzztzgzzézr‘;’egrggzng lgrszt;r;:;s dZ
social publicidad para mejoramiento de imagen institucional.
OE.3. Ampliar cobertura y oferta de la Responsabilidad Social y Programas de Bienestar Social para
concretar la vivencia de los valores institucionales.
UNIDAD %
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION REAL | E3eCUCION .
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.3.1.1.1. Vivero de instructores voluntarios para los eventos de Comumcacplnes Y
L. . . Responsabilidad
Proyeccién Social, cuando sea posible. ;
Social
Solicitar a los comités. la blsaueda de instructores Comunicaciones y Programas de Se les solicitd a los 14 comités departamentales de
50 |AO.3.1.1.1.1 . . S 4 Responsabilidad ) 9 ) N/A 14 14 100% Proyeccion Social la busqueda de instructores
voluntarios a traves de instituciones locales. . Bienestar Social .
Social voluntarios.
Fomentar en los particioantes de Proveccién Social la Comunicaciones y Programas de Se les oriento a los participantes de los 14 proyectos
51 |[AO.3.1112. o P partes A . ! Responsabilidad 19 ) 56 14 25% de Proyeccion Social a realizar efecto multiplicador
realizacion del efecto multiplicador voluntario. . Bienestar Social . S
Social con su poblacion estudiantil.
AE.3.1.1.2. Fomentar que los Comités busquen contrapartidas Comumcacplnes Y
locales, para ampliar la participacién Responsabilidad
- P P P P . Social
50 [A0.31121 Solicitar a los comités, la busqueda de locales, con C;gzu;‘:;%;z:zy Programas de 56 14 25% Se solicitd la busqueda de contrapartidas locales en
T Isonido y mobiliario, para la realizacion de los talleres. pSocial Bienestar Social N/A ° los 14 proyectos desarrolladas en 2019
solicitar a los mtlegrantes de cadal C9m|te . . Se les solicitd a los 14 comités departamentales de
Departamental, gestionar ante las Direcciones|Comunicacionesy Programas de Proveccion  Social gestionar el apovo con  las
53 JAO.3.1.1.2.2. |Departamentales de Educacion, el apoyo para unal Responsabilidad ) 9 ) 14 14 100% ) Y ; 9 poy .

- - - . Bienestar Social Direcciones Departamentales de Educacion para
mayor participacion de la poblacion asegurada y sus Social facilitar la participacion de la poblacion asegurada
familiares. )

Comunicaciones y LA.4 Deportes
AE.3.1.2.1. Implementar el Plan de Programas de Bienestar Social. Responsabilidad LA.5 Juventud
Social LA.6 Mujer
— LA.7 DDHH
54 [AO. 31211 Implementar el Plan de Programas de Bienestar C;gzu;‘:;%;z:zy Programas de LA.8 Cultgra ) 2 > 100% Se ejecutd el plan de Programas de Bienestar Social
T Social. P A Bienestar Social LAS Med!oamb|ente ° en los 14 departamentos del pais.
Social LA.15 Turismo

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2019 Comunicaciones y Responsabilidad Social




AE.3.2.11. Presentacién del Plan de Trabajo de Responsabilidad
Social, orientado al emprendedurismo, para autorizacién del

Comunicaciones y
Responsabilidad

Consejo. Social LA.4 Deportes
LA.5 Juventud
Formular los Planes de Trabajo de las areas que|Comunicacionesy LA.6 Mujer Se elaboraron los planes de las dreas de Programas de
55 |AO.3.2111 |conforman la Responsabilidad Social, orientado al| Responsabilidad LA.7 DDHH 3 3 100% Bienestar Social, Participacion Ciudadana y Medio
emprendedurismo. Social LA.8 Cultura Ambiente orientados al emprendedurismo.
LA.9 Medioambiente
s . - Comunicaciones y LA.15 Turismo Se socializd los planes de trabajo de las areas de
56 |AO.3.2.1.1.2. Soc!ahzar el Plan de 'I.'rébajo. de Rgsponsabllldad Responsabilidad 3 3 100% Programas de Bienestar Social, Participacion
Social con todos los comités a nivel nacional. ) ) ) : ; )
Social Ciudadana y Medio Ambiente a nivel nacional
AE.3.2.1.2. Implementar el Plan de Trabajo de Responsabilidad C;gugli]csz%;z:zy
Social, orientado al emprendedurismo. ps al LA.4 Deportes
ocla LA5 Juventud
) ) . . |Comunicaciones y LA.6 Mujer Se ejecutd los planes de trabajo de Programas de
57 [A03.2121. Ef;‘jttjé;;rl;: C:ngzg?r‘i’sizReSpo”sab'“dad sociall g esponsabilidad LA.7 DDHH 3 3 100%  |Bienestar Social, Participacion Ciudadana y Medio
P ’ Social LA.8 Cultura Ambiente orientado al emprendedurismo.
. LA.9 Medioambiente j - - -
Retroalimentar a Gerencia Presidencia sobre el Comunicaciones y LA15 Turi Se presentd a Gerencia y Presidencia informe de los
58 |AO.3.21.2.2. Y Responsabilidad ) urismo 3 3 100% proyectos realizados en las areas de Responsabilidad
avance de los Planes. ) :
Social Social.
AE.3.2.2.1. Presentacion del Plan de Trabajo de Proyectos Comumcacplnes Y
. . s . Responsabilidad
Sociales no tradicionales, para autorizacién del Consejo. ; LA.4 Deportes
Social
LA.5 Juventud
Realizar las consultas pertinentes a los comités de Comunicaciones y Programas de LA.6 Mujer S€ consultd a los 14 comités departamentales de
59 |AO.3.2.2.11. . ) P . Responsabilidad 109 ) LA.7 DDHH 14 14 100% Proyeccion Social sobre propuestas de proyectos no
Proyeccidn Social sobre Proyectos no tradicionales. ) Bienestar Social L
Social LA.8 Cultura tradicionales.
C — LA.9 Medioambiente
Elaborar el Plan de trabajo de Proyeccion Social| -orMunMCaclonesyl o ramas de  [LA.15 Turismo . Se elaboré el plan de trabajo de los 14 comités
60 |AO.3.2.2.1.2. ) L Responsabilidad ) . 3 3 100% , e L
orientados a proyectos no tradicionales. Social Bienestar Social departamentales segun las solicitud de cada comité.
AE.3.2.2.2. Implementar el Plan de Trabajo de Proyectos Sociales ngzugfsaa%;izzzy Programas de
no tradicionales. P ; Bienestar Social
Social LA.4 Deportes
- LA.5 Juventud
Socializar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social Comumcam_o.nesy Programas de LA.6 Mujer o Se socializd el Plan de Trabajo de Proyeccion Social
61 |AO.3.2.2.2.1. o Responsabilidad ) ) LA.7 DDHH 3 3 100% !
sobre proyectos no tradicionales. . Bienestar Social de los 14 departamentos del pais.
Social LA.8 Cultura
LA.9 Medioambiente
. . - . |Comunicaciones y LA.15 Turismo . . . - .
62 [A0.32222. Ejecutar el Plan de Trabajo de Proyeccion Social Responsabilidad Programas de 3 3 100% Se ejecuto el plan de trabajo de Proyeccién Social en

sobre proyectos no tradicionales.

Social

Bienestar Social

los 14 departamentos del pais.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar una
atencion eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

UNIDAD REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION r
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA!\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.4.2.1.1. Determinar la brecha de igualdad y equidad de género en Comumcacngnes Y
K Responsabilidad
La Caja. )
Social
) . , Comunicaciones y LA.5 Juventud . .
63 lA042111 Elabgrar un listado de indicadores de género, que Responsabilidad | Unidad de Género LA.6 Mujer 1 1 100% Se esta en. la fase de E.anallsm de losl resultados, para
refleje la brecha. Social LA.7 DDHH obtener el listado de Indicadores de Género.
Elaborar el Plan de Disminuciéon de la Brecha de|Comunicacionesy Al tener finalizado el listado de indicadores se elaborara
64 |AO.4.2.11.2. Género, para su autorizacion por Gerencia y| Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 100% - S ,
. . - el Plan de Accion para disminuir la Brecha de Género.
Presidencia. Social
. . Comunicaciones y
AE’.4.2.1.2. Elaborar y ejecutar el Plan de Disminucién de Brecha de Responsabilidad | Unidad de Género
Género. .
Social
Coordinar con Desarrollo Humano, Planificacion y| Comunicacionesy LA.5 Juventud Al tener finalizado el listado de indicadores se elaborara
65 |[A0.4.2.1.2.1. Administracion las acciones a implementar para la|] Responsabilidad | Unidad de Género |LA.6 Mujer 1 1 100% . o ;
) s - el Plan de Accion para disminuir la Brecha de Género.
ejecucion del Plan. Social LA.7 DDHH
) Comunicaciones y N . — .
66 |n0421.22. Ejecutar .e'l Plan que contenga, presupuesto, Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 100% Al tener f|nal|z.a'do el llstgdo_de_mdmadores se e'laborara
programacion y responsables Social el Plan de Accion para disminuir la Brecha de Género.
Comunicaciones y
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014-2019 Responsabilidad
Social
La instruccion girada por la Gerente Interina Licda. Roxana
Alarcon, desde febrero 2018 a diciembre 2019, no permitio la
Enfatizar la importancia de  fortalecer los| Comunicaciones y ejecucion del Plan de Capacitacion en Género, Derechos
67 |AO PQD UG1 conocimientos del personal docente sobre el abuso y| Responsabilidad | Unidad de Género 1 1 100% Humanos y Salud Mental a nivel nacional, imposibilitando el
acoso sexual a los infantes y nifiez. Social LA.5 Juventud desarrollo de las jornadas; en el presente afio solamente se
LA.6 Mujer realizaron tres jornadas publicas en San Salvador.
LA.7 DDHH
La instruccion girada por la Gerente Interina Licda. Roxana
Alarcon, desde febrero 2018 a diciembre 2019, no permitio la
L. . Comunicaciones y ejecucion del Plan de Capacitacion en Género, Derechos
68 |AO PQD UG2 Someter a aprobacién un incremento al presupuesto Responsabilidad | Unidad de Género 1 0 0% Humanos y Salud Mental a nivel nacional, imposibilitando el

de Género.

Social

desarrollo de las jornadas; en el presente afio solamente se
realizaron tres jornadas publicas en San Salvador.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE.4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucién y su talento humano, para
brindar una atencion eficiente, eficaz y econdmica a la poblacion objeto.

UNIDAD REAL |% EJECUCION
AREA LINEA DE ACCION
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA[\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL
Se recabd informacion oficiosa trimestral para ser
actualizada durante los meses de enero, abril, julio y
octubre de 2019, en cumplimiento al Lineamiento No.1|
Comunicaciones Para la publicacion de informacidn oficiosa del Instituto
Recabar y difundir informaciéon oficiosa en . 1 or y Atencidén o de Acceso a la Informacion Publica, en mayo de 2019
69 |JAOOIR1 ) Responsabilidad ) 4 6 150% ) . o
Portal de Transparencia. . Ciudadana por Instructivo para el Cumplimiento Basico de
Social I ) .
Obligaciones de Transparencia en Periodo de
Transicion de Autoridades y en septiembre por]
Instructivo de Evaluacion del Desempefio en los entes
obligados.
" . s Se dio trdmite a Solicitudes/Requerimientos de|
Recibir y dar tramite a| Comunicaciones y OIR y Atencion Informacion de acuerdo a demanda, es decir, que
70 JAOOIR 2 Solicitudes/Requerimientos de Informacion,| Responsabilidad Y 24 21 88% : . ’ o q
) . Ciudadana depende del interés que muestre la ciudadania en el
conforme a lo establecido en la LAIP. Social )
quehacer de La Caja.
Comunicaciones y OIR v Atencion LA.:!.O Translp‘arencia y
71 JAOOIR 3 Elaborar informe mensual Responsabilidad Cizdadana Anticorrupcion 12 12 100% Se elabord un informe mensual.
Social
Comunicaciones Se remitio Informe anual en formulario virtual requerido|
Remitir al IAIP informe anual de conformidad . 1 or y Atencidén o por el Instituto de Acceso a la Informacion Publica en
72 |AO OIR 4 . ) X ) Responsabilidad ) 1 1 100% L
con los lineamientos que éste expida Social Ciudadana enero/2019, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
. . ) ) L Se remiti® Acta de inexistencia de Informacion
Actualizar 'y  remitir a las instanciasj Comunicaciones y OIR y Atencion Reservada al Instituto de Acceso a la Informacion
73 |JAOOIR5 correspondientes, el indice de Informacion| Responsabilidad Y 2 2 100% IR - o
: Ciudadana Publica en enero y en julio de 2019, en cumplimiento a
Reservada. Social . L
la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
. s I Comunicaciones y . . s
74 A0 OIR 6 Coordinar la Comision  Institucional de Responsabilidad OIR y Atencion 1 1 100% Se llevd a cabo una Rendicion de Cuentas el

Rendicion de Cuentas.

Social

Ciudadana

30/05/2019, por acuerdo de Consejo Directivo.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social,
para garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

UNIDAD

REAL

%

ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION P
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA!\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.1.1.1.2. Diversificar los productos y beneficios a ofrecer a
. Seguros
la poblacién asegurada.
LA Salud
53 tud 6 j i
75 |n011121 Elaboracion de proyecto. Seguros LAS uvgn u 1 > 200% Se trab@Jo junto a . l§ comision de proyectos sociales, con la propuesta de nuevas,
LA.6 Mujer prestaciones y beneficios.
LA.7 DDHH
Se trabajo junto a la comisién de proyectos sociales, con la propuesta de nuevas
76 |AO.L11.2.2. |Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros 1 2 200% prestaciones y beneficios; Jefe de Planificacion presento al Consejo Directivo propuestas
finales.
AE.1.1.2.2. Implementar estrategias que permitan la Sequros
continuidad de la poblacién asegurada a los SCV. 9
El proyecto fue presentado a la Gerencia, oportunamente para su conocimiento, a
77 |AO.11.2.21. |Presentacion de proyecto a Consejo Directivo. Seguros Operaciones LA.1 Salud 1 0 0% solicitud de esta. Se realizaron la.s consulta§ pertinentes y no hubo respuest]a.no e><|s§|end9
LA16 Economia respuesta de parte de Gerencia, se hard otro proyecto, con el propdsito de incluir]
nuevamente la propuesta.
78 |A011222. [seguimiento de Resultados. Seguros Operaciones 1 1 100% A través de estugilo de mercadp se presgntara estudio de factlbllld§d para la aplicacion de
los colectores privados con el fin de ampliar la cobertura de recepcién de pago.
AE.1.2.2.1. Disminuir la tramitologia en el pago de seguros. Seguros
Revisar el proceso y formularios para Tramites Tramites de LA.12 Innovacion
79 |AO.12.211. |de Reclamos y delimitar los tiempos de las Seguros Recl Tecnologica 1 1 100% Se creo el formulario para el reclamo del SDD, el cual, se esta adecuando para los demas seguros.
areas involucradas. eclamos LA.18 Modernizacion
del Estado
Seguimiento a propuesta de creacion de Tramites de Se brindo el seguimiento al requerimiento del mddulo realizado a T, manifestando que dara inicio hasta finalizar la
80 |AO.12.2.12. |mddulo para el proceso de Tramites de Seguros Reclamos 2 2 100% migracion de la bases de datos, se han iniciado a realizar cambios en el sistema previo al inicio de la creacion del
Reclamos, para la sistematizacion del proceso. madulo.
AE.2.2.1.3. Incrementar al 60% la recuperacion de mora de Sequros
31 a 151 dias calendario. 9
. . el envié de cartas a centro escolar de aquellos asegurados que no tiene definida la
Incrementar las gestiones de cobros, a través direccion de residencia, coordinar con los directores escolares el recibo de estas cartas
81 [AO.2.21.3.1. |de envio de correos electronicos, mensajes de Seguros Operaciones LA.16 Economia 12 12 100% . ] ! o .
o R ademas enviar correos electronicos de los maestros que se encuentran con cuotas
texto y llamadas electrdnicas. LA.18 Modernizacion
atrasadas.
del Estado
seguimiento mensual de la efectividad de la incrementar en un 50% el numero de llamadas a realizar mensualmente correo
82 |AO.2.2.1.3.2. |gestion de cobro, realizada por carta, llamadas Seguros Operaciones 12 12 100% ° Yy

telefénicas, mensajes de texto, entre otros.

electronicos.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

CcoDIGO

ACCION ESTRATEGICO (AE)
ACCION OPERATIVA (AO)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

AREA
RESPONSABLE

LINEA DE ACCION
PLAN CUSCATLAN

META ANUAL

REAL

% EJECUCION

EN-DIC

ANUAL

COMENTARIOS PARA CADA [TEM

AE.1.1.2.1. Incrementar las campafias de suscripcién, promocién y

venta de seguros.

Comercializacién

83

AO.11211

Planificar Campafias de Suscripcion, promocion |
venta de seguros, en los 14 departamentos.

Comercializacion

84

AO.11212

Desarrollar Camparias de Suscripcion, promocion
y venta de seguros, a nivel nacional.

Comercializacion

85

AO.11213

Seguimiento trimestral de Resultados.

Comercializacion

N/A

85

65

76%

Durante este periodo, se planificaron 65 jornadas de
suscripcion, considerando que se tuvieron dificultad en
la ejecucion, ya que no se contd con los permisos,
necesarios para realizar las convocatorias, por lo que se|
realizaron campafias en Centros Escolares con mayor|
cantidad de docentes.

85

60

71%

Durante este periodo, se realizaron 25 jornadas de|
suscripcion en las Departamentales de Educacion,
ESMAS, Centros Escolares y actividades del MINED, 14
actividades de Promocion de los Seguros Voluntarios y ell
Programa de Préstamos Personales en el mes de junio de
2019 y se realizaron 21 jornadas de suscripcion en|
diversos Centros Escolares del pais con equipos de|
trabajos por zonas.

100%

Los resultados se han evaluado mensualmente con los
reportes de ingresos y ventas, y se han presentado los|
informes respectivos a la Administracion

AE.2.2.1.1.Implementar un programa intensivo de
comercializacion de los SCV.

Comercializacién

86

AO.22111.

Disefiar estrategias de comercializacion para la
suscripcion, promocion y venta de seguros a
nivel nacional

Comercializacién

87

AO.22112.

Implementar estrategias de comercializacion
para la suscripcion, promocion y venta de
seguros a nivel nacional.

Comercializacion

88

AO.2.2113.

Seguimiento trimestral de resultados.

Comercializacién

N/A

17%

Dentro de las estrategias que se realizaron se tiene:

1) Cambio de ubicaciones de los Centros de Atencion.

2) Cuadros enfocados en vencimientos para el Agente
Independiente.

3) Estrategia de Venta cruzada de Seguros Voluntarios|
por Préstamos.

4) Camparia “ASEGURA LO SEGURO".

5) Campafia "29 afios - Asegurando un futuro seguro”.

6) Entrega de Articulos Promocionales a los asegurados,
que suscriban los seguros de caracter voluntario o
incrementen la suma asegurada del SVO.

7) Jornadas de atencion en dias de desembolso de
préstamos.

100%

1) Cambio de ubicaciones de los Centros de Atencion.

2) Cuadros enfocados en vencimientos para el Agente
Independiente.

3) Estrategia de Venta cruzada de Seguros Voluntarios
por Préstamos.

4) Camparia "ASEGURA LO SEGURO".

5) Entrega de Articulos Promocionales a los asegurados|
que suscriban los seguros de caracter voluntario o
incrementen la suma asegurada del SVO.

6) Jornadas de atencién en dias de desembolso de
préstamos.

100%

Los resultados se han evaluado mensualmente con los
reportes de ingresos y ventas, y se han presentado los|
informes respectivos a la Administracion

AE.2.2.1.2. Comercializacién de al menos 2 nuevos SCV.

Comercializacion

89

AO.12111

Disefiar estrategias de comercializacion para la
suscripcion, promocion y venta de nuevos SCV.

Comercializacion

90

AO.1.2112.

Disefiar publicidad para nuevos SCV.

Comunicaciones y
Responsabilidad
Social

N/A

No se tuvieron nuevos SCV

No se tuvieron nuevos SCV

por: Jorge C

icacion.

POI 2019 Unidad de Comercializacién



OE.1. Ampliar y mejorar el sistema de servicios, prestaciones y beneficios de proteccién social, para
garantizar el goce de la seguridad social, por parte de la poblacién objeto.

UNIDAD

%

ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION REAL
EJECUCION
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA [TEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.11.1.3. Fortalecer la implementacién del Programa de .
. Préstamos
Préstamos Personales.
~ . A partir del mes de mayo se realizaron visitas a Centros|
91 |AO.11.1.31. Cgmpaﬁas de Promocion en Plan M’aestro y 14 Préstamos 240 232 97% Educativos para promocionar el Programa de
Direcciones Departamentales del pais. . )
Préstamos Personales de La Caja.
LA.16 Economia ]
Promocionar los préstamos en el proceso de Se dio apoyo en la entrega de sobres en Centros
92 |AO.1113.2. ) P P Préstamos 1 1 100% Educativos para el proceso de eleccion, a su vez se
elecciones 2019. } .
promociono el Programa de Préstamos.
93 [A01.1.13.3. Establemmlerﬂo de normatwas para la apertura Préstamos 1 0% A I:nvel de F’o.l|t|ca de Promocion y Otorgamiento de
de las otras lineas de préstamos. Préstamos se incluye los otros destinos.
AE.11.3.1. Desarrollar la reglamentacién, normativa y el
sistema informético para el funcionamiento del Programa de Préstamos
Préstamos.
) N/A
Levantamiento de todos los procesos . .
involucrados en el otoraamiento de los Se estan desarrollando otros procesos no previstos,
94 |AO.113.11. 3 . 9 ) Préstamos 1 1 100% cobro en ventanillas, cuotas en mora, préstamos a
préstamos. (Normativos y de uso del sistema o )
; - personas proximas a pensionarse.
informatico).
AE.1.1.3.3. Acercar los servicios de recepcién de solicitudes Préstamos
de préstamos a los asegurados. LA.12 Innovacion
Tecnologica
Capacitar a los Analistas y personal de Agencia LA18 Modernizacion Se realizd capacitacion para los analistas de
95 |[AO.1133.1 para atender colocacion de préstamos en cada Préstamos del Estado 4 3 75% p par
Chalatenango, Sonsonate y La Libertad.
departamental.
AE.1.2.3.1. Disminuir la tramitologia en el otorgamiento de .
. Préstamos
préstamos.
LA.12 Innovacion
Tecnologica o De enero/19 al 10/05/19 se contaba con 2 Comités de
Reunion de por lo menos 3 sesiones de LA.18 Modernizacion Créditos (8 reuniones mensuales) y a partir de 11 de
96 |AO.1.23.01. " po! Préstamos del Estado 9% 70 73% )y a partir de
Comités de Crédito por semana. mayo se cuenta con 1 Comité de Créditos (4
reuniones mensuales).
Acciones Proyectadas en el ler Seguimiento al PQD 2014- .
Préstamos
2019
Presentar propuesta al Consejo Directivo parar LA.16 Economia . i, . .
97 |AO PQD UP1 iniciar las otras lineas del Programa de Préstamos 1 0% A |j1|vel de Po.lmca de Promocion Y Otorgamiento de
. ) Préstamos se incluye los otros destinos.
Préstamos e incremento del monto y plazo.
OE.2. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto
sostenibilidad financiera de la Institucién.
CcODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORCLEJEI\IIIIDZA;\I?I'IVA AREA LINEA DE ACCION META ANUAL REAL EJ ECL?CION COMENTARIOS PARA CADA [TEM
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN EN-DIC ANUAL

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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AE.2.1.2.1. Controlar que los gastos operativos de la Unidad

LA.10 Transparenciay

de Préstamos no superen el 3% de los ingresos. Préstamos Anticorrupcion
LA.12 Innovacion
Disminucién de impresiones y fotocopias, Tecnolégica
98 |AO.21.2.1.1. clasificando la documentacién necesaria a Préstamos LA.18 Modernizacion 1,600 1000 63% Se ha reducido un 63% en copias e impresiones.
utilizar. del Estado
AE.2.1.2.2. Controlar que la morosidad de la cartera de Préstamos »
préstamos sea menor del 1%. LA.12 Innovacion
Tecnologica
; ; LA.18 Modernizacion Se realiza una revision semanal de la cartera de
99 |AO.2.1.2.2.1. Revisar sem'analmente la morosidad de la Préstamos del Estado 12 12 100% préstamos en mora, manteniendo una mora del
cartera de préstamos. o
0.10%.
AE.2.1.2.3. Colocar los fondos disponibles en el Programa de .
. Préstamos
Préstamos.
Del 01 de enero al 31 de diciembre /2019, se tiene
desembolsado 1,027 préstamos por un monto de
promocionar ol programa de_Prestarc Lhss Ecoroms slapibioe o 5 mperite conugen e
100]A0.21.2.3.1. Personales, a los asegurados y aseguradas de Préstamos $ 16,506,135 | $ 12,046,406.10 73% 9 P !

La Caja para incrementar la demanda.

no teniendo una publicidad que posiciona el Programa
y la asignacion de personal para cubrir todo el
territorio nacional. A partir del
mes de mayo se estan realizando visitas a los Centros

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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OE 4. Fortalecer las competencias y capacidades de la institucion y su talento humano, para brindar
una atencioén eficiente, eficaz y econémica a la poblacién objeto.

%

. UNIDAD i " REAL
ACCION ESTRATEGICO (AE) AREA LINEA DE ACCION EJECUCION P
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGA}\IIZATIVA RESPONSABLE PLAN CUSCATLAN META ANUAL COMENTARIOS PARA CADA ITEM
LIDER EN-DIC ANUAL
AE.4.2.3.1. Formular la propuesta del marco
normativo de Remuneraciones y Prestaciones al Administracion
Personal de La Caja.
g N/A En fecha 24/09/2019, se presentd a Gerencia Interina,
Elaboracion de la propuesta  de Desarrollo propuesta de Politica Salarial para La Caja, segun
101 [AC.4.2.3.11 Remuneraciones y Prestaciones al Personal de| Administracion Humano 1 1 100% memorandum CMCDO04.3/UA045/2019.
La Caja.
Acciones Proyectadas en el 1er Seguimiento al PQD ) :
Presidencia
2014-2019
AO PQD JAL Reducir la dependenma de energia eléctrica Administracion
generada por hidrocarburos.
El suministro e instalacion de paneles fotovoltaicos ya
Instalacién de paneles solares (fase 2) para la esta adjudica.do,. segun prdeh de comprg N° 186/2019
102 |[AO PQD JAL1 generacion y uso de energia eléctrica y Administracion | Logistica y Activos 1 0.75 75% y se espera finalice su ejecucion en la primera semana
generar ahorros. ) ) de febrero
LA.9 Medioambiente
LA.12 Innovacion —
Tecnologica Se reporta el cumplimiento del 100% en esta meta. En
LA.16 Economia cada uno de los documentos contractuales de los
LA.18 Modernizacion procesos de compras realizados por la UACI, se
103 |AO PQD A2 Pr_omover lasm compra; institucionales a las Administracion UACI dei Estado 1 1 100% definen como es_ que se pe~rmite el apceso a dichas
micro, pequefias y medianas empresas. compras, a las micro, pequefias y medianas empresas,
para dar cumplimiento a lo regulado en los Arts. 39-A,
39-By 39-C de la LACAP.
El porcentaje acumulado de compras para el afio
Establecer estadisticas de participacién en 2019 fue cubierto segun el Art. 39-C. literal "D" LACAP
104 |AO PQD JA3 suministros de bienes y servicios por parte de| Administracion UACI 1 1 100% y fue del 21.72%, solo para las MYPES y del 36.88%
las Micros y Pequefias Empresas para las MYPIMES, cumpliendo con lo programado en
’ la PAAC 20109.
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO)
pPresentar et P de  Capaciacion .y
Lineamientos Institucionales de cumplimiento Unidad de Gestion Esta tarea ya fue revisada por el jefe inmediato de
de los Lineamientos Internos -externos del L . o Unidad de Administracion, posteriormente se
105 |AO PQD JA4 ) I o Administracion Documental y 4 2 50% . . .
actual Archivo Institucional, con el objetivo de Archivo N/A presentard a las autoridades superiores para su
disminuir el resguardo de documentos aprobacion.
Ejecucion del Plan de Capacitacion que Unidad de Gestion En esta ocasion no se presento ninguna capacitacion
106 |AO PQD JAS incluye la Nueva Normativa de Gestion| Administracion Documental y 1 0.5 50% P 9 P ’

Documental Vigente

Archivo

Quedando de ejecutar la misma para el 2020.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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