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San Salvador, 24 de febrero de 2020

Informe de Evaluacion del Desempefno en cumplimiento de la LAIP
Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion:

El presente informe reulne los resultados obtenidos en el proceso de verificacién del
cumplimiento de obligaciones de transparencia llevado a cabo por el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica, a través de la Unidad de Evaluacién del Desempeio, correspondiente al
segundo semestre de 2019.

Debe destacarse, que el presente informe refleja el nivel de cumplimiento de la institucion
en su conjunto. Es decir, que la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones evaluadas no
corresponde exclusivamente a los oficiales de informacién y de gestién documental; al contrario,
los elementos evaluados requieren del compromiso de toda la institucidén y especialmente de los
responsables de cada una de las unidades administrativas que la componen.

La calificacion se integra por los componentes de: publicacion de informacion oficiosa (50%)
y gestion documental y archivos (50%). La posicién de cada una de las instituciones evaluadas en el
cuadro de clasificacién (ranking) es determinado por la nota global obtenida, la que se representa
por el promedio de la nota obtenida en cada componente, y se expresa en una escala de 0.00 a 10
puntos. Los resultados obtenidos por esta Institucidn se resumen de la manera siguiente:

Nota global: Desagregado Puesto en la tabla
general
6.38 GDA: 4.20 180/97
TA: 8.55

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en cada componente.
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I. Publicacidn de informacidn oficiosa: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota en informacion oficiosa: 8.55

En relacion con la nota obtenida en la ultima medicion sobre la materia, la calificacidon
obtenida por su institucion presenta una disminucién de 0.82 puntos. En términos generales, los
incumplimientos encontrados en el portal de transparencia de su institucidn se deben a documentos
en formato no procesable, apartados desactualizados e informacién incompleta.

En el apartado de procesos de seleccién de personal, el documento que contiene los
procesos llevados a cabo en el 2017 se encuentra parcialmente en formato procesable.

En la informacion desactualizada, las remuneraciones se encuentran a enero 2019, no
verificandose actualizacién trimestral como lo requiere el Art. 10 de la LAIP, Art. 11 del Reglamento
de la LAIP y Art. 4 del Lineamiento 1 para la publicacién de informacién oficiosa. En ese mismo
sentido, el listado de mecanismos de participacion ciudadana se encuentra a mayo 2019.

En la parte de Guia de Archivos, se omitid publicar informacidn sobre las actas de
eliminacién documental requeridas por el Lineamiento 8 para el acceso a la informacién publica a
través de la gestion documental y archivos; o en su defecto, acta de inexistencia.
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Il. Gestion Documental y Archivos: Este elemento aporta el 50% de la nota obtenida.

Nota GDA: 4.20

En relacion con la nota obtenida en la ultima medicion sobre la materia, la calificaciéon
obtenida por su institucidon presenta una disminucién de 0.20 puntos. En resumen, el cumplimiento
en cada area evaluada en gestidon documental y archivos se describe de la siguiente manera:

INDICADORES PONDERACION NOTA
OBTENIDA
Conformacion de la UGDA y el SIGDA 20 9
Talento humano de la UGDA 10 5
Identificacion y Clasificacion 15 2
Documental

Ordenacion y Descripcién Documental 5 2.5
TICs en la Gestion Documental 5 2
Valoracidn y seleccién documental 7 3
Conservacion fisica y digital 20 13
Instrumentos GDA publicados 5 2

Control interno del SIGDA 13 3.5
TOTAL 100 42

lll.  Cuadro comparativo

Representacién grafica de la comparacién entre las calificaciones obtenidas en todos los
procesos que han incluido a la institucion.

CAJA MINED

ETA EGDA ETOTAL

10.00 9.37
8.00
6.00
4.00

2.00

0.00
2017 2019
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V. Conclusiones y recomendaciones

En cuanto a la publicacién de la informacion oficiosa, se reconocen los esfuerzos realizados
en el mantenimiento del portal de transparencia de la institucidon. A pesar de ello, se debe prestar
atencién en la actualizacién y la publicacién de la informacién completa que establece la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y los lineamientos emitidos por este Instituto.

Respecto al portal del ente evaluado, se reconoce que es la institucién que logré el puntaje
mas alto en la publicacion de informacién oficiosa. Asimismo, las inconsistencias identificadas son
Unicamente 3, lo cual denota un alto nivel de compromiso institucional en el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia para este componente.

En comparacidon con el desempefio de la anterior evaluacidn, se observa una leve
disminucion, lo cual indica que la institucidn continda cumplimiento con la publicacién de
informacién oficiosa aun cuando no se llevan a cabo procesos d evaluaciéon de parte del Instituto.

Se invita a la institucidon a continuar con esta practica, no solo para efectos de un proceso
de evaluacién, sino para garantizar el efectivo acceso a la informacién publica de todos los
ciudadanos. En tal sentido, se les insta a mejorar los aspectos que se sefialaran en el presente
informe los que seran revisados en la préxima jornada de evaluacion.

En cuanto a la gestion documental, la institucidn presenta un retroceso respecto a la
evaluacién de 2017 principalmente por no subsanar las observaciones realizadas en torno a la
normativa y a los instrumentos archivisticos segun se sefialan puntualmente en la ficha respectiva.

El Archivo central por su parte, ha superado su capacidad de instalacién por lo que se
encuentra en estado de hacinamiento y no existe un espacio para recibir las transferencias
documentales. De igual forma no existe un area para el tratamiento archivistico y para el préstamo
y consulta directa. Se debe de implementar un registro de limpieza y restringir el acceso Unicamente
al personal de archivo central. Dada la cantidad de unidades administrativas y la produccién de
documentos es necesario dotar de recursos humanos al archivo central.

En el aspecto del control interno se denota que la UGDA no es sujeta a la planificacidn y
remision de los informes respectivos, lo cual puede considerarse como indicador de que no se
reconoce la gestién documental y administracién de archivos como un aspecto que permite mejorar
tanto la eficiencia y eficacia de la administracion, como tampoco para mejorar sus niveles de
transparencia.

Por lo anterior se invita a las autoridades y jefaturas supervisoras de la UGDA a brindar un
mayor acompafiamiento e incorporar al sistema de control interno institucional ya que por segundo
afio consecutivo se presenta un bajo cumplimiento en el componente de gestion documental lo cual
representa un riesgo de caer en las faltas muy graves que establece la Ley de Acceso a la Informacidn
Publica.
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Se reitera el compromiso de este Instituto con el acompanamiento a los entes obligados,
por lo que se le sugiere abocarse a la Unidad de Evaluacion del Desempefio del IAIP para obtener
asesoria sobre el adecuado cumplimiento de las obligaciones de transparencia.

Unidad de Evaluacién del Desempefio
Instituto de Acceso a la Informacién Publica




