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INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo en lo relacionado a los Planes Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente,
formular el POI 2020 bajo la coyuntura siguiente:
1. Que la Presidencia de la Republica se encuentra en la fase de formulacion del Plan de Gobierno 2019-2024.
2. Que el Consejo Directivo en su sesién del 4 de julio del afio 2019, expresé que el Plan Operativo Institucional debera ajustarse con base en el Plan de
Gobierno teniendo como referencia el Plan Cuscatlan (ver anexo 1).
3. Que, entre el Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico Institucional, por lo que, este Gltimo también debe alinearse.
4. Que de conformidad a la circular CMCDO03/CG-03/2019 (ver anexo 2), los planes anuales de trabajo deben ser presentados para aprobacién del
Consejo Directivo a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de diciembre, de cada afo.
5. Que para el periodo 2020-2022 se incorporan 4 nuevos miembros al Consejo Directivo y es necesario e importante que participen activamente en la
ratificacion de los Objetivos Estratégicosy laformulacion del PEI 2019-2024.
6. Que la mayoria de las actividades operativas estan contempladas en el Presupuesto 2020.
7. Que el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, se enfoque en 5 grandes Lineas de Accion:

7.1. Laratificacién de los Objetivos Estratégicos por parte del Consejo Directivo.

7.2. Laformulacion del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan de Gobierno oficial.

7.3. La actualizacion del POI 2020.

7.4. Laformulacion de los Términos de Referencia para que un estudio financiero actuarial, evalle laimplementacién de nuevos seguros, prestaciones
y beneficios para la poblacién asegurada.

7.5. Evaluar la situacién actual de La Caja en lo que se refiere a su organizacién (Seguros y Préstamos), distribucién del talento humano, resultados
obtenidos en la proyeccién social, género, participacién ciudadana, medioambiente, entre otros, para presentar una propuesta de modernizaciéon de los
servicios que La Caja brinda a la poblacién aseguraday sus beneficiarios.
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< %
cODIGO ACCK:)N ESTRATEGICO (AE) ORCE‘.J,{\\II\II?Z:[')I'IVA UNIDAD- AREA META ANUAL METAS PARA ANE 2020 e EJECUCION COMENTARIOS
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE
EN-MAR | ABR-JUN | EN-JUN EN-JUN
Unidad de
AE.1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PElI) 20201 Planificaciéon 'y Comisién PEI
2024 de la Caja Mutual. Desarrollo
Institucional
. , . Unidad de
Presentar ~al = Consejo Directivo para su Planificacién El Consejo Directivo aprobé los Objetivos Estratégicos
AO.1.1. ratificacion, los Obijetivos Estratégicos 2020- y 1 1 0 1 100% J proo 10s o] 11eg
. _ . Desarrollo 2020-2024, para la formulacion del Plan Estratégico.
2024, previo andlisis de los mismos. o
Institucional
Unidad de
AO.1.2. Analizar y socializar el Plan de Gobierno 2020-| - Planificacion y 2 1 1 0 0% Estamos pendientes de recibir el Plan de Gobierno.
2024, para formular el PEI. Desarrollo
Institucional
. L Unidad de Se espera terminarlo el préximo trimestre, junto al
Presentar al ~Consejo  Directivo ~ para su Planificacidn Presupuesto 2021, al Plan Estratégico de Tecnologias
AO.1.3. aprobacion, el PEl 2020-2024, previo analisis y 1 0 1 0 0% P cocl, g . g
: Desarrollo de Informacion y los Planes de Trabajo de las
del mismo. o . -
Institucional Unidades para el ano 2021.
Unidad de
AO.1. Modernizar los servicios que brinda La Caja a la] Planificaciéony
poblacién aseguraday sus beneficiarios.. Desarrollo
Institucional
. . Unidad de
Formular el modelo de atencidn a los usuarios Planificacion
AO.1.1. de los servicios de La Caja, (Seguros, y
] . ; Desarrollo
Préstamosy Responsabilidad Social) o
Institucional
. : , Unidad de Se levantaron inventarios de personal (funciones,
Diagnosticar las necesidades de recursos e . L )
. . , . Planificacién y Jefaturas de perfil, area donde labora, etc.), tecnologias de
AO.1.1.1. (organizacion, tecnoldgicos, financieros, . : 1 1 0 1 100% ; . . . . .
- Desarrollo Unidad/Area informacidn, tendencias en variables financieras, entre
personal, etc.) a utilizar. o
Institucional otros.
Unidad de Se formulé el Proyecto de Desarrollo Integral de La
AO.11.2 Formular el Proyecto de Modernizacién de los| Planificaciény Jefaturas de ’ 0 ] ’ 100% Caja (PRODEIN), junto con la Comité Técnico
D Servicios que brinda La Caja. Desarrollo Unidad/Area ° Organizacional, se recibieron las observaciones del
Institucional Consejo Directivo y se incorporaron.
Unidad de
AO.1.1.3. Presenltar .el Eroyecto para aprobacion del| Planificaciony Jeflaturag,de ’ 0 ’ ’ 100% Estamos a la espera de la aprobacion.
Consejo Directivo. Desarrollo Unidad/Area
Institucional
AO.1.14. Anal.lz.ar el Proygcto de Modermzamon de los Consejo Directivo 1 0 1 1 100% El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN.
Servicios que brinda La Caja.
AO.1.1.5. Comunicar el acuerdo del Consejo Directivo. Gerencia 1 0 0 0 0% El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN.
Unidad de Por razones de la cuarentena y de presentacién de
AO.2. Formulacién de Términos de Referencia de nuevos e . . otras prioridades, los Términos de Referencia se
. . . Planificacién y Unidad de ] . . L
seguros, prestaciones y beneficios, para aprobacién del 1 1 0 0 0% elaboraron y seran discutidos con la comisibn de
BN . ., Desarrollo Seguros .
Consejo Directivo y llevar a cabo el proceso de Libre Gestion.. o Propuestas de Programas de Bienestar vy
Institucional - : L
Responsabilidad Social, hasta julio/20..
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Unidad de

AO.3. Implementacién del Plan Operativo Institucional (POI)| Planificaciony Jefaturas de
2020. Desarrollo Unidad/Area
Institucional
Coordinar la formulacion y alineamiento del ,
. : Unidad de
POI 2020 y los respectivos Planes de Trabajo, Planificacion
AO.3.1. con el Plan de Gobieno 2019-2024 y Planf " ¥ > y
Estratégico Institucional (PEl) 2020-2024 de La o
) Institucional
Caja.
Unidad de Se espera hacerlo en el préximo trimestre, junto al
AO.3.1.1 Socializar el Plan Estratégico Institucional (PEI)| Planificaciony 0% Presupuesto 2021, al Plan Estratégico de Tecnologias
T 2020-2024. Desarrollo ° de Informacion y los Planes de Trabajo de las
Institucional Unidades para el afio 2021.
Unidad de
Informar al Consejo Directivo del seguimiento| Planificaciony o L .
AO.3.1.2. semestral al PEl 2020-2024. Desarrollo 0% Meta para proximo trimestre.
Institucional
, L . Unidad de Se espera terminarlo en el préximo trimestre, junto al
Coordinar la formulaciéon, aprobacién vy e g s ,
: , . . Planificacion y Jefaturas de Presupuesto 2021, al Plan Estratégico de Tecnologias
AO.3.1.3. divulgacién del Plan Operativo Institucional . : 0% . .
. . Desarrollo Unidad/Area de Informacion y los Planes de Trabajo de las
(POI) 2020, debidamente alineado. o . ~
Institucional Unidades para el afio 2021.
Unidad de
Informar al Consejo Directivo del seguimiento| Planificaciony Se realizé el 1er Seguimiento al POl 2020 y se remitié
AO.3.14. . 100% e
trimestral al PO12020. Desarrollo al Consejo Directivo.
Institucional
Unidad de
AO.3.15 Presentar la Matriz de Riesgos 2020, para] Planificaciény Jefaturas de 100% La ultima semana del mes de marzo/20 se presenté la
T aprobacién del Consejo Directivo. Desarrollo Unidad/Area ° Matriz de Riesgo 2020.
Institucional
. 0 . Ur?'.dad .c!e Se envib email a las Jefaturas de Unidad para el
Apoyar a las Unidades/Areas en la formulacién| Planificaciony Jefaturas de o :
AO.3.1.6. . . . " 100% seguimiento a los Planes de Trabajo 2020 al mes de
y seguimiento de los Planes de Trabajo 2020. Desarrollo Unidad/Area e
o junio 2020.
Institucional
Unidad de ;
Apoyar a la Jefatura de Desarrollo Humano en| Planificacion Area de
AO.3.1.7. POy ., s y Desarrollo 0% Meta para proximo trimestre.
la formulacion del Plan de Capacitacion 2021. Desarrollo
o Humano
Institucional
Unidad de
Facilitar el Taller de Formulacion de Planes de| Planificaciony o . ,
AO.3.18. Trabajo 2021, de las Unidades y Areas. Desarrollo 0% Meta para proximo trimestre.
Institucional
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