ART.30 LAIP. VERSION PUBLICA POR CONTENER INFORMACION CONFIDENCIAL DE EXPEDIENTES DE ASEGURADOS
(PAGO A SUS BENEFICIARIOS) Y EXPEDIENTES DE PRESTAMOS, ESPACIO MARCADO EN EL DOCUMENTO

ACTA NUMERO VEINTIOCHO

Reunidos en sesion ordinaria los miembros del Consejo Directivo, por medio de

videoconferencia, a las nueve horas del dia veintitrés de julio de dos mil veinte; estan
presentes el licenciado José Arturo Martinez Diaz, Director Suplente quien fue
delegado por el licenciado Ricardo Hermelindo Cardona Alvarenga, Director Propietario
por el MINEDUCYT, y quien por designacion del Consejo Directivo ejerce como
Presidente interino ad hondrem de La Caja; el profesor José Cruz Juarez Garcia, por el
Sector Administrativo Pensionado; el técnico Raul Ernesto Conrado Cuéllar, por el
Sector Administrativo Activo del Ministerio de Educacion; el profesor Jaime Enrique
Francia Huezo, por el Sector Docente Pensionado; el profesor David Ramon Valdés
Martinez, por el Sector Docente Activo; el licenciado Juan Francisco Barahona
Quezada, por el Ministerio de Hacienda. Se encuentra ausente la ingeniera Maria
Beatriz Cuenca Aguilar, Directora Suplente quien fue delegada por la licenciada Carla
Evelyn Hanania de Varela, Directora Propietaria por el MINEDUCYT, y la licenciada
Nadezhda Elena Pefia Galo, por la Secretaria Técnica y de Planificacion de la
Presidencia de la Republica. Asimismo, esta presente la licenciada Silvia Elena
Henriquez Campos, Gerente interina. DELIBERACIONES Y ACUERDOS. PUNTO
UNO. ESTABLECIMIENTO DE QUORUM. El Presidente interino ad honérem de La
Caja procede a establecer quorum, y verificado, se inicia la sesion. PUNTO DOS.
APROBACION DE LA AGENDA. Se somete para su aprobacion, la agenda que se
detalla a continuacion: 1. Establecimiento de quorum. 2. Aprobacion de la Agenda. 3.

Lectura y aprobacion del Acta numero veintisiete. 4. Informes: A) DE_ LA
PRESIDENCIA: No hay. B) DE LA GERENCIA: 4.b.1 Reporte de fondos
institucionales al 16 de julio del afio 2020 comparados con la semana anterior para

establecer la variacion; e ingresos y egresos del 11 al 16 de julio del mismo afio. C) DE
LOS DIRECTORES: No hay. 5. Propuestas para tomar acuerdos: A) DE LA
PRESIDENCIA. 5.a.1 Prorroga del nombramiento de la licenciada Silvia Elena
Henriquez Campos, como Gerente interina. B) DE LA ADMINISTRACION: 5.b.1

Aprobacién y ratificacion de pagos de Seguros. 5.b.2 Propuesta de inversiones. 5.b.3

Solicitud para modificar lo aprobado por el Consejo Directivo en el punto 5.b.7 del Acta
No. 003, de fecha 24/01/2020, aprobando Yy ratificando la reduccion de mantenimientos
para el proceso de Contratacion Directa referente al suministro del servicio de
mantenimiento preventivo 2020, para el elevador de personas del Edificio de Oficinas
Centrales de la Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién. 5.b.4
Requerimiento para el suministro de articulos electrodomésticos. 5.b.5 Rentabilidad de
agencias con inmuebles arrendados. C) DE LOS DIRECTORES: 5.c.1 Solicitud de

elaboracion de Protocolo para el pago del Seguro de Vida Basico. 5.c.2 Solicitud de

propuesta para apoyar el area de pagos de Seguros de La Caja. 6. Varios: ROMANO 1.
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ART.30 LAIP. VERSIÓN PÚBLICA POR CONTENER INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE EXPEDIENTES DE ASEGURADOS 
(PAGO A SUS BENEFICIARIOS) Y EXPEDIENTES DE PRÉSTAMOS, ESPACIO MARCADO EN EL DOCUMENTO


Audiencia a la licenciada Cecibel Mejia de Roque, Asesora Juridica Externa ROMANO
[I. Convocatoria. Leida que fue ésta, se somete a consideracion del Consejo Directivo,
la cual se aprueba por unanimidad. PUNTO TRES. LECTURA Y APROBACION DEL
ACTA NUMERO VEINTISIETE. El Presidente interino ad honérem da lectura al Acta
namero veintisiete, la cual se aprueba por unanimidad. PUNTO CUATRO. INFORMES:
A) DE LA PRESIDENCIA. No hay. B) DE LA ADMINISTRACION. 4.b.1 REPORTE DE
FONDOS INSTITUCIONALES AL 16 DE JULIO DEL ANO 2020 COMPARADOS
CON LA SEMANA ANTERIOR PARA ESTABLECER LA VARIACION; E INGRESOS
Y EGRESOS DEL 11 AL 16 DE JULIO DEL MISMO ANO. La Gerente interina informa

al Consejo Directivo sobre los fondos institucionales acumulados al 16 de julio del afio

2020, comparados con los reportados en la sesion anterior para establecer la
variacion; e ingresos y egresos del 11 al 16 de julio del mismo afio. Asimismo, se
informa que durante el periodo no se realizaron inversiones por no contar con

vencimientos de depdsitos a plazos. A continuacion el detalle:

FONDOS INSTITUCIONALES ACUMULADOS AL 16 DE JULIO DE 2020

FECHA VALORES PERIODO
AL 16/07/2020 $64,901,011.97 Fondos acumulados al 16 de julio de 2020
DEL 10/07/2020 $64,867,699.47 Fondos informados en la sesion anterior
Variacion $33,312.52 0.1%

INGRESOS Y EGRESOS DEL 11 AL 16 DE JULIO DE 2020

INGRESOS $79,540.97
EGRESOS $46,228.05
DIFERENCIA $33,312.52

Al respecto el Consejo se da por informado. C. DE LOS DIRECTORES. No hay.
PUNTO CINCO. PROPUESTAS PARA TOMAR ACUERDOS: A) DE LA
PRESIDENCIA. 5.a.1 PRORROGA DEL NOMBRAMIENTO DE LA LICENCIADA
SILVIA ELENA HENRIQUEZ CAMPOS, COMO GERENTE INTERINA. En referencia

al proceso de nombramiento del Gerente de La Caja, el Presidente interino ad

hondrem solicita al Consejo Directivo prorrogar a la licenciada Silvia Elena Henriquez
Campos, como Gerente interina. Discutido el punto el Consejo ACUERDA: Prorrogar a
la licenciada Silvia Elena Henriquez Campos, como Gerente interina, hasta el 31 de
agosto de 2020. B) DE_ LA ADMINISTRACION. 5.b.1 APROBACION Y
RATIFICACION DE PAGOS DE SEGUROS. La Gerente interina presenta al Consejo




Directivo, para su aprobacion vy ratificacion, el pago de Seguro de Vida al beneficiario

de una asegurada fallecida. A continuacion se presenta el detalle:

PAGOS DE SEGUROS DEL 17 AL 23 DE JULIO DE 2020

ASEGURADOS FALLECIDOS

Tota de beneficianos y pagos de seguros del 173 23

N DE
BENEFICIARIOS

TIPOS DE SEGUROS

SEGURO DE VIDA | SEGURO DE VIDA
BASICO OPCIONAL

$000 200

SEGURO DE
VIDADOTAL

000

DOBLE
INDEMNIZACION
POR MUERTE

ACCIDENTAL

§0.00

INVALIDEZ
TOTALO
PERMANENTE

000

de o o ao 2020

Tota acumuiado de benedicianos y pagos o2 Seguros ) can ool % o O -

del3 o enero a 16 G o del a0 2020 30 $203 516,08 $466.020 % 523178} §14 56714 $0.00
Total general de beneficiarios y pagos de sequros | |

[al23 de juo del 3ho 2020 308 $203516.08 82,311.333 $14587.14

“66.!9238|

-

Al respecto el Consejo ACUERDA: Aprobar y ratificar el pago de Seguro de Vida al

beneficiario de una asegurada fallecida, conforme al detalle antes presentado. 5.b.2
PROPUESTA DE INVERSIONES. La Gerente interina presenta al Consejo Directivo, la

propuesta de colocacion de fondos que la Comision de Inversiones y Fondos de La

Caja ha revisado y analizado previamente, proponiendo mantenerlas en

las

Instituciones Financieras que presentan la mejor tasa ofertada y que no presenta

riesgos en las inversiones. A continuacion el detalle:

PROPUESTA DE INVERSIONES DEL 23 AL 28 DE JULIO DE 2020
{SEGUN PUBUICACION VIGENTE DEL BCR 22 AL 28 DE JULIO DE 2020)

VENCIMIENTCS DE INVERSIONES PROPUESTAS DE INVERSIONES EN BANCOS
VENCIMIENTO |  INSTITUCION PLAZO | TASA VALOR FECHADE INSTITUCION PLAZO TASA VALOR
APERTURA
2772020 | HIPOTECARIO J60DIAS | 493% §  300,000.00 2312020 | HIPOTECARIO 360 DIAS 443% $  300,00000
L7420 | PROMERICA J60DIAS |  493% § 6540000 2¥T2020 | PROMERICA 350 DIAS 443% § 65400000
M7220 | PROMERICA J60DIAS | 4%0% § 250,000 4772020 | PROMERICA 380 DiAS 443% $  250,000.00
H7200 | AMERICA J60DIAS | 433% § 1,355,00000 2472020 | AMERICA 350 DIAS 443% § 135500000
CENTRAL | CENTRAL
2572020 | AMERICA J60DIAS | 451% §  700,00009 25772020 | AMERICA 380 DiAS 443% §  700,000.00
CENTRAL CENTRAL
267220 | AMERICA J60DIAS | 451% §  175,00000 72020 | AMERICA 350 DIAS 443% § 17500000
CENTRAL CENTRAL
2&7%20 | PROMERICA J6ODIAS | 451% §  900,000.00 25772020 | PROMERICA 350 DIAS 443% § 900,000.00
M0 | PROMERICA JGODIAS |  481% 400,000.00 212020 | PROMERICA 390 DIAS 443% §  400,000.00
TTHA | SCOTIABANK- JG0DIAS | 481% §  100,000.00 27772020 | SCOTIABANK- 390 DiAS 443% §  100,000.00
CUSCATLAN CUSCATLAN
BT | PROMERICA JG0DIAS | 481% § 200,000 2872020 | PROMERICA 390 DIAS 443% §  200,000.00
272020 | SCOTIABANK- JG0DIAS | 481% § 2250000 28772020 | SCOTIABANK- 350 DIAS 443% § 28500000
CUSCATLAN CUSCATLAN
TOTAL| § 5319,000.00 TOTAL| § 531900000

PROPUESTA DE INVERSIONES DEL 20 DE JULIO DE 2020 (SEGUN PUBLICACION VIGENTE DEL BCR 29 DE JULIO AL 4 DE AGOSTO DE 2020)

PROPUESTAS DE INVERSIONES EN BANCOS

VENCIMIENTOS DE INVERSIONES
VENCMENTO| INSTITUCION | PLAZ0 | TASA | VALOR
V72020 |HEPOTECARD 350 DI 4RI% S 10000000
fom S 10000000
Ministerio de Hacienda’.

Si ef Banco que reporta vencimiento de inversion oferta la mayor tasa de interés al plazo
comespondiente, se autoriza fa renovacion de las Inversion en el mismo banco que se
encuentra conératado. Caso contrario, se deberdn trasladar los fondos al banco que oferte
la mejor opcion de imversion en plazo e interés y que presente disponible en el fimite del
25% de concentracion de inversion méximo establecido, segin los Lineamientos a las
Instituciones Pibficas para la Colocacion de Depositos e Inversiones, emitido por el

Al respecto el Consejo ACUERDA: Aprobar y ratificar las propuestas de inversiones de
conformidad al detalle antes presentado. 5.b.3 SOLICITUD PARA MODIFICAR LO



APROBADO POR EL CONSEJO DIRECTIVO EN EL PUNTO 5.b.7 DEL ACTA No.
003, DE FECHA 24/01/2020, APROBANDO Y RATIFICANDO LA REDUCCION DE
MANTENIMIENTOS PARA EL PROCESO DE CONTRATACION DIRECTA
REFERENTE AL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
2020, PARA EL ELEVADOR DE PERSONAS DEL EDIFICIO DE OFICINAS
CENTRALES DE LA CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINISTERIO DE
EDUCACION. En referencia al procedimiento de Contratacién Directa referente al
suministro del servicio de mantenimiento preventivo 2020, para el elevador de
personas del Edificio de Oficinas Centrales de la Caja Mutual de los Empleados del
Ministerio de Educacion, habiendo sido aprobado por el Consejo Directivo en el punto
5.b.7 del Acta No. 003, de fecha 24/01/2020, para ser realizado mediante la normativa
vigente, con la empresa ELEVADORES DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V., por un
monto maximo de $1,017.00 USD con IVA incluido, a razén de 12 mantenimientos para
el afio 2020, a un precio unitario de $84.75 USD cada mantenimiento. El pasado
25/02/2020, se recibio el requerimiento y se procedid a seguir el proceso establecido
en la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP). La
UACI solicité el pasado 09/03/2020, la actualizacién de la oferta por 11 servicios,
segun requisiciéon de compra, habiendo recibido el monto total ofertado de $825.00
USD, a razon de $75.00 USD cada mantenimiento; asimismo, se elaboré el punto para
gue el Consejo Directivo autorizara al licenciado José Arturo Martinez Diaz, Presidente
interino ad hondérem, para la firma del contrato, habiéndose dado la situacién de
emergencia de la pandemia. El 04/05/2020 se le solicitd a la empresa, mediante un
correo electronico, la remision de la documentacién para la elaboracion del contrato y
ellos respondieron por la misma via, que estaban apegados a las restricciones. El
pasado 09/07/2020, se les vuelve a hacer la misma consulta, por la misma via,
manifestando que iban a remitir la documentacion en los préximos dias de forma fisica,
remitiéndola de forma electronica, siendo hasta el 15/07/2020 que se recibié de forma
fisica los documentos requeridos. Con lo detallado anteriormente, el plazo para realizar
los mantenimiento durante el ejercicio 2020, se ha visto reducido por situaciones de
caso fortuito, ya que no depende de la empresa ni La Caja, la demora en el proceso
razon por la cual, se solicita al Consejo Directivo que apruebe la reduccion de
mantenimientos de doce (12) servicios que fueron aprobados, a Unicamente seis (6)
mensuales, a partir del mes de julio de 2020hasta diciembre del mismo afio, a razon de
$75.00 USD cada mantenimiento, para un monto maximo total de $450.00 USD, con
IVA incluido. Esto incidir4 en el monto de la garantia de cumplimiento de contrato que
debe presentar la empresa contratista. Es de mencionar que el punto original fue
presentado por el Jefe del Area de Logistica y Activos, quien con base en el Art. 20 Bis

de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), es



el responsable de realizar el sondeo de mercado y gestiones previas al inicio del
proceso en la UACI. La Gerente interina solicita al Consejo Directivo: a) Modificar lo
aprobado por el Consejo Directivo en punto 5.b.7 del Acta No. 003, de fecha
24/01/2020, aprobando la reduccidon de mantenimientos para el proceso de
Contratacion Directa referente al suministro del servicio de mantenimiento preventivo
2020, para el elevador de personas del Edificio de Oficinas Centrales de la Caja Mutual
de los Empleados del Ministerio de Educacion, a seis (6) servicios de mantenimientos
preventivos mensuales, de julio a diciembre del afilo 2020, a un precio unitario de
$75.00 USD, para un monto méaximo total de $450.00 USD, con IVA incluido. b)
Ratificar el acuerdo en la fecha del acta respectiva, para que surta efecto de inmediato,
a efecto de continuar con el proceso. Discutido el punto el Consejo ACUERDA:
Modificar lo aprobado en el punto 5.b.7 del Acta No. 003, de fecha 24/01/2020, en el
sentido de reducir a seis (6) servicios de mantenimientos preventivos, del proceso de
Contratacion Directa para el suministro del servicio de mantenimiento preventivo 2020,
para el elevador de personas ubicado en el Edificio de la Oficina Central de la Caja
Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién, para lo cual se suministrara
dicho servicio de julio a diciembre del afio 2020, a un precio unitario de $75.00 USD,
para un monto maximo total de $450.00 USD, con IVA incluido. Se ratifica el acuerdo
en la fecha de la presente Acta para que surta efecto de inmediato. 5.b.4
REQUERIMIENTO PARA EL SUMINISTRO DE ARTICULOS
ELECTRODOMESTICOS. En referencia a la aprobacion para ejecutar la Campafa de
fidelizacion y promocién de los Seguros de Caracter Voluntario, aprobado mediante el
punto 5.b.3 del Acta No. 25, de fecha 02 de julio del afio 2020, la Gerente interina
presenta al Consejo Directivo los términos de referencia para la compra de los

siguientes electrodomésticos:

Cantidad Descripcién
425 Hornos Tostadores.
1,365 Cocinas a gas - 3 quemadores.
500 Licuadoras.
450 Plancha.
450 Ventiladores de mesa.

La Gerente interina solicita al Consejo Directivo la aprobacion de los términos de
referencia para el suministro de los articulos electrodomeésticos, asimismo autorizar al
Lic. José Arturo Martinez Diaz, Presidente Interino ad honérem de La Caja, para la
firma del requerimiento. Discutido el punto el Consejo ACUERDA: 1. Aprobar los
términos de referencia para el suministro de los articulos electrodomeésticos segun el

detalle antes presentado. 2. Autorizar al licenciado José Arturo Martinez Diaz,



Presidente interino ad hondrem para la firma del requerimiento. 5.0.5 RENTABILIDAD
DE AGENCIAS CON INMUEBLES ARRENDADOS. En cumplimiento a lo solicitado
por el Consejo Directivo referente a la presentacion de un informe de la rentabilidad de
las Agencias de La Caja que estan en inmuebles arrendados, asimismo los resultados
de ventas y la afluencia de los docentes, la Gerente interina presenta al Consejo
Directivo la comparacion de ingresos y egresos de las Agencias de Sonsonate,
Morazan y La Union con base en la ubicacion actual versus la ubicacion en las

Direcciones Departamentales de Educacién. A continuacion se presenta el detalle:

ANALISIS DE AGENCIAS
RUBROS SONSONATE MORAZAN LA UNIGN TOTALES
ATENCION DE ASEGURADOS Alquier  [Deparamenia|  Alquier |Depatamenta| Alquier | Depatamentd|  Alquler | Deparameria
Promedo de aseguradcs aiendides Rl B 2 147 ) 403 1,503 1.5%
Promedo de pagos reciidos 40 4 725 14 Rl 160 1480 1,42
INGRESOS DIRECT 08
Renovaciones por planda STH0.2 | S 7 50.2] S 1R4150] § 122471.50] § 233,69060) § 23369060 & 63668132 | § 636,681
Verias de seguros (primera cucta) S ATEA|S 0% S 296408 47979|S 2406308 2110) 8 Ti73A8|% 10308
Renovaciones (cofzantess voluriancs) S 06MAT)S M 44e|S AGE| S 140300| S TAMTE) S 2047208 IBGTHE| S 2845804
TOTAL INGRESOS § 281,851.64| § 285,037 | $ 157, 1443 $ 151308.9 | $ 24382698 § 23882899 § 68998524 | § 85741.82
COSTOS FlOS
Alquler $ 13500008 18 41400]$ 18 1200000 $ -1 8 1950000] $
Eneria Elcinca § M| 18 S| § 000§ 1§ 1.80000]
Impuesios § MW|s 13 -8 -3 -l 1§ 20008
Senvicode viglncia $ 6780008 -8 -3 -8 -8 1§ 678000] §
Senvicio de impieza $ 670008 -8 § § -8 1§ 672000 §
TOTALCOSTOS FHOS § 78008 s som]s § 15000 § 1§ 304000( $
COSTOS ADMINIST RATIVOS
Stekdes y petronales § 13320008 13320008 13320015 1339200( § 1333200 § 13392001 $ 40476.00]§ 4017600
Bonos, vacaciones y Indemnizacion S 280008 2280008 22080008 220800|S 22080018 220800] 8 6A400|$ 68400
Prestaciones (GC, Zapdos, Lentes y SMH) § 21818 21ma]s 1BB|S 219138 21813)§ 219138 6939 60H
Uniomes § HOM|S H000)S S000]F 5000018 500000 & 500001 & 1500001§ 150000
Transpore y vidicos § BIN|S 10ET|S  GBE|E 104467)8  6E8R5) ¢ 111082| 8 1%5045]§ 3BT
Telédono celuiar S MW|s 0|5 M0|S 40005 2400008 4000|8 TAN|5 TAN
Erlace de daos y teéiono fip § AT00|S 1TmlS 17m00]s 17000)§ 170001 § 177000 $ 531000(§ 53000
TOTALCOSTOS ADMINISTRATIVOS s 25| $ 2133 s nwmn|s 230700]s momes| s 2141405| § 6285984]§ 6416014
COSTOS VARIOS APROXIMADOS
Reprodueciones (pdiza) § 1B00|S 1e00)S  1e00]s  19600) S 196000 §  1%R00| S BAOO|S  SRAM0
Instmes y constmibes § @im|S aim]S 1Me8]s 11168)8 12863008 126030| 8 3MWATI|S 30T
P apelenia (sdliciudes, recibos) § IBM|S TS ABm|F 485008 201400 % 2014008 BMTE|S  GMATE
Pubficidad promeciond [zr.icu-ﬁpr-:r“-m--"naes] $ 27RAT|S 27R6T|S 21BA0]8 21BA0| 8 27H15| 8 27915|§ TE6593|S TanHd
Campafias de promecion delos SCV § 201M[8 201708 198528 195528 288R33| % 28%533|§ TM4555)S TMAE
TOTAL COSTOS VARIOS s oost|s sono|s ssmso|s seoesofs 7ate|s 73e18[§ 1921299]§ 192129
TOTAL EGRESOS § sl s 7en|s naam|s 71698 Mg s 27| § urmam|$ 373
INGRESOS - EGRES03 $ 29850 | § 25780250 § 12467560 § 1241510 $ 2001612 § 20007376 | § ST2%241 | § 60236869
VARIACION DE RENTABILIDAD ENTRE UBICACIONES | & 2084000 $ 5U01) § 394137( § 295168

Los valores antes sefialados estan calculados en un afio, durante el tiempo que

estuvieron en las Direcciones Departamentales de Educacién y en su ubicacién actual



gue son inmuebles arrendados; asimismo es de tomar en cuenta que, en la Agencia de
Sonsonate y La Unidn, se comparte el espacio fisico con los Analistas de Préstamos,
por lo que es importante aclarar que todos los costos fijos son cargados a la Unidad de
Comercializacion, aun cuando en dichas agencias se tiene personal de ambas areas.
Para el caso de la Agencia de La Union, es de tomar en cuenta que el inmueble esta
cercano a la Direccién Departamental de Educacion, lo que ha permitido mantener y a
la vez mejorar el promedio de los asegurados atendidos, caso contrario de las
Agencias de Morazan y Sonsonate, ya que sus ubicaciones estan alejadas a las
Direcciones Departamentales de Educacion, dificultando la visita de los asegurados a
dichas Agencias. Para el caso de la venta de los Seguros de Caracter Voluntario, la
Agencia de La Unién ha incrementado sus ingresos en un 14%, en cuanto a las
Agencias Morazan y Sonsonate, han disminuido su venta en un 62% y 52%
respectivamente. Los ingresos totales se derivan de las ventas de los Seguros de
Caracter Voluntario, renovaciones de los Cotizantes Voluntarios y los descuentos que
se generan dentro de las planillas de los asegurados, para la Agencia de La Unién y
Morazan, estos han incrementado en un 2% y 4% respectivamente, para el caso de la
Agencia de Sonsonate, los ingresos se han reducido en un 1%. Para el caso de los
egresos, la Agencia de La Union ha incrementado en un 4% y la Agencia de Morazan
en un 19.45%, que representa el pago de los alquileres, en cuanto a la Agencia de
Sonsonate, sus egresos se han incrementado en un 50% que representa los costos
fijos de alquiler, impuestos, servicio de vigilancia y servicio de limpieza. Al deducir
ingresos menos egresos, se logra observar que las tres Agencias son rentables, ya
gue generan una utilidad posterior a la deduccién de los egresos, sin embargo, al
comparar la rentabilidad de la Agencia de Sonsonate, durante el tiempo que estuvo en
la Direccion Departamental de Educacion y en su ubicacion actual, se puede percibir
una reduccion de la rentabilidad en un 14% que equivale a $30,854.00. Teniendo en
cuenta los resultados, se sugiere lo siguiente: 1. Mantener el espacio actual de La
Agencia de La Unidn, teniendo en cuenta que los resultados son favorables en su
nueva ubicacién; asimismo, es de considerar que los costos de alquiler son bajos y se
pueden mantener a largo plazo, ya que es un convenio interinstitucional con el
Ministerio de Gobernacion; 2. Verificar la viabilidad del espacio disponible en el Centro
de Gobernacién de San Francisco Gotera para la Agencia de Morazan, el cual fue
informado en fecha 14 de junio de 2020, como seguimiento a la instruccion recibida
mediante Memorandum de Gerencia GM-0282. Dicho espacio puede ser por medio de
un convenio interinstitucional con el Ministerio de Gobernacion, lo que bajaria los
costos de alquiler y mejoraria la atencion a los asegurados por la cercania a la
Direccion Departamental de Educacion, permitiendo evaluar la continuidad del contrato

de arrendamiento para el local de la Agencia de Morazan, el cual vence el 30 de



septiembre/2020. 3. Buscar un nuevo espacio fisico para la Agencia de Sonsonate, ya
sea dentro de la Direccion Departamental de Educacién o un local con costos menores
de alquiler, en donde se pueda ubicar el personal de Comercializacién y de la Unidad
de Préstamos. La Gerente interina solicita al Consejo Directivo: 1. Darse por
informado. 2. Encomendar a la Comisién de Adquisicion e infraestructura, que verifique
la viabilidad de trasladar la Agencia de Morazan dentro de la Gobernacion
Departamental de San Francisco Gotera y la busqueda de un nuevo espacio para la
Agencia de Sonsonate. Analizado y discutido el punto el Consejo ACUERDA: Llevarse
el cuadro para andlisis, asimismo solicitarle a la Gerente interina completar la
informacion presentada con el detalle del resto de las Agencias de La Caja. C) DE LOS
DIRECTORES. 5.c.1 SOLICITUD DE ELABORACION DE PROTOCOLO PARA EL
PAGO DEL SEGURO DE VIDA BASICO. El Director Raul Ernesto Conrado Cuéllar,

hace referencia a los aspectos importantes para el reclamo del Seguro de Vida Basico

y algunas alternativas para atender a los beneficiarios de los asegurados fallecidos. Al
respecto propone lo siguiente: a. Establecer un protocolo de atencion, para los
asegurados que no cuentan con el seguro por sepelio o con el beneficio de gastos
funerarios, tramitando el pago del Seguro de Vida Basico, agilizando la revision de
documentos requeridos de conformidad a los procedimientos, para poder realizar el
reclamo correspondiente (a través de los Encargados o Auxiliares de Agencias del
departamento, donde ocurre el deceso); b. Solicitar la colaboracién de las Direcciones
Departamentales de Educacion y de los Directores de los Centros Escolares, para que
agilicen la emisiébn de las constancias requeridas y el acuerdo de cese por
fallecimiento. ¢. Una vez se encuentra la documentacién original recibida por el
personal de La Caja (solicitud de reclamo, del o los beneficiarios/os y los otros
documentos requeridos); estos serdn escaneados por el personal que los recibi6 al
area correspondiente, para proceder a la resolucién de pago y someter a aprobacion
del Consejo Directivo. Analizado y discutido ampliamente la propuesta el Consejo
ACUERDA: Encomendar a la licenciada Dina Lariza Rivera Menjivar, Jefa de la
Unidad de Seguros, la elaboracién de una propuesta de protocolo para el tramite del
pago del Seguro de Vida Basico, para lo cual debera apoyarse del licenciado Francisco
Alfonso Olmedo Torres, Asesor Juridico, para evaluar alternativas juridicas para no
incurrir en reparos futuros por parte de los entes contralores. La propuesta debera
presentarse en la segunda sesion del Consejo Directivo del mes de agosto del afio en
curso. 5.c.2 SOLICITUD DE PROPUESTA PARA APOYAR EL AREA DE PAGOS DE
SEGUROS DE LA CAJA. El Director David Ramoén Valdés Martinez, hace referencia a
los tramites de reclamos de los diferentes Seguros de La Caja, los cuales considera
qgue una vez el personal de La Caja vuelva a retomar las labores de manera presencial

y normal, estos aumentaran pudiéndose dar una acumulacién de solicitudes y



elaboracion de expedientes. Con el objetivo de prever dicha situacion y evitar que la
Unidad de Seguros se sature, el profesor David Ramon Valdés Martinez propone al
Consejo Directivo, solicitarle a la licenciada Silvia Elena Henriquez Campos, Gerente
interina, que presente una propuesta para disminuir la carga laboral que la Unidad de
Seguros pueda tener, una vez se inicie la atencion de los asegurados y de los
beneficiarios, tomando en cuenta el apoyo del personal de otras areas o unidades de
La Caja. Discutido el punto el Consejo ACUERDA: Solicitarle a la licenciada Silvia
Elena Henriquez Campos, Gerente interina, presentar una propuesta con base a lo
antes planteado, para disminuir la carga laboral que la Unidad de Seguros pueda tener,
una vez se inicie de manera presencial y normal la atencion de los asegurados de La
Caja y de los beneficiarios. Dicha propuesta deberd presentarse en la segunda sesion
del mes de agosto del afio en curso. PUNTO SEIS. VARIOS: ROMANO I. AUDIENCIA
A LA LICENCIADA CECIBEL MEJIA DE ROQUE, ASESORA JURIDICA EXTERNA.
Se deja constancia que en la sesion de esta fecha, se ha concedido audiencia a la
licenciada Cecibel Mejia de Roque, Asesora Juridica Externa, para exponer a los
miembros del Consejo Directivo algunos temas de interés para la Caja, entre los cuales
se encuentran la normativa interna como el Reglamento Interno de Trabajo, ademas el
Manual de Organizacion y de funciones, la Estructura Organizativa, entre otros,
normativas que a su juicio deben revisarse y mejorarse, debido a que se observan
vacios y contradicciones entre las mismas. Asimismo, sugiridé que se retomara el tema
de la elaboracion del Reglamento de la Ley de La Caja. Por otra parte, el Consejo
Directivo realiz6 algunas consultas sobre aspectos del quehacer institucional, las
cuales fueron evacuadas por la Licenciada Mejia. ROMANO Il. CONVOCATORIA. El
Presidente interino ad hondrem convoca a los Sefiores Directores para el dia miércoles
veintinueve de julio del afio dos mil veinte, a partir de las nueve horas, para celebrar
sesion extraordinaria de Consejo Directivo por medio de videoconferencia. No
habiendo objecion alguna, el Consejo Directivo ACUERDA: Quedar convocados para
el dia miércoles veintinueve de julio del afio dos mil veinte, a partir de las nueve horas,
para celebrar sesién extraordinaria de Consejo Directivo por medio de
videoconferencia. Y no habiendo méas qué hacer constar se da por terminada la

presente Acta, a las doce horas y cuarenta minutos de su fecha.

Lic. José Arturo Martinez Diaz
Presidente interino ad honérem

Ausente
Lic. Juan Francisco Barahona Quezada Ing. Maria Beatriz Cuenca Aguilar,
Director Propietario por el Ministerio de Directora Suplente por el MINEDUCYT

Hacienda
Pasan firmas...



Ausente

Lic. Nadezhda Elena Pefia Galo
Directora Propietaria por la Secretaria
Técnica y de Planificacion de la Presidencia de la Republica

Prof. José Cruz Juarez Garcia
Director Propietario por el Sector
Administrativo Pensionado del
MINEDUCYT

Prof. Jaime Enrique Francia Huezo
Director Propietario por el Sector Docente
Pensionado del MINEDUCYT

Prof. David Ramon Valdés Martinez
Director Propietario por el Sector
Docente Activo del MINEDUCYT

Téc. Raul Ernesto Conrado Cuellar
Director Propietario por el Sector
Administrativo Activo del MINEDUCYT

Lic. Silvia Elena Henriquez Campos
Gerente interina



