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Encabezado:
Jer SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2020.

Descripcidn breve:

Atendiendo el memorando CMCD03/GM-295/2020, del 10 de julio/20, en donde se informa que,
“el Consejo Directivo en el punto 4.5.2. La Gerente interina presentd el segundo seguimiento al
Plan Operativo Institucional (POI) 2020, mediante el cual se muestra la accion estratégica (AE) y
la accion operativa (AQ), la unidad organizativa, la unidad o drea responsable, la meta anual, el
porcentaje de ejecucion y los comentatios de cada accion, Al respecto el Consejo Directivo observa
que en el sequimiento realizado al Plan Operativo Institucional 2020, no se plantea los objetivos
concretos de cada unidad o &rea responsable, asimismo que algunas de las acciones ejecutadas
no representan la trascendencia para el logro de resultados.” (ver anexo 1), es importante poner
en contexto la formulacion y autorizacién del POI 2020 (ver anexo 2), en donde se priorizd lo
siguiente: '

La ratificacion de los Objetivos Estratégicos por parte del Consejo Directivo.

La formulacidn del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan de Gobierno oficial.”

La actualizacién del POI 2020. -

La formulacién de los Términos de Referencia para que un estudio financiero actuarial, evalde la
implementacidn de nuevos seguros, prestaciones y beneficios para la poblacién asegurada.
-Evaluar la situacién actual de La Caja en lo que se refiere a su organizacion (Seguros y Préstamos),
distribucion del talento humano, resultados obtenidos en la proyeccion social, género,
participaciéon ciudadana, medioambiente, entre otros, para presentar una propuesta de
modernizacidn de los servicios que La Caja brinda a la poblacién asegurada y sus beneficiarios.
En relacién al literal a) ya fueron aprobados, y para el b), a la fecha no tenemos el Plan de
Gobierno, pero estamos formulando, junto con el Consejo Directivo, el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2020-2024, y confiamos que, la solicitud hecha el pasado 02/oct/20 a la
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF), para que haga una evaluacion financiera y
organizacional de La Caja, sea aprobada a la brevedad, con el propdsito de considerar dicho
estudio, en nuestro PEI, asi como, en los literales ¢} y d).
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En la actualidad el Comité Tecnico Organizacional, continta analizando, proponiendo e
implementando mejoras institucionales y seguira en el mismo rumbo, apoyando al Consejo
Directivo, Presidencia y Gerencia, no dudamos que juntos caminaremos hacia un cambio en
la cultura del servicio a la poblacion, la autosostenibilidad financiera en el largo plazo y el
desarrollo del talento humano. En este marco (literal e) se presenté el Proyecto de Desarrollo
Integral (PRODEIN V2) al Consejo Directivo, quien lo esta estudiando; se han realizado
diferentes analisis e implementado cambios administrativos y organizativos, que permitan
mejorar 1os servicios a la poblacion asegurada, grupo familiar y beneficiarios; asi como,
nivelar las cargas de trabajo, a través de la distribucion de personal, por otra parte, se estan
modificando procedimientos y motivando a las jefaturas a tomar decisiones.

Somos conscientes que debemos tener metas cuantitativas y cualitativas y que estas deben
estar alineadas al PEI 2020-2024 y Presupuesto 2021, es por ello que, el Jefe de
Comercializacidon esta haciendo las estimaciones de metas de ventas de seguros, colocacion
de préstamos, recuperacion de mora, reduccion de las inconsistencias en las solicitudes,
entre otras cosas, para asignarlas al personal de Agencia (Seguros-_rPréstamos+CCR). El Jefe
de Tecnologias de Informacién esta, junto con la Comisiéon de Modernizacién e Innovacion
de la Caja, formulando el Proyecto de Sistematizacidn de Procesos, que incluye la
digitalizacién y un Sistema de Informacion Gerencial, y a la vez se estan desarrollando los

sistemas informaticos de inversiones de fondos y reclamos de seguros, asi como,
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implementando controles mas detallados (cronogramas y bitacoras), que permitan medir y
poner metas en el desarrollo de los sistemas informaticos; aunado a ello habrd que
estandarizar la pagina web de La Caja, de conformidad a los lineamientos de la Secretaria de
Innovacion de CAPRES. La Jefatura de Seguros ha realizado modificaciones a los
procedimientos de pago de reclamos que permitieron continuar dando los servicios, aunque
sea en forma reducida, durante la pandemia y con el retorno a las labores presenciales se ha
trabajado arduamente para pagar a la brevedad posible los seguros (hemos reducido el
tiempo de respuesta de 55 dias habiles promedio a 25). El Jefe de Administracion
implementara la entrega de la boleta de pago de sueldo en forma virtual, y estamos
trabajando en la formulacién del Plan de Capacitacidon 2021 que contribuya con todos estos
cambios, de igual manera y junto con el Asesor Juridico, su Colaborador, y la Secretaria
General del SITCAMED estamos revisando y formulando una propuesta de reformas al
Reglamento Interno de Trabajo, a fin de ser presentado para su aprobacién al Consejo
Directivo, por medio de la Gerencia. En la Unidad de Préstamos estamos estudiando la
colocaciéon de fondos con el objetivo de mejorar el Control Interno en la recuperaciéon y
minimizar el riesgo, se espera disefiar (Jefatura de Planificacion) reporteria que le permita a
la Administracion Superior y Auditoria Interna revisar la gestion del Programa de Préstamos
Personales.

Todos estos cambios, de personal, medidas operativas/administrativas, procedimientos, etc.
buscan integrarse a futuro con el uso de herramientas tecnoldgicas (digitalizacion, gestor
documental, gestor de cola y sistemas transaccionales) que nos permita ser mas eficientes,
eficaces y econdmicos en nuestro quehacer, en pocas palabras estamos conduciendo un
proceso de reingenieria y debemos de trabajar en equipo, la Administracién Superior, los
técnicos y colaboradores.

Se remite el 3er Seguimiento al Plan Operativo Institucional (POI) 2020 de conformidad a lo
aprobado y a lo antes expuesto.

SE SOLICITA AL CONSEJO DIRECTIVO:

Darse por enterado del 3er Seguimiento al Plan Operativo Institucional (POI) 2020.

Vo. Bo.
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Lic. Jorge Alberto Canales Blanco Licda. Cecibel Mejia de Roque
Jefe de Planificacion y Gerente

Desarrollo Institucional
Correcciones hechas:

San Salvador 06 de octubre del 2020.
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MEMORANDUM CMCDO03/GM-295/2020

PARA LIC. JORGE ALBERTO CANALES BLANCO.
JEFE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CC: LIC. JOSE ARTURO MARTINEZ DIAZ.
PRESIDENTE INTERINO AD-HONOREM

DE : LICDA. SILVIA ELENA HENRIQUEZ CAMPOS.
GERENTE INTERINA

ASUNTO : SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO

INSTITUCIONAL (POI) 2020.

- FECHA 10 DE JULIO DE 2020.

Por este medio se le informa que, en la pasada sesion de fecha 09 de julio de los
corrientes se ratificd el acta N° 25, de fecha 02 de julio del afio 2020, el Consejo
Directivo en el punto 4.b.2. La Gerente interina presento el segundo seguimiento al
Plan Operativo Institucional (POI) 2020, mediante el cual se muestra la accién
estratégica (AE) y la accién operativa (AO), la unidad organizativa, la unidad o
area responsable, la meta anual, el porcentaje de ejecucién y los comentarios de
cada accidn. Al respecto el Consejo Directivo observa que en el seguimiento
realizado al Plan Operativo Institucional 2020, no se plantea los objetivos
concretos de cada unidad o area responsable, asimismo que algunas de las
acciones ejecutadas no representan la trascendencia para el logro de resultados.

De lo anterior, atender lo solicitado y mantener informada a la Presidencia y

Gerencia.

Atentamente,

Anexd 4
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MEMORANDUM CMCDO03/GM-0117/2020

PARA .- .. LIC. JORGE ALBERTO CANALES BLANCO.:
«JEFE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

CC: LIC. JOSE ARTURO MARTINEZ DIAZ.
PRESIDENTE INTERINO AD-HONOREM

DE LICDA. SILVIA ELENA HENRIQUEZ CAfi?
GERENTE INTERINA (5 Zorescgect
ASUNTO FORMULACION DEL PLAN ESTRATECHE: INBTITUCIONAL
(PED) 2019-2024 Y EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
(POI) 2020.
FECHA 10 DE FEBRERO DE 2020.

RrkkdhhhRkdhhrkhkd & hbkkbkkkhdkhhrk

Por este medio se le comunica que, en la pasada sesion de fecha 07 de febrero
del corriente aflo, se ratificd el acta N° 004, de fecha 31 de enero del afio 2020, en
dicha acta el Consejo Directivo en el punto 5b.3. en referencia al estudio de la
propuesta para la Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024 y
el Plan Operativo Institucional 2020, la Gerente interina solicita al Consejo
Directivo, de no tener observaciones, aprobar la Formulacion del Plan Estratégico
Institucional (PEl) 2019-2024 y el Plan Operativo Institucional 2020. Analizado y
discutido el punto y con base en la propuesta presentada el Consejo ACORDO:
1. Realizar una evaluacion final al Plan Estratégico Institucional 2015-2019; 2.
Aprobar los Objetivos Estratégicos para el quinquenio 2019-2024, los cuales estan
vinculados con el Plan Cuscatlan (PC), con la Politica Presupuestaria 2020
(PP2020) y con el Decreto Ejecutivo No 14 de fecha 26 de julio del 2019 (DE14),
que se detallan a continuacion: OE.L Mejorar continuamente los servicios,
prestaciones y beneficios para la poblacion asegurada a La Caja, de conformidad
a la auto sostenibilidad financiera en el largo plazo (vinculacion: PC LA.L / PP2020
LA2 / DE14 GBS): O.E2. Incrementar mejoras en 1os Programas de Bienestar y
Responsabilidad Social para la poblacion asegurada y su grupo familiar, de
conformidad a la asignacion presupuestaria (vinculacion: PCLAL 4,5,6,7,8 9y
10/ PP2020 LA2, 7,9, 10, 11y 13/ DE14 GBS y GTU), OE3. Administrar los activos
de manera eficaz, eficiente y econdmica para garantizar la auto sostenibilidad
financiera de la Institucion (Ley de La Caja y AFl); O.E4. Modemizar y simplificar
los servicios brindados a la poblacidn asegurada, de conformidad al marco
normativo y la disponibilidad de los recursos necesarios {vinculacion: PC LA12 y

Anexod 2
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MEMORANDUM CMCDO3/GM-0117/2020
18 / PP2020 LA.12 / DE14 GIPT); O.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento

humano (funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que promueva y fortalezca
un plan de carrera en La Caja (vinculacion: PC LA7 y 18 / PP2020 LA12 y 13); 3.
Ratificar los objetivos detallados en el numeral anterior; 4. Iniciar la formulacion
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, una vez se oficialice el Plan de
Gobiemo. 5. La inclusidon en el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, de los
Objetivos Estratégicos; la formulacion del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan
de Gobiermno oficial; las actividades operativas encaminadas a lograr los Objetivos
Estratégicos, y las actividades operativas propias de cada Unidad Organizativa de
La Caja. Asimismo: a. La ratificacién de los Obijetivos Estratégicos; b. La
formulacion del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan de Gobierno oficial; ¢. La
actualizacion del POI 2020; d. La formulacion de los Términos de Referencia para
que un estudio financiero actuarial, evalte la implementacion de nuevos seguros,
prestaciones y beneficios para la poblacién asegurada; e. Evaluar la situacion
actual de La Caja en lo que se refiere a su organizacién (Seguros y Préstamos),
distribuciéon del talento humano, resultados obtenidos en la proyeccion social,
género, participacion ciudadana, medioambiente, entre otros, para presentar una
propuesta de modernizacion de los servicios que La Caja brinda a la poblacion
asegurada y sus beneficiarios.

De lo anterior, hacer las gestiones pertinentes al caso.
Nota: se anexa fotocopia simple del documento presentado en la sesion

de Consejo Directivo.

Atentamente,

SHcr | 2
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Bncabezado:

FORMULACION DEL PLAN BSTRATGICO INSTITUCIONAL (PR 20192024 Y EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2020,

Descripelon breve:
Con el fin de cumplir con las instrucclones del Consejo Directivo en lo relaclonado a los Planes
Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente, hacer la presente propuesta, en
consideraciéna
. Que la Presidencia de 1a Repuiblica se encuentra en la fase de formulacion del Plan de
Goblerno 2019-2024,

2. Que ¢l Consejo Directivo en su sesién del 4 de julio del afto 2019, expresé que el Plan
Operativo Instituclonal deberé ajustarse con base en el Plan de Gobierno teniendo como
referencia el Plan Cuscatlan {ver anexo 1),

3. Que, entre ¢l Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico

~ Institucional, por lo que, este Uitimo también debe alinearse,

4. Que ofiglalmente se dispone de 1a Politica Presupuestaria para el afio 2020 (ver anexo 2)
en donde se establecen las princlpales Lineas de Accion (LA)-para el Plan de Goblerno; el
Decreto Ejecutivo niimero 14, fechado 26 de julio/49 (ver anexo 3) en donde se crean los
Gabinetes de Gestion; asi como del Plain Cuscatlan (httos://www.olancuscatlan.com/home.bhb)
(ver resumen en anexo 4), los cuales estdn directamente relaclonados (Ver anexo 8).

5. Que de conformidad a la circular CMCD0O3/CG-03/2019 (ver anexo 6), los planes anuales de
trabajo deben ser presentados para aprobacion del Consejo Directivo a mds tardar el
ultime dia hédbll del mes de diciembre, de cada afio, .

6. Qué para el perlodo 2020-2022 se incorporan 4 nuevos miembros al Consejo Directivo y
es necesario e Importante que participen activamente en la ratificacion de los Objetivos
Estratégicos y 1a formulacion del PEL 2019-2024,

Con base a lo anterlormente expuesto, proponemos:

. Realizar una evaluacion final al Plan Estratégico Institucional 2015-2019,

il.  Aprobar los Obletivas Estratégicos para el quinquenio 2019-2024, los cuales estén
vinculados con el Plan Cuscattdn (PC), Politica Presupuestarla 2020 (PP2020) y el Dacreto
Ejecutivo No 14 de fecha 26 de Jullo del 2019 {DE14), que $e detallan a continuacion:

Q.E.L. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y beneficlos para la
poblacion asegurada a La Caja, de conformidad a la auto sostentbilidad financlera
éni el largo plazo (vinculacién: PC LAL/ PP2020 LA.2 / DE14 GBS).

0.E.2. Incrementar mejoras en los Programas de Blenestar y Responsabllidad Soclal
pata la poblaclon asegurada y su grupo familia, de conformidad a la asignacion
presupuestatia (vinculaclon: PC LAY, 4, 5,6, 7, 8, 9y 10/ PP2020 LA.2, 7,9, 10, 11y
13 / DE14 GBS y GTU), i

0.E.3. Adminlistrar los activos de manera eflcaz, eficlente y econdmica para
garantlzar la auto sostenibllidad financlera de la Institucidn (Ley de La Cajay AF).
0.E.4. Modepnlzar y simplificar los servicios brindados a la poblaclén asegurada, de
conformldad al marco notmative v la disponibilidad de los recuréos necesarlos
(vinculacion: PC LAJ2 y 18 / PP2020 LA.12 / DE14 GIPT),

O.E5, Mejorar la eficlencla y eficacla del talefto humano (funcionatios y
empleados), a través de un excelente clina organizaclonal, capacitaciones y un
marco hormativo que promueva y fortalezea un plan de carrera en La Caja
(vinculacion: PC LA7 y 18 / PP2020 LA12 y 13), N

iil.  Que losobjetlvos detallados eh el romano anterlor sean ratificados por el Conseo Directivo
2020-2022. X

iv. Que la formulaclén del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2019-2024, se Inicle una vez se
oflclalice el Plan de Goblerno.

v.  Que el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, incluya: .
a. La ratificacion de los Objetivos Estratégicos por parte del Consefo Directivo,
b, Laformulacion del PEl 2019-2024 de conformidad al Plan de Goblerno oficlal,
. Las actividades operativas ehcaminadas a lograr los Objetivos Estratéglcos,

Pég.1/2
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d.  Las actividades operativas proplas de cada Unidad Organizativa de La Caja.

SE SOLICITA AL CONSEJO DIRECTIVO, CON EL DEBIDO RESPETO, APROBAR:

I, Reallzar una evaluacién final al Plan Estratégico Institucional 2015-2019,

ll.  Los Objetivos Estratégicos para el quinguenlo 2019-2024, los cuales estén vinculados con
et Plan Cuscatlan (PC), Polltica Presupuestarla 2020 (PP2020) y el Decreto Ejecutivo No 14
de fecha 26 de jullo del 2019 (DE14), que se detallan a continuacion:

Q.E.L MeJorar continuamente los servicios, prestaclones y beneficlos para la
poblacién asegurada a La Caja, de conformidad a la auto sostenibilidad financiera
en el largo plazo (vinculacion: PC LA/ PP2020 LA.2 / DEI4 GBS).

0.E.2. Incrementar mejoras en los Programias de Blenestar y Responsabilidad Social
para la poblacién asegurada y su grupo famillar, de conformidad a la aslgnacién
presupuestarla (vinculacidn: PC LAL, 4, 5, 6, 7, 8, 9y 10 / PP2020 LA.2, 7, 9,10, 11y
15/ DE14 GBSy GTU).

O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y econdmica para
garantizar la auto sostenibilidad financlera de la Institucion (Ley de La Caja y AFI).
O.E.4. Modernizar y simplificar los serviclos brindados a la poblacion asegurada, de
conformidad al marco normativo y la disponibilidad de los recursos necesarios
(vincutacion: PC LAA2 y 18 / PP2020 LA12 / DE14 GIPT).

O.E.5. Mejorar la eficiencla 'y eficacia del talento humano (funclonarios y
empleados), a través de un excelente clima organizaclonal, capacitaclones y un
marco normativo gue promueva y fortalezea un plan de carrera en La Caja
{vineutacién: PC LA7 y 18 / PP2020 LA12 y 13),

ill, Que los objetivos detallados en el romano antetlor sean ratificados por el Consejo Directivo
2020-2022, _

iv.  Que la formulaclén del Plan Estratégico Instituclonal (PEI) 2019-2024, se inicie una vez se
oficialice el Plan de Gaoblerno.

V.  Que el Plan Operativo Institucional (POI) 2020, Incluya:

a. Laratificaclon de los Objetlvos Estratégicos por parte del Consejo Directivo.
b. Laforiulacidn del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan de Gobierno oficial,
¢ Las actividades operativas encaminadas a lograr los Objetivos Estratégicos.

d. Las actividades opierativas proplas de cada Unldad Organlzativa de La Caja.

Vo.Bo.
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Gerente Interina

Ltc Joige Alberto Canales Blanco
Jefe de Planificacion y Desarrollo
Institucional; y Coordinador de la
Comision de Formulaciony
Seguimlento al Plan Estratégico
Instttuctonal
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San Salvador 14 de dicleimbre del 2019.
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Encabezado:
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020,

Descripcion breve:

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo (ver anexo 1y 2) se presenta el
Plan Operativo Institucional (POJ) para el afio 2020 de La Caja, enfocado en § grandes Lineas de
Acelon, que se plantean a continuacién:

La ratificacion de los Objetivos Estratéglcos por parte del Consejo Directivo,

La formulacion del PEI 2019-2024 de conformidad al Plan de Goblerno oficial.

La actualizacion del POI 2020,

La formulacién de los Términos de Referencla para que un estudio financlero
actuarlal, evalte la implementacién de nuevos seguros, prestaciones y beneficlos
para la poblacidn asegurada.

e. Evaluar la situacin actual de La Caja en lo que se refiere a st organizacion (Seguros
y Préstamos), distribucion del talento humano, resultados obtenidos en la
proyeccidn social, géhero, participacion cludadana, medioamblente, entre otros,
para presentar una propuesta de modernizacidn de los serviclos que La Caja brinda
a la poblacidn asegurada v sus beneficiarios.

o

SE SOLICITA AL CONSEJO DIRECTIVO, CON EL DEBIDO RESPETO, APROBAR:

Et Plan Operatlvo Institucional (POY) 2020, enfocado en 5 grandes Lineas de Accldn:

La ratificacién de los Objetivos Estratégicos por parte del Consejo Directivo,

La formulacién del PEI 2019~-2024 de conformlidad al Plan de Goblerno oficial,

La actualizacion del POI 2020.

La formulacion de los Términos de Referencla para que un estudlo financlero

actuarlal, evaltie la Implementacién de nuevos seguros, prestaciones y beneficlos

para la poblaclon asegurada.,

e, Evaluar la situaclon actual de La Caja en lo que se réeflere a suorganizacion (Seguros
y Préstamos), distribucion del talento humano, resultados obtenidos en la
proyeccion soclal, género, participaclén cludadana, medioamblente, entre otros,
para presentar una propuesta de modernizaclon de los servicios que La Caja brinda
a la poblacién asegurada y sus beneficlarios,

oo T

Vo,Bo.
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1!
Gerente Initering ™ S

i, Jorge Alberto Canales Blanco
Jefe de Planificacién y Desarrollo
Institucional

T
'“‘“{hm“ o ngmim

Lic, José Arturo Martinez Diaz
Presidente interlno ad hondrem

Correcclones hechas:._ 1.

San Salvador 18 de diciembre del 2019,
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Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacion.

% %
UNIDAD METAS PARA ANO 2020 REAL REAL 5N | E3ECUCION
CODIGO ACCION ESTRATEGICO (AE) ORGANIZATIVA :SSIPDSR;Q;E? META ANUAL EJECUCION | EJI | COMENTARIOS
ERATIVA (AO)
ACCION OPERATIVA (A0) LIDER EN-MAR | ABR-JUN | JuL-sep | EN-JUN | En-sep | EN-ouN | EN-SEP
Unidad de
AE.L. Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020  Planificacion y Comision PE!
2024 de la Caja Mutual. Desarrollo
Institucional
P t: | Consejo Directivo para su Unidad de ElLC io Directi bo los Objeti Estratégicos|
resentar  ai O Planificacion o o, onsejo Directivo aprol os Objetivos Estra e.gn:o
AO.L1. ratificacién, los Objetivos Estratégicos 2020- Desarrollo y 1 1 0 0 1 L 100% 100% 2020-2024, para la formulacion del Plan Estratégico.
2024, previo andlisis de los mismos. Institucional
Unidad de
AOL2 Analizar y socializar el Plan de Gobierno 2020- Planificaciony 2 1 1 0 0 0 0% 0% Estamos pendientes de recibir el Plan de Gobierno.
- 2024, para formular el PEI. Desarrollo
Institucional
Present: al Consejo Directivo para su Unidad de E bi la f ; del PEI
resentar o n septiembre se inicié con la formulacion del B
. .| Planificacién o o P
AO.13. aprobacion, el PEI 2020-2024, previo analisis| Desarrollo y 1 o} i 0 o} 0 0% 0% iunto con el Consejo Directivo.
del mismo. Institucional
Unidad de
AOJ4. Modernizar los servicios que brinda La Caja a laf Planificaciony
poblacion asegurada y sus beneficiarios.. Desarrollo
Institucional
‘e . Unidad de
Formular el modelo de atencién a los usuarios . e
e " | Planificaciony
AOLL de los servicios de la Caja, {(Seguros; Desarrollo
Préstamos y Responsabilidad Social) Institucional
. . . Unidad de . . .
Diagnosticar las necesidades de recursos Planificacion Jefaturas de Se levantaron inventarios de personal {funciones, perfil,
AO.LL1 {organizacidon,  tecnolégicos,  financieros, Desarrollo Y Unidad/Area i 1 0 0 1 1 100% 100% drea donde labora, etc.), tecnologias de informacion,
personal, etc.) a utilizar. Institucional tendencias en variables financieras, entre otros.
Unidad de Se formuld el Proyecto de Desarrollo integral de La
Formular el Proyecto de Modernizacion de los] Planificacion y Jefaturas de " o Caja (PRODEIN V2), junto con la Comité Técnicol
AOLL2. Servicios que brinda La Caja. Desarrollo Unidad/Area i o L 0 : ! 100% 100% Organizacional, se recibieron las observaciones del]
Institucional Consejo Directivo y se incorporaron.
Unidad de
Presentar el Proyecto para aprobacion del|l Planificaciony Jefaturas de o o L.
AO.L13. Consejo Directivo. Desarrollo Unidad/Area 1 o} 1 o} 1 1 100% 100% Estamos a la espera de la aprobacion.
Institucional
Anali el P to de Modernizacion de los| I N o O - . .
AOLLa. o e s Lo Cagm " ©% ¥ Consejo Directivo 1 0 1 0 1 1 100% 100%  |El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN V2.
AQ.1.L5. Comunicar el acuerdo del Consejo Directivo. Gerencia 1 o o 1 0 o 0% 0% El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN V2.
Unidad de Por razones de la cuarentena y de presentacion de|
AQ.2. Formulacion de Términos de Referencia de nuevos . " . otras prioridades, los Términos de Referencia sel
N g " Planificaciény Unidad de o, . " . L .
seguros, prestaciones y beneficios, para aprobacién del Desarrollo Seguros 1 1 [v] 0] 0] 4] 0% 0% elaboraron y seran discutidos con la comision de|
Consejo Directivo y llevar a cabo el proceso de Libre Gestidn.. Institucional Propuestas de Programas de Bienestar y
Responsabilidad Social, hasta el 4o trimestre.
Unidad de
AO.3. Implementacion del Plan Operativo Institucional (POl)} Planificacion y Jefaturas de
2020. Desarrollo Unidad/Area
Institucional
Coordinar la formulacién y alineamiento dell Unidad de
POl 2020 y los respectivos Planes de Trabajo,| planificacion
AOQ.3.1L con el Plan de Gobierno 2019-2024 y Plan Desarrollo y
thr:teglco Institucional (PEI) 2020-2024 de La! Institucional
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Unidad de Se espera hacerlo en el proximo trimestre, junto ab
Socializar el Plan Estratégico Institucional (PE)] Planificacién y % o Presupuesto 2021, el Plan Estratégico de Tecnologias|
AO.3.11. 2020-2024. Desarrolio 1 0 1 0 0 0 0% 0% de Informacion y los Planes de Trabajo de las Unidades
Institucional ara el afio 2021
Unidad de
AO312 Informar al Consejo Directivo del seguimiento] Planificaciony 1 0 0 0 0 0 0% 0% Meta para proximo trimestre.
I semestral al PEI 2020-2024. Desarrollo
Institucional
i bacid Unidad de Se espera terminarlo en el préximo trimestre, junto all
Coordinar la formulacién, aprobacidon v N e P ..
) g . i Planificaciony Jefaturas de . o Presupuesto 2021, al Plan Estratégico de Tecnologias|
AO3.13. divulgacion del. Pian OP?rat'Vo Institucional Desarrollo Unidad/Area 1 0 L 0 0 0 0% 0% de Informacidn y los Planes de Trabajo de las Unidades
(POI) 2020, debidamente alineado. Institucional para el afio 2021.
Unidad de
Informar al Consejo Directivo del seguimiento} Planificaciony 0 1 1 1 1 100% 50% Se realizé el ler Seguimiento al POl 2020 y se remitio|
AO.3.14. trimestrat al POl 2020. Desarrollo 3 ° ° al Consejo Directivo,
Institucional
Unidad de
Presentar la Matriz de Riesgos 2020, para] Planificaciony Jefaturas de o, o, La ultima semana del mes de marzo/20 se presento la
; 1 Q o] 1 100% % N N
R0315. | del Coneelo Directive besarrolo Unidad/Ares 1 L 0% 100%  IMatriz de Riesgo 2020.
Institucional
Unidad de
. i " L Se envié email a las Jefaturas de Unidad para el
Apoyar a las Unidades/Areas en la formulacion]  Planificacion y Jefaturas de o, o, - .
AC3.LE. y seguimiento de los Planes de Trabajo 2020. Desarrollo Unidad/Area 3 0 1 ! 1 ! 100% 50% ;‘fr?ig'?ézgm a los Planes de Trabajo 2020 2l mes de
Institucional .
Unidad de Area de
Apoyar a la Jefatura de Desarrollo Humano en]  Planificacion y o, o .. .
AQ.3.L7. ta formulacion del Plan de Capacitacion 2021, Desarrollo Desarrolio i 0 0 o} o o} 0% 0% Meta para proximo trimestre.
s Humano
institucional
Unidad de
Facilitar el Taller de Formulacion de Planes de] Planificacion y o, o . -
AO.3.18. Trabajo 2021, de las Unidades y Areas. Desarrollo 1 o] 0 o} o] 0 0% 0% Meta para proximo trimestre.
Institucional
C idado por: Jorge Canales-jefe de Planificacion.
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