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INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo en lo relacionado a los Planes Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente
formular el PO! 2020 bajo la coyuntura siguiente:

1. Que la Presidencia de la Republica se encuentra en la fase de formulacién del Plan de Gobierno 2019-2024.
2. Que el Consejo Directivo en su sesion del 4 de julio del afio 2019, expresé que el Plan Operativo Institucional deberé ajustarse con base en el Plan de
Gobierno teniendo como referencia el Plan Cuscatlan (ver anexo 1).
3. Que, entre el Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico Institucional, por lo que, este Gltimo también debe alinearse.
4. Que de conformidad a la circular CMCD03/CG-03/2019 (ver anexo 2), los planes anuales de trabajo deben ser presentados para aprobacién del
Consejo Directivo a mas tardar el Gitimo dia habil del mes de diciembre, de cada afio.
5. Que para el periodo 2020-2022 se incorporan 4 nuevos miembros al Consejo Directivo y es necesario e importante que participen activamente en la
ratificacion de los Objetivos Estratégicos y la formulacién del PEI 2019-2024.
6. Que la mayoria de las actividades operativas estan contempladas en el Presupuesto 2020.
7. Que el Plan Operativo Institucional (PO1) 2020, se enfoque en 5 grandes Lineas de Accién:
7.1. La ratificacidn de los Objetivos Estratégicos por parte del Consejo Directivo.
7.2. La formulacion del PEl 2019-2024 de conformidad al Plan de Gobierno oficial.
7.3. La actualizacién del POI 2020.

7.4, La formulacion de los Términos de Referencia para que un estudio financiero actuarial, evalle la implementacién de nuevos seguros, prestaciones
y beneficios para la poblacidén asegurada.
7.5. Evaluar la situacion actual de La Caja en o que se refiere a su organizacién (Seguros y Préstamos), distribucion del talento humano, resultados

obtenidos en la proyeccién social, género, participacion ciudadana, mediocambiente, entre otros, para presentar una propuesta de modernizacién de los
servicios que La Caja brinda a la poblacion asegurada y sus beneficiarios.
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%
UNIDAD METAS PARA ARO 2020 REAL .
ACCION ESTRATEGICO (AE} UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION COMENTARIOS
CODIGO ORGANIZATIVA | pEcpONSABLE
: ACCION OPERATIVA (AO} LIDER R
EN-MAR rABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC | EN-DIC ANUAL -
Unidad de
AE.1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional (PE!) 2020-]  Planificacion y Cormision PEl
2024 de la Caja Mutual. Desarrollo .
Institucional
C jo Directi ara su Unidad de [ . - -
Pre.senta?r. al onsejo irec |\{o' p Planificacion y 1 1 0 0 0 1 100% El Consejo Directivo aprobo. !os Objetivos Estfafeglcos
AO.1.1. ratificacidn, los Objetivos Estratégicos 2020- Desarrolio 2020-2024, para la formulacién del Plan Estratégico.
2024, previo analisis de los mismos. Institucional
Unidad de
AOL2 Analizar y socializar el Plan de Gobierno 2020-] . Planificaciony 2 1 1 0 o 0 0% Estamos pendientes de recibir el Plan de Gobierno.
R 2024, para formular et PEL Desarrollo B
Institucional
Presentar al Consejo Directivo para su Pl:nr;%(j:aaii‘é?\ . FEn septiembre/20 se ini(_:ié con la formulacion dgl PEL,|
AO.L3. aprobacién, el PEl 2020-2024, previo analisis| D L y 1 0 1 0 0 1 100% junto con el Cc?nse)o Directivo y se espera terminarlo
del mismo. SSarToto durante el ler trimestre/21.
: Institucional
Unidad de
AO.l. Modernizar los servicios que brinda La Caja a la} Planificaciény
poblacién asegurada y sus beneficiarios.. Desarrollo
Institucional
Formular et modelo de atencion a los usuarios| Ur_ndad ‘d’e
L 8 . Planificacion y
AO.LL de los servicios de La Caja, (Seguros, Préstamos|
Responsabilidad Social) Desarrollo
Y Responsablli Institucional
" . . Unidad de . . .
Diagnosticar las necesidades de recursos Planificacion Jefaturas de Se levantaron inventarios de personal {funciones, perfil,
AO.LL1. (organizacion, tecnologicos, financieros, y N 1 1 0 0 0 1 100% drea donde labora, etc), tecnologias de informacion,
L Desarrollo Unidad/Area " . -
personal, etc.) a utilizar. . tendencias en variables financieras, entre otros.
Institucional
Unidad de Se formuld el Proyecto de Desarrollo Integral de La Caja
AOLL2 Formular el Proyecto de Modernizacién de los| Planificaciony Jefaturas de 1 0 . o 0 1 100% (PRODEIN V3), junto con la Comité Técnico
R Servicios que brinda La Caja. Desarrollo Unidad/Area : Organizacional, se recibieron las observaciones dell
Institucionat Consejo Directivo y se incorporaron.
Unidad de
Presentar el Proyecto para aprobacién del] Planificaciony Jefaturas de o, ) .
AO.1.13. Consejo Directivo. Desarrollo Unidad/Area 1 0 1 (o} o 1 100% Estamos 2 la espera de la aprobacion.
Institucionat
AO.1.14. Analizar el Proyecto de Modernizacion de (05| - oo Directivo 1 0 1 o 0 1 100%  [El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN V3.
Servicios que brinda La Caja. .
AO.1.1.5. Comunicar el acuerdo del Consejo Directivo. Gerencia 1 0 o] 1 0 0 0% El Consejo Directivo tiene en estudio el PRODEIN V3.
AQ.2. Formulacion de Términos de Referencia de nuevos) Pl:nr;%iaai%i Unidad de En el estudi al fi . . F
seguros, prestaciones y beneficios, para aprobacion del Desarrolio Y cequros 1 1 0 0 0 1 100% 'nncle estudio actuarial 1gancnero que hara la SSF se
Consejo Directivo y llevar a cabo el proceso de Libre Gestion.. A 9 fncluyo que nos recomienden NUEVOS seguros.
Institucional .
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%
METAS PARA ANO 2020 REAL ©
copiGo | ACCION ESTRATEGICO {AR) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA |y iyey EJECUCION COMENTARIOS
ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE
EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP I OCT-DiC EN-DIC ANUAL .
Unidad de
AO.3. implementacion del Plan Operativo Institucional (POI)| Planificaciony Jefaturas de
2020. Desarrollo Unidad/Area
Institucional
Coordinar la formulacion y alineamiento det POIL Unidad de
AC3.L 2020 y los respectivos Planes de Trabajo, con el Planificaciony
" Plan de Gobierno 2019-2024 y Plan Estratégico Desarrollo
Institucional (PE!) 2020-2024 de La Caja. Institucional
Unidad de . -
- - I e s Se espera hacerlo en el ler trimestre/21, la formulacion,
AO3.LL Socializar el Plan Estratégico Institucional (PEI){ Planificaciony 1 0 1 0 0 ) 0% del PE! inicié en septiembre/20, por razones de la
2020-2024. Desarrollo .
s pandemia.
Institucional
Unidad de . A PR
Informar al Consejo Directivo del seguimiento] Planificaciony , o, En V.[Sta que la formulacion del PEI inici6 en el mes de
AO.3.1.2. 1 0 0 0 1 0 0% septiembre/20, por razones de la pandemia, el
semestral al PEI 2020-2024. Desarrollo P . L .
. seguimiento se informaria hasta el 3er trimestre/21.
Institucional
Coordinar la formulacién, aprobacion ]| Unidad de
AOQ.3.1.3. divulgacion del Plan Operativo Institucionall Pl?;il::gltlﬁgy 3?2?:&7222 1 0 1 0 0 0 0% E:_ vif:(:?‘ue :é fPEI 202_8[— 20[.24 QStal peglzloggoceso de
(POI) 2020, debidamente alineado. - mulacion, no fue posible alinear -
Institucionat
Unidad de
Informar al Consejo Directivo del seguimiento| Planificacion y o Se realizaron los seguimientos trimestrales al POl 2020
AO3L4, o Desarrallo 3 0 t 1 1 3 100% 1y se remitic al Consejo Directivo.
Institucional :
Unidad de
Presentar la Matriz de Riesgos 2020, para] Planificaciony Jefaturas de o La dltima semana del mes de marzo/20 se presentd la
AO-3.L5. aprobacion del Consejo Directivo. Desarrollo Unidad/Area t : ° 0 0 t 100% Matriz de Riesgos 2020.
Institucional
) = qudadAd‘e Se envié email a las Jefaturas de Unidad para el
AO.3.16. Apoyar 2 las Unidades/Areas en la formulaciény| - Planificacion y Jefaturas de 3 0 1 1 1 3 100% seguimiento 2 los Planes de Trabajo 2020 al mes dey
seguimiento de los Planes de Trabajo 2020. De§arr9llo Unidad/Area _ ° junio 2020, de igual manera en reuniones del CTO se|
Institucional les recordd que presentaran sus seguimientos.
Unidad de A Se sostuvieron reuniones con el Jefe de Administracion)
AO.317 Apoyar a la Jefatura de Desarrollo Humano en la|  Planificacién y o rea dﬁ para incluir en el Plan de Capacitacion 2021, algunos|
s formulacion del Plan de Capacitacion 2021. Desarrollo :Sa"" N 1 0 0 0 1 1 100%  {lineamientos, tales como, que los participantes brinden
Institucionat umano propuestas de mejora en sus areas, y temas,
relacionados a la mejora de la productividad.
Unidad de S .
ACILE Facilitar el Taller de Formulacion de Planes de| Planificacion’y En consideracion a la pandemia, no se realizé el taller,
.5.1.8. Trabajo 2021, de las Unidades y Areas. Desarrollo 1 0 0 o] 1 1 100% pero se asistio a cada Jefatura personalmente y via
Institucional correo. . .
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