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TITULO:
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2021.
DESCRIPCION:

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo en lo relacionado a los
Planes Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente, formular el POI 2021 bajo
la coyuntura siguiente:

1. Que el Consejo Directivo en su sesién del 4 de julio del afio 2019, expreso que el Plan
Operativo Institucional debera ajustarse con base en el Plan de Gobierno teniendo como
referencia el Plan Cuscatlan.

2. Que, entre el Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico
Institucional, por 1o que, este ultimo también debe alinearse.

3. Que de conformidad a la circular CMCDO03/CG-03/2019, los planes anuales de trabajo
deben ser presentados para aprobaciéon del Consejo Directivo a mas tardar el ultimo dia
habil del mes de diciembre, de cada afio.

4. Que para el periodo 2020-2022 disponemos de un nuevo Consejo Directivo, el cual
aprobo los Objetivos Estratégicos del PEI 2020-2024.

5. Que se espera implementar el Proyecto de Sistematizacién de Procesos de La Caja.

En la formulacion del POI 2021 han participado las Jefaturas de Unidad quienes han
consolidado el trabajo de las Areas que coordinan, cuando asi aplica, teniendo como
referente los 5 Objetivos Estratégicos aprobados por el Consejo Directivo, asi como, las
actividades operativas propias de sus funciones.

SOLICITUD AL CONSEJO DIRECTIVO:

Aprobar el Plan Operativo Institucional (POI) 2021.

PRESENTADO POR: VISTO BUENO JEFE INMEDIATO:

Lcda. Cecibel Mejia de Roque

Lic. Jorge Alberto Canales Blanco Gerente

Jefe de Planificacion y Desarrollo
Institucional

11 de diciembre del 2020.
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INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo en lo relacionado a los Planes Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente,
formular el POI 2021 bajo la coyuntura siguiente:

1. Que el Consejo Directivo en su sesion del 4 de julio del afio 2019, expresd que el Plan Operativo Institucional deberéa ajustarse con base en el Plan de
Gobierno teniendo como referencia el Plan Cuscatlan.

2. Que, entre el Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico Institucional, por lo que, este Gltimo también debe alinearse.

3. Que de conformidad a la circular CMCDO03/CG-03/2019, los planes anuales de trabajo deben ser presentados para aprobacién del Consejo Directivo a
mas tardar el ultimo dia habil del mes de diciembre, de cada afio.

4. Que para el periodo 2020-2022 disponemos de un nuevo Consejo Directivo, el cual aprobd los Objetivos Estratégicos del PEI 2020-2024.

5. Que se espera implementar el Proyecto de Sistematizacién de Procesos de La Caja.

En la formulacién del POl 2021 han participado las Jefaturas de Unidad quienes han consolidado el trabajo de las Areas que coordinan, cuando asi aplica,
teniendo como referente los 5 Objetivos Estratégicos aprobados por el Consejo Directivo, asi como, las actividades operativas propias de sus funciones.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2021



CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

UNIDAD-AREA
RESPONSABLE

META ANUAL

METAS PARA ANO 2021

OBSERVACIONES-COMENTARIOS

EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC

O.E:L. Mejorar contintamente: los servicios, - prestaciones: 'y,
beneficios s para;: la poblacnon asegurada a La Caja, de
conformudad alaauto sostembllldad financiera“en-el largo
plazo (vinculacion: PC. LA1 [:PP2020°LA:2'/ DE14 GBS).

Presentar al Consejo Directivo un proyecto para la
diversificacion de los seguros de La Caja, en atencion al
articulo 3, literales b y ¢ de su Ley.

AO.11.

Gerencia

Unidad de Seguros

OE.2. Administrar los activos:de manera eficaz, eficiente y
econdmica. para garantlzar la auto sostenlbnlldad flnanCIera de
la: InStItUCIon ;

AO.2.1. Presentacion del Presupuesto de La Caja 2022.

Gerencia

UFI

Art. 20, literal b, de la Ley de La Caja.

O.E.3. Iricrementar. mejoras en-los:Programas.de Bienestar y|
Responsabllldad Social “para: ta poblacion - ‘asegurada - y su
grupo fam|l|ar de conformidad a la asignacion presupuestana
(vmculacwn PC LA 4,5,6,7, 8 9y10 /. PP2020 LA2 7.9,
10, 11y'13 / DEX4 GBS y GTU).

Presentar al Consejo Directivo un estudio técnico y
econdmico en lo que se refiere a las cotizaciones,
aportaciones, prestaciones y beneficios de los seguros, junto|
con las recomendaciones respectivas.

AO.3.1.

Gerencia

Unidad de Seguros

Art. 20, literal g, de la Ley de La Caja.

O.E:4. Modernizar y simplificar. los: servicios -brindados: a ‘la
poblaCIon asegurada de conformidad al marco normativo'y la
dlspombllldad ‘de10s: recursos necesarlos (vmculaCIon PC
LA:12'y 18/ PP2020 LA:12 -/ DE14 GIPT).

Presentar al Consejo Directivo un andlisis de los servicios
brindados en las diferentes Agencias, asi como, el
planteamiento de reformas en la modalidad de atencién en
las mismas.

AO.4.1.

Gerencia

Unidad de
Comercializacion

Art. 20, literales d, fy h, de la Ley de La Caja.

O.E5. ~Mejorar.la eficiencia y ‘eficacia’ del .talentohumano
(funcionarios:y- empleados), a. traves de :un excelente clima
orgamzamonal capacntacnones y ‘Un:marco- normativo’ que
promueva. ¥ fortalezca-un plan: ~de:.carrera’ en ‘La . .Caja
(Vincuilacion: PC LA 7 y 18"/ PP2020 LA. 12 y13)..

Informar al Consejo Directivo los resultados de la evaluacion

AC.5.L. del Clima Organizacional.

Gerencia

Area de Desarrollo
Humano

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

AO.6.1. Asistir a las reuniones del Consejo Directivo.

Gerencia

48

12

12

12

12

Art. 20, literal a, de la Ley de La Caja.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos del Consejo

AC.6.2. Directivo.

Gerencia

48

12

12

12

12

-

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Gerencia



UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC
Area de
- . . . Comunicaciones y . .
AO.6.3. Presentar al Consejo Directivo la Memoria de Labores. Gerencia Responsabilidad 1 1 Art. 20, literal b, de la Ley de La Caja.
Social
Solamente estan contemplados los permisos mayor a
AO.6.4. Autorizar permisos del personal. Gerencia 540 135 135 135 135 la jornada laboral y los compesatorios. Los demds|
estan delegados a cada una de las jefaturas.
AO.6.5. Autorizar resoluciones de pagos de seguros. Gerencia 160 40 40 40 40
AO.6.6. Autorizar Vales del Fondo Circulante. Gerencia 100 25 25 25 25
AO.6.7. Iélig::{;lon de Certificaciones de puntos de Consejo Gerencia 640 160 160 160 160

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Gerencia



UNIDAD

METAS PARA ANO 2021

CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA ;’E';Egz'sﬁgﬁ META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN l JUL-SEP l OCT-DIC
Auditoria a la Unidad Financiera Institucional. Auditoria . Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo de
1 1 .
AO.2L Especial de Cuentas Especificas de la Situacion Financiera. Auditoria Interna 2 Auditoria Interna 2021.
Auditoria de Gestion a Unidad de Seguros. Proceso de datos y . . .
" N . L Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo de
AO.2.2. documentos en Area de Operaciones. Tramite de Reclamos y| Auditoria interna 1 1 Auditoria Interna 2021
Pago de Seguros.
Auditoria de Gestion de Unidad de Tecnologia de . . .
.. . — Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo de
AO.2.3. Infon_‘nacnon.. Desarrollo de Plan de Trabajo de T. I Plan| Auditoria Interna 1 1 Auditoria Interna 2021.
Contingencia.
Auditoria de Gestidn de la Unidad de Préstamos. o Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo de
AOC.2.4. Otorgamiento de Préstamos y uso del Sistema Informatico. Auditoria Interna 1 t Auditoria Interna 2021.
Auditoria Especial a Unidad de Adquisiciones y Contratacion, R . .
AO.25. Institucional-UACI. Cumplimiento LACAP y RELACAP en| Auditoria Interna 1 1 f\c‘;'.f”e.s[otperatg’g;lc"” base a Plan de Trabajo de
proceso de compras. uditoria Interna }

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Auditoria Interna




Vencimiento de Pélizas y sus anexos.

UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ARO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN bUL-SEP l OCT-DIC

O.E1l: Mejorar continuamente "los. servncnos prestaciones .y

beneficios - para “la poblacnén asegurada “a.-La Caja, de

conformldad a la-atito: sostenibjlidad: financiera.en el largo plazo

(vinculacién:.PC: LA 17 PP2020:LA2 /] DEf4 GBS). :
Brindar asesoria juridica a las diferentes Unidades y Areas

AO.1.1. Organizativas, opiniones verbales y escritas relacionado con elf Asesoria Juridica 180 45 45 45 45
quehacer de la institucion.
Brindar asesorfa juridica a las personas usuarias, opiniones

AO.12. verbales y escritas relacionado con el quehacer de laf Asesorfa Juridica 225 60 60 60 45
Institucion.
Revisar y firmar proyectos de resoluciones de pagos de Seguros|

AC.L3. de Vlda. Basico, Opagnal, Dotal, Sceguro por Sepelio, Gastos Asesoria Juridica 420 105 105 105 105
Funerarios, Devolucién del 30%, Valores de Rescate,
Vencimiento de Pdlizas.
Elaborar de contratos de cualquier naturaleza, dentro de las .

AC.14. especificaciones o términos dictados por la Administracion. Asesorfa Juridica 38 20 10 5 3
Elaborar resoluciones © prorrogas de cualquier naturaleza,

AO.1.5. dentro de las especificaciones o términos dictados por la] Asesorfa Juridica 35 20 5 3 7
Administracion.

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS -
Revision de Casos Especiales de Seguros {Analisis para .

AQ.6.1. determinar el pago) Asesoria Juridica 36 9 9 9 9

AO.6.2. Revision de Contratos de Mutuos, firmar y sellar Asesoria Juridica 570 150 150 150 120
Certificacion de Notario de documentacién a presentarse a .

AO.6.3. diferentes Instituciones Asesoria Juridica 12 3 3 3 3
Revi di D lucién del 30%, Val R , " . :

AO.6.4. evisar cuaaros evolucion e [6) alores de escate, ASeSOrla Jurldlca 48 12 12 12 12

Consolidado por: lorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Asesoria Juridica



UNIDAD UNIDAD-AREA . METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR l ABR-JUN l JUL-SEP I OCT-DIC
Dar Seguimiento al cumplimiento de los Planes Operativos de Segun sea necesario, de pendiente de las actividades o
AQ.6.1. cada Unidad o Area que dependen organizativamente de la] Subgerencia Subgerencia 4 1 1 1 1 planes a desarrollar, ello determinard 1a frecuencia de
Subgerencia. seguimientos a los mismos.
Participar en las reuniones para la automatizacion del] . -
AO.6.2. Subgerencia Subgerencia 12 3 3 3 3
proceso de reclamos de seguros.
Participar en las reuniones para la implementacion dell . .
AC.6.3. Sistema de Informacion de Recursos Hurmanos (SIRH). Subgerencia Subgerencia 2 3 3 3 3

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2021 Subgerencia



UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL ) OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP l OCT-DIC
Anélizar y redisefiar los procesos de trdmites de reclamos, Unidad de Area de Se revisaran formularios, procedimientos, reportes
AO.L1L pa_ra solicitar a‘ Tl sueutomatlzacnon, con el opjgtlyo de Seguros Reclamos 12 3 3 3 3 actividades, tareas, etc
brindar una mejor atecion a los asegurados y beneficiarios.
AOL2 Elaborar propuesta y requerimientos en el sistema, para Unidad de Area de 1 1 Mejoras en el sistema para control de autorizacion de
aa regionalizar la impresion y firma de polizas. Seguros Operaciones impresion de polizas, '
Andlisis y revisidn de reglamentos, normativas y . .
AO.4.1. procedimiento para evitar pasos repetitivos internos (revision Unidad de Unidad de 2 1 1 Minimizar la cultura de papeleria.
o L Seguros Seguros
de documentos, requerimietos de documentos fisicos, etc)
Mantener un programa constante de entrenamiento |
actualizacion en lo relacionado a los Seguros que ofrece La Unidad de Unidad de Generar refuerzo de conocimiento en el personal de la
AQ.5.1. . N . ) 4 1 1 1 1 o L
Caja (su normativa, procedimientos, etc.),orientado a todo el Seguros Seguros institucion
personal de La Caja.
Ll . Unidad de Unidad de
.6.1. R
AQ.6 evision de casos especiales Seguros Seguros 24 6 6 6 6
AQ.6.2. Participar en reuniones de comisiones y equipos de trabajo Unidad de Unidad de 24 6 6 6 6 La Jgf_atura participa en una diversidad de equipos y
Seguros Seguros comisiones al menos 2 veces al mes.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién. POI 2021 Unidad de Seguros



UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC
AOLL Acercar los servicios de recepcion de solicitudes de Unidad de 1 1
) préstamos a los asegurados. Préstamos
AOL2 Capacitar a los Analistas y personal de Agencias para la Unidad de > 1 1
e colocacién de préstamos en los 14 departamentos. Préstamos
. - - Unidad de
AO.13. Apoyar las sesiones del Comlte de Créditos. Préstamos 48 12 12 12 12
AO21. Controlar QLie la morosidad de la cartera de préstamos sea Unidad de 0.43% 0.15% 0.43% 0.41%
menor al 1.0% Préstamos
. Unidad de
AO.2.2. Préstamos.a colocar durante el ejercicio 2021 Préstamos 569 147 137 144 141
Unidad de 4 1 1 1 1 Impresién de mutuos, firma en mutuo para entrega de
Préstamos cheque, firma del Presidente en el mutuo, entre otros.
- . Unidad de
AQ.6.1 Presentacion de informes. Préstamos 120 30 30 30 30
. L X Unidad de
AO.6.2. Coordinar la Comision de Préstamos. Préstamos 24 6 6 6 6

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Préstamos



UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | preponsaple | META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LiDER EN-MAR |ABR-JUNI JUL-SEP l OCT-DIC
O.E.L. Mejorar::continuamente :los: servicios, prestacnones y
beneficios “‘para la:! poblacnon asegurada aLa- Caja de
conformldad ‘a;la- auto sostenibilidad: flnanc1era el
plazo (VInculaCIén PC: LA 1, PP2020° LA 2/ DE14 GBS)
Disefiar e implementar estrategias de Comercializacién para . .
AO.1.1. la suscripcion y promocion de los Seguros de Cardcter Cor::::iaafizdaeci sn Cor:'::;:iaa?izdai:i on 2 1 1
Voluntario.
AO12. Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional. om0 on CO;’:::iaaﬂz":d on| 2688 735 654 678 621
Unidad de Unidad de
i i 4
AO.1.3. Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal. Comercializacion | Comercializacién 2676 756 632 67 614
AO.14. Realizar la venta del Seguro por Sepelio. Cor;]:rlgia:i?iz?ci on Cor::rlcdiaa‘iliz‘izeci on 2870 815 684 725 646
Realizar la venta de los Incrementos del Seguro de Vidal Unidad de Unidad de
AO.L5. Opcional. Comercializacién | Comercializaciéon 1318 394 37 529 278
Levantar estadisticas y base de datos para prospectar posibles . .
AO.1.6 ventas de los Seguros de Caracter Voluntario en las| CO;J:::iaa?iz?ci on CO:::::EZZZ on 2 1 1
Instituciones Educativas Privadas.
OE.'Z.:Ac_imlmstrar ‘los."activos *de “manera_eficaz, eficiente y
economica. para- garantlzar la auto sostembllldad fmancnera de
la Institucion:.” .- : : E
- - SEESPETG TCauZaT VISTE O CaTpT & 135 IS AUETICIES BT
A0.2.1 Elaborar Matriz de necesidades para cada una de las Agencia Unidad de Unidad de 1 1 conjunto con Comunicaciones y Logistica para
A Departamentales. Comercializacién | Comercializacion proponer un proyecto integrat de necesidades en las|
A iac D \
Elaborar y proponer proyecto para el suministro e instalacion Unidad de Unidad de Se solicitara et apoyo de la Unidad de Tecnologias de|
AQ.2.2. de cémaras de video vigilancias en las Agencias Comercializacién | Comercializacion 1 1 Informacién para actualizar costos y presentar]
Departamentales y CCR. acl i propuesta.
0.E.4. Modernizar. y.. ;simplificar: los : servicios: brindados -a: la
poblac:on asegurada de conformldad al marco’normativo v la
dnspombmdad ‘de; 165 recursos - necesarios : (vinculacion: PC
LA12y:18 / PP2020 LA:12°/ DE14 GIPT):
AO.4.1. Elaborar y Proponer reformas al uso de los CCR {San Miguel y| Unidad de Unidad de 1 1 Se presentard una propuesta para redisefiar el uso de
i Santa Ana). Comercializacion | Comercializacion los espacios destinados para los CCR.
. .. . . Se presentara una propuesta a Tl, para el analisis del
Elaborar y presentar proyecto de modulo de gestion de| Unidad de Unidad de X L
AO.4.2. calidad en la atencion de las Agencias y Oficina Central. Comercializacién | Comercializacion 1 ! gelzas:rsri(t)il:c?oenue: giﬂgﬁaiu:oﬁgf::eéfégzgu'm'emo
O:.E:5::-Mejorar: la. eficiencia: y ‘eficacia ‘del talento -humano
(funcnonarlos v empleados) a través ‘de un ‘excelente -clima
orgamzacnonal capacntacnones y-un' marco’normativo :que
promueva'. y: -fortalezca “un - plan de ‘carrera’ en - La Caja
{vincilacion: PC LA y:18 [/ PP2020 LA. 12y 13).
s . Esto con el objetivo de brindar conocimientos|
Implementar un programa de Capacitacion de Seguros y Unidad de . . .
AOS.L Préstamos para el personal de la Unidad de Comercializacion. | Comercializacién Unidad de Seguros 1 1 generales de las Agencias y permitir que el personal

puede atender cualquier consulta de los Asegurados.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2021 Unidad de Comercializacién




UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP ] OCT-DIC
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Dar seguimiento al cumplimiento de metas de venta de los] . . Lo
AO.6.1. seguros, establecidas en el Plan de Mercadeo 2021 para los Cor;J:;diaa Tizdaeci on Cor::rlgiaa?izdaec' on 12 3 3 3 3 aE(l:t 2:2:22;';2)[0:; d'::;:)s“e[il dedfumaclyr: ir::to 2 ls
miembros de la Unidad de Comercializacion. < ! u indl r pu .
s . Unidad de Unidad de
AO.6.2. Supervision de Agencias Departamentales. Comercializacién | Comercializacion 36 9 9 9 9
. - . " Unidad de Unidad de
AO.6.3. Participar en Comisionesy Equipos de Trabajo. Comerciatizacion | Comercializacion 24 6 6 6 6
AO.6.4 Elaborar Proyecto para la fidelizacion de la poblacion quel Unidad de Unidad de 2 1 1
e tiene al menos un Seguro de Vida Voluntario. Comercializacion | Comercializacion

Consolidado por: jorge Canales-Planificacién.

POI 2021 Unidad de Comercializacion



UNIDAD

METAS PARA ANO 2021

-ARE
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA EE's'E’SﬁsﬁBL’Q META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP ] OCT-DIC
O.E:5: Mejorar -la:- eficiencia. -y  eficacia: del “talento “humano
(funcnonarlos y: empleados) a 'través ‘de“un ‘excelenté. clima
orgamzacnonal capacntacn nes youn: marco normatlvo que ‘
promueva: iy fortalezca un:‘plan:-de: carréra. en La Caja
{vinculacién: PCLA7 y187/. PP2020 LA.12'y 13);
. Area de .
" . . « Unidad de Se presentard el documento en el mes de marzo, para la
AO.5.1. Evaluacion del Clima Organizacional una vez al afio. Administracién Desarrollo 1 1 aprobacion del Consejo Directivo.
Humano
2 Sqlicitar @ TprOPaAdérA‘ del Pllzn de CaP azitafdén lnsiituc:c;:a[‘ Unidad de DArea dlelo 1 1 Se elaborara el PCl en base a la informacion
AO.5.2. orientado a la eﬁcnepaa en el desempefio del personaly al Planf oo ee o oo esarro recolectada en el DNC, y el Plan de Carrera.
de Carrera de La Caja. Humano
Area de . . o
" . i i R Unidad de Cumplimiento a las Normas Técnicas Especificas de la
AQ.5.3.. Elaboracion y ejecucidn del Plan de Capacitacion Institucional. Administracion Desarrollo 3 1 1 1 Caja Mutual de los Empleados del MINED.
Humano
X Unidad d Area de Se tomara como elementos el Manual de Organizacion
AO.5.4. Solicitar la aprobacion del Plan de Carrera Institucional. Ad n 'atrac?én Desarrolio 1 1 de La Caja, con las actualizaciones aprobadas por el
minis! Humano Consejo Directivo. -
Area de Se pretende crear la Politica de Recompensas par los
AO5.5 Solicitar la aprobacion de Politicas de Recompensa para los Unidad de Desarrollo 1 1 empleados de la Institucion, con el objetivo de generar|
e empleados de la Institucion. Administracion sentido de pertenencia y motivacién en el personal de
Humano I
La Caja.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS.
Instalacion de Archivadores de Alta Densidad, en Archivo Unidad de Area de Logistica Proyecto d'e' mel ’°Ta .en i conserv_ac_lon de la
AO.6.1. R - N N 1 1 documentacion  institucional y cumplimiento a la
institucional. Administracion y Activos s L
evaluacién de la auditoria del IAIP.
AQ.6.2. Instalacion de Tercera Fase de Paneles Fotovoltaicos. Ur."d.ad d? Area de L_oglstlca i 1 Cumpl(mlentc?'a[ cuido de’l Med{o Ambiente, por medio
Administracion y Activos de la generacion de energia limpia y renovable.
Construccion de Escaleras de Emergencia, para el edificio de Unidad de Area de Logistica Proy gc_:tp para l‘? gvacuamon del personal qge trabaja en
AO.6.3. . . N L 1 1 el edificio de Oficina Central, por emergencia provocada
Oficina Central. Administracion y Activos N
por Incendio o terremoto.
Unidad de
e : . . N Elaboracion de SIGDA., Programa de Digitalizacion,
es lacionados al mane e . y
AO.6.4. Elaboracmn A.de _proceses  retacio ad_ a fo d Uqlqad d? Gestion 3 1 1 1 Manual de UGDA, con el objetivo de mejorar la
locumentacion oficial en Archivo Institucional. Administracién Documental y PR -
N calificacion de la auditoria efectuada por el IAIP,
Archivo
AO.6.5. (;on ratacion oportuna y eﬂaerjte 'de plenes y servicios de los Urznc!ad d?. UACI 17 44 37 40 50 E!ecumon c?n promedio de 2 'LICltaCK?neS Publicas, 160
diferentes procesos de compra institucionales. Administracién Libres Gestiones y 4 Contrataciones Directas.
Impartir jornadas de actualizacién para los administradores de Unidad de Con el fin de mejorar los procesos de compras y
AO.6.6. . - 3 UACI 6 3 3 s
contrato y érdenes de compra. Administracién adquisiciones.
0067 Estudiar la alternativa de comprar en la BOLPROS y hacer la Unidad de UACI 1 1
e recomendacion respectiva a la Administracion Superior. Administracion
Elaboracion de las diferentes planillas, pago de salarios, . Area de . .
AO.6.8. previsionales, de dietas, etc. de los empleados y Directores de U'?“?ad d?, Desarrollo 123 30 32 31 30 Cumphmento 2 las dlferem?s lﬁyes de El Salvador y
L . Administracion Normativas Internas de la Institucion.
a Caja. Humano
Procesos 'de otorgamiento de las diferentes prestaciones . Area de - .
AO.6.9. sociales, para los empleados y Directores Propietarios de La U'?"?ad d? Desarrollo i1 2 3 3 3 C“T“ plimiento al Reglamento, Intemo de Trabajo de La
Caja. Administracion Humano Caja.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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. UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR TABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC
AO.2.1 .Ana.liza'f (s diAferenj(es cotizaciopes d.e tasa; Que qfertan tas UFI UF! 48 12 12 12 12 Cada semana se reciben las cotizaciones bancarias
instituciones financieras para las inversiones institucionales. .
Analisis y disefio de la propuesta de inversién en base a los
AO.2.2. lineamientos del Ministerio de Hacienda para las inversiones UF! UFI 48 12 12 12 12 Se envian anexo en los informes financieros semanales
publicas.
AO.2.3. Analls_ls y ela'l?oraaon de los informes financieros semanales UFI UFI 48 P 12 12 1
de la institucion.
AOC2.4. E\{aluac10n de las cifras contenidas en los Estados Financieros UFI UFI 1 3 3 3 3
e informe mensual.
Elaboracion del Equipo y Comité de Formulacidon del R - " .
AO.2.5. presupuesto 2022 en base a la normativa. UF1 UFI 1 1 Equipo que se convertira en Comité presupuestario
Elaboracion de la formulacidon del proyecto de presupuesto| . .
AO.2.6. del afio 2022 en base a los objetivos y metas y UFI Pr:'eaudeest 1 1 ;’."Yet‘“? ge H”"?s“zuesm autorizado y enviado al
financiamiento. supuesto inisterio de Hacienda
Gestidn de los recibos mensuales de los pagos del Seguro de Area de . .
AO.2.7. Vida Basico UF! Presupuesto 0 Recibo mensual enviado al MINED
Gestion de remisidn de nota de solicitud de asignacion Area de - o .
AO.2.8. presupuestaria del Seguro de Vida basico. UFI Presupuesto 12 3 3 3 3 Nota remitida a Ministerio de Hacienda y MINED
Determinar la utilidad del periodo segun los cierres contables, Area de . . :
AO.2.9. mensuales. UFI Contabilidad 1 1 Elaboracion de cierres contables mensuales

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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UNIDAD

METAS PARA ANO 2021

Ordenamiento de la Red o cambio.

CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA gé“s‘go“z;’:‘;ﬁ META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP I OCT-DIC
O.E.4. Moderhizar .y snmpllflcar los servicios: brindados a “la
poblaCIon asegurada de’ conformidad:al marco normativo'y'la
dlSpOthIlldad de ‘los. recursos: necesarlos (vmculaCIon PC
LA:12 y.18:7: PPZOZO LA/ DE14 GIPT)
Presentar a la Administracion Superior, el Proyecto de Unidad de Unidad de
AO4.L. Sistematizacion de los Procesos de La Caja de manera| Tecnologias de | Tecnologias de 1 1
integral, para ser desarrollados. Informacién Informacidn
Presentar a la Administracién Superior, un Proyecto para el
desarrollo de una plataforma de pagos en linea, para que los Unidad de Unidad de
AO.4.2. asegurados puedan realizar sus pagos sin necesidad de| Tecnologias de | Tecnologias de 1 1
presentarse a las oficinas de Caja, junto con las] Informacidon Informacién
especificaciones técnicas.
Presentar Plan Estratégico de la Unidad de Tecnologias de
Informacion, para aprobacion de la Administracion Superior, Unidad de Unidad de
AQ.4.3. de conformidad al Reglamento para et uso y control de las| Tecnologias de | Tecnologias de 1 1
Tecnologias de informacion y Comunicacion en las Entidades|  Informacion Informacién
del Sector Publico.
Proceso de compra de licencias para Antivirus, Seguridad, Unidad de Unidad de s ticitara | r ién d . wad
AQ.4.4. Perimetral {Firewall), VMware, Magic, DB2,Unix, TSM. Tecnologias de | Tecnologias de 1 1 de Scf) ’? ara fa contormacion de un equipo evaluador
Informacién Informacion & otertas.
Proceso de adquisicidn de servicios de Telefonia, Internet,
Enlaces de datos, Cable, Mantenimiento de Impresores Unidad de Unidad de
Kyosera, Impresiones y Fotocopias, Mantenimiento de la maac nicac Se solicitara la conformacién de un equipo evaluador|
AO.4.5. Planta Telefonica, Sitio de Contingencia, Equipo informatico, Tecnologla's' de Tecnologla.s: de 1 L de ofertas
Informacién Informacion )

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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METAS PARA ANO 2021
UNIBA ORGPNIZATIVA ggs'?éﬂ'sﬁgf’é META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS

EN-MAR IABR-JUI\Tr JUL-SEP rOCT-DIC

CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO)

Area de Publicidad en medios de comunicacién masivos (radio,
. . o . R Area de Comunicaciones DA television y prensa 1 campafia anual y publicidad
AO.11. Publicidad en medios de comunicacién y publicidad impresa. y Responsabilidad Social Reio;nr‘in;?izfggz zial 2 1 1 impresa) tripticos, banner roll up, afiches, flyres, un
ponsa proceso de compra anual.
Area de Comunicacion en medios digitales. {manejo ]|
. . . Area de Comunicaciones o produccion de contenido para redes sociales, pagina
AO.L2. Comunicacion en medios digitales. y Responsabilidad Social Reiog:nuszlbci?iz::(;izial 12 5 3 3 3 web, boletines informativos mensuales dirigidos a la
P poblacion asegurada.
Area de Comunicacion Interna e imagen  institucional
AO.1.3. Comunicacion Interna e imagen institucional Area de Com.u.mcacmn_es Comunicaciones y 12 3 3 3 -3 _(boletmes mer!s_uales dirigidos al pfers'onal, mejgra de
y Responsabitidad Social Responsabilidad Social imagen en oficina central y agencias: decoracion en
N\ P fechas festivas, rotulos, banner, pared publicitaria etc.)
C lidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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UNIDAD

METAS PARA ANO 2021

CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA ;’gggﬁ;ﬁgﬁg META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR l ABR-JUN l JUL—SELI OCT-DIC
AO5.1 Fortalecer los conocimientos del personal sobre normativa Unidad de Unidad de 5 1 1 2 1
e en Derechos Humanos, de las Mujeres Nifiez y Adolescencia. Género Género
Promover el establecimiento del principio de igualdad . .
AO.5.2. sustantiva en el gque hacer institucional, politicas, planes Um'dad de Unidad de 3 1 1 1
. Género Género
normativa.
Acciones afirmativas de promocién de la igualdad sustantiva, Unidad de Unidad de
AO.5.3. P : 3 1 2
con el persoal institucional y la poblacion asegurada. Género Género
Desarrollar procesos de fortalecimiento institucional y mejora Unidad de Unidad de
AO.5.4. A . 2 1 1
del clima laboral. Género Género

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL QBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR LABR~JUN I JUL-SEP J OCT-DIC
Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las| OIRy Atencidn | OIR y Atencidn
AO.6.1. . N oM " R 4 1 1 1 1
unidades responsables la actualicen periddicamente. Ciudadana Ciudadana
Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o N .
. ; - : . OIR y Atencidn | OIRy Atencién
AO.6.2. peticiones de informacion, consultas, avisos, quejas, Ciudadana Ciudadana 120 30 30 30 30
reclamos, entre otros.
- e - . - OIRy Atencién | OIRy Atencién
AO.6.3. Recibir y dar tramite a solicitudes de informacion Ciudadana Ciudadana 40 10 10 10 10
Elaborar registro de las solicitudes recibidas, en tramite y] OIRy Atencién | OIR y Atencién
AO.6.4. notificadas Ciudadana Ciudadana 12 3 3 3 3
AO65 Elaborar informes de las solicitudes de acceso a la] OIRy Atencion | OIRy Atencion 12 3 3 3 3
e informacion, sus resultados y costos. Ciudadana Ciudadana
AQO.6.6. Actualizar el indice de Informacién Reservada OIR_y Atencion OIR.y Atencion 4 1 1 1 1
Ciudadana Ciudadana
AO.67 Enviar los informes requeridos al Instituto de Acceso a laj OIRy Atencién | OIR y Atencion 1 1 0 0 0
e Informacidn Publica Ciudadana Ciudadana
AC.6.8 Participar en Ferias o Festivales para promover la] OIRy Atencién | OIR y Atencion > 0
e Transparencia del IAIP o SPTA Ciudadana Ciudadana 1 0 !

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

POJ 2021 OIR



UNIDAD

METAS PARA ANO 2021

N -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA LR‘ESIEO"BSQ%EL‘E‘ META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN | JUL—SEPJ OCT-DIC
O.EL:; MeJorar contlnuamente los:. serwc:os, prestacnones \
beneflClos para 1a poblaCIon -asegurada’ a. -La “Caja; - de
conformldad ‘a-laauto. ‘sostenibilidad flnancnera en et largo
plazo (vmculac:on 'PC LA/ PP2020:[A:2 / DE14.GBS).
Proponer al Consejo Directivo la realizacion de un estudio PlaUnril;g:aadciii Plalﬁri]flg:aadc:; Apoyar a la Unidad de Seguros con la formulacion de
AO.1.1. actuarial financiero para la implementacién de nuevos Seguro Desarrollo y Desarrollo y 1 1 ta propuesta, considero necesario diversificar nuestros
5 i d .
de Caracter Voluntario. Institucional Institucional productos
OE.2:: Admlmstrar los activos”de' rhanera - eficaz, eflcnente Y
econdémica para- garantlzar la auto sostenlbllldad flnanCIera ‘de
la Instltucnon‘.»
Unidad de Unidad de
AO.2.1 Solicitar el apoyo de la SSF para realizar un estudio actuarial] Planificaciény Planificacion y 1 1 Dar continuidad al estudio realizado para las
T sobre la situacion financiera de La Caja. Desarrollo Desarrollo tendencias del 2020 y 2021.
Institucional Institucional
Andlisis de los Estados Fi . de La Caj ne PlUr};fiad %e PlUr'l;_c::aati:; Informar a la  Administracion  Superior el
AO.2.2. ng isis de los Estados Financieros de La L.aja. para proponer aniticacion y antt y 2 1 1 comportamiento de las tendencias financieras de La
mejoras. Desarrollo Desarrollo Cai
s e aja.
Institucional Institucional
O.E.4. Modernizar y: simplificar - los' servicios “brindados- ala
poblacién: asegurada de conformldad al'marco normativo y la
dlspombllldad de los - recursos ‘necesarios (vinculacion: .PC
LAL2 y;18 I PPZOZO LA.12./ DE14 GIPT). -
Participar en el redisefio de los procesos institucionales de La PlaUnriliiic::aa?:ig?l Plaunr"fl"liaa?:i%i Es importante la utilizacion d herramient
AO.4.1. Caja, utitizando las herramientas ECM y BPM, CRM, Captura y ! y 4 1 1 1 1 mpe fizaclon de  herramientas
Desarrollo Desarrollo tecnologicas para la automatizacion.
de Data, entre otras. e .
Institucional Institucional
O.E.5." ‘Mejorar 'la:eficiencia y eficacia del talento ‘humano
(funcwnanos y empleados) a: traves de un excelente clima
organlzamonal capaC|taC|ones y. un marco normativo que
promueva .y fortalezca - un . plan..de- carrera ‘en- La Caja
{vinculacién: PC LA.7.y 18.:/-PP2020 LA:12 y'13).
AO.5.L Acompanar en la formulacién de una propuesta del Sistema Unidad de DArea dﬁ 1 1 gons‘deﬁo ne:esano acomngar. @ s .?efaturas dle
e Salarial de conformidad a la Ley de La Caja. Administracion esarrofio esarrolio  Fumano -y ministracion  en  la
Humano presentacion de esta propuesta.
. . Area de Considero necesario acompafiar a las Jefaturas de
Apoyar una propuesta de reforma a la Evaluacion de Unidad de .~ L.
AO.5.2. Desempefio con impacto en el salaric. Administracion Desarrollo 1 1 Desarrollo” Humano y Administracion en la
Humano presentacion de esta propuesta.
. . Area de Considero necesario acompariar a las Jefaturas de
Colaborar en ta propuesta de un Sistema de Planes de Carrera Unidad de L L
AO.5.3. para el personal, Administracion Desarrollo 1 1 Desarrollo_ ) Humano vy Administracion en la
Humano presentacion de esta propuesta.
Participar en la propuesta de un programa de reconocimiento Unidad de Area de Considero necesario acompafiar a las Jefaturas de
AO.5.4. al desempefio individual y de equipo para el personal de La . C Desarrollo 1 1 Desarrollo  Humano y Administracion en la
X Administracién L.
Caja. Humano presentacion de esta propuesta.
Unidad de Area de Con el fin de participar en el plant: iento de pl
AO.5.5. Dar seguimiento a la medicidn del Clima Organizacional. - <. Desarrollo 1 1 N participar en el planteamie € planes
Administraciéon de mejora.
Humano
Unidad de Area de Con el fin de partici { planteamiento de pl
AO.5.6 Dar seguimiento al Plan de Capacitacion o N Desarrollo 2 1 1 o e‘ In e participar en el planteamiento de planes
Administracion Humano de mejora.

Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacion.
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UNIDAD UNIDAD-AREA METAS PARA ANO 2021
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSABLE META ANUAL OBSERVACIONES-COMENTARIOS
LIDER EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP I OCT-DIC
OTRAS ACTIVIDADES. OPERATIVAS.
Unidad de Unidad de
AO.6.1. Seguimiento trimestral al POI 2021. PlaD"e':::};'l‘f: y Pl%";:acrar‘:l‘fg y 3 1 1 1 Con el fin de informar al Consejo Directivo.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formulacidn y entrega del POl 2022 para ser aprobado por el] Planificacidny { Planificaciony [
AO.6.2. Consejo Directivo. Desarrollo Desarrollo 0 Para presentar al Consejo Directivo.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formulacidn y presentacion de la Matriz de Riesgos 2021,] Planificacidny | Planificaciony e
AOC.6.3. para ser aprobada por el Consejo Directivo. Desarrollo Desarrolio ! t Para presentar al Consejo Directivo.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
- N . . Planificaciony | Planificaciény . N R
AO.6.4. Seguimiento trimestral a la Matriz de Riesgos 2021 Desarrollo Desarrollo 3 1 i 1 Con el fin de informar al Consejo Directivo.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AO.6.5. Participar en Comisiones, Comités y Equipos de Trabajo. Planificaciony | Planificaciony 24 6 6 6 6 Atend'lendo las instruccione de la Administracion
Desarrollo Desarrollo Superior.
Institucional Institucional

Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacion.
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