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Descripcidn breve:

Se remite el ler. Seguimiento al Plan Operativo Institucional (PQOI) 2021.

SE SOLICITA AL CONSEJO DIRECTIVO:

Darse por enterado del ler. Seguimiento al Plan Operativo Institucional (POI) 2021.
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Desarrollo Institucional
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INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con las instrucciones del Consejo Directivo en lo relacionado a los Planes Institucionales, es oportuno, conveniente y pertinente,
formular el POI 2021 bajo la coyuntura siguiente:

1. Que el Consejo Directivo en su sesion del 4 de julio del afio 2019, expreso que el Plan Operativo Institucional debera ajustarse con base en el Plan de
Gobierno teniendo como referencia el Plan Cuscatlan.

2. Que, entre el Plan de Gobierno y el Operativo Institucional, media el Plan Estratégico Institucional, por lo que, este ultimo también debe alinearse.

3. Que de conformidad a la circular CMCDQ03/CG-03/2019, los planes anuales de trabajo deben ser presentados para aprobacién del Consejo Directivo a
mas tardar el ultimo dia habil del mes de diciembre, de cada afio.

4. Que para el periodo 2020-2022 disponemos de un nuevo Consejo Directivo, el cual aprobd los Objetivos Estratégicos del PElI 2020-2024.

5. Que se espera implementar el Proyecto de Sistematizacion de Procesos de La Caja.

En la formulacién del POl 2021 han participado las Jefaturas de Unidad quienes han consolidado el trabajo de las Areas que coordinan, cuando asi aplica,
teniendo como referente los 5 Objetivos Estratégicos aprobados por el Consejo Directivo, asi como, las actividades operativas propias de sus funciones.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién. POI12021



UNIDAD g METAS PARA ARO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA {AQ) ORGANIZATIVA |  UNIDAD-AREA | prry suiaL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POI 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR I ABR-JUN l JUL-SEP I OCT-DIC | EN-MAR{ EN-MAR
plaz P; GBS
Presentar al Consejo Directivo un proyecto para la
AO.LL diversificacion de los seguros de Lla Caja, en atencion al| Gerencla Unidad de Seguros 1 1 0 0% Meta de trimestre posterior.
articulo 3, literales by ¢ de su Ley.
Gerencla UF1 1 1 0 0% Art. 20, literal g, de la Ley de La Caja. Meta de trimestre posterior.
Presentar al Consejo Directivo un estudio técnico yj
econémico en lo que se refiere a fas cotizaclones, , " . N
AOQ.3.L aportaciones, prestaciones y beneficios de los sequros, junto Gerencla Unidad de Seguros 1 1 [} 0% Art. 20, literal g, de la Ley de La Caja. Meta de trimestre posterior.
con las recomendaciones respectivas.
1 DET4:GIF
|Presentar al Consejo Directivo un andlisis de los servicios|
brindados en las diferentes Agencias, asi como, el Unidad de o, N N
AO.4.L . de enla idad de atencion en las Gerencia Comercializacién 1 1 0 0% Art. 20, literal g, de 1a Ley de La Caja. Meta de trimestre posterior.
mismas.
Informar al Consejo Directivo los resultados de la evaluacion| Area de Desarrollo o,
AO.5.1 del Clima Organizacional. Gerencla Humano 1 1 0 0% Meta de trimestre posterior.
AO.6.1 Asistir a tas reuniones del Consejo Directivo. Gerencla 48 r 12 12 12 12 100% Art. 20, literal g, de la Ley de La Caja. Cumplida
AO.6.2. V(f.lar por el cumplimiento de los acuerdos det Consejo Gerencia 48 1 12 12 Py I 100% Cumplida
Directivo.
Area de
I N Comunicaclones y o " Se presento en sesidn de fecha 19 de febrero 2021,
AC.6.3. Presentar al Consejo Directivo la Memoria de Labores. Gerencla Responsabllidad 1 1 1 100% Art. 20, literal g, de la Ley de La Caja. ACTA # 059, PUNTO 5:b.3
Sociat
Solamente estan contemplados los permisos mayor 3]
AO.6.4. Autorizar permisos del personal, Gerencla 540 135 135 135 135 108 80% la jornada laboral y los ios. Los i 108 p
estdn detegados a cada una de las Jefaturas.
AQ.6.5. Autorizar resoluciones de pagos de seguros. Gerencia 160 40 40 40 40 170 425% S? autorizaran 170 resoluciones para pagos de log
diferentes seguros de La Caja.
AQ.6.6. Autorizar Vales del Fondo Circulante, Gerencla 100 25 25 25 25 80 320% Se autorizaron 80 vales por Fonda Circulante
. : . Se 123 cer para el i
A0.6.7. Drectio. de Cer de puntos de Conseiol  corencia 640 160 160 160 160 123 % Jecucion y el ‘o de del Consejo
. Directivo.
Consolidado por: Jorge Canal

1ler Seguimiento POI 2021 Gerencia



UNIDAD _ METAS PARA ARO 2021 REAL i
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO} ORGAL\INIZATIVA gggggzs‘:r;ﬁ: META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Segﬂ";:’:z"mfg 2021
DER d
EN-MAR l ABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC | EN-MAR} EN-MAR
[Auditoria a la Unidad Financiera Institucional. Auditorfa o Acclones Operativas con base a Plan de Trabajo de|Se efectud auditoria clerre ejercicio 2020 y se presentd|
AO2.L Especial de Cuentas Especificas de la Situacion Financiera, | 2uditoria Interna 2 ¢ 1 t 0% lauditoria interna 2021. informe final el 15/03/2021
025, Auditoria de (ie:’sztrs::dlén(l\dad de Segur;;r:;;C:ZoRi;::::)y{ Audltoria Interna N 1 o 0% Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo de{Programada realizar de abril a mayo, se iniciara)
- Pago de Seguros v Auditoria Interna 2021 proceso de planificacién en cuarta semana de abril/21
Auditoria de Gestion de Unidad de Te delr " Acclones Operativas con base a Plan de Trabajo de| oo
AO-23. Desarrollo de Plan de Trabajo de T. I. Plan Contingencia. A Intema L t 0 0% Auditorfa Interna 2021 Programada realizar de junio a agosto/21
Auditoria de Gestion de la Unidad de Préstamos.| o, Acciones Operativas con base a Plan de Trabajo del . P
AO.24. Otorgamiento de Préstamos y uso del Sistema Informatico. Auditor(a Intema 1 t 0 0% Auditorfa interna 2021 Programada realizar de abril a juniof21
_ : . P ” Se inicid auditorfa procesos de compra de la UAC! de
[Auditoria Especial 2 Unidad de Adquisiciones y Contratacion| . " . N
40.25.  |institucional-UACI. Cumplimiento LACAP y RELACAP en| Auditorfa interna 1 1 1 o [acclones Operalvas con base 2 Plan de Trabajo dejseptiembre 3 diclembre/20 y enero a marzo 2021
roceso de compras, uditoria Interna 2021 Programada realizar segunda auditorfa de octubre 3
P! diciembre/21
7 /’ /
[ por: Jorge Canal

ler Seguimiento POI 2021 Auditorfa Interna



UNIDAD METAS PARA ANO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA 1A0) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | v ANUAL EIECUCION|  5gSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimlento POI 2021
LDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP l OCT-DIC | EN-MAR EN-MAR

Brindar asesorfa juridica a las diferentes Unidades y Areas|
AO.LL Organizativas, opiniones verbales y escritas relaclonado con el] Asesorfa Juridica 180 45 a5 45 45

35 78%
quehacer de la Institucion.

Asesorla Verbales de las diferentes Unidades.

Brindar asesoria juridica a las personas usuarias,

| s Se da por cumplida la meta, asesorfa al momento de|
AO.1.2. vert?ale.s‘ y escritas relacionado con et quehacer de laj Asesorla Jurldica 225 60 60 60 45 99 165% firmar los Coritratos de Mutuos,

Instituctén.

Revisar y firmar proyectos de resoluciones ‘de pagos de|

Seguros de Vida Basico, Opcional, Dotal, Seguro por Sepelio, Se da por cumplida la meta, hubo incremento de casos|
AO.L3. Gastos Funerarios, Devolucion del 30% Valores de Rescate, Asesorfa Juridica 420 105 105 105 105 478 455% para revisién,

Vencimiento de Pdlizas.

Elaborar de contratos de cualquier naturaleza, dentro de las .,
AOL4. especificaciones o términos dictados por la Administracion. Asesorla Jurldica 38 20 10 5 3 19 95%

Se da por cumplida la meta.

Elaborar resoluciones o prorrogas de cualquier naturaleza,

AC.LS. dentro de las especificaciones o términos dictados por la) Asesorla Jurldica 35 20 5 3 7 4 20% Para la realizacion de dichos documentos,
 Administracion. .

dependemos mucho de la Administracion.

Revision de Casos Especiales de Seguros {Andlisis paral o Se da por cumplida {a meta, se incrementa los casos
AO.6.1. determinar el pago) Asesorla Juridica 36 S 9 9 9 20 222% debido al Covid-19
Di la ion de dependemos
AQ.6.2. Revision de Contratos de Mutuos, firmar y seltar Asesorfa Jurldica 570 150 150 150 120 99 66% de fa Unidad de Prestamos en la cantidad aprobada de
contratos.
AO.63,  |Cortficacion de Notario de documentacin 2 presentarse 2 pesorla duridica 12 3 3 3 3 15 500% Se da por cumplida la meta,
Instituciones
Revisar cuadros Devolucion del 30%. Valores de Rescate, "
AO.6.4. Iencimiento de Patizas y sus anexos. Asesorfa Jurfdica 48 12 12 12 12 12 100% Se da por cumplida ta meta.
AQ.6.5. Realizar proyecto de reformas a la Ley de La Caja Asesorla Jurldica 1 1 0 0% Meta de proximos trimestre,
Revisar las normas institucionales, para compaginar y realizar]
AQ.6.6. las adaptaciones requeridas por las reformas aprobadas a laj Asesorfa Jurfdica 1 1 0 0% Meta de préximos trimestre,
Ley de La Caja
s
Ct por: Jorge Canales-P

ler Seguimiento POI 2021 Asesorfa Jurfdica



UNIDAD - METAS PARA ARO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A0} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \ters aniyay EIECUCION|  BSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POI 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC | EN-MAR| EN-MAR
. B ] - T§e crearon dos Subgerencias y ambas estan
Dar i al plimiento de los Planes Op s de Seguin sea necesario, o de las ac la ision, y ajustes a log
AO.6.1L cada Unidad o Area que i de- 3] g cla gt 4 1 1 1 1 1 100% planes .a desarrollar, ello determinara la frecuencla de] procedimientos, formularios, tareas y reasignacion de
Subgerencia. seguimientos a los mismos. funciones, de conformidad a la nueva organizacion y|
osoffa de trabajo. Durante el segundo trimestre se|
harén las modificaciones al POl 2021
Participar en las reuniones para la automatizacion del proceso 3 3 3 3 3 100%
AO.6.2. de reclamos de seguros. Subgerencla Subgerencla 12
Participar en las i para la imp del} 3 3 3 3 100%
AO.6.3. Sisterna de 1on de H SIRH). Subgerencia Subgerencia 12 3
f_)_'
Ce por: lorge Canale

ler Seguimiento POI 2021 Subgerencia



UNIDAD METAS PARA ARO 2021 REAL * . -
coDIGo | ACCION OPERATIVA (AD) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA [ oy pniar EJECUCION|  OBSERVACIONES-COMENTARIOS Ler Seguimiento PO 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
El 8 de abrit se sostuvo reunidn con el Subgerente
C L gerente Admini: Asesor Juridico
" . . y miembros del Area de Reclamos, para discutir la
Analizar y redisefiar tos procesos de tramites de reclamos, . e
S : . : Unidad de Area de , Se proc reportes,junificacién ‘de los formularios, tos que se presentar3|
AO.LL para SOI_ICIlai a Tl:u a\:loma!lzaCIZn, cobn el crb]_e::vo de brindar Seguros Reclamos 2 3 3 3 3 3 100% actividades, tareas, etc, junto a los nuevos procedimlentos para aprobacion dej
una mejor atencion a los asegurados'y beneficiarios. Gerencia. Actualmente se tiene un avance del 20%, yal
que se consoli ens todas las
de los A ¥y ber (!
.. . N Elaborada [a p p y apl por]
hO12.  |Fobomn propuests y requerimiemos en el sitema, pars|  Unldadde | Areade 2 1 2| 100 Melors en et sistema para contral de autorzacion delconceis Direcive, ejcetindose con scestaments a
lreg jonalizar ta impresion y firma de polizas. eguros peraciones Pl P! 3 personal designado.
En la actualidad se ha conformado un equipo
Analisis vy revisldn de reglamentos, normatives Y Unidad de Unidad de idisciplinario, para fa elab idn de los nuevos|
AQ.4.1. procedimiento para evitar pasos repetitivos internos (revision Sequro: Sequros 2 1 1 i 100% Minimizar la cultura de papeleria. procedimientos, los cuales serdn presentados aj
de 1o imi de fisicos, etc.} guros g Gerencia para la aprobacidn respectiva. Avance alf
momento de este informe es del 25%
Mantener un programa constante de entrenamiento Yl . En fa actualidad se ha conformado un equipo
AO5L izacion en lo ionado a los Sequros que ofrece Lal Unidad de Unidad de 4 1 5 1 1 g 100% Generar refuerzo de conocimiento en el personal de {afmultidisciplinario, para la elaboracion de los nuevos)
e Caja {su p etc), a todo el Segtiros Seguros * institucion procedimientos, tos cuales seran presentados aj
personal de La Caja. Gerencia para 1a aprobacion respectiva.
Al momento se han reclbido y procesado 20 casos]
AO.6.1 Revision de casos especiales U;;d:‘:o:e Usn ldzd de 24 6 6 6 6 20 333% especiales, de los cuales 13 son de Seguros de Vida
g eguras Opcionales y 7 Seguros de Vida Dotat
Se han sostenido reuniones de forma constante con el
- " - . Unidad de Unidad de o, La Jefatura participa en una diversidad de equipos y[Subgerente Comercial, para tratar diferentes temas|
AO.6.2. Participar en reuniones de comisiones y equipos de trabajo Seguros Seguros 24 6 6 8 6 5 83% comisiones al menos 2 veces al mes. Jrelacionados a la mejora de los procedimientos y|
resolver casos puntuales.
Unidad d Area d Al finalizar el mes de marzo, se han presentado paral
A0.6.3. Resoluciones de Seguro por Sepelio Tudacde it 96 24 24 24 24 53 221% de Gerencla 53 resoluciones de Segurol
eguros por Sepelio
Unidad de Area de En el primer trimestre 2021, se han presentado paral
AO.6.4. Resoluciones de Gastos Funerarios 88 22 22 22 22 57 259% aprobacion de Gerencia 57 rescluciones de Gastos
Seguros Reclamos £
unerarios
Unidad de Area de En el primer trimestre 2021, se han presentado para|
AQ.6.5. Resoluciones de Seguro de Vida Opclonal Sequros Reclamos 300 75 75 75 75 94 125% aprobacion de Consejo Directivo 94 resoluciones de|
g pago de Seguros de Vida Opcional
Unidad de Area de Durante el primer trimestre 2021, se han presentadol
AQ.6.6. Resoluciones de Seguro de Vida Dotal Sequras Reclamos 4 1 1 1 1 5 500% para aprobacién de Consejo Directivo 5 casos de pago|
9 del Seguro de Vida Dotal,
Unidad de Area de Durante el primer trimestre 2021, se han presentado
AQ.6.7. Resoluciones de Seguro de Vida Basico Sequros Reclamos 160 40 40 40 40 65 163% para aprobacion de Consejo Directivo 65 resoluciones
9 de pago del Seguro de Vida Opcional.
. : Unldad de Area de o Al mes de marzo 2021, no se presentc ningun caso)
AO.6.8. Resoluciones Seguro Decreciente de Deuda Seguros Reclamos 12 3 3 3 3 0 0% para el pago del Seguro Decreciente de Deuda.
. " Unidad de Areade Al finalizar el mes de marzo 2021, esta jefatura hal
AO.6.9. Revision y firma de pdizas. Seguros Reclamos 9.000 2250 2.250 2.250 2250 2 B firmado 22 polizas de los diferentes sequros de vida.

par: Jorge Canals

1er Seguimiento POI 2021 Unidad de Seguros



UNIDAD METAS PARA ARO 2021 REAL *
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \pra aNUAL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Segulmiento POI 2021
LDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR ABR-JUN ' JUL-SEP I OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
ACLL Acercar los servicios de de sol de p: Unldad de 1 1 1 0% A partir del mes de febrero 2021, ya se est&n reciblendol
a los asegurados. Préstamos Isolicitudes en algunas Agencias Departamentales.
El 08 de febrero del 2021, se impartid la primera
AOL2. Capacitar a los Analistas y personal de Agencias para laj Unidad de 2 1 1 1 100% capacitacion al personal de Agencia para que puedan)
ion de pré: en los 14 dep Préstamos * recibir solicitudes de préstamos y enviarlas a Oficinal
Central para st Ingreso al sistema.
Unidad de Se brinda apoyo al Comité de créditos en cada sesion,|
AOL3. Apoyar las sesiones del Comité de Créditos. n 48 12 12 12 12 11 92% con el fin de solventar alguna inconsistencia en la|
Préstamos :
solicitudes de préstamos.
[Controlar que la morosidad de la cartera de préstamos se3)| Unldad de o, o, o o Saldo de Cartera $ 20,306,761L74, capital en mora
AC2L menor al 1.0% Préstamos 0L3% 0.15% 0.13% 0.11% 0.14% 0% $27,526.08, porcentaje capital en mora 0.14%
e Unlidad de En el primer trimestre se han colocado 99 préstamos|
t 20 47 13; 1 1 %
AO02.2. Préstamos a colocar durante el ejercicio 2021, Préstamos 569 1 7 44 41 99 67% por un monto de § 1,123,064.16
N Se esta reafizando el modelamiento de los procesos en|
. Unldad de Impresion de mutuos, firma en mutuo para entrega dej N N
AOA4L Mejora en los pr del P deF Préstamos 4 1 1 1 1 1 100% cheque, firma del Presidente en el mutuo, entre otros. donde se haran las mejoras a los procedimientos dell
programa de préstamos.
Unidad de De enero a marzo se han presentado 20 informes|
AQ6.L Presentacion de informes. 120 30 30 20 30 27 90% {puntos de Consejo Directivo) , 4 memorandum y 3|
Préstamas : :
informes a Presidencia.
" . Unidad de o Se realizaron 4 Comisiones de préstamos en las que se|
ACE.2 ‘Coordinar la Comision de Préstamos. Préstamos 24 6 6 6 6 4 67% reviso y modifico el Reglamento de Prestamos,

por: Jorge Canall

1er Seguimiento PO! 2021 Préstamos



UNIDAD METAS PARA ANO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | DNIDAD-AREA 1§ yers anuaL EJECUCION|  OBSERVACIONES-COMENTARIOS Zer Seguimiento POl 2021
LIDER Enero a Marzo.
EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP l OCT-DIC | EN-MAR | -EN-MAR
Creacion bases de datos para campaiias de promocidn|
Disedar e i de C i 6n para la} Unidad d Unidad de para Seguros de Caracter Voluntario, seguimiento al
AOC.LL suscripcién y promocion de los Seguros de Caricter| . nicac ce 2 3 1 1 100% lcamparia publicitaria 2 través de estados de WhatsApp|
Voluntario. y gestion de bases mediante correos, WhatsApp ]
ilamadas telefonicas.
Se obtuvo un porcentaje de ejecucién del 22% de|
N N N Unlidad de Unidad de - ventas, a través de llamadas telefGnicas, visitas de
AOL2, Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional. c 2,688 735 654 678 621 164 22% docentes y administrativos @  las  Agencias
departamentales y Oficina Central.
El porcentaje de ventas, fue del 70%, gestionado 3|
. Unidad de Unidad de - mediante Jornadas de trabajo, llamadas telefénicas,
AC.L3. Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal. C 2676 758 632 674 614 527 70% seguimiento a vencimientos de plazo en Agencias)
departamentales y Oficina Central.
Se logro un 52% de ventas proyectadas, a través de lal
. Unldad de Unldad de gestion  de de PP,
AO.L4. Realizar la venta de! Seguro por Sepelio. . i 2,870 815 684 725 646 421 52% visitas de M " a La]
Agencias departamentales y Oficina Central.
Se obtuvo un 31% de venta proyectada, gestionando|
Realizar 1a venta de los Incrementos del Seguro de Vidal Unidad de Unidad de < bases creadas para la promocion de seguros, asi como]
AO.LS. Opcional. Ci 1318 394 37 329 278 122 3% dando atencldn en Agencias departamentaies y Oficing
Central .
Levantar estadisticas y base de datos para prospectar posibles|
N N Unldad de Unldad de Se hizo levantamiento de base de datos parg
AO.16 ventas _de los Seguros . de Caracter Voluntario en lasf 2 1 1 1 100% instituciones educativas privadas.
Instituciones Educativas Privadas.
Se espera realizar visita de campo a las 15 Agencias en|Se han identificado las necesidades de Agencias Santa;
hO2L Elaborar Matriz de necesidades para cada una de las Agencial Unldad de Unidad de 1 1 o 0% conjunto con Comunicaclones y Logistica paralAna y Sonsonate por lo que se contintia con
Departarnentales. i proponer un proyecto integral de necesidades en l2s{seguimiento en el praximo trimestre con el apoyo de
Agencias Departamentales. irni Comercial
Elaborar y proy para el inistro e i Se solicitara el apoyo de la Unidad de Tecnologias de| 5
AO.2.2, de camaras de video vigilancias en las Agenciag . Unidad de Unidad de 1 1 0 0% i para costos ¥ sr?rr::stre. dando en el
Departamentates y CCR. propuesta,
i
da <
PB2020:
Se ha hecho un sondeo sobre la situacion post
AO4L Elaborar y Proponer reformas at uso de los CCR {San Miguel y| Unidad de Unidad de 5 y 0% Se presentara una propuesta para redisefiar el uso dejpandemla por lo que se fe continta dando)
™ Santa Ana). I Ce los espaclos destinados para los CCR. i a fa de
actualmente se ests dando et servicio en CCRSA.
Se presentard una propuesta a Ti, para el analisis dell
AQ.4.2. S:l;:':'e : [a.:i::;'gr: dp ;z:‘:ni;sm'g; ::I:adg e:gi'é" del C Unidad “., e U"“’F d de 1 1 0% desarrollo de un madulo que registre y de if Meta 3er trimestre.
g y 2 las situaciones expuestas por los asegurados.
N N Se han realizado capacitaciones, una en el dmbito de]
Esto con e! objetivo de brindar conocimientos| . . NI
.
ACS.L Préstamos ar: el personal ded IZ Unidad de C . Se?ur?f y e Unidad de Seguros} 1 t 2 200% de las Agencias y permitir que el personal Z:?:::OZd)c,): n'aaS)r(“lliealr:sm N ad:all.l;:lé:smn:i:s d: li‘:::’ia:
P P puede atender cualquier consulta de los Asegurados, de ar?arner;lalu. y g
Dar seguimiento al cumplimiento de metas de venta de los] - Se le ha dado el seguimiento a la actualizaclén de)
AQ.6.1. seguros, establecidas en el Plan de Mercadeo 2021 para los] s Unidad de Unidad de 12 3 3 3 3 3 100% £l sggulmxev::‘oss mensual d:e acue(do ala datos de manera mensual a la herramienta de los|
miembros de la Unidad de Camercializacian. indicadores de cumplimiento.
Se reallzaron dos vistas una a la Agencia de Santa Ana y|
N N Unldad de Unidad de la segunda a la Agencia Sonsonate con el fin de|
A
AC.6.2. jof de Agt Dep 36 9 9 9 g 2 22% conacer y supenv y aft 2 de
Jasegurados.
Consalidado por: Jorge Canal

ler PO12021 Ce




UNIDAD _ METAS PARA ARO 2021 REAL ®
CODIGC | ACCION OPERATIVA {AQ) oRGANZATIVA | UNIDAD-AREA 4 \ory pniar EJECUCION|  OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POl 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
La Comi: 1
AQ.6.3. Participar en Comisiones y Equipos de Trabajo. s Unldad de c Unldad de 24 6 6 6 & 0 0% Py en 1o hace el
Levantamiento de proyecto para junio 2021 en|
Elaborar Proyecto para la fidelizacion de la poblaclon que Unidad de Unidad de 2 . N 1 100% fia de ° proyecto par J Tu
AO.6.4. tiene al menos un Seguro de Vida Voluntario. Ci lén { C nos inspira”
por: Jorge Canal

ler POI 2021 C




UNIDAD METAS PARA ARO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA {AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey oL EJECUCION|  opSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento PO 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
Area de s En vista de los movimientos de personal surgidos en la
AO.5.L del Clima O 1al una vez al afio. A dlr.:;::fradc?én Desarrollo 1 1 [} 0% ISaeap:ZSbe:‘:g: j;‘dgg:sr:;"gr:z‘somes de marzo, para Insitucidn se pretende realizar la evaluacion del climal
Humano P ) lorganizacional-en el tercer trimestre 2021,
Soticitar (a ap det Plan de C: Area de . L
P Unidad de Se elaborard el PCl, en base a la 1 PCl fue al Consejo Directivo y estd|
AD.5.2. orlentado a la eficiencia en el desempeiio del personal y ail Desarrolio 1 1 1 100% " s N
Plan de Carrera de La Caja. Administracién Humano recolectada en el DNC, y el Plan de Carrera. pendiente su aprobacion.
. Area de £n el primer trimestre se han desarrollado diferentes;
. . e s I Unldad de Cumplimiento a las Normas Técnicas Especificas de latipos de capacitaciones entre las cuales se puede
. 00! . . o "
ACS53. Elaboraciony ejecucion el Plan de Capacitacion institucional. Administracion D: sartollo 3 1 1 i L 100% Caja Mutual de los Empleados del MINED. mencionar: Excel bisico, . intermedio, avanzado vy
umano
Normativas Contables.
Unidad de Area de Se tomara como elementos el Manuat de Organizacion Po°rr a:lszt:rcl ;:"d;?:z:s‘:?n:p':rgalsgg bdel Z‘ ar;uallplde
AQ.5.4. Solicitar la aprobacion del Plan de Carrera Institucional. Desarrollo 1 1 0 0% de La Caja, con las actualizaciones aprobadas por elf 9 LY se par oracion del Plany
Administracién ; de Carrera Institucional, a0n estd pendiente la
Humano Consejo Directivo. )
|presentacion de este al Consejo Directivo.
Se pretende crear |2 Politica de Recompensas para los| N
AO.5.5. Solicitar ta aprobacion de Politicas de Recompensa para los| Unidad de Dé;:?rg?lo 1 i ° 0% de la Institucion, con el objetivo de generar| :\s::‘:';?::’:?d es confcl'_r mea lasipolltlcasl:e :x_:ste::fjad
o empleados de la Institucion. Administracién * sentido de pertenencia y motivacion en el personal de wucional, y se realizan conforme a fas directrices)
Humano La Caja. administrativas.
. . Area de Proyecto de mejora en la conservacldn de lafSe cuenta con el estudio de mercado. Se presentara un
AO.6.1L Il:::;f;‘::alde Archivadores de Alta Densidad, en Archivo A dlrjr:::’::’::a(::én Logisticay 1 1 0 0% tacion  instituci y imi a proy para su izacién, de parte de Archivol
3 Activos evaluacién de la auditorfa del 1AIP. Institucional y Logistica y Activos
1062, nstalacion de Tercer Fase de Paneles Fotovoltaicos. Unlidad de L“:" fs":l:: . . o o |Cumplimiento al cuido del Medio por ha 1a visita técrica y estudio de mercado |
e - Administracléon A!;:tlvos y * de la generacidn de energifa timplay p de estos servicios
;  Términos de Referencia en etapa de correccién paral
Construccién de Escaleras de Emergencia, para el edificio de] Unldad de Area de o, Proyecto para @ evacuaf:lén del personal que traba!a enviar solicitud de autorizacidn al Consejo Directivo. Se|
AC.6.3. Oficina Central. - Administracién Logisticay 1 ! 0 0% en el edificio de Oficina Central, por emergencia espera prasentar en el perfodo de abril- julio a través|
B Actives provocada por Incendio o terremoto. pera pr . P
de Logistica y Activos
Unldad de : A
Elaboracidon de procesos relacionados al manejo de] Unidad de Gestlén o, Elaboracién de SIGDA. Prograr.na. de Dlgl(al'lzacx.én, Proyecto en ejecucion, se ha iniclado con uni
AQ.6.4. . . P 3 1 1 1 1 100% Manual de UGDA, con el objetivo de mejorar i) " PR
documentacion oficial en Archivo Institucionat, Administracién | Documental y i \a auditori | diagnostico del archivo institucional.
Archivo calificacién de la auditoria efectuada por el 1AIP,
En el primer trimestre se han realizado 42 libres]
gestiones, 2 licitaciones de las cuales una de ella se|
o . . . . . N declard deslerta y una contratacion directa. Se
AO.6.5, g;;;:icmn;zz:::::oiﬁc’;n::sgzj :ils::lse Z servicios de log A dUr:ldla:i delé UACI 171 44 37 40 50 45 102% Ejiz:::g:s;:nper:n’fg:n‘:reaé;'::::g;zzt::bucas‘ 160 declararon 12 procesos desiertos, entre contratacion|
s pr P! ) ministracion Y " directa tibres gestiones. Las]
observaciones/comentarios de esta accion, fueron
dados para el afio.
AO.6.6 Impartir jornadas de actualizacion para los administradores de; Unidad de UACI 6 3 3 o o Con el fin de mejorar los procesos de y|Para este no se habla p ninguna
A contrato y érdenes de compra. Administracién - adquisiclones, jornada.
AO.6.7. Estudiar la alternativa de comprar en la BOLPROS y hacer la) Unidad de uact 1 1 5 0% Esta accion no fue propuesta por fa UACHy no se han)
B ion iva ata ion Superior. Administracién ° es a esta accion.
Elaboracion de las diferentes planillas, pago de salarios, Area de . "
. - N Unidad de o, Cumplimiento a las diferentes leyes de El Salvador y| N N
AQ.6.8. prevxs.lonales. de dietas, etc. de los empleados y Directores del Administracién Desarrolto 123 . 30 32 31 30 30 100% Normativas Internas de la Institucion. Se ejecutaron segdn lo programado
La Caja. Humano
Procesos de otorgamiento de las diferentes prestaciones Area de " "
AO.6.9. i para los y Directores Prop >s de Lal Unidad de Desarrolio 1 2 3 3 3 2 100% Cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo de L2 Se ejecutaron segtn lo programado
. Administracion Caja.
Caja. Humano
Reuniones con 1a DINAFI para la implementacion del SIRH, Unidad de Area de Estas reunlones incluyen el analisis y conflguracion dell
AOC.6.10. como parte de la izaci de los s de| A dn:;nl:tra cién Desarrotlo 12 3 3 3 3 3 100% SIRH, asf como, la validacion e implementacidn dellSe ejecutaron segun lo programado
ladministracion del personal. Humano sistema.

por: lorge Canal

ler Seguimlento POI 2021 Jefatura de Administracién




UNIDAD . METAS PARA ARO 2021 REAL 4 a
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A0} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | yers aNUAL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POI 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC | EN-MAR| EN-MAR

Analizar las diferentes cotizaciones de tasas que ofertan las] . N Cada semana se reciben las cotizaciones bancarias|

AD.2.1 instituciones finandi para las i . Instituci UFI UFI 48 12 12 12 r 12 100% Cada semana se reciben las cotizaciones bancarias seqtin ef calendario semanal del BCR.
En base a los vencil de los

Andlisis y disefio de la propuesta de inversidn en base a log o si existel P . .

: ) RN . y o, o : n disponibilidades para invertir se toman en|
AO.2.2. hr]i:[mlentos del Ministerio de Hacienda para las inversiones| UFL UFL 48 12 12 12 12 12 100% Se envian anexo en los informes financieros semanales cuenta los lineamientos del Ministerio de Haciendal

pablicas. para las inversiones.

 Anatisi de los i Cada semana se elaboran los informes financieros,|
A0.2.3. s y e © " UFI UFl a8 12 2 12 2 12 100% analizando la Informacion recibida de las diferentes

de |2 institucion.

unidades.

Evaluacion de las cifras contenidas en los Estados Financieros| o, Con cada clerre contable se elabora la presentacion de
A0.2.4. e informe mensual. URl R 2 3 3 3 3 3 100% 1a informacién mensual de los estados financieros,

Elaboracion del Equipo y Comité de Formulacion del " - " L Se ha iniclado con el Equipo de formulacién dell
AO.2.5. b 2022 en base a la normativa. UFL URt 1 1 1 100% Equipo que se convertird en Comité presupuestario presupuesto 2022 el cual estd en proceso.
AO.26 El ion de la del p de pi UR Area de 1 1 0% Proyecto de presupuesto autorizado y enviado aljSe encuentra en proceso la formulacién delf

e del afio 2022 en base a los y metasy fir iento. Presupuesto * Ministerio de Haclenda presupuesto del afio 2022.

Gestion de los recibos mensuales de los pagos del Seguro de; Area de Mensualmente conforme se recibe el dato de MINED)

AQ.27. Vida Basi 9 9 UFI Presupuesto 12 3 3 3 3 3 100% Recibo mensual enviado at MINED de los empleados activos se gestiona los recibos
da Basico P! mensuales del SVB.
. ;L N s Esta nota se elabora para gestionar el dato a formular|

AO.2.8. Gestion d; N edmxlsnsbn de dzc\)}adadbeé;::mnud de asignacion UF Pr::ia:eito 4 3 1 % Nota remitida a Ministerio de Hacienda y MINED aun el proy de pre €|

presupuestaria del Sequro . p entre junio y jutlo de cada afio.

Determinar la utilidad del periodo segtin los cietres contables] Area de o Mensualmente se elaboran los cierres contables|
AO.2.8. UFl Contabilidad 12 3 3 3 3 3 100%  |Elaboracién de clerres contables mensuales ¥ se envian oportunamente 2 la DGCG.

Consolidado por: lorge Canales-Planificacién,

Jer Segulmiento POI 2021 UF!




UNIDAD METAS PARA ARO 2021 REAL *
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA | UMDAD-AREA | oy oL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POI 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR ‘ ABR-JUN I JUL-SEP ' OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
Diclembre de 2020, se sometié el proyectol
“Sistematizacion de La Caja de manera integral” paral
revision y discusion en la Comisidn de Innovacién|
Tecnoldgica de La Caja, asi mismo en febrero de 2021,
se presentd a la Comisidn de Innovacion Tecnoldglcal
de la Presidencia con 18 que se tiene reuniones de
{Presentar a la Administracion Superior. el Proyecto de Unidad de Unidad de trabajo de forma virtual, desde el 1 de marzo del 2021
AO.4.L Sisternatizacion de los Procesos de la Caja de manera] Tecnologfas de | Tecnologlas de 1 1 1 100% se dio el cambio de Jefatura de !a Unidad dej
integrat, para ser desarrollados. Informaclén informacién [ Tecnologfa de || on, el p el
identificando la necesidad de realizar un diagnéstico de|
la Unidad, y de redefinir el proyecto de “ izacion|
de La Caja de manera integral” por lo que se estd
restructurando, y se presentd un avance en fechal
08/04/2021 a la Comisién de Innovacion Tecnol6gica
de La Caja para su revision y discuslon,
Se realizo reunion con la Comision de Innovacién de lg|
Presidencia que amanera de consultorfa ofrecieron
- i N realizar ‘la gestion para un acercamiento con Ia
Presentar 3 la Administracién Superior, un'Proyecto para el empresa SERFINSA proveedora de! sistema de botén)
desarroilo de una plataforma de pagos en linea, para que los Unidad de Unidad de
AO.4.2, asegurados puedan realizar sus pagos sin r def Te loglas de de 1 1 1 100% de pago. Ademss se realizs investigacion del mercadol
o presentarse a las oficinas de Caja, junto con las| . Informacicn Informaclén con proveedores ITPROJECT41 y INFOTECH, que han
N N ‘ presentado sus ofertas que incluyen: desarrollo de 1a
especificaciones técnicas. B N N
tiempo de tacion ]
oferta econdmica, para lo cual se elaborara un
proyecto para la implementacién de pago en linea.
Presentar Plan Estratégico de 1a Unidad de Tecnclogfes de|
informacion, para aprobacion de la Administracion Superior, Unldad de Unldad de
AO.4.3. de conformidad al Reglamento para el uso y controt de las| Tecnologlas de | Tecnologlas de 1 1 0% Meta para proximo trimestre,
i Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Entidades]  Informacion Informacién
del Sector Pablico,
Proceso de compra de licencias para Antivirus, Seguridad,| Unldad de Unldad de . .
AC.4.4. Perimetral (Firewall), VMware, Magic, DB2,Unix, TSM. Tecnologlas de | Tecnologias de 1 i 0% 28 solicitars la conformacién de un equipo evaluador Meta para proximo trimestre,
e ofertas.
Infermacion Informaclén
Proceso de adquisicion de servicios de Telefonia, Internet,)
Enlaces de datos, Cable, Mantenimiento de Impresores;
Kyosera, Impresi i i de 1z _ Unidad de Unidad de Se solicitars la conformacion de un equipo evaluader -
AO4S5.  fplanta Telefonica, Sitio de Contingencia, Equipo | i de de L L 0% |de ofertas. Meta para proximo trimestre.
Ordenamiento de la Red o cambio. Informaclén Infarmacién

por: Jorge Canal

POi 2019 !




%
METAS PARA ARO 2021 REAL i
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA
CODIGO | ACCION OPERATIVA {AO) RESPONGARLe | METAANUAL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS Ler seé’n‘gz“:“:; 1';2' 2021
en-mar | asr-aun | auisee [ ocroc [ en-mar | en-mar )
Area de Publicidad en medios de comunicacion masivos (radio,|
- " L N Area de Comunicaciones y| jtelevision y prensa 1 anual y . .
AQ.L1 Publicidad en medios de comunicacién y publicidad impresa. bilidad Soclal Comunlcaclongsyl . 2 1 1 0 0% impresa) tripticos, banner rolt up, afiches, fiyres, un Actividad p para el segundo trimestre
octa proceso de compra anual,
Estamos trabajando con 3 campaiias de publicidad en|
Area de Comunicacion  en - medios  digitales. {manejo y|redes de: Seguros, Préstamos y de Aclaracidn. Se haj
et I Area de Comunicaciones y| o, produccién de contenido para redes soclales, i fa ién de la pagina web, Se hal
AOL2. Comunicacion en medios digitales. Social Comunlcaclon;syl . 12 3 3 3 3 3 100% web, N i dirigidos a el envio de correos masivos a la poblacion|
ocia poblacién asegurada. a través de la intranet del Ministerio de
on y por correos de los encargados de Agencia
Area de C Area de ;Zr::::lz asc::;;aloe;n:l :;TSZ?‘:: Lr;se‘;;‘gizr:limagen en| Se han enviado 3 boletines internos uno por cada mes,
AC.L3. Comunicacion Interna e imagen institucional Soclal vy 12 3 3 3 3 3 100% oficina central y agencias: decoracion en fechas festivas, de enero a marzo Y ya se estd trabajando en unal
Soclal . campafia de refrescamiento de marca
rétulos, banner, pared publicitaria etc)

por: Jorge Canal

Soclal

POI 2021 C ¥



UNIDAD : METAS PARA ARO 2021 REAL *
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA Eé‘s'géﬁsﬁ'éfﬁ META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS ler Seguimiento POl 2021
LIDER Enero a Marzo.
- eN-MAR | ABR-auN | auL-sep | ocr-pic | en-mar | en-mar

(Vincutacié

Se realizd jornada con personal femenino institucional;}
as{ también con personal femenino del Institutol
Salvadorefic de Bienestar Magisterial, ISBM; sobre
Derechos Humanos en la Historia def 8 de Mzo: "Dia|
Internacional y Nacionial de los Derechos Humanos de|
1a Mujer trabajadora”; con el propésito de fomentar la;
Importancla de conocer los Derechos Humanos de las
Mujeres y de las diferentes luchas realizadas a lo largo
de la historia por mujeres trabajadoras que han|

contribuldo en mejorar las condiciones laborales de la|

Fortalecer los conocimientos del personal sobre normativa en; Unidad de Unlidad de o
1 100%
AOC.5.L Derechos Humanos, de las Mujeres, Nifiez y Adolescencia. Género Género 5 1 1 2 i

poblacitn femenina a nivel mundial.
Promover el imiente  del pri io de i
AO5.2, sustantiva en el quehacer institucional, politicas, planes! Ugl:::rze Ug:::r:e 3 1 1 1 0% Meta de proximos trimestres.
Se han colocado afiches en los servicios sanitarios|
femeninos sobre la Ruta de Atencicn en casos de
AO.5.3 Acciones afirmativas de promocion de ta igualdad sustantiva,| Unidad de Unldad de 3 1 > ) 100% violencia contra las Mujeres y del Violentornetro; conl
i con el personal institucional y la i6 Género Género . el propdsito de que la poblacidn femenina conozcal
que hacer al sentirse acosada o violentada en sus|
derechos humanos.
D p de for imi instituclonal y mejora Unidad de Unidad de o, . .
AO.5.4. del clima taboral. Género Génera 2 1 ! 0% Meta de proximos trimestres.
C por: Jorge Canal

1ler Seguimiento POI 2021 Género



UNIDAD . METAS PARA ARO 2021 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | yyeva anuaL EJECUCION|  opsERVACIONES-COMENTARIOS Ler Segulmiento POl 2021
LIDER Enero a Marzo.
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC | EN-MAR | EN-MAR
Se recaba Informaclén oficiosa del afio 2020 y fue
. = N N actualizada durante el mes de enero 2021, en|
y difundir ta oficiosa y propiciar que las] OIR y Atencidn | OIRy Atencidn o - . - .
AO.6.L unidades responsables l2 actualicen periédicamente. Cludadana Cludadana 4 ! ! t ! t 100% cumphmlento. @l Lineamiento No:l Para la publicacién)
de informacién oficiosa del Instituto de Acceso a la|
Informacién Publica,
Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes of OIRy Atencién | OIR y Atencidn Se _dio N de pigo de Segurosa y pr éstamosy
o : " y . o p 1
AQ.6.2. pe?c:or:e: de informacién, consultas, avisos, quejas, reclamos,) Cludadana Ciudadana 120 30 30 30 30 316 1053% con el protocolo que se aplicé durante 12
entre otros. por de COVID-19,
Se dio tramite a Solicitudes de
e o . OIRy Atenclén | OIR y Atenclén o, Informacion de acuerdo a demanda, es decir, que
AD.6.3. Recibir y dar tramite a solicitudes de Informacion Cludadana Cludadana 40 10 10 10 10 5 50% depende del interés que muestre ta ciudadania en el
quehacer de La Caja.
Elaborar registro de las solicitudes recibidas, en tramite y| OIR y Atencién | OIR y Atenclén o, Se elabors registro mensual de las solicitudes de;
AO.6.4. notificadas Cludadana Cludadana 2 3 5 3 3 3 o0 informacién.
de las icil de acceso a laj OIRyAtenclén | OIRy Atenclén o, .
AO.6.5. informacion, sus resultados y costos. Cludadana Cludadana 2 3 3 3 3 3 100% Se elabord un informe mensual.
Se remitid Acta de inexistencia de Informacion
. " OIRy Atenclon | OIR y Atenclon o Reservada al Instituto de Acceso a la Informacion
AC.6.6. - el Indice de i Cludadana Cludadana 4 1 i 1 i t 100% Piblica en enero 2021, en cumplimiento a la Ley de
Acceso a la Informacion Publica.
Se remitié Informe anual en formulario virtual
AO.67. Enviar los informes requeridos al Instituto de Acceso a la] OIRYy Atenclén | OIRy Atenclén 1 1 ° 0 0 1 100% requerido por el Instituto de Acceso a la
e Informacion Publica Cludadana Cludadana * Poblica en enero 2021, en cumplimiento a la Ley de|
Acceso a la Informacion Pablica.
AO6.8 Participar en Ferias o Ffestivales para promover la] OIRy Atencién | OIRy Atencidn 2 o 1 0 1 0 0% Actividad que generalmente se programa durante el
B Transparencia del IAIP o SPTA Cludadana Cludadana * mes de mayo de cada afia.

por: lorge Canals

iento PO1 2021 OIR



UNIDAD METAS PARA ARO 2021 REAL *
UNIDAD-AREA i
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANZATIVA | bocosante | METAANUAL FIECUCION]  OBSERVACIONES-COMENTARIOS der Segﬂ”;’:‘:":n‘;:; 2' 202t
en-MAR | ABRauN | aut-ser | ocT-oic | en-mar| En-mar ’
Proponer at Consejo Directivo la realizacidn de un estudio} Pla“:lr;;ldcaa‘:::;l Pl;rl‘;ld;i[:: [Apoyar a la Unidad de Seguros con la formulacion de {aj
AO.LL actuarial financiero para la implementacion de nuevos Seguro Desarrolio ¥ Desarrollo Y 1 1 0 0% propl , i necesario diversil Meta del 3er tri
de Caracter Voluntario. Institucional Instituclonal productos.
Unldad de Unidad de
Solicitar el apoyo de la SSF para realizar un estudio actuarial] Planificaclény | Planificacion y o Dar continuldad al estudio realizado para las tendencias
AO.21 sobre a situacién financiera de La Caja. Desarrallo Desarrallo 1 i 0% del 2020y 2021 Meta del 4o trimestre.
Instituclonal Instituclonat
Unidad de Unidad de N .
frics y . Informar a la  Administracidn  Superior el
AO.2.2. Am’.hs's de los Estados Financieros de La Caja, para proponer| Plarificaclény | Planlficaciony 2 1 1 0 0% comportamiento de las tendencias financieras de LalMeta de trimestres posteriores.
mejoras. Desarrallo Desarrollo Caia
Institucional Instituclonal .
Para el modelaje de procesos (BPM), se decidié utilizar|
: e Unidad de Unldad de
Participar en el redi de los p de La| . P DRAW 1O, se recibieron talleres por parte de |
ACAL Caja, utilizando las herramientas ECM y BPM, CRM, Captura de Plg\éﬂ::;lﬁgy Pl?;fslg::‘:’lﬁ: y 4 1 1 1 1 1 100% £s m’fp?rtar::aem 1:" ceon . de o 17 ia de Innovacion, para los 5 Equipos Técnicos]
Data, entre otras. Instituclonal Institucionat de Re‘dlseno, qulenes iniciaron a trabajar y se esperan
tos primeros resultados en abril/21.
N . Area de Consit T io ac a las Jefatu de|
6N d Slste . " N
AO.5.1. 2:;: r::zn:;::f;;;r:;uﬁ:l.: dee t:acz,l: puesta del Slstemal A dlr,:llrﬁ:gr:; on Desarrolio 1 1 1] 0% Desarrollo  Humano Yy  Administracion en  lajMeta del 20 trimestre.
Y 2. Humano resentacién de esta propuesta.
A r una propuesta de reforma a la Evaluacion de| Unidad de Area de Considero pecesario acompafiar 2 las Jefaturas de Se revisé una propuesta de Evaluacion 360 grados y se]
aos2.  |APor una propussia de refom: Adminitraclen | DesaTollo 1 1 1 100% {Desamollo Humano y Administracion en ol oot T8 PO gradosy
P P ) clon Humano presentacion de esta propuesta. 9 "
) Area de Considero necesario acompariar a las Jefaturas de
AO.5.3. C:::‘;‘l’m;r:;‘n‘:fmp”em de un Sistema de Planes de Carrera) A d‘;:;'r:’l:fm‘i?é Desarrolio 1 1 0 0%  |Desamollo Humaro y Administracion en  la|Meta det 20 trimestre.
P P n Humane p i6n de esta propuesta.
Participar en la propuesta de un programa de reconocimiento] Unldad de Area de Consiy necesarlo act a las Jefatus delSe revisé una propuesta elaborada por el Jefe del
AO.5.4. al desempefio individual y de equipo para el personal de La| Administracién Desarrolio 1 1 1 100% Desarrollo  Humano y Ac i en lajAdmini i y se dard segulmiento en el 29
Caja. Humano presentacién de esta propuesta. trimestre.
Area de
AO.5.5. Dar seguimiento a 1a medicién del Clima Organizacional. Unidad de Desarrollo 1 1 [} 0% Con el lin de participar en el planteamiento de planes Meta del 20 trimestre.
Administracion de mejora.
Humano
o P Unidad de Area de Con el fin de participar en el planteamiento de planes|
AO.5.6 Dar seguimiento al Plan de Capacitacion Desarrollo 2 i 1 0 0% Meta det 20 trimestre.
Adminlstracion de mejora.
Hurmano
Unidad de Unidad de
i . . Planlficaclény | Planificaciony - L
AQ.6.1. Seguimiento trimestral at PO} 2021. Desarrollo Desarrollo 3 1 1 1 0 0% Con el fin de informar al Consejo Directivo. Meta de trimestres posteriores.
Instituclonat Institucional
Unldad de Unidad de
AO.6.2. Formu_lac:c?n ¥y 'entrega del POI 2022 para ser aprobado por el| Planificaclony | Planlficaciony 1 " 0 0% Para presentar al Consejo Directivo. Meta del 4 trimestre.
Consejo Directivo. Desarrollo Desarrollo
Institucional institucional
Unidad de Unidad de
Formulacién y presentacion de la Matriz de Riesgos 2021, para] Planlficaclény | Planificaciony o Yt -
AQ.6.3. Ser aprobada por el Consejo Directivo, Desarrallo Desarrollo 1 1 1 100% Para presentar al Consejo Directivo, Se presento al Consejo Directivo.
Instituclonal Institucional
Unidad de Unidad de
AD.6.4. Seguimiento trimestral a la Matrlz de Riesgos 2021 Pianificaclény | Planificaciény 3 1 1 1 o 0% Con el fin de informar al Consejo Directivo. Meta de trimestres posteriores.
Desarrolio Desarrollo
Instituclonal institucional
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UNIDAD _ METAS PARA ANO 2021 REAL % .
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA |\ it EJECUCION OBSERVACIONES-COMENTARIOS Ler Seguimiento PO| 2021
LIDER RESPONSABLE Enero a Marzo.
EN-MAR { ABR-JUN | JUL-SEP OCT-DIC | EN-MAR ] EN-MAR
Unidad de Unidad de
- . L . . Pl (¢ i fo
AQ.6.5. Participar en Comisiones, Comités y Equipos de Trabajo. lg::‘::‘:ﬁ: yiP ;r::g::s:: ¥ 24 6 6 6 6 6 100% }S‘;i:r;?':zrdo las I nes de la Ise particip en reuniones de varias Comisiones.
Institucional instituctonat
Unidad de Unidad de
Facilitar la fc lacl 1 Plan Estratégico Institucis 2020~ -
AO.6.6. 2?;2’ ‘;-ar 3 formulacién del Plan Estratégico Institucional Plgx;:l:;ﬂ:: Y H?:;::rgﬁ: ¥ 3 3 3 100% Para presentar at Consejo Directivo. Se presentd al Consejo Directivo.
Institucional institucional
Unldad de Unlidad de
AOQ.6.7. al Plan Institucional 2020-2024. Planificaciény | Planificacién y 1 1 o 0% Con el fin de informar al Consejo Directivo, Meta del Jer trimestre.
Desarrollo Desarrollo
Instituclonal Instituclonat
Unidad de Unidad de
Planificaciony | Planificaciény . o, Con el fin de participar en el planteamiento de planes N
AO.6.8. al Plande Desarrollo Desarrollo 3 1 1 1 [} 0% de mejora. Meta de trimestres posteriores.
Institucional institucional
Pl:nrll;Idcaailii Pl;:ll}?c:?::; Incorporar en el presupuesto 2022 el gasto en el
AO.6.9. Presentar el Proyecto de Eleccion de Directores 2022, Desarrollo y Desarrolio ¥ 2 1 1 [} 0% proceso de elecciones ya finales de afio el proyecto dejMeta de trimestres posteriores.
Instituclonal institucional elecucion.
Participar en el estudio que realizara la Superintendencla del] Pl::;]d;i;i Pl:r:::;i:ilgi Se coordinara la entrega de informacion y en caso de;
AO.6.10. Sistema Financiero (SSF} de los seguros, préstamos e Desarrollo ¥ Desarrollo y 6 6 6 100% ser necesario al equipo téchico de La Caja, que apoyara|Se particips en varias reuniones con personal de la SSF.
inversiones financieras de La Caja. Instituclonal Institucionat al equipo de la SSF, hasta la entrega del informe final. .
Es importante tener un marco de referencia para !a|
Unidad de Unidad de activacion de protocolos en casos de ocurrir un
Presentar un Plan de Continuidad de Actividades| Planificaciény | Planificaciony o siniestro  ({inundaclén, terremoto,  cortocircuitos,| .
AO6.1L. institucionales {Plan de Contingencias Institucional). Desarrotlo Desarrollo 1 t o 0% ciberterrorismo, emergencias, calamidades, etc)) que Meta del 2o trimestre.
Instituclonal Institucionat nos obligue a cambiar la forma en que brindamos los}
servicios a ta poblacion asegurada.
C por: Jorge Canales-lefe de
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