Memoria de Labores

Periodo junio 2020 a mayo 2021
Reporte de ejecucién sobre Intervencion/ proyecto/ servicio de unidades adscritas al MINEDUCYT
Nombre institucién adscrita: Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacion.

e Detalle de intervenciones

Nombre de Objetivo/ meta Beneficiarios Inversion (por | Resultados o % de
Intervencion desagregados por fuente) avance del servicio
(proyecto/ género
servicio)
Junio 2020 a Junio 2020 a Junio 2020 a mayo
mayo 2021 mayo 2021 2021
Programa se Pago de la La cantidad de Recursos El pago de los
Seguros de totalidad de beneficiarios a los | propios seguros de viday
Vida reclamos de las | cuales se les ha prestaciones a los
prestacionesy pagado beneficiarios y
beneficios alos | prestacionesy asegurados
Asegurados y beneficios de los conforme a la
su grupo seguros de vida normativa aplicable
familiar, por el son: durante el periodo
fallecimiento ) asciende a:
de asegurados, | Mueres 622 $4,421,715.90 de
fj;{;?n”;i Ezrr Hombres 455 los $5,880,606.30
vencimiento y pres_upuestados, es
retiro de d_eC|r se ha
valores de ejecutado el 75.2%.
rescate del
Seguro de Vida
Dotal.
Desembolso de
Préstamos )
Personales a Desembolsar Femenino
una tasa de préstamos por 193
interés, plazoy | YN monto total
garantia en de $4,377,257.71 | 59.15%
mejores $7,399,690.29 _
condiciones Masculino
que las que 186
ofrece el
sistema

financiero, a
nivel nacional.




e Contrataciones y/o adquisiciones
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Objetivo Monto . %
Nivel . e o
o | Servicio o bien Periodo de (%) de pendie | Justificacion
N2 . P Productos | . .| ntede de lo no
contratado ejecucion ejecuci | . .
on ejecuta ejecutado
r

1 | Suministro de Con el objeto de| $5,997.60|Deeneroa (4,284 de 33.33% | 66.67% | Se encuentra
agua envasada | brindar al personaly a diciembre | garrafones en gjecucion
para las nuestros asegurados, del 2021 de agua mensual.
instalaciones de | agua debidamente purificada
la Caja Mutual purificada y envasada, y
de los La Caja requiere el envasada.

Empleados del | suministro de
Ministerio de garrafones de agua
Educacién, envasada, que cumpla
periodo de con las
enero a especificaciones
diciembre de detalladas.

2021.

2 | Renovacion de | Realizar la renovacion [ $1,457.70 | De enero a | Renovacio | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
licencias de soporte técnico diciembre |[nde en gjecucion
VMWARE, para mantenimiento del 2021 licenciay mensual.
periodo enero a | de la plataforma que soporte
diciembre de proporciona la técnico.

2021. infraestructura de IT,
para crear y gestionar
servidores  virtuales.
Dar continuidad vy
soporte a los servicios
de: impresiones,
ingreso a sistemas de
seguros y préstamos,
pagina web,
controlador de
dominio, entre otros,
proporcionando
mayores niveles de
fiabilidad y
rendimiento, alta
disponibilidad de los
sistemas de
informacion, que
benefician a todas las
areas de la institucion

3 | Servicios de Brindar seguridad a $71,190.00 | De enero a | Servicios 33.33% | 66.67% | Se encuentra
vigilancia para los usuarios y diciembre |de en gjecucion
las empleados de La del 2021 vigilancia. mensual.
instalaciones de | Caja, al mismo
la Caja Mutual | tiempo que vigilar y
delos cuidar el patrimonio
Empleados del | Institucional.

Ministerio de

Educacién, para

el afio 2021.

4 | Servicio de Solicitado por la $135.60 | 14 de Servicios 100.00 | 0.00% | N/A
publicidad para | Unidad de enero de de %
una publicacion | Adquisiciones y 2021 publicidad.

de resultados
de la Licitacién
Publica
01/2021.

Contrataciones
Institucionales (UACI),
en atencidn a lo que
estipula la LACAP en
el Art. 57, para
cumplir con el
requisito legal de
publicar en un medio
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de prensa escrita de
circulacion nacional,
los resultados del
proceso de licitacion
publica.

5| Renovacion de | Larenovacion de $29,349.36 | De enero a | Renovacio | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
licencias IBM, licencias permite dar diciembre |[nde en gjecucion
periodo enero a | continuidad y soporte del 2021 licenciay mensual.
diciembre de a las diferentes soporte
2021. plataformas que técnico.

posee la institucion y
brinda seguridad a los
datos almacenados.

6 | Renovacion de | Realizar la renovacion | $13,800.00 | De enero a | Renovacié | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
licencias y de licencias y soporte diciembre |[nde en gjecucion
soporte técnico | técnico parala del 2021 licenciay mensual.
para solucién solucion de seguridad soporte
de seguridad perimetral para técnico.

(FIREWALL), proteger la

periodo enero a | informacion

diciembre de institucional, evitar la

2021. infeccion de cédigos
maliciosos en la red
local, blogueo de
correos no
identificados y de
dudosa procedencia,
administracion de la
navegacion en el
internet y filtrado web
para prevencioén de
intrusiones, de esta
forma dar seguridad a
los sistemas de
informacion.

7 | Renovacidn del | El sitio nos servira $32,040.00 | De enero a | Custodiay | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
servicio Sitio para reanudar las diciembre | seguridad en gjecucion
Remoto de actividades ante una del 2021 de mensual.
Contingencia, situacién emergente, informacio
periodo de dado un caso fortuito n
enero a y situaciones de institucion
diciembre del fuerza mayor, que al, de
afio 2021. impida que los forma

servidores instalados electrénic
en La Caja, no puedan a.
funcionar en

condiciones

normales.

8 | Soporte 24x7 Mantener en buen $13,971.36 | De enero a | Servicios 33.33% | 66.67% | Se encuentra
Mantenimiento | estado de diciembre |[de en gjecucion
preventivo y conservaciény en del 2021 mantenimi mensual.
correctivo con | funcionamiento los ento.

sustitucion de
partes para los
Servidores IBM,
periodo de
enero a
diciembre de
2021.

servidores de la
Institucién,
garantizando la
continuidad de los
servicios de
comunicacion,
almacenamiento,
procesamiento de
informacion, entre
otros, que son parte
del desarrollo de los
procesos operativos
que garantizan la
atenciénala
poblacién asegurada
de la institucion,
considerando ademas
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el valor de
adquisicion de los
mismos, se requiere
contratar los servicios
de mantenimiento
preventivo y
correctivo, con
sustitucién de partes,
para servidores.

9 | Servicios de El Servicio de $39,840.0 | De enero a | Servicios 33.33% | 66.67% | Se encuentra
limpieza en las | Limpieza es de suma 0 [ diciembre |de en gjecucion
instalaciones de | importancia, cuyo del 2021 limpieza. mensual.
la Caja Mutual objetivo es ofrecer un
delos servicio de calidad a
Empleados del | nuestros usuarios, al
Ministerio de mismo tiempo que
Educacién, para | mantener en buen
el periodo de estado de
enero a conservacion los
diciembre de bienes institucionales.

2021.

10 | Servicios de La innovacion de las | $20,882.40 | De enero a | Servicio de | 25.00% | 75.00% | Se encuentra
enlaces de Telecomunicaciones diciembre | enlace de en gjecucion
datos, para el y Redes, permiten del 2021 datos. mensual.
periodo de mayor acercamiento
enero a con la poblacién
diciembre de asegurada, brindando
2021. una atencion

personalizada y
oportuna, respecto a
los seguros y
préstamos de La Caja
permitiendo afiliar a
docentes y
administrativos del
MINEDUCYT, asi
como de instituciones
educativas privadas, y
los proyectos a futuro
que se pretenden
implementar, se
solicita la
contratacion de los
Servicio de Enlaces de
datos, para el afo
2021

11 | Suministro e brindar proteccion | $8,554.10 | Inmediato, | Suministro | 100.00| 0.00% | N/A
instalacion de 2 | eléctrica a los después de | de %
UPS con servidores recibida la | mobiliario/
capacidad en institucionales. orden de equipo.
paralelo. compra

12 | Renovacién de |La renovacién de $1,812.29 | De enero a | Renovacio | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
licencias del licencias permite dar diciembre |[nde en gjecucion
software de continuidad y soporte del 2021 licenciay mensual.
ESET, para el a las diferentes soporte
periodo de plataformas que técnico.
enero a posee la instituciéon y
diciembre del brinda seguridad a los
afno 2021. datos almacenados

13 | Servicios de Contar con red y/o| $7,580.04 | De eneroa | Servicio de | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
Internet para el | equipos con los diciembre | Internet. en gjecucion
periodo de cuales se preste el del 2021 mensual.
enero a servicio de internet,

diciembre de
2021.

para garantizar la
comunicacion
contante y eficiente
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de flujo de
informacion.

14 | Mantenimiento | Para dar continuidad $610.20 | De enero a | Servicios 33.33% | 66.67% | Se encuentra
preventivo y a las comunicaciones diciembre |[de en gjecucion
correctivo sin telefénicas fijas de del 2021 mantenimi mensual.
sustitucion de Oficina Central, es ento.
partes para el necesaria la
equipo de contratacién del
central soporte técnico para
telefénica, para | el mantenimiento
el periodo de preventivo y
enero a correctivo de la
diciembre de planta telefénica.

2021.

15 | Servicio de Con el objeto de $12,720.00 | De enero a | Arrendami | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
arrendamiento | contar con equipos diciembre |ento de en gjecucion
de 7 impresoras | multifuncionales, de del 2021 bienes mensual.
multifuncionale | tecnologia superior muebles
sy2 que realicen la
fotocopiadoras, | funcién de impresién,
para el periodo | escaneo y copias, que
de enero a proporcionen las
diciembre de herramientas
2021. necesarias para

facilitar, la atencion
personalizada y
oportuna que La Caja
brinda a la poblacién
asegurada, respecto a
los servicios de
Seguros y préstamos.

16 | Suministro de Con el objetivo de $1,727.14 | La primera | Suministro | 100.00 | 0.00% | N/A
articulos de evitar el contagio de entrega se | de bienes %
prevencién COVID-19, en los realizara 8 | varios para
para evitar el empleados de La Caja dias evitar
contagio del y ofrecer condiciones habiles contagio
COVID-19, en adecuadas para el posteriores | del
las desarrollo de las ala COVID-19
instalaciones de | actividades entrega de
la Caja Mutual institucionales y la Orden
de los atencion a nuestros de Compra
Empleados del | aseguradosy yla
Ministerio de visitantes, se requiere segunda
Educacién. la compra del entrega, en

material detallado la primera
para uso de octubre a semana de
diciembre 2021. abril.

17 | Renovacién de | La renovacion de $8,544.68 | De enero a | Renovacié | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
licencias de licencias permite dar diciembre |[nde en gjecucion
software de continuidad y soporte del 2021 licenciay mensual.
MAGIC XPA, a las diferentes soporte
periodo de plataformas que técnico.
enero a posee la institucion y
diciembre del brinda seguridad a los
afno 2021. datos almacenados.

18 | Renovacidén del | Se solicita el servicio $1,150.00 | De enero a | Servicios 33.33% | 66.67% | Se encuentra
servicio de de mantenimiento diciembre |[de en gjecucion
soporte para el | preventivo de del 2021 mantenimi mensual.
mantenimiento | impresoras ento.

preventivo de
16 impresoras
laser
multifuncionale
s (modelo
Kyocera),
periodo de
enero a

multifuncionales laser
que se encuentran en
uso, en las unidades
de Seguros,
Préstamosy
Financiera de La Caja,
a fin de asegurar y
garantizar la




diciembre del
afio 2021.
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operatividad de las
funciones de
impresion, escaneo y
copias, a programarse
3 mantenimientos por
equipo durante el afio
2021.

19 | Suministro de El suministro de $5,832.00 | De enero a | Servicio de | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
servicios de alimentacién se diciembre | alimentaci en ejecucion
alimentacién solicita debido a que del 2021 on. mensual.
para reuniones | varios miembros del
de Consejo Consejo Directivo
Directivo de la | residen fuera del
Caja Mutual de | departamento de San
los Empleados | Salvador y se
del Ministerio desplazan hacia La
de Educacioén, Caja, desde
periodo de tempranas horas para
enero a asistir a las Sesiones
diciembre del de trabajo sin ingerir
afio 2021 sus alimentos;

asimismo, se requiere
el suministro de
almuerzos con la
finalidad que, en cada
reunién, no se tenga
pérdida de tiempo y
se facilite el
desarrollo de la
agenda de cada
jornada.

20 | Seguro Médico | Se requiere la $71,808.00 | De enero a | Seguro de | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
Hospitalario continuidad de la diciembre | personas. en gjecucion
para el personal | prestacién para el del 2021 mensual.

y Directores Personal y Directores

Propietarios del | Propietarios del

Consejo Consejo Directivo, del

Directivo dela | Seguro Médico

Caja Mutual de | Hospitalario,

los Empleados | establecida en el

del Ministerio Reglamento Interno

de Educacién. de Trabajo, que
permite la mejora del
bienestar del personal
cubierto, incluyendo
a sus respectivos
grupos familiares,
dentro del marco de
los servicios de
seguridad social de la
Institucion.

21| Seguro de Es necesario dar $8,315.56 | De enero a | Seguro de | 33.33% | 66.67% | Se encuentra
bienes: Todo cobertura por diciembre | bienes. en gjecucion
riesgo de dafio | pérdidas por fidelidad del 2021 mensual.

fisico.

y dineros y valores,
para dar
cumplimiento a las
Normas Técnicas de
Control Interno
Especificas de La
Caja.




22

Seguro de
fidelidad,
dineroy
valores.
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Es necesario
mantener asegurados
los bienes muebles e
inmuebles para evitar
pérdidas y dafios en
un siniestro, asi como
dar cobertura por
pérdidas por fidelidad
y dineros y valores,
para dar
cumplimiento a las
Normas Técnicas de
Control Interno
Especificas de La
Caja.

$1,906.39

De enero a
diciembre
del 2021

Seguros de
fidelidad,
dineroy
valores.

33.33%

66.67%

Se encuentra
en gjecucion
mensual.

23

Suministro del
servicio de
telefonia de
lineas fijas y
moviles, para el
afio 2021

La innovacién de las
Telecomunicaciones
y Redes, permiten
mayor acercamiento
con la poblacién
asegurada, brindando
una atencién
personalizada y
oportuna, respecto a
los seguros y
préstamos de La Caja
permitiendo afiliar a
docentesy
administrativos del
MINEDUCYT, asi
como de
instituciones
educativas privadas, y
los proyectos a futuro
que se pretenden
implementar.

$23,909.52

De febrero
a
diciembre
del 2021

Servicio de
telefonia
fija y movil.

27.27%

72.73%

Se encuentra
en ejecucion
mensual.

24

Impermeabiliza
cion de la losa
de techo del
archivo
institucional, en
el edificio de la
Caja Mutual de
los Empleados
del Ministerio
de Educacion.

La
impermeabilizacién
de la losa de techo del
Archivo Institucional
ha finalizado su vida
uti, lo que ha
ocasionado
eventuales
filtraciones de agua
por lluvia, poniendo
en peligro el
resguardo 'y buen
estado de los
documentos
contenidos en el
Archivo Institucional y
el Archivo de Seguros.
Las adecuaciones
propuestas llevaran
un mejor nivel de
resguardo a los bienes
institucionales.

$21,803.78

30 dias
posteriores
ala
entrega de
la Orden
de Compra

Reparacio
nde
bienes
inmuebles.

100.00
%

0.00%

N/A

25

15 Cintas
magnéticas.

Se requiere la
adquisicién de (15),
Cintas magnéticas de
conformidad a lo
siguiente: TAPE LTO
ULTRIUM LTO 5 para
realizar las distintas
copias de respaldo de
la informacién de la
institucion.

$448.50

Maximo 30
dias
habiles,
posteriores
ala
entrega de
la orden de
compra.

Suministro
de bienes
varios para
evitar
contagio
del
COVID-19

100.00
%

0.00%

N/A
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26 | 1 Silla Con el propésito de $90.00 | Maximo 7 | Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
secretarial para | mejorar las dias de %
la Unidad de condiciones de habiles, mobiliario.

Género. trabajo con las posteriores
herramientas ala
necesarias que estén entrega de
en buen estado ya que la orden de
las actuales por su uso compra.
se encuentran
deterioradas y
provocan dafios en la
columna del
empleado, debido a
que el mueble ha
dado su vida util.

27 | Servicio de Solicitado por la $135.60 | jueves 18 Servicios 100.00 | 0.00% | N/A
publicacién del | Unidad de de febrero |de %
aviso de Adquisiciones y de 2021 publicidad.
convocatoriaa | Contrataciones
la Licitacion Institucionales UACI,

Publica No. dando cumplimiento

02/2021. al Art. 47 de la Ley de
Adquisiciones y
Contrataciones de la
Administraciéon
Publica (LACAP).

28 | Servicio de El servicio se requiere | $2,688.54 | De febrero | Servicios 27.27% | 72.73% | Se encuentra
mantenimiento |con el objetivo de a de en gjecucion
preventivo del mantener en buen diciembre | mantenimi mensual.
Sistema estado de del 2021 ento.

Hidrdulico y de | conservacion y

Bombeo de las | mantenimiento los

instalaciones de | bienes de la
la Caja Mutual Institucion.

de los

Empleados del

Ministerio de

Educacion.

29 | Servicio de Se solicita como $3,000.00 | De febrero | Servicio de | 27.27% | 72.73% | Se encuentra

control de parte del a fumigacio en gjecucion
plagasy mantenimiento diciembre | ny control mensual.
fumigacion rutinario y medida de del 2021 de plagas.
para las prevencioén contra la
instalaciones de | propagacién del
la Caja Mutual dengue, zikay
de los Chikungunia.
Empleados del
Ministerio de
Educacién,

ejercicio 2021

30 | Suministro de Con el objetivo de| $3,000.00 | De febrero | Servicio de | 27.27% | 72.73% | Se encuentra
Desinfeccion de | evitar el contagio de a desinfecci en gjecucion
espacios para COVID-19, en los diciembre |6nde mensual.
las empleados de La Caja del 2021 espacios.

instalaciones de
la Caja Mutual
de los
Empleados del
Ministerio de
Educacién.

y ofrecer condiciones

adecuadas para el
desarrollo de las
actividades

institucionales y
atencién a nuestros
asegurados y
visitantes, se requiere
el servicio de
desinfeccion de
espacios por medio

de fumigacién para las
instalaciones de La
Caja Mutual de los
Empleados del
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Ministerio de
Educacion.

31 | Servicio de El servicio se requiere | $3,909.80 | De febrero | Servicios 27.27% | 72.73% | Se encuentra
mantenimiento |con el objetivo de a de en gjecucion
preventivo del mantener en buen diciembre | mantenimi mensual.
Sistema estado de del 2021 ento.

Eléctrico de las | conservacion y
instalaciones de | mantenimiento los
la Caja Mutual bienes de la
de los Institucion.
Empleados del

Ministerio de

Educacion.

32 | Suministro de Con el propésito de $1,123.98 | Segun sea | Servicios 27.27% | 72.73% | Segun sea
Mantenimiento | mantener en buen requerido | de requerido por
preventivo del estado de por mantenimi vehiculo al
Pick Up Mazda | conservacion y vehiculo al | ento de finalizar los
BT-50, afio mantenimiento los finalizar los | bienes 5,000
2015. vehiculos 5,000 muebles. kildbmetros

institucionales, la kildbmetros recorridos
Unidad de Logistica y recorridos entre cada
Activos gestiona, a entre cada servicio
través de este servicio.

documento, el Vigente de

mantenimiento febrero

preventivo necesario 2021.

del vehiculo

institucional, para su

buen funcionamiento.

33 | Suministro de 2 | Con el propdsito de $260.00 [ Maximo 7 | Suministro | 100.00| 0.00% [ N/A
sillas ejecutivas | mejorar las dias de %
para la UACI. condiciones de habiles, mobiliario.

trabajo con las posteriores
herramientas ala
necesarias, que estén entrega de
en buen estado, ya la Orden
que las actuales por su de

uso se encuentran Compra.
deterioradas y

provocan dafios en la

salud de las

empleadas.

34 | Suministro de Con el objetivo | $3,559.84 | La primera | Suministro | 100.00| 0.00% | N/A
Articulos de mantener en buen entrega se |de %
ferreteria. estado de realizara 8 | articulos

conservacion los dias de
bienes propiedad de habiles ferreteria.

La Caja, es necesaria
la compra de los
articulos de ferreteria
a ser utilizados para su
mantenimiento.

posteriores
ala
entrega de
la Orden
de Compra
yla
segunda
entrega, en
la primera
semana de
abril
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35 [ Suministro de Proporcionar un $225.00 | jueves 11 Suministro | 100.00| 0.00% | N/A
100 refrigerios | refrigerio al personal demarzo |de %
para actividad femenino de La Caja de 2021 refrigerios.
de la Unidad de | Mutual asistente a la
Género. Actividad de

Conmemoracion del
8 de Marzo: “Dia
Nacional e
Internacional de la
Mujer”; que les
permita sentirse
atendidas y
satisfechas durante el
evento en mencion.

36 | Suministro de Proporcionar un $310.00 | 3 dias Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
100 tazas de recuerdo a las habiles de tazas %
ceramica para asistentes a la posteriores
actividad de la Actividad ala
Unidad de conmemorativa del 8 aprobacién
Género. de Marzo, Dia del arte

Nacional e por parte
Internacional de la dela
Mujer, como un administra
estimulo y doradela
reconocimiento al orden de
trabajo que compra.
diariamente realizan

en pro de la

Educacién de la

Sociedad

Salvadorena.

37 | Suministro e La adquisicion de este | $1,638.00 | 10 dias Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
instalacion de suministro, tiene habiles, e %
cortinas en como objetivo posteriores | instalacion
dependencias mejorar las ala de
de la Caja condiciones de entrega de | cortinas.

Mutual de los atenciéon a nuestros la orden de
Empleados del | asegurados y compra.
Ministerio de mantener un
Educacién. adecuado nivel de

ergonomia en los

puestos de trabajo.

38 | Suministro e La adquisicién de este $775.37 | 6 dias Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
instalacion de suministro, tiene habiles, e %
cortinas como objetivo posteriores | instalacion
verticales enla | mejorar las ala de
oficinas de condiciones de entrega de | cortinas.

Agencia de atenciéon a nuestros la orden de
Sonsonate. asegurados y compra.
mantener un
adecuado nivel de
ergonomia en los
puestos de trabajo.

39 | Suministro de Se requiere de los $2,157.97 | 5 dias Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
Articulos de uso | articulos de  Uso habiles de %
diverso. Diverso detallados a posteriores | Articulos

continuacién, para ala de uso
consumo y uso del entrega de | diverso.
personal de La Caja. la orden de

compra.

40 | Servicio de Solicitado por la $135.60 | jueves 18 Servicios 100.00 | 0.00% | N/A
publicacién del | Unidad de de febrero |de %
aviso de Adquisiciones y de 2021. publicidad.
resultados de la | Contrataciones
Licitacion Institucionales UACI,

Publica No. dando cumplimiento
02/2021. al Art. 47 de la Ley de

Adquisiciones y
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Contrataciones de la
Administracion
Publica (LACAP).

41 | Suministro del | Con el propésito de $825.00 | Desde la Servicios 20.00% | 80.00% | Se encuentra
servicio de mantener en buen recepcion |de en gjecucion
mantenimiento | estado de del mantenimi mensual.
preventivo conservacion y contrato, ento del
2020, para el mantenimiento el hasta el 31 | elevador.
elevador de elevador de personas de
personas del del edificio de diciembre
edificio de Oficinas Centrales, la 2021
oficinas Unidad de Logistica y
centralesde la | Activos gestiona, a
Caja Mutual de | través de este
los Empleados | documento, el
del Ministerio mantenimiento
de Educacion. preventivo necesario

para el afio 2021.

42 | Suministro de Con el propésito de $250.00 | Maximo 7 | Suministro | 100.00 [ 0.00% | N/A
silla de mejorar las dias de %
Gerencia. condiciones de habiles, mobiliario.

trabajo con las posteriores
herramientas ala
necesarias, que estén entrega de
en buen estado, ya la Orden
que la actual por su de

uso, se encuentra Compra.
deteriorada y

provocan dafios en la

salud.

43 | Suministro de Es necesaria la $286.00 | Maximo 25 | Suministro | 100.00| 0.00% [ N/A
formularios de | elaboraciéon y dias de %
retencioén del suministro de dos habiles, formulario
1% del IVA millares del posteriores | s.

formulario en papel ala
continuo, de notificacio
Comprobantes de ndela
Retencion del 1% de orden de
IVA, que seran compra.
utilizados para la

emisién por parte de

Tesoreria en la oficina

central, haciendo

efectiva esta

retencion a los

proveedores, para

informar al Ministerio

de Hacienda.

44 | Suministro e Proteger de darios los $933.50 | 15 dias Suministro | 100.00 | 0.00% | N/A
instalacion de equipos propiedad de habiles, e %
un medidoren |La Caja, asi como posteriores | instalacion
la Agencia de La | cumplir con la ala deun
Unién. solicitud del entrega de | medidor

Administrador de la orden de | de energia
Centro de Gobierno compra. eléctrica.

de La Unidn, en la que
solicita independizar
del area de
transformador, el
servicio eléctrico de la
Agencia
Departamental de La
Caja, por razones de
seguridad, debido a
que el transformador
del edificio de Centro
de  Gobierno, ya
finalizé su vida util.
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45 | Suministro e La adquisicion de| $5,295.00 | 10 dias Suministro | 33.33% | 66.67% | Se encuentra

Instalacién de estos equipos tiene habiles, e dentro del
equipos de aire | como objetivo posteriores | instalaciéon plazo de
acondicionado | mejorar las ala de aires ejecucion.
para condiciones de entrega de | acondicion
dependencias atencién a nuestros la orden de | ados.
de La Caja asegurados y compra.
Mutual, Oficina | mantener un
Central y adecuado nivel de
Agencia ergonomia en los
Sonsonate puestos de trabajo.

46 | Servicio de Solicitado por la $135.60 | Jueves 8 Servicios 100.00 | 0.00% | N/A
publicacién del | Unidad de de abrilde |de %
aviso de Adquisiciones y 2021 publicidad.
convocatoriaa | Contrataciones
la Licitacion Institucionales UACI,

Publica No. dando cumplimiento

03/2021. al Art. 47 de la Ley de
Adquisiciones y
Contrataciones de la
Administraciéon
Publica (LACAP).

47 | Suministro de Las computadoras | $14,460.00 | 45 dias Suministro 0.00% | 0.00% | Se encuentra
Equipos actualmente en uso habiles, de equipo dentro del
Informaticos ya no son funcionales después de | informatic plazo de

para el tipo de recibidala |o ejecucion.
actividad y procesos orden de
que se estan compra.
desarrollando a la
fecha, por lo que se
evaluara la condicién
de los equipos a
reemplazar y se
asignaran segun
necesidad de las areas
de la institucién,
tomando en cuenta la
obsolescencia de los
mismos. Los 6 UPS
actualmente en uso
ya no proporcionan el
respaldo requerido
durante un corte de
energia eléctrica,
poniendo en riesgo la
vida util del hardware
asignado.
e Presupuesto asignado
Presupuesto asignado Principales Nivel de Hallazgos de
) ) Inversiones ejecucion auditoria
(Junio 2020 a abril 2021) realizadas presupuestaria | (indicar si
han sido
subsanados)
Remuneraciones $ 2,005,119.84 S 1,672,265.66 83.4% -
Adq. Bs.Y Servicios S  1,578,762.03 S 567,597.40 36.0% -
Gastos financieros $ 153,806.94 | S 108,048.63 70.2%
Pagos de seguros $  5,880,606.30 S  4,421,715.90 75.2%
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Inv. Activo fijo $ 142,367.34 S 16,825.44 11.8%

Dep. plazo y prestamos $
10,242,558.46 S 4,991,950.63 48.7%

TOTAL $ 20,003,220.91 $ 11,778,403.66 58.9%
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e Valoraciones sobre sus intervenciones/proyectos/servicios
detallados

Implicaciones de la Pandemia sobre intervenciones/proyecto o servicio:

Cierre de las oficinas de La Caja, lo que impidio la no captacion de ingresos por
el pago de las primas de los seguros por parte de los cotizantes voluntarios. Asi
como la recepcion y procesamiento de la documentacion para el pago de los
Seguros de Vida Opcional, Dotal y Basico; de igual manera, no se pudieron
colocar préstamos durante la cuarentena.

La pandemia obligd a realizar una reprogramacion de fondos para destinarlos a
la compra de articulos para prevenir el contagio del COVID. Las compras fueron
realizadas mediante procesos de libre gestion, sin utilizar los lineamientos dados
por el Ministerio de Hacienda para compras por emergencia, a causa de la
pandemia.

Factores de éxito sobre las intervenciones/proyecto o servicio:

Apertura de canales virtuales para el pago de las Seguros por Sepelio, por medio
de la implementacién de protocolos para la recepcion de solicitudes.

Retos, limitantes que enfrentaron y causas (problemas de gestion, recursos,
capacidad técnica del personal, legales etc.)

Retos: Implementar la atencidn por medios virtuales de las solicitudes de
servicios otorgados por La Caja a los usuarios y lograr una adecuada logistica
para gestionar las firmas y sellos, en los documentos contractuales y para la
recepcion de lo pactado.

Limitantes en cuanto a no contar con el equipo tecnoldgico adecuado para la
atencidn virtual a los usuarios de la institucion y las limitantes legales
establecidas durante la pandemia, para resolver las solicitudes de los asegurados
y beneficiarios.

Coordinacion interinstitucional desarrollada:

Con el MINEDUCYT por medio de las pagadurias departamentales.

Proyecciones sobre intervenciones/proyecto o servicio para el periodo junio
2021-mayo 2022:

Mejorar la atencion virtual, para resolver los diferentes reclamos de las
prestaciones y beneficios de asegurados y beneficiarios, asi como la captacién
de los pagos de las primas de los diferentes productos ofertados por La Caja a
los usuarios y el mantenimiento de la cartera de asegurados para el 2021.

Se espera desembolsar 475 préstamos por un monto de $4,500,000.00
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