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UNIDAD

ENCARGADO DELAREA O RESPON SABLE

HOM BRES

M UERES

CANTIDAD DE
EM PLEADO S

DESCRIPCHN

CONSEJO D RECTWNO

Lt .José Arturo M arthez D Az, Presdente en Funcbnes

6 gano de diecedn,dita hs poliias de fincbnam E£nto de La Cah en concoranch con ks Leyesy
Reghm entos que rgen b Capf M utualy, vel porsu efcente funcbnam £nto.

PRESDENCRA

Lt .José Arturo M arthez D Az, Presdente en Funcbnes

6 1gano de adm hitacHn, Vigik elcum pln £nto de b Leyy bsM anuaks e hstuctvos que rgen k
CapMutual

AUDITORRA NTERNA

LI .Robero Pérez Cam pos,Jefe Audiora htema

Realza audioras especiBEs de aspectos operacbnaks o de gestHhn con ndependench y obgtividad,
porm edD de Bk supewsbn, verfracn, evaliacHn delcontrolihtemo, ncliyendo ks operacibnes
adm hitativas de La Cap, con elprmopdsio de agregarvabry m eprar Bs operacbnes, sugerr Bs
accbnes que sean procedentes pam prom overun proceso transparente y efectio sobre h

adm hitacHn y eluso de sus recursos, contrbuyendo en elbgro de obgtivosym etas hstiucbnaks|

GERENCR

Lcda.CecbeldelCam en M eja de Roque

Phniftrar, organzar, dirgry contto br Bs actividades de prestacbn de sewis, adm nhitativasy
fhancEms de b hsttucHn, gamntizando elcum plin £nto delm arco kgalestablkcio pam La Cah,
con elpropdsio de ofrecersewtbs efckentesy efcaces a b pobhedn obeto yelcum plin Ento de
bsobetivos hsthucbnaks.

ASESORR JURD A

Li.Francico Alfonso O In edo Tones, AsesorJurdio

Brihdarasesors jirfita a hs diferentes Unilades de b hstihucdn, con base a Bhsnom atias, yesy
EkgkhcdHn vgentes aplcabksa La Cafp, con elobetio de que todas bs actividades y accbnes
hstiucbnaks se efpcuten confom e a hs kyes.

PIANFCACDN Y
DESARRO LIO
NSTITUC D NAL

LI .Joge Aberto CanaksBhnco,Jefe de PhnifracHn y D esaroIb

hstiucbnal

Phnifrary coordnarphnes, progmm asy proyectos, de bs sewtbs que ofrece La Cap a B pobhcHn
asegurada,y B gestdn de actividades de m epra delm edd am bEnte a ndelinsttucbnal; de acuerdo
con hspolirasy esttateghs hsthucbnaks, desanolbndo k culum de seguin Ento de resulados por
medbd de hditadoresecondm tos,sochksyde gestHn, con elpropdsio de artcubry alhearel
desamoIb hstiucibnalcon bsphnes quhquenaksde gobemo,con elfih de hcrem entarelin pacto
posiio en B pobhcdnm eta

COMUNITACDNESY
RRPP

Lida.Bbnca Yam ieth Battes G aray, Jefe de Com untacibnesy Rehcbnes

Plblras

D kefiar, efcutary coordnarphbnes, activilades y esttategis hitegrmks de com untacHn y rrhcbnes
plblras,con bsm edbsde hfom acHn y com unitacdn,de confom dad a Ineam Entos htemos,
porm edD de desanobrestategis de com untacHn que faciien B diubacHn delquehacerde La
Cap,con elpropdsio de m antener B buena in agen de proteccHn a b pobhcHn obrto, con vabres
ypmcpbsm utnalstas ante b sockdad savadozrefia.
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UNDAD FINANC ERA
NSTOIUCDNAL

Licda.Cecila Beatriz Sorano M endoza,Jefe UFL

D Ig I, htegmar, cooriar, y supewisar b gestHn fhancem de La Cap,de confom Had a bs
diBpostbnesde b hstucHn,a hsnom as,polirasyprmocedin EntosdelSktem a de Adm histracHn
Fhancem htegrado GAF])yotmasem iHasporelM hkterb de Hacknda,y Bs aplcabks segin el
caso; con elfi de regulbr, am onkary rwalzar bs activilades fnancemas hsthicbnaks.

PRESUPUESTO

LI .M anuelde JestisNavano Lopez,Jefe de Presupuesto

Cooriar, autorzar, superwksary contro br hs activilades rebcbnadas alpresupuesto nistiucbnal,

m ediante B form ubcHn efpcucHn-seguin Ento y evaliacidn,de conform dad a Bsnom as,polirasy
procedin EntosdelSEtem a de Adm nEtracHn Fhancemr htegmdo GAF]),y otras aplcabks,a fin de

m antener nfom acHn veraz y oportuna sobre elpresupuesto nstucbnal

TESO RERRA

Li.AntonDb Abmham Gom ez Naves,Jefe de Tesorera

D g I, contwo br, supewsary coorhar bs actividades de Tesorera de La Cap,m edbnte elcontrolde
bs hgrsosy egresos fhancerws hstiucbnaks, supersando eltrém ie y regsto de todas bs
opercbnes fhanckems conespondente a hs diferentes fuientes de hgresos, de confom dad a bs
Nom as, Poltiras y Procedin £ntos delSktem a de Adm hitacHn Fhancem htegrado SAFD)em itda
porelM hiterb de Hacenda,y ottasNom as aplrabks, con elfin de realzaren elm om ento
oportuno elpago de bsoblgacbnes nstiucbnaks, asitam b¥En coadyuvaren elproceso de hversdn
de certdfirados, bonos, tras delTesor,depdsios a phzo u oo thiub vabra nom bre de La Ca®.

CONTABLDAD

Lida.CeciM arbelSanchez de Ram Iez,Jefe de Contbidad

Coorhar, supewsar, atendery contro br Bs actividlades relhcbnadas con h contabiidad hstiucibnal,
m edinte elregstuo de Bs transaccbnes que In pactan en bs recursos, oblgacbnesy elpatrin onb,
de confom #ad a b apltacHn de princp s, nom as,y procedin Entos tcntos, rhtivosa h
Contabildad Gubemam entaly delSktem a de Adm hitacHn Fhanckem htegrada GAF]) y otros

Iheam Entosem idosporelM hiterb de Hacenda, con elfin de presentar bs estados fnanckrmwsde
B hstucHn en form a oportuna y que éstos contengan hfom acHn confiablk, Gtlpam

com pambilidad, tom a de decEbnesde b autoridad superbrde La Cap ypar B rndibHn de cuentad

SUBGERENCR
COMERCRL

g .M arb Emesto Navas Aguibr, Subgerente Com exciBl

Phnirar, dIgT, coormhary superwsar bs activilades com excBkesde DbsProgram asde Segurmosy
PréEstam os hstiucbnaks, velbndo porue se brihde una efectiva atenc®n a bs personas usuaris, se
m antenga elnielde Tecnobgisde hfom acHn actualzado, contro bndo elefcente desanoIb de
bsactividlades com ewiBEsde La Cajp, proporxbnando bs sewibsa bsAseguradosy sus
Benefichrbs de fom a oportuna y eficente, con base a Ineam Entosy diectrices estebkcias bs
nom ativas kgaks vgentes, contrbuyendo alcum plin £nto de m etas de cobcacHn de Segumwsy
Préstam os sticonalks

SEGUM ENTO
COMERCRL

Lcda.Roxana M hetAbredn M acal, Seguin Ento Com excial

Coorhary superwsar Bs activilades de atenc®n a bs asegurados y benefciros, en hs Agencasy
CentrosRecrativos de La Cah,debEndo genemrcontro ks de caldad, rrportes de estadBticas y

m onitoreo de satisfacc®n delclente, con elob®to de buscarestategis que facilien elcum plin Ento
de Bsm etasde cobcacidn de Sequmosy Préstam os

SEGURO S

hg.W alerEdgardo Funes Calegs, Jefe de Seguros

D Iy I, supewsary contro br bs activilades realzadas porO permcbnesy Axchio de GestHn y
Rechm os,porm edb de in pkm entacHn de conttoksy seguin Ento de hs actividades de b Uniad,
en cuanto alcum pln nto de La Ley de La Caf,nom asy reghm entos de bs seguros,

procedin Entos, hstuctios, entre otros, enm arcados a bs funcbnes de bspuestosde trabap vy
EramuA.con elpropdsio de bamruna efectiva vefiaz atenctn a B nobbebn ob®eto
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OPERACDNES Y
ARCHIO DE GESTDN

Lcda.M ark José M ontenegro de Akantara, Jefe de O peracbnes

Phnifrary coorar hs activilades delpersonalde O peracbnesy Archio de Gestdn, estabkcEndo
controksy superwsbdn delpersonala su camgo,coorhando bsprocesosde nhgresosy

m antenin nto de B hfom acHn de hs personas aseguradas, bgrando m anteneractualzada kb base
de datosy docum entalde seguros, con elpropdsio de brndarsewtbs efcentes, oportunosy

efracesa B nohheAn ahein

RECLAMO S

Lcda. Sandma Beraly M omataya Q unteros, Jefe de Rechm os

Phnifrar, coordhary gestbnar bs ttém ies de r=clhm osde bspagos de hsprestacbnesybenefcbs
que poseen bs seguros, esbkcEndo conttoksy superwsidn de hs actividades de bs Cokboradores
de Rechm os,en bsprmwcesosde tr@m tesde pagosde bsdiferentes seguros que ofiece La CaR,y bs|
benefictbs que son generados porestos segurws , bgrando m anteneractualzada b base de datos y
docum entalde segurws,y elpago en eltiem po que da b Ley de La Caf, con elpropdsio de brndar
sewt s efrEentes, oportunosy efrraces a bs personas aseguradas y beneficaras.

PRESTAM O S

Li.RatlGutenez Q uipda,Jefe de PrEstam os

PERIITCAr, AT, SUPESIVEAL Yy COIIUO B\T A5 dCLVIUAUCS USSP IOYIAI 4 US PIESEIT Os5, POLINEdD Ude &2

In plm entacHn de conttoesy seguin Ento de hs activilades de prom ocHn,otorgam Ento,

adm hstacHn hfom atica de datosy recuperacH®n de bs prEstam os concedilos, cum pln Ento b
defintlo en La Ley de La Ca®, rrghm ento y poltras de bspréstam os personaks, con elpropdsio de
bgmaruna efectiva y efraz atencdn a b pobhcidn obeto y b sostendbilad fhancEm delProgram a
de PrEstam os.

RECUPERACDNES

Li.RatlEmesto Calderdn Sénchez, Jefe de Recupercidn

Efcutar bs accbnes de recuperacdn de salosde cr¥¥divsen m om,a nieladm hbtatio,yen el
caso de no solentar bs casos a nieladm hitativo, se deberd prepamr bs expedEntes delprogram a
de prEstam ospam b recupermcHn judril, con elobeto de m antener b saniad de k cartera de
prstam os, cum plendo con b definilo en La Ley de La Caj, regbm ento y poliras de bsprEstam os
personaks, con elprwopdsio de bgrarh sostenbildad fnancemr delProgram a de PrEstam os.

COMERCRLEZACDN

Lcda.Brenda Elzabeth Rivas de Fbres, Jefe de Com excialzacHn

D Ig T, supewsary controbr s activilades de suscrpbcHn delSegur de Vila Basto, b venta de bs
Segumwsde Via Volintarbs,y b cobcacdn de fondos en elProgram a de Prstam os,porm edD de
controbry superwisar bs activilades de bs Encargados de Agencasy Agentes hdependentesen bs
pwocesosde ventas de bs segurs, prEstam osy otras actividades o prestacbnes que ofiece La Cag,
bgmndo m antenery aum entar b suscrpcHn de b pobhcHn obeto en bs SegurosVolintarbsy
Préstam osde la Cad

AGENCRAS

1.Aum Lieth Henem de Barentos, Encargada Agenci Ahuachapan
2.CarbsBal ors Gonzdkz Reyes, Encargado Agencha La Unbn
3.Fatin a Auxiladom Fbres Tones, Encargada Agenci M omzan

4 .Francico O vilb SabkzarAguibr, Encargado Agench Sonsonate
5.Joelkail rtz Pin entel, Encargado Agench Santa Ana
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6 .Ludw h Vhitb Ram Iez Abrego, Encargado Agench C abafias

7.IusAntond Vaknch Fbres, Encargado Agenca Cuscatin

8 .ILusde bsAngeksAnbh Gom ez, Encargado Agench San Viente

9.Siva M agdakna Saade O sorb, Encargada Agench San M guel

10 .Sonk delCam en RuZ A®vab, Encaigada Agench San Salvador 0 manrary epcutar bs actvidades de com excilzacHn de bs Seguros Volintarbs y delProgram a de

u‘somgf M a,ﬂene Navanete 0 #tega, Encaigada Agfencn Usahitan Préstam os,porm edD de una atencidn personalzada, apoyo en bs trdm iesadm hstatiosy

12.G bra G selh Rauda M ebar, Encamgada Agencia C hakhtenango ] B R o .

AGENC RS 13 .Roxana Yaneth Fbes M arthez, Encaigado de CCR Santa Ana 10 16 26 efcucHn de bs activilades de prom ocHn para b venta de bs SegurwsVolintarosy Prestam osen =k

14 .W itan N 0é D &z M arthez, Encargado de CCR San M guel zona de atencH®n asgnada, con elprmopdsio de brndarsewtds con caldez, efcEentes y oportunos a
B pobhcHn obpto.

AUXLRRES DE AGENC A

1.HectorHum berto Parada de Paul, Auxibrde Agench de La Lbertad

2.DanklAkxanderVehsco Vasquez,Auxilarde Agench de La Paz

3.Lorna Beatrz Henrfjuez Fbres, Auxilarde Agenci de Cabafias

4 .Nancy Antoneta Gonzdkz,Auxiarde Agencha de Santa Ana

5.Karh M arcelh Ponce Gonzdkz,Auxilerde Agench de San M juel

6 .AnaM arh Castro Cmz,Auxitarde Agench San M uel

7.Yasm 11 Adek Utbha Delbado,Agenci Chakhtenango

8 .M ram LouresRiem Pordlb .Agench San M juel

9.Vim a Nohem iVilatoro Contreras, La Unbn

10 .0 ba Lilena Batzes de Rodas

11.Nom a Elzabeth Rechos Batres — — - - — - — - - - -
Phnifrar, drgT, coomhary superwsar bBs activilades opermtivas adm nhstativas nsthucbnaks,
velndo pormue se brinde una efectiva atencn a hs personas usuaris, contro bndo elefcente

SUBGERENCRA ! ) , . ) desanoIb de Bs actividades de s Unilades de Tecnobgisde hfom acHn,DesanoIb Hum ano,

Lcda.D na Larza Rivera M enjvar, Subgerente O pemativo 1 1 . B . . . 8 .

O PERATNVA UACIyAdm hBtacHn,con base a Ineam Bntosy diectrrces esabkciasen bsm anuaksde k
adm hstacHn y delEstado, contrbuyendo a kb acertada tom a de decEbnes, para elbgmw de bs
obetivos operativos ngticbnalks
Phnitrar,dIgTry contto br bs pmocesos de gestdHn delrecurso hum ano de k nstthicdn,dando el
seguin Ento y evaliacHn a bsprocesosde reclitam Ento y sekccdn, capaciacHn y desanoIb,

DESARRO LIO . , gestdHn deldesem pefio ym otvacHn, evaliacbnes de clin a organzacbnalentre otros.Asin &m o

Lcda.FaniB M arbelAlarez de N £ves, Jefa de D esarnoIb Hum ano 3 3 Rk o . .

HUMANO proponerpo liicas, nom asy procedin Ento en m atera delrecurso hum ano,de confom iad alm arco
kgal, ttcnio ynom ativo esablkcilo, con elpropdsio de rtakcer b productivilad organizacbnaly
elcum plin Ento de bsobetivos hstiucbnals
Phniftrar, controhry supersar bs dreas de ttabap de O R y AtencHn Cirdadana, G énemw ,Logstra y
Activosy B Unilad de GestHn Docum ental, porm edd de In pm entarconttoksym étodosde

ADM NBTRACDN Axy .0 scarFemando Portib Siva,Jefe de Adm hitactn 1 1 actualzacHn ym epma de bspmwcesos de tmbap, contrbuyendo con eldesanoIb de heram entasde
gestdHn en elcam po adm hEtativo, con elpropdsio de bgrarm epras adm nhitrativasy el
cum plin Ento de bsobetiosym etas hstiucbnaks
D IgT elara de Acceso a B hfom acHn Piblca UAP),com o b entiddad deefiada para cum plry
hacercum plrh Ley de Acceso a B hfom acdn Pliblra (AP),porm edd de b aplracHn de bs kyes

ORYATENCDN , rhcbnadas, superisando y coordihando ks actividades de diubacdn de b nfom acHn piblca

Lida.Bbnca Yam ieth Batres G amy 1 1

CIUDADANA

ofctbsay Bsdechmtorasde hfom acHn reserwada, con elpropdsio de darrespuesta de om a
oportuna en bsphzosacorados a s personas natumks o entes que rqueran hfom acdn de La
Cada
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Coorhareladecuado m aned y resguardo docum entalde La Caf,generando e in pkm entando ks
UNDAD DE GESTD N diectrices, nom asy henam Entasnecesarbsm edinte un sktem a hstiucbnalde adm histacHn de
DOCUMENTALY hesM awgaria O rtez Sanchez 1 1 archio y gestHhn docum entaly de b nfom acHn que posbilie s dispostdn y consulta efectia, a
ARCHINO través de bsdiferentes thos de axchios gestHn, central, perifricos e hstdricos) con elfn de
garantizareladecuado m anep y resguardo de bsdocum entos hstiucbnaks.
Coorhareladecuado m aned y rsguardo docum entalde La Caf,generando e in pkm entando ks
diectrices, nom asy henam Entasnecesarbsm edinte un sktem a hstiucbnalde adm histacHn de
UNDAD DE GENERO Lida.C Elb Elzabeth Trep Ar¥vab,Encargada Unilad de G énero 1 1 archio y gestHhn docum entaly de b nfom acHn que posbilie s dispostdn y consula efectia, a
través de bsdiferentes thos de axchios gestHn, central, perifricos e hstdricos) con elfn de
garantizareladecuado m anep y resguardo de bsdocum entos hstiucbnaks.
Coorhar, supewsary conttobr bs activilades de m antenin £nto en hstahcbnes, equipo de
transporte asicom o, B adm nEtracHn,y gestdHn de contratos de aire acondbnado, centrakes
. tekfBniras, In pkzay vgibneh entre otros, de acuerdo a hsnom as técnias de controlestabkcias
IOGEBTLCAYACTNVOS [Lcda.Soni DaysiM ena Dutan,Jefa de LogStica y Activos 5 6 1 en b nstiucHn,m anuaksde bs fabrrantes,y b apltabk a b Ley de h Superntendenci de
Tekcom untacbnes EGET), LACAP y kyesvgentes, a fin de m antener bs hsahcbnesy equpos en
buen estado y sum nBtrar bs sewibs bgsticosy de seguridad en elm om ento oportuno y
UNDAD DE Piﬁl:ifczr, coc?ni'nar, contobry ralzar bs actividades rrlhcbnadas con b gestbn de adqustbdnesy
ADQUET DNES ¥ contratacbnes de obias, bEnesy serwtbs; coordhando b efcucHn de bsprocesos con base a bs
CONTRATAC D NES Lida.Sandm JanetBamhona de Huezo,Jefa UACI 3 3 Eyes, rrglm entos y nom ativas rrbcibnadas con k gestdn de = UAC I, con h fnaldad de satisfacer
en fom a efcEnte y oportuna bs requerin Entos de adquistdn y conttatacbnes de bEnes, sewibs V]
NSTOIUCDNAL L ,
obrmas hsthucbnaks
Phnifirar, coordnar, in pkm entary supewsar s activilades Tecnobgis de hfom acHn,desarmoIb
de sktem asy basesde datos, con elin puko delcam bb a tavés de feas hnovadoms, orentado a B
TECNOILOGRSDE hg.Carbs Rafell enrifuez , Jefe de Tecnobgas de hibm acHn 3 5 s hstiucHn hach una vebHn organkzacbnalestratégia, adecuada tanto pama eldesem pefio gerrncil

NFORMACDN

com o para Bs personas usuaras, de acuero a Bsnom as, reghm entosy kyes vgentes, con elfin de
optin Zarbs recursos fhancers, dotando a La Cajp de solicbnes de tecnobgasde nfom acHn y el
sum histo de hemam Entas que facilien elbgr de bsobetivos hstiucbnaks.

Actualzado al25/10 /2021

DesanoIb Hum ano

lines, 25 de octubre de 2021





