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U N ID AD EN CAR GAD O  D EL ÁR EA O  R ESPO N SABLE H O M BR ES M U JER ES
CAN TID AD  D E 
EM PLEAD O S

D ESCR IPCIÓ N

CO NSEJO  DIRECTIVO Lic. José Arturo M artínez Díaz, Presidente en Funciones 6 1 7
Ó rgano de dirección, dicta las políticas de funcionam iento de La Caja en concordancia con las Leyes y 
Reglam entos que rigen la Caja M utual y, vela por su eficiente funcionam iento. 

PRESIDENCIA Lic. José Arturo M artínez Díaz, Presidente en Funciones 1 1 2
Ó rgano de adm inistración, Vigila el cum plim iento de la Ley y los M anuales e Instructivos que rigen la 
Caja M utual.

AUDITO RÍA INTERNA Lic. Rigoberto Pérez Cam pos, Jefe Auditoría Interna 1 1 2

Realiza auditorías especiales de aspectos operacionales o de gestión con independencia y objetividad, 
por m edio de la supervisión, verificación, evaluación del control interno, incluyendo las operaciones 
adm inistrativas de La Caja, con el propósito de agregar valor y m ejorar las operaciones, sugerir las 
acciones que sean procedentes para prom over un proceso transparente y efectivo sobre la 
adm inistración y el uso de sus recursos, contribuyendo en el logro de objetivos y m etas institucionales.

GERENCIA Lcda. Cecibel del Carm en M ejía de Roque 0 3 3

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de prestación de servicios, adm inistrativas y 
financieras de la Institución, garantizando el cum plim iento del m arco legal establecido para La Caja, 
con el propósito de ofrecer servicios eficientes y eficaces a la población objeto y el cum plim iento de 
los objetivos institucionales.

ASESO RÍA JURÍDICA Lic. Francisco Alfonso O lm edo Torres, Asesor Jurídico 2 2
Brindar asesoría jurídica a las diferentes Unidades de la Institución, con base a las norm ativas, leyes y 
legislación vigentes aplicables a La Caja, con el objetivo de que todas las actividades y acciones 
institucionales se ejecuten conform e a las leyes.

PLANIFICACIÓ N Y 
DESARRO LLO  
INSTITUCIO NAL

Lic. Jorge Alberto Canales Blanco, Jefe de Planificación y Desarrollo 
Institucional

1 1

Planificar y coordinar planes, program as y proyectos, de los servicios que ofrece La Caja a la población 
asegurada, y la gestión de actividades de m ejora del m edio am biente a nivel institucional; de acuerdo 
con las políticas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguim iento de resultados por 
m edio  de indicadores económ icos, sociales y de gestión,  con el propósito de articular y alinear el 
desarrollo institucional con los planes quinquenales de gobierno, con el fin de increm entar el im pacto 
positivo en la población m eta.

CO M UNICACIO NES Y 
RRPP

Licda. Blanca Yam ileth Batres Garay, Jefe de Com unicaciones y Relaciones 
Públicas

1 1

Diseñar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de com unicación y relaciones 
públicas, con los m edios de inform ación y com unicación, de conform idad a lineam ientos internos, 
por m edio de desarrollar estrategias de com unicación que faciliten la divulgación del quehacer de La 
Caja, con el propósito de m antener la buena im agen de protección a la población objeto, con valores 
y principios m utualistas ante la sociedad salvadoreña.

O R GAN IGR AM A IN STITU CIO N AL Y SU S FU N CIO N ES
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UNIDAD FINANCIERA 
INSTITUCIO NAL

Licda. Cecilia Beatriz Soriano M endoza, Jefe UFI 2 2

Dirigir, integrar, coordinar, y supervisar la gestión financiera de La Caja, de conform idad a las 
disposiciones de la Institución, a las norm as, políticas y procedim ientos del Sistem a de Adm inistración 
Financiera Integrado (SAFI) y otras em itidas por el M inisterio de Hacienda, y las aplicables según el 
caso; con el fin de regular, arm onizar y realizar las actividades financieras institucionales.

PRESUPUESTO Lic. M anuel de Jesús Navarro López, Jefe de Presupuesto 1 1

Coordinar, autorizar, supervisar y controlar las actividades relacionadas al presupuesto institucional, 
m ediante la form ulación ejecución-seguim iento y evaluación, de conform idad a las norm as, políticas y 
procedim ientos del Sistem a de Adm inistración Financiera Integrado (SAFI), y otras aplicables, a fin de 
m antener inform ación veraz y oportuna sobre el presupuesto institucional.

TESO RERÍA Lic. Antonio Abraham  Góm ez Naves, Jefe de Tesorería 2 3 5

Dirigir, controlar, supervisar y coordinar las actividades de Tesorería de La Caja, m ediante el control de 
los ingresos y egresos financieros institucionales, supervisando el trám ite y registro de todas las 
operaciones financieras correspondiente a las diferentes fuentes de ingresos, de conform idad a las 
Norm as, Políticas y Procedim ientos del Sistem a de Adm inistración Financiera Integrado (SAFI),em itida 
por el M inisterio de Hacienda, y otras Norm as aplicables, con el fin de realizar en el m om ento 
oportuno el pago de las obligaciones institucionales, así tam bién coadyuvar en el proceso de inversión 
de certificados, bonos, letras del Tesoro, depósitos a plazo u otro título valor a nom bre de La Caja.

CO NTABILIDAD Licda. Ceci M aribel Sánchez de Ram írez, Jefe de Contabilidad 1 2 3

Coordinar, supervisar, atender y controlar las actividades relacionadas con la contabilidad Institucional, 
m ediante el registro de las transacciones que im pactan en los recursos, obligaciones y el patrim onio,  
de conform idad a la aplicación de principios, norm as, y procedim ientos técnicos, relativos a la 
Contabilidad Gubernam ental y del Sistem a de Adm inistración Financiera Integrada (SAFI) y otros 
lineam ientos em itidos por el M inisterio de Hacienda,  con el fin de presentar los estados financieros de 
la  Institución en form a oportuna y que éstos contengan inform ación confiable, útil para 
com parabilidad, tom a de decisiones de la autoridad superior de La Caja  y para la  rendición de cuentas

SUBG ERENCIA 
CO M ERCIAL

Ing. M ario Ernesto Navas Aguilar, Subgerente Com ercial 1 1

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades com erciales de  los Program as de Seguros y 
Préstam os institucionales,  velando porque se brinde una efectiva atención a las personas usuarias, se 
m antenga el nivel de Tecnologías de Inform ación actualizado, controlando el eficiente desarrollo de 
las actividades com erciales de La Caja, proporcionando los servicios a los Asegurados y sus 
Beneficiarios de form a oportuna y eficiente, con base a lineam ientos y directrices establecidas las 
norm ativas legales vigentes, contribuyendo al cum plim iento de m etas de colocación de Seguros y 
Préstam osinstitucionales.

SEGUIM IENTO  
CO M ERCIAL

Lcda. Roxana M inet Alarcón M acal, Seguim iento Com ercial 1 1

Coordinar y supervisar las actividades de atención a los asegurados y beneficiarios, en las Agencias y 
Centros Recreativos de La Caja, debiendo generar controles de calidad, reportes de estadísticas y 
m onitoreo de satisfacción del cliente, con el objeto de buscar estrategias que faciliten el cum plim iento 
de las m etas de colocación de Seguros y Préstam os.

SEGURO S Ing. W alter Edgardo Funes Callejas, Jefe de Seguros 1 1

Dirigir, supervisar y controlar las actividades realizadas por O peraciones y Archivo de Gestión y 
Reclam os, por m edio de im plem entación de controles y seguim iento de las actividades de la Unidad, 
en cuanto al cum plim iento de La Ley de La Caja, norm as y reglam entos de los seguros, 
procedim ientos, instructivos, entre otros, enm arcados a las funciones de los puestos de trabajo y 
jerarquía,con elpropósito de lograruna efectiva yeficaz atención a la población objeto.
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O PERACIO NES Y 
ARCHIVO  DE GESTIÓ N

Lcda. M aría José M ontenegro de Alcantara, Jefe de O peraciones 1 7 8

Planificar y coordinar las actividades del personal de O peraciones y Archivo de Gestión, estableciendo 
controles y supervisión del personal a su cargo, coordinando los procesos de ingresos y 
m antenim iento de la inform ación de las personas aseguradas, logrando m antener actualizada la base 
de datos y docum ental de seguros, con el propósito de brindar servicios eficientes, oportunos y 
eficacesa la población objeto

RECLAM O S Lcda. Sandra Beraly M orataya Q uinteros, Jefe de Reclam os 1 5 6

Planificar, coordinar y gestionar los trám ites de reclam os de los pagos de las prestaciones y beneficios 
que poseen los seguros, estableciendo controles y supervisión de las actividades de los Colaboradores 
de Reclam os, en los procesos de  trám ites de pagos de los diferentes seguros que ofrece La Caja, y los 
beneficios que son generados por estos seguros ,  logrando m antener actualizada la base de datos  y 
docum ental de seguros, y  el pago en el tiem po que da la Ley de La Caja, con el propósito de brindar 
servicios eficientes, oportunos y eficaces a las personas aseguradas y beneficiarias.

PRÉSTAM O S Lic. Raúl Gutierrez Q uijada, Jefe de Préstam os 2 1 3

Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades del Program a de Préstam os, por m edio de la 
im plem entación de controles y seguim iento de las actividades de prom oción, otorgam iento, 
adm inistración inform ática de datos y recuperación de los préstam os concedidos, cum plim iento lo 
definido en La Ley de La Caja, reglam ento y políticas de los préstam os personales, con el propósito de 
lograr una efectiva y eficaz atención a la población objeto y la sostenibilidad financiera del Program a 
de Préstam os.

RECUPERACIO NES Lic. Raúl Ernesto Calderón Sánchez, Jefe de Recuperación 1 1

Ejecutar las acciones de recuperación de saldos de créditos en m ora, a nivel adm inistrativo, y en el 
caso de no solventar los casos a nivel adm inistrativo, se deberá preparar los expedientes del program a 
de préstam os para la recuperación judicial, con el objeto de m antener la sanidad de la cartera de 
préstam os, cum pliendo con lo definido en La Ley de La Caja, reglam ento y políticas de los préstam os 
personales, con el propósito de lograr la sostenibilidad financiera del Program a de Préstam os.

CO M ERCIALIZACIÓ N Lcda. Brenda Elizabeth Rivas de Flores, Jefe de Com ercialización 1 1 2

Dirigir, supervisar y controlar las actividades de suscripción del Seguro de Vida Básico, la venta de los 
Seguros de Vida Voluntarios, y la colocación de fondos en el Program a de Préstam os, por m edio de 
controlar y supervisar las actividades de los Encargados de Agencias y Agentes Independientes en los 
procesos de ventas de los seguros, préstam os y otras actividades o prestaciones que ofrece La Caja, 
logrando m antener y aum entar la suscripción de la población objeto en los Seguros Voluntarios y 
Préstam os de La Caja.

AGENCIAS
1. Aura Liseth Herrera de Barrientos, Encargada Agencia Ahuachapán
2. Carlos Balm oris González Reyes, Encargado Agencia La Unión
3. Fatim a Auxiliadora Flores Torres, Encargada Agencia M orazán
4. Francisco O vidio Salazar Aguilar, Encargado Agencia Sonsonate
5. Joel Isai O rtiz Pim entel, Encargado Agencia Santa Ana
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6. Ludw in Vinicio Ram írez Abrego, Encargado Agencia Cabañas
7. Luis Antonio Valencia Flores, Encargado Agencia Cuscatlán
8. Luis de los Angeles Arriola Góm ez, Encargado Agencia San Vicente
9. Silvia M agdalena Saade O sorio, Encargada Agencia San M iguel
10. Sonia del Carm en Ruíz Arévalo, Encargada Agencia San Salvador
11. Sonia M arlene Navarrete O rtega, Encargada Agencia Usulután
12. Gloria Gisela Rauda M elgar, Encargada Agencia Chalatenango                                   
13. Roxana Yaneth Flores M artínez, Encargado de CCR Santa Ana
14. W illian Noé Díaz M artínez, Encargado de CCR San M iguel

AUXILIARES DE AGENCIA
1. Hector Hum berto Parada de Paul, Auxilar de Agencia de La Libertad
2. Daniel Alexander Velasco Vásquez, Auxiliar de Agencia de La Paz
3. Lorena Beatriz Henríquez Flores, Auxiliar de Agencia de Cabañas
4. Nancy Antonieta González, Auxiliar de Agencia de Santa Ana 
5. Karla M arcela Ponce González, Auxiliar de Agencia de San M iguel
6. Ana M aría Castro Cruz, Auxiliar de Agencia San M iguel                                                                   
7. Yasm in Adela Urbina Delgado, Agencia Chalatenango
8. M iriam  Lourdes Rivera Portillo. Agencia San M iguel
9. Vilm a Nohem i Villatoro Contreras, La Unión
10. O lga Liliana Batres de Rodas
11.Norm a Elizabeth RecinosBatres

SUBG ERENCIA 
O PERATIVA

Lcda. Dina Lariza Rivera M enjivar, Subgerente O perativo 1 1

Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades operativas adm inistrativas institucionales,  
velando porque se brinde una efectiva atención a las personas usuarias, controlando el eficiente 
desarrollo de las actividades de las Unidades de Tecnologías de Inform ación, Desarrollo Hum ano, 
UACI y Adm inistración, con base a lineam ientos y directrices establecidas en los m anuales de la 
adm inistración y del Estado, contribuyendo a la acertada tom a de decisiones, para el logro de los 
objetivos operativos  institucionales.

DESARRO LLO  
HUM ANO

Lcda. Ivania M aribel Alvarez de Nieves, Jefa de Desarrollo Hum ano 3 3

Planificar, dirigir y controlar los procesos de gestión del recurso hum ano de la institución, dando el 
seguim iento y evaluación a los procesos de reclutam iento y selección, capacitación y desarrollo, 
gestión del desem peño y m otivación, evaluaciones de clim a organizacional entre otros. Asim ism o 
proponer políticas, norm as y procedim iento en m ateria del recurso hum ano, de conform idad al m arco 
legal, técnico y norm ativo establecido, con el propósito de fortalecer la productividad organizacional y 
el cum plim iento de los objetivos institucionales.

ADM INISTRACIÓ N Arq. O scar Fernando Portillo Silva, Jefe de Adm inistración 1 1

Planificar, controlar y supervisar las áreas de trabajo de O IR y Atención Ciudadana, Género, Logística y 
Activos y la Unidad de Gestión Docum ental, por m edio de im plem entar controles y m étodos de 
actualización y m ejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo de herram ientas de 
gestión en el cam po adm inistrativo, con el propósito de lograr m ejoras adm inistrativas y el 
cum plim iento de los objetivos y m etas institucionales.

O IR Y ATENCIÓ N 
CIUDADANA

Licda. Blanca Yam ileth Batres Garay 1 1

Dirigir  el área de Acceso a la Inform ación Pública (UAIP), com o la entidad diseñada para cum plir y 
hacer cum plir la Ley de Acceso a la Inform ación Pública (LAIP), por m edio de la aplicación de las leyes 
relacionadas, supervisando y coordinando las actividades de divulgación de la inform ación pública 
oficiosa y las declaratorias de inform ación reservada, con el propósito de dar respuesta de form a 
oportuna en los plazos acordados a las personas naturales o entes que requieran inform ación de La 
Caja.

O rganizar y ejecutar las actividades de com ercialización de los Seguros Voluntarios y del Program a de 
Préstam os, por m edio de una atención personalizada, apoyo en los trám ites adm inistrativos y 
ejecución de las actividades de prom oción para la venta de los Seguros Voluntarios y Prestam os en la 
zona de atención asignada, con el propósito de brindar servicios con calidez, eficientes y oportunos a 
la población objeto.

AGENCIAS 10 16 26
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UNIDAD DE GESTIÓ N 
DO CUM ENTAL Y 
ARCHIVO

Ines M argarita O rtez Sánchez 1 1

Coordinar el adecuado m anejo y resguardo docum ental de La Caja, generando e im plem entando las 
directrices, norm as y herram ientas necesarias m ediante un sistem a institucional de adm inistración de 
archivo y gestión docum ental y de la inform ación que posibilite las disposición y consulta efectiva, a 
través de los diferentes tipos de archivos (gestión, central, periféricos e históricos) con el fin de 
garantizar el adecuado m anejo y resguardo de los docum entos Institucionales.

UNIDAD DE GÉNERO Licda. Clelia Elizabeth Trejo Arévalo, Encargada Unidad de Género 1 1

Coordinar el adecuado m anejo y resguardo docum ental de La Caja, generando e im plem entando las 
directrices, norm as y herram ientas necesarias m ediante un sistem a institucional de adm inistración de 
archivo y gestión docum ental y de la inform ación que posibilite las disposición y consulta efectiva, a 
través de los diferentes tipos de archivos (gestión, central, periféricos e históricos) con el fin de 
garantizar el adecuado m anejo y resguardo de los docum entos Institucionales.

LO GÍSTICA Y ACTIVO S Lcda. Sonia Daysi M ena Durán, Jefa de Logística y Activos 5 6 11

Coordinar, supervisar y controlar las actividades de m antenim iento en instalaciones, equipo de 
transporte así com o, la adm inistración, y gestión de contratos de aire acondicionado, centrales 
telefónicas, lim pieza y vigilancia entre otros, de acuerdo a las norm as técnicas de control establecidas 
en la institución, m anuales de los fabricantes, y lo aplicable a la  Ley de la Superintendencia de 
Telecom unicaciones (SIGET), LACAP y leyes vigentes, a fin de m antener las instalaciones y equipos en 
buen estado y sum inistrar los servicios logísticos y de seguridad en el m om ento oportuno y 
eficientem ente

UNIDAD DE 
ADQ UISICIO NES Y 
CO NTRATACIO NES 
INSTITUCIO NAL

Licda. Sandra Janet Barahona de Huezo, Jefa UACI 3 3

Planificar, coordinar, controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestión de adquisiciones y 
contrataciones de obras, bienes y servicios; coordinando la ejecución de los procesos con base a las 
leyes, reglam entos y norm ativas relacionadas con la gestión de la UACI, con la finalidad de satisfacer 
en form a eficiente y oportuna los requerim ientos de adquisición y contrataciones de bienes, servicios y 
obras institucionales.

TECNO LO GÍAS DE 
INFO RM ACIÓ N

Ing. Carlos Rafael Henríquez , Jefe de Tecnologías de Inform ación 3 2 5

Planificar, coordinar, im plem entar y supervisar las actividades Tecnologías de Inform ación, desarrollo 
de sistem as y bases de datos, con el im pulso del cam bio a través de ideas innovadoras, orientado a la 
institución hacia una visión organizacional estratégica, adecuada tanto para el desem peño gerencial 
com o para las personas usuarias, de acuerdo a las norm as, reglam entos y leyes vigentes, con el fin de 
optim izar los recursos financieros, dotando a La Caja de soluciones de tecnologías de inform ación y el 
sum inistro de  herram ientas que faciliten el logro de los objetivos institucionales.

Actualizado al 25/10/2021

Desarrollo Hum ano lunes, 25 de octubre de 2021




