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Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacién y Desarrollo Institucional. /



MISION: Planificar, organizar. dirigir y controlar las actividades de prestacién de servicios, administrativas y financieras de
la Institucion, garantizando el cumplimiento del marco legal establecido para La Caja, con el propdsito de ofrecer
servicios eficientes y eficaces a la poblacidn abjeto y et cumplimiento de los objetivos institucionales.

METAS

%
UNIDAD PARA ARO REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
ACCI MNIZATIVA AL
cODIGO CCION OPERATIVA (AO} ORGtIDER RESPONSABLE META ANU 2022 1er Trimestre
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
Revisidn de las prestaciones y beneficios de los sequros para Subgerencia
AQ.L11 evaluar mejoras a los mismos y proponerlas al Consejo Gerencia g 1 - a 0% Meta del tercer trimestre,
—— Comerclal
Directivo,
. Revision de la propuesta al Consejo Directive, de los Comunicaciones
TAQ.2.1. Programas de Bienestar y Responsabilidad Social, basados en Gerencla Re?aciones Pablic y 1 0 0% Meta dal segundo trimestre.
una nueva reatidad. {AE.2.1. det PEI 2021-2024). ubiicas
Gerencia UFI 1 1] % Meta del tercer trimestra.
Participar en la Comisién de Modernizacién e Innovacién, en Unidad de
AD.4.1, donde se analizan las propuestas de modernizacién e Gerencla Tecnologias de 48 12 10 83%
innovacién. Informacién
o E.5:: Mejorar la eflcienci
(funclonarlos ¥ empleados)
orgamzaclonal capacitacione
promueva y fortalezca un plan d
Informar al Consejo Directivo los resultados de la evaluacién . Area de Dasarrollo .
AQ.5.1. del Clima Organizacional, Gerencia Humano 1 0 0% Meta del cuarto trimestre
OTRASACTIVIDADES:OPERATIVA
AOD.6.1. Asistir a las reuniones del Consejo Directivo. Gerencia 48 12 1 92%

Censolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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METAS
%
UNIDAD PARA ARO REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGtHDlERATNA RESPONSABLE META ANUAL 2022 ter Trimestre

EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR

AO.6.2, Presentar al Consejo Directivo la Memoria de Labores. Gerencia Comumcaci?nes y 1 1 1 100%
Relaclones Publicas
AD.6.3. Autorizar resoluciones de pagos de seguros. Gerencia 10Q0 250 296 118%
AO.6.4. Autorizar Vales del Fondo Circulante. Gerencia 300 75 75 100%
Elaboracion de Certificaciones de puntos de Consejo 5 Las certificaciones se realizan de conformidad a los

AC.6.5. Directivo. Gerencla 400 100 76 76% acuerdos tomados por parte del Consejo Directivo.

{onsolldado por: Jorge Canales-Planificacién, POI 2022 Gerencia



MISION: Realizar auditorias especiales de aspectos operacionates o de gestién con independencia v objetividad,
por medic de la supervision, verificacion, evaluacion del control interno, incluyendo las operaciones
administrativas de La Caja, con el propésito de agregar valor y mejorar las operaciones, sugerir las acciones que
sean procedentes para promover un proceso transparente y efectivo sobre la administracion y el uso de sus

recursos, contribuyendo en el logro de objetivos y metas institucionales.

METAS - ‘
%
UNIDAD PARA ARIO REAL ° ONES - COMENTARI
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA |\ rsnuaL | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - CO oS
LIDER RESPONSABLE. ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera
de la Institucidn. ‘
EXAMEN DE PROCESO DE PRESTAMOS: Proceso  de Auditorla  realizado; con fecha
Otorgamiento de Préstamos. . 08/04/2022, se entregd Informe Preliminar a Jefe
AQ.5.1. Administracidn de Cartera. Auditorla Interna 1 ! ! 100% Unidad de Préstamos y Unidad Legal, para que den
Control de Mora. comentarios al 22/04/2022.
EXAMEN DE PROCESO DE SEGUROS:
Suscripcion de Seguros.
AQ.3.2. Renuncia de los Segureos de Vida Opcional. Auditoria Interna 1 0 0% Programada para mayo y junio 2022,
Seguro de Vida Dotal. Seguro por Sepelio.
Archivo de Expedientes de Asegurados.
AQ.33, PROCESQ DE TRAMITE DE RECLAMOS. Auditoria Interna 1 0 0% Programada para julic 2022
EXAMEN DE PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION:
AO.34. Soporte de Usuarios. Auditoria Interna 1 o] 0% Programada para abril y mayo 2022
Disefio de Aplicaciones.
Administracion de Infraestructura Tecnoldgica.
EXAMEN DE PROCESO DE GESTION FINANCIERA Y|
CONTABLE: ' Proceso de Auditoria realizaco; se ests elaborando el
AQ.3.5. Generacion de informacion para registro contable de|Auditorfa Interna 2 1 1 100% [informe preliminar para presentar a Jefa UF y|
cuentas especificas de la  Siuacion  Financiera, Contabilidad.
Farmulacidh y ejecucion de proyecto de presupuesto,
EXAMEN DE PROCESO DE COMPRAS:
AO.3.6. De acuerda al Art. 65 del Reglamento de la Ley de Auditorfa Interna 1 0 0% Programado para septiembre 2022

Adquisiciones y Contrataciones de la  Administracion

Publica.

Censolidado por: Jorge Canales-Planificacidn.
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MISION: Dirigir, integrar, coordinar, y supervisar la gestion financiera de La Caja, de conformidad a las
disposiciones de la Institucion, a las normas, politicas y procedimientos del Sistema da Administracion Financiera
Integrado (SAFI} v ctras emitidas por el Ministerio de Haclenda, y las aplicables segun el caso; con el fin de regular,
armonizar y realizar las actividades financieras institucionales,

METAS
%
UNIDAD PARA ANO REAL -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | s sniar | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y
econdmica para garantizar 1a auto sostenibilidad financiera
de la Institucién. :
lDeterminar e informar a la Administracion Superior la
Rentabilidad Financiera por Producto, incluyendo la . .
A0.5.L distribucién de gastos indirectos. (AE.3.1. del PEI 2021- UFi UFI o 0 0%  |Es meta de préximos trimestres.
2024).
Propener a la Administracién Superior, un portafolio de
inversiones diversificado, para el corto, mediano y largo o s N
AO.3.2. plazao, con su respectiva medicidn de riesgos. {AE.3.2. del PE! UFI UFI 1 0 0% Es meta de proximos trimestres.
2021-2024),
Presentar a la Administracion Superior los Indicadores
AQ.3.3. Financieres y de Gestion de La Caja, vinculados al quehacer UFI UFL 1 0 0% Es meta de proximos trimestres.
de la misma.
Analizar las diferentes cotizaciones de tasas que ofertan las 1 i No se tuvo inversion hueva para est“e petiado, ni lhubo
AO.3.4. A N . . " R UFI UFI 18 1 0 0% renovacion de depositos a plazo fijo (DPF), debido a
instituciones financieras para las inversiones institucionales. I o
que ho habla ningdn vencimiento,
Analisis y disefio de la propuesta de inversion en base a los No se tuvo inversién nueva para este periodo, ni hubo
AQ.3.5. lineamientos del Ministerio de Hacienda para las inversicnes UFI UFI 18 1 0 0% renovacién de depédsitos a plazo fijo (DPF), debido a
publicas, que no habia ninglin vencimiento.
Andélisis y elaboracion de los infermes financieros mensuales
AQ.3.6. de la Institucion. UFI UF! 12 3 3 100%
Evaluacién de las cifras conienidas en los Estados|
AO.3.7. Financieros e informe mensual. UFt UFI 12 3 3 100%
Conformacidn del Equipo y Comité de Formulacién del s .
AQ.3.8. Presupuesto 2023 en base a la normativa, UFI UFI 1 1] 0% Es meta de proximos trimestres
AD.3.9. Formulacion de{. P.royecm de pr?suPU.ESt? del proximo afio UFI Area de 1 0 0% La meta corresponde at tercer trimestre
en base a los chjetivos, metas y financiamiento. Presupuesto
Gestion de los recibos mensuales de los pagos del Seguro Area de
AQ.3.10. de Vida Basico UFI Presupuesto 12 3 3 100%
Gestion de remision de nota de selicitud de asignacion Area de S, )
AQ.3.11. presupuestaria del Seguro de Vida Aasico, UF1 Presupuesto 1 0 0% La meta corresponde al segundo trimestre
Integrar, registrar las diferentes transacciones de la
institucidn de conformidad a procesos téchicos, normas y Area de o
AO.3.12. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados del UFl Contabilidad 12 3 3 100%
sector Gubernamental,

Consolidado por: Jorge Canales-Flaniflcacidn. POH 2022 UFI



METAS

areas para remitirla anualmente a la UGDA.

Unidad/Area

%
UNIDAD PARA ARNO | REAL _
CODIGO | ACCIGN OPERATIVA {AO} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | oy avuaL | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
Generar los Estados Financieros mensualmente para los
usuarios internos come informacién de apoyo para la toma Area de
AO.5.13. de decisiones y evaluacién de la gestidon financiera vy, UFI Contabillidad 12 5 3 100%
presupuestaria y entregar al Ministerio de Hacienda.
Elaboracidn y remisién de declaracion de Impuesto Sobre la Area de o
AQ.3.14. Renta al Ministerio de Hacienda cada mes, UFI Tesorerla 12 3 3 100%
Elaboracién y remision de informe de retenciones 1% de IVA Area de o
AO.3.15. al Ministeric de Hacienda cada mes. UFI Tesorerla 12 3 3 100%
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Revision de los procesos misionales y de apoyo para la Jefaturas de
AD.4.1. actualizacion de las regulaciones. (AE.4.2. det PElI 2021- UFI " A 1 0 0% Es meta de préximos trimestres.
2024), Unidad/Area
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AC.EL Escaneo de la documentacion que se genera en la UFl y sus UFI Jefaturas de 4 1 0 0% Se hara en los préximos trimestres.

Censolidado por: lorge Canales-Planificacidn,
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MISION: Disefiar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicacion y relacionas piblicas, con los
medios de informacién y comunicacién, de conformidad a lineamientos internos, por medic de desarrollar estrategias de
comunicacion que faciliten la divulgacién del guehacer de La Caja, con el propdsito de mantener la buena imagen de proteccion a
la pablacidn objeto, con valores y principios mutualistas ante la sociedad salvadoreda,

Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA.

Relaciones Pablicas

Relaciones Publicas

METAS
UNIDAD ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA PARAARO | REAL [Lpnciicion OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) LIDER RESPONSABLE META ANUAL 2022 1er Trimestre
EM-MAR | EN-MAR [ EN-MAR
O.E.l. Mejorar continuamente los servicios, .prestaclones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo. :
AOLL Disefiar & implementar una campafa para fomentar una Comunicaciones y Comunicaciones y 12 3 3 100%
B cultura de adquisicién de seguros de vida. Relaciones Pdblicas Relaciones Publicas °
Disefiar e implementar una campafia informativa de losj Comunicaciones y Comunicaciones y 5,
40.1.2, seguros de vida. Relaclones Publicas Relacicnes Publicas 24 6 6 100%
- ' N - . Comunicaclones y Comunicaciones y . - .
AO.1.3. Publicidad en medics de comunicacién y publicidad impresa, Relaciones Publicas Relaciones Pablicas 2 0 0% Esta programada para el siguiente trimestre.
e ' . Comunicaciones y Comunicaciones y
AO.1.4. Comunicacion en madios digitales, Relaciones Pablicas Relaciones Publicas 12 3 3 100%
. . R Comunicaciones y Comunlcaciones y .
AQ.1.5. Comunicacién Interna e imagen institucional. Relaciones Publicas Relaciones Publicas 12 3 3 1007
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de. Bienestar y
Responsabllidad Social para la poblacién asegurada y su
grupo = familiar, de conformidad - a. la - asignacién
presupuestaria. ’ - ‘
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienastar v Comunicaciones
AO.21. Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad| Subgerencia Comercial Relaciones Pabl'cays 1 0 0% Estd programada para el siguiente trimestre,
(AE.2.1. del PEI 2021-2024). & !
O'I_'RAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADEL Escaneo de la documentacién que se genera en la Comunicaciones y Comunicaciones y 4 1 1 100%

Consalidado por: Jorge Canales-Planificacin.
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MISION: Planificar v coordinar planes, programas y proyectos, de los sarvicios que ofrece La Caja a la poblacién
asegurada, vy la gestion de actividades de mejora del medio ambiente a nivel institucional; de acuerdo con las
politicas y estrategias institucicnales, desarroilando la culiura de seguimiento de resultados por medio de
indicadores econdmicos, scciales y de gestion, con el propdsito de articular y alinear el desarrollo institucional
con los planes quinguenales de gobiernc, con el fin de incrementar el impacto positive en la poblacién meta.
METAS %
UNIDAD PARA ARO | REAL _ |
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | prs svimn | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimesire
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de
Seguimiento trimestral al POl 2022, para ser presentado a| Planiflcacion y | Planificacién y . .
AO.6.1. Gerencia. Desarrollo Desarrollo 3 0 0% Meta para los proximos trimestres,
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formutacidn y entrega del POl 2023 para ser aprobado por| Planificacién y | Planificacién y . .
AO.6.2, el Consejo Directivo. Desarrollo Desarrollo t o 0% Meta para los proximas trimestres.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formulacién y presentacion de [a Matriz de Riesgos 2022, a| Planificaciény | Planificacién y
AO.6.3. la Gerencia. Desarrollo Desarrolle 1 ! 1 100%
Institucional Instltucional
Unidad de Unidad de
Sequimiento anuzl a la Matriz de Riesgos 2021, para serf Planificaciény | Planificaciény
AO.6.4. presentado a la Gerencia. Desarrollo Desarrolle : t t 100%
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Seguimiento anual al Plan Estratégico Institucional 2021-| Planificacion y | Planificaclén y ) . N
AO.6.5. 2024, para ser presentado a Gerancia, Desarrolle Desarroile 1 0 0% Meta para las proximos trimestres.
Institucionat Institucional
- L Unidad de Unidad de
Revisidon de los procesos misionales y de apoyo para la e - I . R
AO.6.6. actualizacion de las regulaciones. {AE4.2. del PEI 2021- Planificacidn y | Planificacion y 2 1 1 100% Se trab_ajé en coordinacién con la Secretarfa de
Desarrollo Desarrollo Innovacion.
2024). o L
Institucional Institucional
Pl:n?;it::aa‘::ic:; Pl;:r:;?caadci‘:;\ Se conformé ta  Comisiéon Coordinadora de
AO.B.7. Ejecutar el Proyecto de Eleccién de Directores 2022, y y 4 1 1 1002  |Elecciones para iniciar con los preparativos det
Desarrollo Desarrallo N N
i I proceso eleccionario.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
) Proponer el Plan de Contingencias para aprobacién de {a| Planificaciony | Planificaciéony . "
AC.6.8. Administracidn Superior. Desarrollo Desarrollo 1 0 0% Meta para los proximos timestres.
Instituclonal institucional
Unidad de Unidad de
Proponer el Manual de Gestion de Rlesgos para aprobacién| Planificacidén y | Planificacién y o
#0.6.9. de la Administracion Superior. Desarrollo Desarrollo 1 i t 1 100%
Institucional Institucional I
Unidad de Unidad de
Escaneo de la documentacidén que se genera en la] Planlficacidny | Plapificacidén y
AO.6.10. Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA. Desarraollo Desarrollo 4 t 1 100%
Institucional Institucional

Consolldado por: lorge Canales-Jefe de Planificacion.
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colocacion de Seguros y Préstamos institucionales,

MISION: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades comerclales de los Programas de Sequros y
Préstamos Institucionales, velando porgue se brinde una efectiva atencidn a las personas usuarias, se mantenga el
nivel de Tecnotogias de Informacion actualizade, controlando el eficiente desarrolle de las actividades comerciales de
La Caja, proparcionando los servicios a los Asegurados y sus Beneficiarios de forma oportuna vy eficiente, con base a
lineamientos y directrices establecidas las normativas legales vigentes, contribuyendo al cumplimiento de metas de

Trabajo y Plan de Mercadeo,

Comercial

Comercial

METAS
%
UNIDAD PARA ANO | REAL - ENTARI
cODIGO ACCION OPERATIVA {AQ) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA [ \pry piar | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E.L. Mejorar contlnuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Cala, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Medicién de satisfaccion en la atencidn de los asegurados y Sub . Sub i Actividad programada para el segundo trimestre del
AOQ.LL beneficiarios en las Agencias Departamentales y Oficina uogerancia ubgerencia 2 0 0% prog P 9
Comercial Comercial 2022
Central,
Seguimiento a estrategias de Comercializacién para la Subgerencia Subgerencia Se ha dado seguimiento a las jornadas de atencidn
AQ.1.2. susctipcion y promocidn de los Seguros de Caracter g uhge 4 1 2 200% pata los docentes con nuevas plazas v la camparia de
) Comerclal Comerclal N .
Voluntario. actualizacién de datos para el sector pensionado.
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Blenestar y
Responsabitidad Social para la poblacién asegurada y su grupo
familiar, de conformidad a la asignaclén presupuestaria.
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar y| Comunicaciones y - ;
AQ.2.1. Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad, Sgbg:rren_c:a Relacicnes 1 0 0% ggg\;dad programada para el segundo trimestre del
(AE.2.1 del PEI 2021-2024). omercia Publicas
O.E.4. Modernizar y simplificar los serviclos brindados a la
poblacidn asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibllidad de los reclrsos necesarios.
ACAL Automatizacion de los procesos de las Unidad/Areas de lal  Subgerencia Jefaturas de 2 0 0% Actividad programada para el tercer y cuarto trimestre
o Subgerencia Comercial. (AE.4.1.y AE.4.2 del PEI 2021-2024}. Comercial Unidad/Area del 2022,
AD.4.2 Actualizacidon y Diagramacién de Procedimientos de las] Subgerencia Jefaturas de 2 0 0% Actividad programada para el segundo y tercer
T Unidad/Areas de la Subgerencia Comercial. Comerclal Unidad/Area trimestre del 2022
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
{funcionarios ¥y empleados), a través de un excelente clima
arganizaclonal, capacltaclones y un marco normativo gue
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa constanto de entrenamiento y Subgerencia Jefaturas de Etﬁfs'::aflsa(r)ap:;‘;::::li sls::aie?raenggn?:;[:r;agffg:dt
AO.5.1. (a:‘;t.:al'zac'on en lo relacianada a los Seguros que ofrece La Comercial Unidad/Area 4 1 ! 100% Reclamos esta capacitando al personal para la
1. elaboracion de resoluciones y otros procesocs.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ACEL Seguimiento y control de PEI, POI, Presupuesto, Planes do| Subgerencla Subgerencia 12 3 3 100%

Consolldado por: Jorge Canales-Planificaclon
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METAS

Unidades/Areas que dependen de la Subgerencia Comercial.

Comercial

Comercial

%
UNIDAD PARA ARO REAL -
CODIGO ACCION OPERATIVA (A} ORGANIZATIVA UN'EAz'ﬁgf_‘E‘ META ANUAL | 2022 EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONS ler Trimestre
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
AC.6.2 Levantamiento de Indicadores de Gestion para la|] Subgerencia Jefaturas de 2 o o Actividad programada para el segundo y tercer
s Unidades/Areas de la Subgerencia Comercial, Comercial Unidad/Area ° trimestre del 2022.
ol on de h Se ha actualizado la informacion de actividades en
mplementacién  de herramienta tecnoldgica para el ; Trello, como herramienta de seguimiento,
AO.6.3. seguimiento y control de las actividades que realizan las Subgerencia Subgerencia 2 1 1 1002

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién
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eficaz atencidn a la poblacion objeto,

MISION: Dirigir, supervisar y controlar tas actividades realizadas por Operacionas y Archivo de Gestién y Reclamos,
por medio de implementacién de controles y seguimiento de las actividades de la Unidad, en cuanto al
cumplimiento de La Ley de La Caja, normas y reglamentos de los seguros, procadimientos, instructives, entre
atros, enmarcados a las funcicnes de los puestos de trabajo y jerarquia, con el propdsito de lograr una efectiva y

personal de La Caja.

METAS - - C e
%
UNIDAD PARA ANO REAL _ MENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey s [ 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - CO
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a [a auto sostenibilidad actuarial y financiera
en el largo plazo.
Andlisis y revision de reglamentos y normativas (revision de Unidad de Jefaturas de o - .
AO.LL. documentos, requerimientos de documentos fisicos, etc.). Seguros Unidad/Area 2 o 0% Meta para los proximos trimestres.
. . i . . Unidad de Area de o .
AC.1.2. Descentralizar la impresion de polizas por venta efectiva. Seguros Operaciones 1 0 0% Meta para los préximos trimestres,
Elaborar y presentar propuesta de actualizacion de N
AO.1.3. formularios de suscripcidn, modificacién y actualizacion de Usr:dﬂfo‘ie o Arrea Idi 2 0 0% Meta para los préximos trimestres.
datos pre impresos. g peraciones
Elaborar y presentar propuesta de creacidn de formularios Unidad de Area de
AO.1.4, digitales de suscripcidn, modificacidén y actualizacion de . 2 0 0% Meta para los proximas trimestres.
datos. Seguros Operaciones
Analizar y presentar propuesta de mejora de expediente Unidad de Jefaturas de o - .
AQ.15, fisico de asegurado. Seguros Unidad/Area 1 0] 0% Meta para los proximos triimestres,
0Q.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacidn asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los reécursos necesarios.
Creacion de base digital de documentos de identidad y Unidad de Jefaturas de . . s .
Ao4L otros de los asegurados y beneficiarios. Seguros Unidad/Area 2 1 G5 50% Se espera finalizarlo en'los proximas trimestres.
ik ) Unldad de Jefaturas de i .
AQ.4.2. Automatizacién de los procesos de la Unidad de Seguros. Sequros Unidad/Area 2 0% Meta para los proximos trimestres,
Actualizacién y Diagramacion de Procedimientos de la Unidad de Jefaturas de o, ‘s ;
AO.43 Unidad de Seguros. Seguros Unldad/Area 2 0% Meta para los préximos trimestres.
Elaborar y presentar propuestas de mejoras al Sisterna de Unidad de Area de o - . .
AQ4.4 Reclamos. Seguros Reclamos 2 1 05 50% Se espera finalizarlo en los praximos trimestres.
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eﬂcacm del. talento humano
{funcicnarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa constante de entrenamiento y
AO5L actualizacidn en lo relacionado a los Seguros que ofrece La Unldad de Jefaturas de 4 1 i 100%
e Caja (su normativa, procedimientos, etc.),orientado a todo el Seguros Unidad/Area

Consalidado por: Jorge Canales-Planificacion,

POl 2022 Unidad de Seguros



METAS

%
UNIDAD PARA ANO REAL - MENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (A} ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA |\ nuaL | 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - CO
LIDER RESPONSABLE . ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
s ) - Unidad de Unidad de o
AQ.6.1, Revisidn y firma de polizas. Seguros Sequros 2000 500 535 107%
AC.B.2, Levantamiento de Indicadores de Gestidn. Usr::?x‘:ocie f}iﬁ?it:c;'?zriz 2 0 0% Meta para los proximos trimestres.
Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2022 en cuanto al pago R
AOC.B.3. de los Seguros, Prestaciones y Beneficios a la poblacion Unidad de Area da 12 3 3 100%
o Seguros Reclamos
asegurado y sus beneficiarios.
Crear formatos estadisticos con el fin de generar Unidad de Area de
AD.6.4, informacion oportuna, para la toma de decisiones de la 1 1 1 100%
- ” Seguros Reclamos
Administracion.
Emision de Certificaciones para el pago de los diferentes Unidad de Area de
A0.6.5. Seguros. Seguros Reclamos 500 125 259 191%
. . ) Unidad de Area de 5
AD.6.6. Elaborar resoluciones de los diferentes seguros de vida. Seguros Reclamos 1000 250 296 118%
- . Unidad de Area de
AQ.6.7. Revisioh de casos especiales. Seguros Reclamos 40 10 8 BO%
. . Unidad de Area de Como se trabaja bajo demanda, en este caso no hubo
AO.6.8. Resoluciones Sequro Decreciente de Deuda. Seguros Reelamos 8 2 0 0% este tipo de reclamos.
Elaborar proyecto de seguridad para las instalaciones del Unidad de Area de . .
AQC.6.9. Archive de Gestidn, Seguros Operaciones 1 [ 0% Meta para los proximos trimestres.
Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2022 en cuanto a la Unidad de Area de o
A0.6.10. recepcion de las primas de los Seguros de Vida Voluntarios. Seguros Operaciones 12 3 5 100%
Analizar y presentar propuesta de actualizacidn de tabla de Unidad de Area de .. .
AO.6.11. clasificacion de enfermedades de atto riesgo. Seguros Operaciones 1 0 0% Meta para los proximos trimestres.
Emisién de estados de cuenta de los diferentes Seguros de| Unidad de Area de
AQ.6.2. Caracter Voluntario. Seguros Operaclones 3160 775 837 82%
Elaborar y presentar informes de gestidn de cobro de los Unidad de Area de
AQ.6.13. Seguros de Caracier Voluntario, Seguros Operaciones 12 3 3 100%
L N ) Unidad de Area de o,
AQ.6.14. Emisién de Certificaciones de Asegurados fallecidos. Seguros Operaciones 160 490 74 185%
. I y Unidad de Area de
AO.6.15. Emisi¢h de Certificaciones de cuadros de develucidn. Sequros Operaciones 48 12 17 142%
Gestionar, Controlar y Generar reportes mensuales gue Unidad de Area de °
AO.6.16. respaldan las primas anuales de seguros. Seguros Operaciones 12 5 3 100%
Validar y aprobar las suscripciones y modificaciones Unidad de Area de
AO.6.17. realizadas en Agencias Departamentales y Oficina Central. Seguros Operaciones 18000 4500 3948 132%

Consolidado por: Jorge Canales-Planlficacidn.

POl 2022 Unidad de Seguros



MISION: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos, por medic de la
implementacion de controles y seguimiento de las actividades de promocion, otorgamiento, administracion
informatica de datcs y recuperacion de los préstames concedidos, cumplimiento lo definide en La Ley de La Caja,
reglamento vy politicas de los préstamos perscnales, con el proposito de lograr una efectiva y eficaz atencién a la
poblacidn objeto y la sostenibilidad financiera del Programa de Préstamos.

Mora de Préstamos Personales.

METAS .
%
UNIDAD PARAANO | REAL ES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | v sNUAL | 2022 EJECUCION |  OBSERVACIONES - C
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
O.E.4. Modernizar y simplificar [os servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y,
la disponibilidad de los recursos necesarios.
AO.4.L Automatizacidn de los procesos del Programa de Préstamos El;,rrzsdtaafn?:\es S;':;:;Z 2 0 0% Meta siguiente trimestre.
AO.A4.2 Actualizacién y Diagramacion de Procedimientos g::;g‘:nges Il;'r:l:t:iii 2 0 0% Meta siguiente trimestre.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de En el mes de abril se levantaran los indicadores de la
AQ.6.1. Levantamiento de Indicadores de Gestion 2 0 0% cartera de préstamos er mora, por sector y cartera
Préstamos Préstamos vencida.
. . Unidad de Unidad de o Se han presentado 5 informes al Consejo Directivo y
AC.6.2. Presentacién de informes Préstamos Préstamas 120 30 18 60% 13 rmemorandum.
. . Unidad de Unidad de For el momento las comisiones de préstamos estan
AC.6.3. Coordinar la Comision de Préstamos Préstamos Préstamos 4 1 0 0% suspendidas.
Unidad d Semanatmente se genera reporte de la cartera en
AC.6.4. Confrolar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos Pr';stam o Recuperaclones 48 12 12 100%  |mora para realizar las gestiones de cobro y mantener
emes controlada la cartera.
AD.6S Seguimiento a los asegurados gue paseen préstamo y que Unidad de Recuperaclones 12 3 3 100% gzj;?j:r;:ﬂgiéfi ;:it'g:e;té:nzizoa;e'?:fj;?nzz
.6.5. . . 4
han dejado de pagar su segura de vida Préstamos cancelando el seguro de vida.
Crear lineamientos para prevencién de lavado de dinero, Unidad de En el mes de abril se ¢creardn tos lineamientos para la
AQ.6.5. proteccién al consumidor y Cédigo de Comercio, en lo Préstamos Recuperaciones 1 0 0% prevencién de lavado de dinero y proteccién al
relativo al Programa de Préstamos. consumidor en lo retativo al programa de préstamos.
_— . En el mes de abril se levantardn los indicadores de la
AQ.6.7. I;eezta::arcl:g;i:dvc;rfzij: cartera de préstamos en mora, por gr:l:t:‘:n?)i Recuperaciones 2 1 0 0% cartera de préstamos en mora, por sector y cartera
y ’ vencida.
Realizar las gestiones de tramites de cobros de ta cartera de Unidad de | Se realizan 2 gestiones mensuales para cada
AO6.B. préstamos en mora, Préstamas Recuperaciones 1200 300 315 105% préstamo.
JRemitir a la Unidad Legal, los expedientes para ccbro . !
R . X L Unidad de En el mes de marzo se trasladd 1 expediente a la
AQ.6.9, judicial, de conformidad a las Politicas de Recuperacion de| Préstamos Recuperaciones 4 1 1 100% Unidad Legal para realizar cobro a nivel Judicial.

Consalidado por: lorge Canales-Pianificacion,

POl 2022 Préstamos



poblacidon objeto en los Seguros Veluntarios y Préstamos de Lz Caja.

MISION: Dirigir, supervisar y controlar las actividades de suscripcion del Seguro de Vida Basico, la venta de los Seguros
de Vida Voluntarios, y la colocacion de fondos en el Programa de Préstamos, por medio de controlar y supervisar las
actividades de los Encargados de Agencias y Agentes Independientes en los procesos de ventas de los seguros,
préstamos y otras actividades o prestaciones que ofrece La Caja. logrando mantener y aumentar la suscrlpuon de la

Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacion,

Comerclalizacldn

METAS
%
UNIDAD PARA ARIO REAL -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \prs aviar | 2022 EIECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR| EN-MAR
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, -prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenlblhdad actuarial y financiera en
el-largo plazo.
Disefiar e implementar estrategias de Comercializacicn para Unidad d Unldad d Campafa de pensicnados, visitas a Centros Escolares
AQ.L1. la suscripcion y promocion de los Seguros de Cardcter, ac de ndad de 4 1 3 300% R Rensio . ’
Voluntafio. Comercializacidon | Comercializacidon Jornadas de atencion en los departamentes,
N . . Se giraron instrucciones para la atencion de por lo
Disefiar e implementar estrategias de ventas de los Seguros . . e : .
AQ.1.2. de Cardcter Voluntario en las Instituciones Educativas Umd.acll de. Umd.ad. de. 2 1 1 100% menos 1 visita a centro educativo . privado _por
f Comarcializacion | Comercializacion departamento cada mes y se compartio la base de
Privadas. :
CEES y Colegios.
AO.13. I%laborary presentar proyecto de médulo de gestion venta en Unidad de Unldlad. de . 1 0 0% Se realizara en el 2o trimestre.
linea. Comerclalizacién | Comercializacidn
Elaborar y presentar proyecto de mddulo de gestidn de Unidad de Unidad de : .
AQ.L.4 calidad en {a atencién de las Agencias y Oficina Central. Comercializacion | Comercializacidn 1 0 0% Se realizara en el 2o trimestre.
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y
Responsabilidad Social para la poblacién asegurada y su
grupa familiar, de conformldad a  la asignacion
presupuestaria.
Analizar y revisar la ejecucion de los Programas de Bienastar Unldad de Unidad de . .
AO.2.1. Sociat. Comercializacion | Comercializacisn 1 0 0% [5e reatizard en &t 20 trimestre.
0.E:4. Modernlzar y simplificar los serviclos brindados. a la
poblacién-asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibllidad de los recursos necesarios.
Creacién de base digital de documentos de identidad y otros Unidad de Unidad de N .
AQ-4.1. de los asegurados. Comercializacion | Comerciallzacién : 0 0% Se realizara en el 20 trimestre.
Automatizacién de los procesos de la Unidad de Unidad de Unidad de o, . .
AC.4.2. Comercializacion. Comercializacién | Comercializacion 2 0 0% Se realizard en el 2o trimestre.
N . ; o Unidad de Unlidad de ) .
AO.4.3. Actualizacion y Diagramacion de Procedimientos. Comercializacion | Comerelalizacion 2 0 0% Se realizara en el 2o trimestre.
Q.E.5. M’ejofar la eficiencia 'y -eficacia del talento humano
(funclonarios y empleados), a través de un.excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normative que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Se consultd a las Areas involucradas vy por
o incapacidades de personal y cumulo de trabajo se
Impls de C tacion de S . ! . .
AC.51. mplementar un pragrama de Capacitacion de Seguros y Mnidad de Unidad de Seguros 4 1 0.25 25% realizardn las capacitaciones en el 20 trimestre. El Area

de Operaciones se encuentra realizando la
actualizacion para pasarlo a aprobacion.

Consalidada por: lorge Canales-Flanificacidn.

POI 2022 Unidad de Comercializacion



METAS

Departamentales.

Comercializacidn

Comercializacidn

%
UNIDAD PARA ARO REAL - ENTARI
CADIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA g?slpngzsgl;i: META ANUAL 2022 EJECUCION OBSERVACl(:rN-IF:meCSSE N 0s
LIDER EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
En enero se tuvo la contratacion de plazas nuevas por
; : ; Unidad de Unidad de lo que la poblacidn joven considera el SVD mas
AO6.1. Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional Comercializacién | Comercializacién |. 2150 601 220 37% atractivo por el plan de ahorros por to que la venta se
ve reflejada en mayor cantidad en ese seguro.
AD.6.2. Realizar la venta del Segura de Vida Dotal, c:on?::i:?i;aci n CO:ggi:ﬂ:;i on 2170 607 832 145%
AD.6.3. Realizar la venta del Seguro por Sepetio, Corl?::::!iaa'ljizdai:idn Corrl;'trrlgi:fiz‘;iién 2338 654 547 84%
. R . . La poblacion opto por tomar un Segure por Sepelio ¢
AO.6.4. geacl;zan;lia venta de los Incrementos del Seguro de Vida C n':r:'ldia‘l:::e ién | C nl'.ljr:-ldia‘[i‘:e i 1068 299 108 36% cambiarse at $VD en lugar de incrementar el SVO por|
P i omerclalizac omercializacion el beneficio adicienal que de estos se puede obtener.
Dar seguimiento al cumplimiento de metas de venta de los . .
AO.6.5. seguros, establecidas en el Plan de Mercadeo 2022 para los; ¢ Umd.a?. de ion | & Umd.af. de i 12 3 3 100%
miembros de la Unidad de Comercializacion. omercializacion omerclalizacion
Dar seguirniento a las campafias para promover productos de Unidad de Unidad de
AC.6.6. La Caja con los coordinadores de equipo por zona. Comercializacién | Comercializacidn 16 4 4 100%
MO 6.7 Seguimiento de asegurados gue cuentan con préstamos y no Unidad de Unidad de 4 1 0.5 50% Se cuenta con la base para realizar la gestion en el 20
B estan cotizando un Seguro de Cardcter Voluntario. Comercfalizacion | Comercializacién ’ ° trimestre.
Se realizd supervision de agencias, personal, cantidad
de promocionales y planes de trabajo £n Sonsonate,
- . Unidad de Unidad de Cuscatlan, San Salvader, San Miguel, Santa Ana. En los
AO.6:8. Supervision de Agencias Departamentales. Comercializacién | Comerclalizacidn 36 ® 3 56% ultimos dos departamentos se encontraban en
reunion de zona por lo gue se contaba con la
presencia de todo el personal de esas agencias.
Elaborar Matriz de necesidades para cada una de las Agencia| Unidad de Unidag de ) .
AO.6.9. Departamentates, para el presupuesto 2023. Comercializacion | Comercializacién 1 0 0% Se realizara en el 20 trimestre.
Elaborar y proponer proyecto para el suministro e instalacion .
AQ.6.10. de cdmaras de videc \vigilancia en las Agencias) Unidad de Unidad de 1 0 0% Se realizara en el 20 trimestre.

Consolidado por: Jarge Canales-Planificacion.

PCI 2022 Unidad de Comerclalizacién



MISION: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades operativas administrativas institucionales,
velando porque se brinde una efectiva atencidn a las persanas usuarias, controlando el eficiente desarrolle de las
actividades de las Unidades de Tecnologias de Informacion, Desarrollo Humaneo, UACI y Administracion, con base

a lineamientos y directrices establecidas en los manuales de la administracidn y del Estado, contribuyendo a la
acertada toma de decisiones, para el logro de los objetivos operativos institucionales.

METAS
UNIDAD PARA ARO REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA A0 ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | e pnuaL | 2022 EIECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
Q.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficlos para la poblacion. asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y flnanclera en
el largo plazo.
A través de TI:1. se encuentra en procesa el Sisterna de
Reclamos de Seguros, gue se incluye desde la
atencidn virtual al pago de las prestaciones y
beneficios. 2. Disafio y propuesta para el seguimiento
Mejorar la atencidn a usuarios externos e internos a través de de PEl, POl Matriz de Riesgos. Adecuando segun
AL la sistematizacién de procesos de forma integral, con la|] Subgerencia Jefaturas de 4 1 '3 300% requerimientos de Planificacion. 3. Elaboracion de
- finalidad de integrar sistemas internos. (AE.4.2 del PEi 2021- Operativa Unidad/Area Reporte de Impuests Sobre la Renta, segin pagos
2024). efectuados a los asegurados y beneficiarios, para
poder enviar al Minsiterio de Hacienda (se relacionara
con el Sistema de Reclamos). 4.Actualizacidn para la
generacion de reportes de marcacién del perscnal de
Agencia,
O.E.4. Modernizar y simplificar los -servicios brlndados ala
poblacién asegurada, de conformidad al marco normatlvo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
s . . . Unidad de
Desarrolle tecnolégico y de herramientas informdticas.| Subgerencia
AD.4A. (AE.4.1 del PEI 2021-2024). Operativa Tecnologias de 4 1 3 300%
Informaclén
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaclones y un marco normativo gque
promueva y fortalezca un plan de carrera en Lz Caja.
Se han sostenido reunicnes con diferentes jefaturas
. para la evaluacion del personal, que se encuentra bajo
AD51 Identificar las debilidades y fortalezas del Recurso Humano Subgarencia Subgerencia 4 1 0.6 60% |su responsabilidad (a'ztitud, digposicién, calidad de
Operativa Operativa 8 '
trabajo, entre otros), posteriormente se proceders a
desattollar reuniones con el personal operativo,
En el periodo de enerc a marzo 2022, se realizaron 7
o . ) Area de eventos, capacitando a 30 emplfaado§ en lgs areas de
AO.5.2 Promaver la capacitacién interna y externa, fortaleciendo las|  Subgerencia Desarrollo 4 1 1 100% Redaccion Estratégica, Andlisis Financiero, Java
B capacidades del personal. Operativa Humano avanzado, Analisis del Muevo Instructive de 1a LUIF,
Cobro y Gestién Telefonico, Balanced Scorecard y
desarrcllo de la Unidad de Género,

Consalidade por: Jorge Canales-Planificacién

POI 2022 Subgarencia Cperativa




METAS

Unidades y Areas que dependen de la Subgerencia.

Cperativa

Operativa

%
UNIDAD PARA ANO REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGtINDIEQTIVA RESPONSABLE META ANUAL 2022 Jer Trimestre
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
El Plan de Capacitacion fue aprobado en el mes de
AD6L Seguimiento y control del PEL, POI, presupuesto, planes de| Subgerencla Jefaturas de 12 3 3 100% marzo 2022, y en cada mes se presenta un
e trabafo, plan de compras y plan da capacitacion. Operativa Unidad/Area seguimiento  de las actividades realizadas por
Desarrollo Humana.
Levantamiento de Indicadores de Gestidn de las éreas y] Subgerencia Jefaturas de 2 9 29ty
h d 1 2° y 3° trimestre 2022,
AC.6.2. unidades de la Subgerencia Operativa, Operativa Unidad/Area 2 0% Seha programado para el 2°y 3° tri
Actualizacion y diagramacién de procedimientos de las] Subgerencia Jefaturas de o (29 v 3° trimestre 2022
A0.6.3. diferentes unidades v 4reas. Operativa Unidad/Area 2 0% Se ha programado para el 2°y 3° trimestre "
Implementacién de herramienta tecnoldgica para el Subgerencia Subaerancia
AQ.6.4. seguimiento y cantrol de las actividades que realizan las 9 ge 2 1 L 100%

Consolidada por: Jorge Canales-Planificacidn

POI 2022 Subgerencia Operatlv



MISION: Realizar las acciones y gestiones legales, requeridas por las diferentes Unidades de la Institucién, con
hase a las normativas, leyes, y legislacion vigentes aplicables a La Caja, con el objetivo de que todas las actividades
y acciones institucionales se ejecuten conforme & las leyes.

METAS
%
UNIDAD PARAANO | REAL
UNIDAD-AREA 1 EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) ORGCPISSRATIVA RESPONSABLE | META ANUAL 2022 1er Trimestre
EN-MAR | EN-MAR| EN-MAR

0O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacidn asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera
en el largo plazo. . : o

Brindar asesoria juridica a las diferentes Unidades y Areas
AD.1.1. Organizativas, opiniones verbales y escritas relacionade con|  Unidad Legal Unidad Legal 180 45 7 16% Depende de las Unidades que lo solicitan.

el quehacer de la Instituctén.

Brindar asesoria juridica a usuarios, opiniones verbales y Unidad Legal Unidad Legal 225 60 10 17% Depende de los usuarios que lo solicitan,

AD1.2, escritas relacicnado con el quehacer de 1a Institucion.

Revisar y firmar proyectos de resoluciones de pagos de

Seguros de Vida Basico, Opcional, Dotal, Seguro por i ) o
AO.L.3. Sepelio, Gastos Funerarios, Devolucién del 30%, Valores de| -nidad Legal | Unidad Legal 420 105 293 281%

Rescate, Vencimiento de Pélizas.

Elaborar contratos de cualquier naturaleza, dentro de las . ,
AC.14. especificaciones o términos dictados por la Administracidn. Unidad Legal Unidad Legal 38 20 18 90%
Elaborar resoluciones o prorrogas de cualguier naturaleza, L lab .. d luci .
AQ.15. dentro de las especificaciones o términos dictados por la| Unidad Legal Unidad Legal 35 20 4 20% a edvoracion  ce  [ESOlCionss o prorogas
Admini i dependera de la Administracien y UACI
ministracion.
Revisiéon de Contratos de Mutuos, refinanciamiento, .
AQ.L.6. reastructuracidn de préstamos, firmar y sellar, Unidad Legal Unidad Legal 52 8 . 28 . 350%
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Revision de Casos Especiales de Segurcs (Analisis para
AQ.6.1. determinar el pago). Unidad Legal Unidad Legal 36 9 8 89%
AC.6.2. Presentar a la Gerencia un anteproyecto de Ley de La Caja y Unidad Legal Unidad Legal 1 0 0% En el 2* Seguimiento.

su Reglamento. (AE.4.3. del PEI 2021-2024).

Revisar las regulaciones internas {Normas, Reglamentos de
AD.6.3. Seguros, Préstamos, etc.) para mejora en los procedimientos| Unidad Legal Unidad Legal 1 [ 0% Enet 22 Seguimiento,
y presentar las respectivas propuestas,

Se realizd la investigacidn en et CNR, brindande la

AO.6.4. Recuperacién de préstamos en mora. Unidad Legal Unidad Legal 8 2 12 600% |opinidn Legal para proceder a la liquidacion del
préstamo,

AQ.6.5. Levantamiento de Indicadores de Gestidn, Unidad Legal Unidad Legal 2 0% En el 22 Trimestre.

AD.6.6. Participar en — la  actualizacién v dlagramacion  de Unidad Legal Unidad Legal 2 0% En el 22 Trimestre.

procedimientos, relacionados a ta Unidad Legal.

Censolidado par: Jorge Canalas-Planificacién, PCI 2022 Unidad Lega



MISION: Planificar, dirigir v controlar los procesos de gestion del recurso humano de la institucion, dande el
seguimiento v evaluacicn a los procesos de reclutamiento v seleccidn, capacitacion y desarrcllo, gestién del
desempefio ¥y motivacion, evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo proponer politicas, normas
y procedimiento en materia del recurso humano, de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecido,
con el propositc de fortalecer la productividad organizacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

METAS
%
UNIDAD : PARA ANO REAL ERV, NES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA [ o nuaL | 2022 EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - C
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
0.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacla del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marce normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Evaluar ¥ dar seguimiento al Clima Organizacional. [AE.5.2. Area de Area de Actividad programada para el tercer trimestre del afio
AQ.5.1. Desarrollo Desarrollo 1 0 0%
del PEI 2021-2024). 2022.
Humanao Humano
Elaborar y solicitar la aprobacian del Plan de Capacitacion Area de Area de
AD.5.2 Institucional, orientado a la eficiencia en el desemperio del Desarrollo Desarrollo 1 1 1 100% El Plan de Capacitacidn fue entregado al Consejo
s personal, al Plan de Carrera de La Caja y rotacidon de Directivo y se encugntra en praceso de aprobacidn .
Humano Humano
persanal.
Se lograron realizar eventos con beca completa de
INSAFOQRP, en el periodo de enero a marzo 2022, se
Ejecutar y <lar seguimiento al Plan de . Capacitacion Area de Area de reahza,mnyeventos' capa?ftandoa 3(.) e_mpleados_e_n
o . s las adreas de Redaccion Estratégica, Anélisis
AD.5.3. Institucional, para fortalecer una cultura de mejora continua Desarrolio Desarrolio 4 1 1 100% ) . A
los serviclos brindados (AE.5.1. del PEI 2021-2024) H W Financiero, Java avanzado, Analisis det Nuevo
&n 105 serviclos s - umano umano Instructivo de la UIF, Cobro y Gestién Telefénico,
Balanced Scorecard y desarrolle de la Unidad de
Género
. - Area de Area de
Elaborar y solicitar la aprobacion del Plan de Carrera o1
AO.5.4. Institucional. (AE.5.3. del PE| 2021-2024). Desarrollo Desarrolio 1 0 0% Programado para el 3° trimestre 2022,
Humano Humano
Presentar proyectc de Politicas de Recompensa para los Area de Area de .
) 0 4o
AQ.5.5. empleados de la Institucion, , Desarrollo Desarrollo 1 0 0% Programado para el 3° trimestre 2022.
Humano Humano
Proponer a la Administracién Superior un Sistema de
Salarios y Prestaciones al personal, basados en la Area de Area de
AQ.5.6. rentabilidad financiera operativa institucional y la Evaluacion Desarrollo Desarrclic 1 0 0% Programado para el 3° trimestre 2022.
del Desempefic de cada empleado [Ley de La Caja, articulo Humano Humano '
15, literal e y j, asi como, la AE.5.4. del PEI 2021-2024).
Proponer a la Administracion Superior el Manual de Area de Area de
AO.5.7. Rotacién del Personal, para. su aprobacién. (AE.5.1. del PEI Desarrollo Desarrollo 1 Q 0% Programado para el 2° trimestre 2022,
2021-2024). Humano Humano
Area de Area de El Coadigo de Etica fue aprobado por Consejo
AOE.8 Proponer a la Administracion Superior el Cddige de Etica de Desarrollo Desarrollo 1 1 100% Directivo, segun punte 5.b.3 del Acta N.2112 de sesidn
e La Caja, para su aprobacion. celebrada el 25 de febrero de 2022, Meta cumplida
Humano Humano A
con anticipacion a lo programada,
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METAS :
%
UNIDAD PARAANO | REAL -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | et oviaL | 2022 EJECUCION;  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR EN-MAR EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Elaboracion de las diferentes planillas, pago de salarios, Area de Area de Actividad realizada mensualmerte, se han mejorado
AQ.6.1. previsionales, de dietas, etc. de los empleados y Directores Desarrollo Desarrollo 123 20 30 100% procesoes para agilizar la elaboracion de las diferentes;
de La Caja. Humang Humano ‘| planillas.
Se han cubierto las prestaciones de reintegro por
Procesos de otorgamiento de las diferentes prestacionas Area de Area de rc:;zdajggac(ifg:qal::ncizzsjr r:ilntr:Efo dirrzg':‘o’rap; ;
AD.5.2. sociales, pata los empleados y Directores Propietarios de La|  Desarrollo Desarrollo 1 2 4 200% N o . are B pra <
N anteojos y se realizdé la primera entrega de las gift
Caja, Humano Humane . )
card por productos familiares y entrega de uniformes
al personal femenino y masculina.
Area de Area de
AQ.6.3. Levantamiento de Indicadores de Gestion. Desarrolio Desarrollo 2 0 0% Programado para el 2° y 3° trimestre,
Humano Humano
. I - L Area de Area de
Actualizacion y  diagramacion de procedimientos del o o e
AGC.6.4. Besarrollo Humano. Desarrollo Desarrollo 2 0 0% Programado para el 2°y 3° trimestre.
Humano Humano
Areade Area de Se han levantado estadisticas mensuales de
AO.6.5. Levantar estadisticas de gestién de prestaciones otorgadas. Deasarrolle Desarrolto i2 3 3 100% |otorgamiento de prestaciones & los empleados y
Humanao Humano ) ejecucion presupuestaria,
Ya se inici¢ con el scaneo de documentos, v se estan
archivando en las PC de los integrantes de Desarrollo
i - . Area de Area de Humano, falta el lugar de resguardo seguro
AQ.6.6. Creacion de base digital de expedientes de los empleados y Desarrolle Desarrollo 12 3 3 100% |[institucicnal gue Indicaren en las capacitaciones
otros documentos,
Humano Humano sobre el tema, cuando este creado Desarrollo
Humano trasladard la informacion scaneada a la
fecha.
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MISION: Planificar, controlar y supervisar las dreas de trabajo de OIR y Atencién Ciudadana, Género, Loglstica y
Activos y la Unidad de Gestion Decumental, por medio de implementar controles y métodos de actualizacidn y
mejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo de herramientas de gestidn en el campo
administrative, con el proposito de lograr mejoras administrativas y el cumplimientc de los objetivos y metas
institucionales.

METAS
%
UNIDAD PARA ARO | REAL M -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNDAD-AREA | \yerp anuaL| 2022 EJECUCION}  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
RESPONSABLE ler Trimestre
LIDER
EN-MAR | EN-MAR EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Meta programada para el segundo trimestre 2022, Se
. ot . - Area de ha iniciado con la inspeccién y deteccion de
AQ.6.1. ‘l:reesscr}taasrg;ag;;:;sr:ceztc;lee;nejoras de las Oflcinas Centrales y A dtg;:‘c::tdr adc?dn Logfstlca y 1 0 0% oportunidades de mejara en el edificic de Oficinas
g P . Activos Centrales, para continuar con  las  Agencias
Departamentales,
Meta programada para el segundo y tercer trimestre
. . L Unidad de Jefaturas de o 2022. 5e ha iniciado con la identificacion de procesos
AO.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestion. Administracion Unidad/Area 2 0 0% criticos, rutas y mapa estratégico, para luego
determinar los indicadores necesarios a implementar.
Meta programada para el segundo y tercer ttimesire
. . ) - Unidad de Jefaturas de o 2022. Se ha iniciado con la identificacion de procesos
AOQ.6.3. Actualizacidn y diagramacion de procedimientos las areas. Administracién Unidad/Area 2 4] 0% criticos, rutas y mapa estratégico, para luego
determinar los indicadores necesarics a implementat.
Se ha iniciade con la identificacidn de procesos
criticos, rutas y mapa estratégico, para luego
- - Unidad de Jefaturas de q determinar los indicadores necesarios a implementar.
AO.6.4. Levantar estadisticas de gestin. Administracién Unidad/Area 12 3 0 0% Una vez evaluadas las actividades criticas de cada
area, se iniciara su medicién aestadistica por medio de|
los indicadores formulados.
Creacion de base digital de documentos de procesos de tas Unidad de Jefaturas de o
AG6.5. diferentes areas de la Administracion. Administracién Unidad/Area 12 3 3 100%
L e . Unidad de
Elaboracion y seguimiento de Tablas de Conservacion de Unidad de o,
AO.6.6. documentos. Administraclén Gasticn 4 ! ! 100%
Documental vy
Unldad de
” - oo Unidad de Gestion
AO.6.7. Elaboracion de Politicas, Manuales y Procedimientos, Administracion | Documental y 4 1 1 100%
Archivo
imptementar un sistema informético para el control, Unidad de Area de
AQ.6.8. seguimiento y actualizacién del Activo de bienes asignados - : Logistica ¥ 12 3 3 100%
N . A Administracién A
a cada unidad / drea de la institucion, Activos
Promover los principios de igualdad sustantiva en el que Unidad de Unidad de °
A0.6.9. hacer institucional. Administracion Género 4 1 ! 100%
Fortalecer los conocimientos del personal scbre normatival  Unidad de Unidad de
AQ.6.10. en Derechos Humanos, de las Mujeres Nifiez y Adolescencia.| Administracién Género 4 1 1 100%
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MISION: Dirigir el drea de Acceso a la Informacién Publica {UAIP), como la entidad disefiada para cumplir y
hacer cumplir la Ley de Accesc a la Informacién Publica (LAIP), por medio de la aplicacion de las. leyes
relacionadas, supervisande y coordinando las actividades de divulgacion de la infermacion publica oficiosa y las
declaratorias de informacién reservada, con el propdsite de dar respuesta de forma oportuna en los plazos
acordados a las personas naturales o entes que requieran informacion de La Caja.

informacion Publica

Cludadana

Ciudadana

METAS
%
UNIDAD PARA ARIO REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
| PERATIVA (AC ORGAN .
CODIGO | ACCION O (8o L[D:EQT'VA RESPONSABLE | METAANUAL ) 2022 Ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AC6A Recabar y difundir la informacidn oficiosa y propiciar que las| OIR y Atencion | OIR y Atancién 4 1 1 100%
B unidades responsables la actualicen periédicamente. Ciudadana Ciudadana
Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o N . : ;
. . . ; . OIR y Atencién | OIR y Atencidn o l.as consultas ¥ orientaciones son a demanda de la
AD.6.2. peticiones de informacién, consultas, avisos, quejas, Ciudadana Ciudadana 120 30 179 597% paoblacitn aseguracla a través de medios virtuales.
reclamos, entre otros.
- P - . " OIR y Atencién | OIR y Atenclidn Las solicitudes de informacion son a demanda de 1a
AO.6.3. Recibir y dar tramite a solicitudes de informacidn. Ciudadana Ciudadana 20 5 3 60% ciudadania,
Elaborar informes de las solicitudes de acceso a la] OIRy Atencidn | OIR y Atencidn 8,
AD.6.4. informacion, sus resultados y costos, Ciudadana Ciudadana 12 3 3 100%
. - " OIR y Atencién | CIR y Atencion
AQ.6.5. Actualizar el Indice de Informacion Reservada Ciudadana Ciudadaha 2 1 1 100%
i i i i ¢
AO.6.6. Enviar log informes requerides al Institute de Acceso a la] OIR y Atencidn | OIR y Atencidén 1 1 1 100%

Consolidado por: lorge Canales-Planificacién,
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MISION: Planificar, coordinar, controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios; coordinando la ejecucion de los procesos con base a las leyes,
reglamentes y normativas relacionadas con la gestion de la UACE con la finalidad de satisfacer en forma
eficiente y oportuna los requerimientos de adquisicion y contrataciones de bienes, servicios y obras
institucionales,

METAS
%
UNIDAD PARA ARO REAL .
CODIGO | AGCION OPERATIVA (A0) ORGANIZATIVA gg';ggﬁsﬁf_‘é METAANUAL | 2022 EJECUCION [ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 5 ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR EN-MAR
0.E.4. Modernizar y simplificar ‘tos servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al'marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios. :
Se ha brindado retroalimentacidn a diferentes
administradores de contrato y ¢rdenes de compra,
Impartir jornadas de actualizacién para los administradores a reforzando conocimientos. Durante el mes de mayo
AC.4.1. de contrato y drdenes de compra. UACI uAcl 2 1 0.6 60% se programaran capacitaciohes presenciales vy
- | : virtuales, para continuar con la retroalimentacion
relacionado a procesos de compras.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Se han gestionadc 44 procesos de libre gestién, de
Contratacidn oportuna y eficiente de bienes y servicios de los cuales 2 se encuentran en la etapa de
o e . ) )
AOC6.1L. los diferentes procesos de compra institucionales. uAcl UACH 171 44 49 111% autonzacpn por las aL.'t.o"d.a.des ['Jer_tmentes. Ademas,
: se ha gestionado: 1 licitacién publica, 1 procesc de
compras por BOLPROS y 3 prorrogas de contratos.
AQL6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestion. UACI UACI 2 1] 0% Programada para el 2°y 3° trimestre.
AD.6.3. Actualizacion y diagramacidn de procedimientos de la UACI. UACI UACI 2 0 0% Programado para el 2°y 3° trimestre.
AC.6.4. Creacion de base digital de documentos de proveedores. UACI UACI 12 3 3 100%
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MISION; Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades Tecnologias de Informacién, desarrollo
de sistemas v bases de datos, con el impulso del cambio a través de ideas innovadoras, orientadc a la institucion
hacia una vision organizacional estratégica, adecuada tantoc para el desempefio gerencial como para las
personas usuarias, de acuerdo a las normas, reglamenios y leyes vigentes, con el fin de optimizar tos recursos
financiercs, dotando a La Caja de scluciones de tecneloglas de informacién y el suministro de herramientas que
faciliten el logre de los objetivos institucionales.

METAS
%
. UNIDAD PARA ANO | REAL -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :E"S'P':’gzsﬁ';f_‘; METAANUAL| 2022 EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E.4. Modernizar y simplificar-los servicios brindados a.la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Presentar Plan Estratégico de la Unidad de Tecnologias de e pose;e. u(_? 0'9"/° dele?:tarq;?cznd:lfepfgalj ;g ;;a:;ﬁ
Informacién, para aprobacién de la Administracidn Superiar, Unidad de Unidad de Solr mecto " N cﬁo ec:aeSUb c;rencia Operativa para su
AO.4.1. de conformidad al Reglamento para el uso y control de las| Tecnologias de | Tecnologlas de 1 1 0.9 90% © .c‘grrlen -8 o.a 9 P ' P
] R y N revision y posteriormente de las observaciones se
Tecnologias de Inforrmacién y Comunicacion en las| Informacidn Informacidn derd a prasentarlo al Conseio Directivo para su
Entidades del Sector Publico. (AE.4.1. del PEI 2021-2024). procedera a pres ! P
aprobacion,
Mejorar los procesos misicnales, estratégicos y de apoyo de Unidad de Unidad de En E’:l, mes de marzo del 2022, se cenvacaron a
. . ) ; o reunion con todas tas Jefaturas de La Caja para
AQ.4.2. La Caja, mediante el desarrollo de sistemas informaticos| Tecnologias de | Tecnologias de 1 1 1 100% . .
. . L levantamiento de necesidades de Software y
integrales. {AE.4.1. del PEI 2021-2024). Informacidn Informacién . » .
presentar proyecto a la administracién superior.
Se presentsd a la comision de fnnovacion Tecnoldgica
de La Caja, reprogramacion de croncgrama cde
Habilitar servicios en linea a los asegurados y/o proyecto S,EStema de .redamos. por fal_lemmmnto de
;i L o ) Asegurados” por las diferentes incapacidades que se
beneficiarios, para iniciar tramites o realizar pagos de cuotas Unidad de Unldad de . .
. N . ) tuvieron en la Unidad en los meses de enero y
ADA4.3. de los seguros de caracter voluntario o préstamos sin} Tecnologlas de | Techologias de 2 1 1 100% o
N L . febrero del 2022, se reprogramo para finalizar en el
necesidad de presentarse a las oficinas departamentates u| informacién Informacién .
. mes de abril del 2022, ademas se presentd proyecto
Oficina Central. (AE.4.1 del PEl 2021-2024). .
Link de pago de las cuotas de seguro de caracter
voluntario ¥y préstamos para ser presentado al
Consejo Directiva para su aprobacion.,
Proceso de compra de licencias para Antivirus, Seguridad,
Perimetral (Firewall), VMWare, Magic, DB2, Unix, T5M vy
adquisicién de servicics de Telefonia, Internet, Enlaces de Unidad de Unidad de
AQ.4.4, datos, Cable, Mantenimiento de Impreseres Hyosera,| Tecnologias de | Tecnolegias de 1 0% Programado para el tercer y cuarto trimestre.
Impresiones y Fotocopias, Mantenimiente de la Planta] Informacidn Informacién
Telefdnica, Sitio de Centingencia, Equipo informatice.
En el mes de marzo del 2022, se realizd reunidn con
Subgerencia Cecmercial y Jefa de Operaciones y
Crear los espacios ({reservorios) para las diferentes Unidad de Unidad de Archivo In;tltuc(:jlgn:ll.nzzz ;’gallzar pruzb.: pll?tor de
AD.4.5. unidades/areas de la institucion para la creacior de bases| Tecnologlas de | Tecnologlas de 4 1 1 100y |°scaneo de doc clon para determinar |y
i " . X N proyectar la cantidad de espacio de almacenamiento
digitales de la documentacion requeridas para sus procesocs. Informacién Informacion

de documentos en los servidores, cabe mencionar
que el espacio disponible en los servidores es de 250
Gb,

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion,
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METAS

%
UNIDAD PARA ANO REAL - MENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey s viaL] 2022 EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - CO
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | EN-MAR | EN-MAR
O.E5.. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(fur_lcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional; capacitaciones y .un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Se realizd encuesta por medio de Google Forms a
todos los empleados para determinar los temas que
Gestionar capacitaciones relacionadas a Informatica para el Unidad de Unidad de los usuarios estan Interesados para capacitarse, se
AC.5.4 perscnal de la Unidad de Tecnologias de Informacion y Te n‘;lg 1as de | Tecnoloalas de 3 1 1 100% presentd proyecto con cronograma de tiempo para
Bl elaborar Plan de Capacitacion al personal de las unidades de Ir?flrmg;zm !nformgcié ¢ limpartir capacitaciones a los empleados de La Caja
La Caja, en temas de Informatica. n segun la necesidad reflejada en la encuesta. cabe
mencionar ¢ue al personal de la UTl se gestiond
capacitacién en programacion en JAVA,
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de-
AO.6.1. Presentar proyecto para el acceso controlado a Tl. Tecnologias de | Tecnologias de 1 0% Programado para el segunda trimestre.
Informacion Informacion
Unidad de Unidad de
AQ.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestién, Tecnologlas de | Tecnologlas de 2 0% Programado para el segundo y cuarto trimestre.,
Informacién Informacién
- N " . Unidad de Unidad de
Participar en la actualizacion y -diagramacion de :
AO.6.3, procedimientos, relacionados a la Unidad. Tecnologia.s de Tecnologla!s de 2 0% Programado para el segundo y tercer trimestre.
Informacidn Informacién
Unidad de Unidad d Se tiene un 0.9 ¥ de avance en documento de Plan
Elaborar y ejecutar plan de mantenimiento preventivo y N o de Mantenimiento, se le ha solicitado al técnico
AO.6.4. ; S s . Tecnologlas de | Tecnologias de 4 1 0.5 50% . . o
correctivo de equipo informatico de La Caja. s encargado para ejecutar dicho plan la justificar la no
Informacion [nformacidén

ejecucion en el primer trimestre,
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