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PROGRAMA DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES 2022 

ANTECEDENTES GENERALES 

INTRODUCCI ÓN 

csso 

El Programa de Gestión de Prevención de Riesgos Ocupacionales del Comité de Seguridad y Salud 
Ocupacional de l a CaJa Mutual de los Empleados del MINED. en cumplimiento a la ley General de 

Prevención de Riesgos en tos Lugares de Trabajo, vigente a partir del año 2010. contempla los 
elementos básicos para el tratamiento de los aspectos relacionados con la seguridad. la salubridad. 

la h1g1ene, la prevención de enfermedades y los diferentes tipos de riesgos 

La elaboración del Programa de Gestión de Prevención de Riesgos Ocupacionales de acuerdo a 
los Arl 8 y 35 de ta Ley y reglamento respectivamente. corresponde al empleador y al Comité de 

Segundad y Salud Ocupacional que en el contenido de este documento se abreviará CSSO. 
contiene la planificación de un conjunto de act1v1dades. acciones y procedimientos desunados a 

preservar la buena salud. segundad. la vida e integndad flsica de los em pleados de la oficina central 
de la Caja Mutual y ocupantes del edificio de La Caja Mutual. ubicado en Boulevard Doctor Héctor 

SIiva y Calle Guadalupe # 156, Colonia Médica. San Salvador 

OBJ ET IVO 

Implementar el Programa de Gesuón de Prevención de Riesgos Ocupacionales para promover la 
buena salud. seguridad e Integridad física de los empleados de la oficina central y ocupantes del 

edificio. ante situaciones de emergencia. manteniendo condiciones controlables de riesgo. 

salvaguardando los bienes y propiedades. para lo cual se incluye· 

• Medidas de respuesta a emergencias. 
• Designación de brigadas de apoyo durante emergencias. 

• Mecanismos de comunicación y alertas. 
• Detalle de equipos y medios para responder a emergencias. 

• Rutas de evacuación y puntos de reunión. 
• Calendarización y registros de simulacros. 
• Establecer programas de capao1ac1ón para lodo el personal de La Ca¡a 
• Métodos de rev1Sión y actualización del Programa de Gestión de Prevención de Riesgos 

Ocupacionales. 
• Medidas para la prevención de contagios por COVID 19, dentro de las instalaciones de La Caja. 

MARCO LEGAL 

Ley General de Prevención de Riesgos en tos Lugares de Trabajo, Articulo 8. Titulo II Gestión de la 

Seguridad y Salud Ocupacional en los lugares de Traba¡o y Art. 35 del Reglamento de ta misma Ley 

APROBAC IÓN 
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El responsable de la aprobación del Plan es el empleador. a propuesta del CSSO. 

MODIFICACIONES 

El Programa de Gestión de Prevención de Riesgos Ocupacionales de La Ca¡a. será actualizado 
anualmente durante los dos primeros meses del año (Art 56 Reglamento de Gestión de la 

Prevención de Riesgos en los Lugares de Traba¡o). 

GLOSARIO 

Amago de Incendio: Fuego descubierto y e~t1nyuldo a tiempo. 

Emergencia: Es la comb1nac1ón imprevls1a de clrcunslancias que podran dar por resultado peligro 

para la vida humana. daño a la propiedad. tos bienes y el medio ambiente. 

Escalera: Parie de una via de circulación de un ed1ftcio, compuesta de una serle de peldaños o 

escalones horizontales colocados a intervalos verticales iguales 

Escape: Medio alternativo de salida, razonablemente seguro, complementario de las Rutas de 
Evacuación, 

Evacuación: Es la acción de desalojar un local o edificio en que se ha declarado un Incendio u otro 
11po de emergencia 

Explosión: Fuego a mayor velocidad, produciendo rápida liberación de energia. aumentando el 
volumen de un cuerpo. mediante una transformación física y qulmica 

Flujo de ocupantes: canMad de personas que pasan a 1ravés del ancho útil de la Ruta Evacuación. 

en la unidad de tiempo. Se expresa en personas / minutos. 

Incendio: Fuego descontrolado que provoca daños a las Instalaciones y puede lesionar a las 
personas 

Punto de Reunión: Lugar de encuentro donde se Identifica el menor nesgo en caso emergencia. 

Ruta de Evacuación: Camino expedilo. continuo y seguro que desde cualquier punto habitable de 
una edificación conduzca a un lugar seguro 

Ruta habi tual: Rula de Evacuación que se usa normalmente como vía de ingreso y de sahda en los 
edificios en cond1crones normales Su tramo seguro puede es1ar es1ructurado como Zona Verucal 
de Seguridad 

Sismo: Movimiento telúrico de intensidad variable debido a una liberación de energía en las placas 

tectónicas. 
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Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal en un ed1frcro construido en forma que ofrezca un 
grado alto de seguridad frente al incendio u otra emergenc:ia que se pueda presentar 

Zona vertical de seguridad: Espacio verocal de un edilicio que desde el nivel superior hasta el de 
la calle, permite a los usuarios protegerse contra los efectos del luego, el humo. gases y evacuar 

masiva y rápidamente el inmueble. 

11pos de Emergencia: 

De acuerdo con su origen. 1as emergencias se clas1frcan en tres grupos o categorias 

Origen Natural 
• Terremotos (movimientos sísmicos). 
• Temporales de lluvia y/o vientos 

Origen Humano 
• Artefacto explosivo 

Asaltos 
Origen Técnico 

• Incendio. 
• 
• 
• 

Fuga de agL1a 
Corto circuito eléctrico . 
Inundaciones 

Evaluación de riesgo: Proceso general que consiste en estimar la magnitud del nesgo y decidir si 
el riesgo es o no tolerable 

Higiene y seguridad industrial: Comprende las actividades de reconoclm1ento, evaluación y 
control de aquellos factores ambientales que se generan en el lugar de trabajo y que pueden 
ocasionar enfermedades profesionales (higiene Industrial) o accidentes de trabajo {seguridad 
lndustria!I. 

La m edicina del trabajo: Estudia ta enfermedad ocupacional cuyos efectos son generalmente 
11revers1b\es y con frecuencia no se manifiesta inmediatamente después de la exposición al riesgo. 
sino que. en m uchos casos, los signos y sintomas aparecen después de varios años 

La salud laboral: Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de 
trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con dignidad 
y donde sea posible su participación para la me¡ora de las cond1c1ones de salud y seguridad 

Medicina preventiva: La medicina preventiva comprende el conjunto de actividades dirigidas a la 
Identificación precoz de los agentes no ocupacionales que pueda11 causar enfermedad y al control 
óptimo y rehabilitación integral del 1nd1vlduo afectado 

Protección ambiental : Es el conjunto de acciones orientadas a proteger el ecosistema de la 
actividad Institucional y la salud de los trabajadores mediante actividades de saneamiento bas1co. 

Puesto de trabajo: Rol especiílco que una persona ocupa dentro de la Institución 
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Riesgo biológico: Es la posible exposición a m1croorgarnsmos que puedan dar lugar a 
enfermedades. motivada por la acllVldad laboral. Su transm1s1ón puede ser por via respiratoria. 
d1gest1va. sanguínea. piel o mucosas. 

Riesgo laboral: Peligros existentes en nuestra tarea laboral o en nuestro propio entorno o lugar de 
traba¡o. que puede provoca1 accidentes o cualquier tipo de siniestros que, a su vez. sean factores 
que puedan provocarnos heridas. daños ílsícos o pslcológ1cos. traumatismos, etc. Sea cual sea su 
posible electo, siempre es negativo para nuestra salud. 

Riesgos psicosoclales: Todas las situaciones y condiciones del traba;o que se relacionan con el 
tipo de organización, el contenido del trabajo y la ejecución de la tarea. los cuales tienen la 
capacidad de afectar, en forma negaliva, el bienestar y la salud (fisica. psíquica y/o social) del 
trabajador y sus condiciones de trabajo. 

Elem e nto 1: MECANISMOS DE EVALUACIÓN 
PERIÓDICA DEL PROGRAMA D E GESTIÓN D E , 
PREVENCION D E R IESGOS O CUPACION ALES 

Se realizarán evaluaciones periódicas anuales al Programa de Gestión de Prevención de Riesgos 
Ocupacionales o cuando el Comité lo considere oportuno o por cambios en la Infraestructura y 

Estructura Organizativa. 

M.EOfDAS C UANTITAT IVAS Y CUALITATIVAS DE ALCANCE, APR.OJ> lt\DAS 

A LAS NECESIDADES DEL TRABAJO. 

1 MEDIDAS CUANTITATIVAS 

Metodologia Cuantitativa 

Hace referencia al conjunto de métodos o técnicas que se emplean para determinar la cantrdad de 
un fenómeno 

• El reporte y registro de los accidentes de trabaJO son de vital Importancia para orientar 
eficazmente las acciones de seguridad dentro de un programa planeado que permita el 
control de las cond1c1ones específicas y los actos que causan tos accídentes. 

Del análisis de los resultados se hará su respectwa divulgación, asl como su monitoreo. 

• Durante et ano se realizarán v,sita(sl por parte de los Miembros del CSSO y/o Brigadas a las 
Instalaciones de La Caja. con el objetivo de genera, un diagnóstico de las Instalaciones el 

cual sera analiiado y reportado a la Administración, para que se tomen las medidas 
preventivas y correctivas correspondientes 

1 MEDIDAS CUALITATIVAS 
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Se refiere al conjunto de métodos o técnicas que buscan hacer comprensible un fenómeno. Se 
centra en averiguar lo que es único y especifico en un contexto delerm1nado. 

Es un recurso crentif1co que debemos aprovechar para comprender aquellos aspectos que se 
encuentran en et mundo subjetivo de las personas. explorando expectativas y senumlentos. y 
explicando el porqué de los comportamientos y actitudes. 

Puede se, aplicada de manera exclusiva en todas las fases de la 1ntervenc1ón ps,cosoc,al. otras 
veces. puede utilizarse en una etapa preliminar a la evaluación de riesgos. para comprender me¡or 
una determinada situación. Los resultados de esta etapa preliminar ayudarán a orientar mejor la 
Intervención Asi, por ejemplo. en el proceso de elección del método o métodos de evaluación de 
riesgos pslcosociates. las técnicas cualitativas pueden ayudar a identificar tos riesgos que deben 

contemplarse. 

En este sentido. et estudio cualitativo ha proporcionado información de las áreas o factores 
pslcosooales que ·a prior,· constituyen un riesgo para las personas de la Organización y ha 
permitido estimar el nivel de prroridad en la actuación sobre dicho factor. 

A continuación, se presentan algunas de las técnicas cualltauvas más utilizadas en prevención de 
riesgos laborales 

Observación directa 

Es una técnica de investigación basada en ver. observar y registrar los hechos y comportamientos 
de Interés para la evaluación psicosoclal 
Para su aplicación, se realiza una planificación de cómo va a ser la observación, concretando cómo. 
dónde. cuándo y qué vamos a observar Además. debemos tener prevista la forma de medir o 
1ecoger la información, evitando los jL11c1os o Interpretaciones de lo que sucede 

Entrevista semi-estructurada 

Se trata de una conversación con un propósito prefijado. entre quien realiza 1a entrevista y el 
entrevistado o entrevistada, dejándole hablar a este último libremente. que se exprese en sus 
propios términos. que hable de lo suyo. que categotice sus opiniones. ideas. expenenc1as y 
sentimientos, Interrumpiendo lo menos posible. pero sin perder de vista el objetivo perseguido. que 
ayuda a reconducir el dialogo cuando éste se agota o se aleja de los objetivos del estudio. 

De acuerdo con los conceptos anteriores se recomendará la gestion de tas actividades siguientes 
Exámenes médicos de acuerdo a 10s 11esgos identificados en evaluación de riesgos po i 

puesto de traba¡o 
Reubicaciones de puestos de traba¡o ele acuerdo a lo determinado por las instancias 

correspondientes. 
Vigilancia de los accidentes 

• Educación y campañas de medicina preventiva 
Monltorear et mantenimiento de un ambiente laboral seguro. observando la acción insegura 

y recomendar métodos para superarlas 
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• Verihcar que el mobiliario, tales como sillas ergonómicas y el equipo sea el adecuado para 

realizar las actividades de oficina de todos los empleados de la Caja Mutual 
Realizar recorridos en las Instalaciones centrales para el cumplimiento de medidas 
preventivas para evitar infecciones con Covid-19. 

Las medidas cualitativas y las cuanutauvas parten de diferentes concepciones y tratan de dar 

respuestas diferentes a un mismo hecho. por tanto, en ocasiones, estará más indicado utilizar una 
metodología que otra y, otras veces, será úlll utilizarlas de forma combinada. 

SEGUIMIENTO AL CUMPLlM1-E NT O DE LOS OBJET IVOS ESTABLECIDOS. 

El CSSO realizará al menos una vez al a,'io un análisis que Incluye la evaluación de objetivos y 
resultados. para generar las observaciones, recomendaciones e Informes a la administración 

Se efectuarán recorridos por las Instalaciones de oficina central. en cada uno de los niveles del 

ed1ílcio. con el fin de constatar las condiciones de salud laboral e higiene ocupacional. 

MED I DAS PRO- ACTIVAS QUE INCLUYAN L A VERIFICACI Ó N DE 
CONDI CIONES DE SEGURI DAD Y SALUD O CUPACI ONAL, AS Í C O M O 
MEDIDAS PR EVENTIVAS Y REACTIVAS, A FIN DE MEJ ORAR LAS 
CONDICIONES DE TRABAJ O . 

jMEDIDAS PROACTIVAS 

• Del análisis de la matriz de riesgos se extraerán las sugerencias. para la adm1rnstración. en el sentido 
de recomendar las reparaciones o mod1flcac1ones en donde se detectan posibles riesgos 
ocupacionales. 

• Verificar que la Oficina Central cuente con lo siguiente. extintores, botiquín de pnmerns auxilios, 
silla de ruedas. tablas para fracturas. férulas y otros Inherentes y alarmas auditivas. 

• Se realizará la calificación de areas con posibles Impactos de riesgos moderado y alto. 

1 MEDIDAS REACTIVAS 

• Esta medida nos lleva a contar con las personas o empleados que conozcan de primeros auxilios, 
a fin de ayudar de buena forma en las emergencias o accidentes Para lo cual se deberá actualizar 
Ia información sobre el tema, cada vez que sea electo el nuevo Comité.' 

I .S.-:gún ti ArL 20dd Retl.w'lttnto óe Gewón de 1~ Pll!\'etidOn de l\ltsKQS en 101, WíWOS do T,-1baj0. 
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• Se recomendara et nornbramiento de ta persona encargada del botiquín de primeros auxilios. 

REGISTRO DE LOS RESULTADOS O.E SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN PARA 
FACILI TAR .EL ANÁLISIS SUBSIGUIENTE DE ACCIONES PREVENTIVAS 

Y COR RECTI VAS. 

Se llevará una matriz de conlfol de acuerdo al diagnóstico y seguimiento a tas medidas preventivas 

y correctivas realizadas. según AN ~ XO l. 

Elem ento 2: IDENTIFICACIÓN, EVALUACIÓN, 
CONTROL Y SEGUIMIENTO PERMANENTE DE LOS 
RIESGOS OCUPACIONALES, DETERMINANDO LOS 
PUESTOS DE T R AB AJO QUE REPRESENTAN 
RIESGOS PAR A LA SALUD D E LOS TRABAJADORES 
Y TRABAJ AD ORAS, ACTUANDO EN SU 
ELIMINACIÓN Y AD APTACIÓN DE LAS 
CONDICIONES DE TRABAJO, DEBIEND O HACER 
ESPECIAL ENFASIS EN LA PROTECCION DE LA 
SALUD REPRODUCTIVA, PRINCIPALMENTE 
DURANTE EL EMBARAZO, EL POST-PARTO Y LA 
LACTANCIA. 

IDENT I FIC AC íÓ N DE LOS 1\ 1 ESGO S EX ISTENTES. 

Con et objeto de detectar tos riesgos existentes generados por condiciones laborales. es necesario 
implementar un programa de ldent,ficac,ón de riesgos de tos puestos de traba¡o. pa,a lo cual se 

implementará 1a guia. según ANEXO 22 

Las inspecciones se realizaran ba¡o tos siguientes objetivos 

• Que todas tas protecciones y avisos de liesgos se encuentren en tos lugares adecuados 

• Todo material este adecuadamente almacenado y en lugares asignados. 

• Todos los traba¡adores estén cumpliendo con las políticas y reglas establecidas sobre 

seguridad. 

• Localizar e identificar los riesgos 

• El estudio y propuesta de soluciones 

1 Seg\)n el Are. 4$ del R~gl.amento de G.Htlóra de,,. P,N~ de IUe1go1 c:n I01 tvtGreS de Trabajo 
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LA E VALUACLÓN D E RlESGOS 

La evaluación de los riesgos laborales es el proceso dirigido a eslimar ta magnitud de aquellos 

riesgos que no hayan podido evitarse. obteniendo ta información necesaria por parte del CSSO. a 
través de la FICHA DE EVAI.UACIÓN DE RIESGOS !AN[XO 3}. para que la administración esté en 
condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas 
y correctivas 

Mediante la evaluación de nesgos se ha de dar respuesta a: ¿es segura la siluación de trabajo 
analizada?, este es un medio para decidir sí es preciso adoptar medidas preventivas. 

La evaluación inicial de riesgos deber~ hacerse en lodos y cada uno de los puestos de trabajo de la 
Institución, teniendo en cuenta 

a} Las condiciones de trabajo existentes o previstas. 
b) La posibilidad de que el trabajador que to ocupe sea especialmente sensible, por sus 
características personales o estado biológico conocido, a alguna de dichas condiciones 

Deberán volver a evaluarse los puestos de trabajo que puedan verse afectados por 

al La elección de equipos de trabajo, sustancias o preparados químicos. la introducción de 
nuevas tecnologías a ta modificación en el acondicionamiento de tos lugares de traba¡o 

b) El cambio en las condiciones de trabajo. 
c) La incorporación de un trabajador cuyas caracterlsticas personales o estado biológico 

conocido tos hagan especialmente sensible a las condiciones del puesto. 

La evaluación de nesgos debe ser un proceso dinámico 

Finalmente, la evaluación de riesgos ejecutada por el CSSO quedará documentada reílejando para 

cada puesto ta evaluación que ponga de manifiesto ta necesidad de tomar una medida preventiva, 
se elaborará un Informe que contendrá los siguientes datos 

a) ldenuticación de puesto de trabajo, 
bl Él riesgo o riesgos existentes. 

c) La relación de trabajadores aíect.idos. 
dJ Resultado de ta evaluación y propuesta de tas medidas preventivas procedentes. 
e) Referencia a los criterios y procedimientos de evaluación utilizados, si procede 

El CSSO elaborara un informe en el que se detallen los resultados de ta evaluación de los Riesgos. 
que será entregado a la administración 

E L C ONTROL DE R IESGOS 
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son 1denlifícados a través de las evaluaciones de riesgo realizadas. además se det)en tomar en 
cuenta las siguientes d1rectnces 

1• El control de riesgos es responsabilidad Integral e inherente a las funciones de lodos y de 
cada uno de nuestros trabajadores. ya que el concepto, Segundad, no es otra cosa que el 
resi.oltado del trabajo bien hecho a la primera oportunidad 

2• El control de riesgos Jamas deberá desestimarse por Iratar de alcanzar metas de 
producción. ya que un accidente. ajeno a ta gravedad que. revlSla, afecta negativamente a 
nueslfos lfabajadores, producción. calidad. costos operacionales e imagen 1nstituc1onal 

3º El control de riesgos debe lograrse mediante la aplicación sistemática de métodos de 
prevención y control de riesgos operacionales y ambientales mediante la supervisión. para 
garantizar el desatrollo normal de los procesos de trabajo. La pIan1ficac16n de la segundad y 
control de nesgos en 10do proceso, es compromiso y responsabilidad prioritaria de la 

Adm1rnstraetón. 

4º La responsabilidad de la supervisión deberá ser cumplida a través de la promoción continua 
de las prácticas de trabajo seguro, del mantenimiento de ta propiedad y de tos equipos en 
condiciones óptimas de lfabajo. 

5º Es responsabilidad de todo Jefe, investigar los accidentes en el área de su competencia, 
evaluar las causas reales que lo generan. siendo esencial que se informe los accidentes3 

{lesiones y daños a la propiedad) a la Unidad de Desarrollo Humano y al CSSO. con el ob¡e10 
de evitar repeticiones. 

De acuerdo a tos , iesgos identificados se utilizarán I0s siguientes controles. 

• Controles de Mantenimiento· 
o Sobre la Fuente. sustitwr, mod1f1car, aislar. 
o En el Ambiente . filtrar. diluir, minimizar 

• Controles Administrativos y Equipos de Protección Personal 

oEn el Traba¡ador Reglamentos. pausas laborales. organizació1i, Educación (Charlas). 
Control Médico 

!ACTIVIDADES PARA EL CONTROL DC RIESGOS 

• Inspecciones y revisiones de seguridad. ldenti1Icar las deficiencias en aspectos de segundad y el 
control de las medidas existentes para evitarlas. 

3 Art.66 de l.a L~y Gl:l'ltrM d~ Prevención d~ Rl41$1Q$ en toi Lugou.-s df! 1'1ab.ajo 
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• Mantenimiento preventivo: Revisiones de segundad Verificar y renovar tos elementos clave en la 
vida de una instalación. equipos de trabajo. maquinaria a fin de evitar situaciones Inaceptables en 

segundad 

• Observaciones del trabajo. control de los uabajadores con el objetivo de veri ficar una adecuada 

práctica de las normas y órdenes establecidas. 

• Orden y limpieza de los lugares de trabajo: trazará las actuaciones en la empresa para mantenerta 
ordenada y hmp1a y conseguir un ambiente agradable y ílnalmente un trabajo más eficiente y más 

seguro. 

• Vigilancia de ta salud de tos trabajadores: necesaria para obtener información relevante respecto 

a la adecuación lfabajador-puesto 

• Control de riesgos higiénicos: eliminar o reducir los nesgas derivados det uso de estos materiales. 

• Control de riesgos ergonómicos y psicosociales: intentar conseguir una armonización entre 
eficacia funcional y bienestar humano (salud. seguridad. comodidad y satisfacción}. 

• Comunicación de riesgos detectados y sugerencias de mejora: establecer mecanismos para 
comunicar nesgas y def1c,enclas detectados por parte del uaba¡ador (sobre todo los riesgos graves 
e inminentes). 

• Seguimiento y control de las medidas correctoras: asegurar que la implantación de las medidas 
correctoras establecidas/ acordadas. es la adecuada. se siguen los plazos y se cumple con los 
requisitos previstos 

• Permisos para trabajos especiales: garanuzar que trabajos en Instalaciones o ámbitos peligrosos 
(riesgos de accidente con consecuencias graves}, se realizan bajo condiciones contratadas 

MAPA DE RIESGOS 

Se formulará un mapa de riesgos, el cual, a través de un plano de tas instalac,ones del edificio de 

ot1c1nas de ta Caja Mutual. se locall1.arán los riesgos laborales. con ta finalidad de facilitar las medidas 
que se lleguen a adoptar para el control de los riesgos e<1stentes en cada puesto de trabajo. 

Elei-ne n to 3: REGISTRO ACTUALIZADO DE 
ACCIDENTES, ENFERMEDADES PROFESIONALES,--==-.. 

Autorizado por: Consejo Directivo 
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Y SUCESOS PELIGROSOS, A FIN DE INVESTIGAR 
SI ESTOS ESTÁN VINCULADOS CON EL 
DESEMPEÑO DEL TRABAJO Y TOMAR LAS 
CORRESPONDIENTES MEDIDAS PREVENTIVAS. 

Este procedimiento tiene por ob¡eto establecer la organización y metodología a seguir para la 
gestión y control de los accrdentes e incidentes de 1raba¡o. enfermedades profesionales y sucesos 

peligrosos. tanto sI se producen daños personales o materiales. como sr no llegan a producirse. en 
las Instalaciones donde se encuentren. 

La 1nvestigac1ón de accidentes es una herramienta fundamental en el control de las condiciones de 
traba¡o. y permite a la ins11tuc1ón obtener Información valiosísima para evitar accidentes posteriores 

En ningún caso esta mvest1gac1ón servirá para buscar culpables sino solucio nes 

La Investigación de Accidentes. desde et punto de vista de la prevenció n. se del1ne como 'La técnica 

utilizada para el análisis en protundldad de un accidente laboral acaecido, a fin de conocer el 
desarrollo de los acontecimientos. determinar el porqué de lo sucedido e Implantar las medidas 

correctoras para eliminar las causas y evitar la repetición del m ismo accidente o similares· 

El Comité extenderá ta Investigación a todos los accidentes, Incluidos aquellos que no hayan 

ocasionado lesiones a los trabajadores expuestos. es decir ·accidentes blancos· o ·incidentes· 

En resumen. como norma general se analizarán lodos los accidenles que ocurran en las 

Instalaciones de La Caja, independientemente de que sus consecuencias sean lesivas para los 

lrabaJadores o no 

La 1nvest1gac1ón del accidente se hará inmediatamente haya ocurrido. para poder recoger 
información de primera mano, identificar al accidentado y a los testigos para conocer lo antes 

posible las causas del accidente. de modo que se puedan establecer con pronbtud las medidas 

preventivas necesarias para evitar que el accidente se repita. 

La ley General de Prevención de Riesgos eri los Lugares de Traba¡o. establece en el Arl L7, literal 
c. 'El CSSO tendrá la función de Investigar obJetivamente las causa; que motivaron los accidentes 

de I raba jo y las enfermedades profesionales, proponiendo tas medidas de segundad necesarias para 
e\litar su repetición; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el 
comité. cualquier interesado podrá informarlo a la Dirección General de Previsión Social, quien 

deberá dirimir dicha c ontroversia mediante la práctica de la correspondiente 1nspecc1ón en el lugar 

de Lraba¡o' 

Para ello el Jefe de la Urndad donde sucedió el accidente o incidente to comunicará 
inmediatamente al CSSO y debe llenar la HOJA DE NOTIFICACIÓN DE ACCIDENTES O 
INCIDENTES. (FORMULARIO lA Y FORMULARIO 18) que estará a d isposición de todos los 

empleados en la Unidad de Desarrollo Hvmano. entregando una copia al CSSO. 
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Por ello la investigación de accidentes e Incidentes se llevarán a cabo por el CSSO. con el apoyo 
de los responsables directos de las personas o del lugar donde ha ocurrido el hecho, u otro personal 

relacionado con el caso (el propio accidentado o los testigos directos del accidente). 

Dado que el objetivo pnnc1pal y úlumo de toda investigación es Identificar las causas del accidente 

y éstas suelen ser mülllp!es, de distinta upologfa e interrelacionadas, es necesario profundizar en el 
análisis causal a fin de obtener de la investigación la mejor y 1a mayor inlormación posible. de modo 
que se puedan establecer e implantar las medidas correctivas necesarias para lograr la ·no 

repetición· del m ismo accidente o similares. 

S fST.EMA DE INVESTIGACIÓN D EL ACCIDE NTE 

• Notificación del accidente 

Una vez que el accidente ha acontecido. y lo más rapidamente posible, se comunicará el hecho al 
CSSO y a la Unidad de Desarrollo Humano, a través del llenado de la HOJA DE ACCIDENTES O 
INCIDENTES (Formulario lA y 18). 

En cuanto a los accidentes de trabajo. podrlan darse tres escenarios 

a El lrabajador(a) se lesiona en su lugar de trabajo: en este caso el jefe inmediato superior, debe 
llenar el formulario lA y el trabajador está ob~gado a presentar la constancia de consul ta médica 
en las oficinas de Desarrollo Humano. en las próximas setenta y dos horas posteriores al evento. El 
formulario y la constancia deben recibirse por parte del encargado de Desarrollo Humano: los 
accidentes internos se deben reportar el mismo dia de ocurridos 

b. El traba¡ador(al se lesiona durante el eJerc1cio de sus labores fuera de su sede de trabajo· en este 
caso, el trabajador que suírió el accidente. debe presentar en la Unidad de Desarrollo Humano, la 
constancia de consulta médica. en las próximas setenta y dos horas postenore.s al evento, además 
el jefe inmediato supenor. debe llenar el lormulano lA El formulano y la constancia debe recibirlo 
el jefe de Desarrollo Humano. 

c. Si la persona lesionada es visitante de la Caja Mutual, y el accidente ocurre en las oficinas 
centrales, el jere del área, donde ocurrió et accidente debe llenar el lormularlo lA para el respecUvo 
registro y hacer llegar la copia respectiva al CSSO. 

Los Incidentes ocurridos en las instalaciones de los lugares de trabajo. debe reportarlo la jefatura al 
CSSO, respectivo y este al empleador, mediante el formulario 1B. 

• Reati,ación de informe de investigación 

Una vez que el CSSO ha recibido la notificación del suceso, se pendran en contacto con las 
personas responsables del departamento o servicio donde ha ocuirldo. con el accidentado y las 
personas presentes en et accidente. Iniciando la toma de todos los datos necesarios para el análisis 

de los acontecimientos y proceder a la redacción del ·1NFORME DE INVESTIGACIÓN DE 
ACCIDENTE. 
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Dicho informe recogerá los datos necesarios e imprescindibles para cumplir con la finalidad para 
la que se realiza la investigación 1dent1ficar las causas de los accidentes y facihtar la mejora de la 
planificación y gestión de la prevención, en ningün caso buscará culpables 

Este 1nfo,me reflejará como mínimo los siguientes datos 

- ldentlflcac,ón del accidentado (nombre y apellidos. edad, puesto de tiabaJo. experiencia en el 
puesto) 

- Lugar donde se produjo el accidente. 

- Agente material causante kausas directas y causas indirectas del accidente), 

- Lesiones o pérdidas matenales producidas. 

- Incorporará la propuesta de medidas correclivas a implantar para que los liesgos queden 
eliminados y no vuelva a ocurrir el accidente. o mrmmi-zar 1as consecuencias, en caso de que el 
riesgo no pueda eliminarse por no haberse alcanzado el desarrollo técnico necesario para poder 
controlarlo 

Todos estos datos están registrados en el "Modelo del Informe de inveshgación de accidente e 
1nc1dentes de Traba¡o para la Ca¡a Mutual" (Anexo 51. 

Una vez realizado el 1nfo,me, éste se entregará a Gerencia, con las conclusiones obtenidas de la 
investigación y proponiendo las medidas correctivas para evitar su repetición. siendo Gerencia 
quién deberá designar al responsable de que dichas medidas se ejecuten 

• Análisis de la informac ión 

La información debe ser analizada por los miembros del CSSO de la Caja Mutual. para la elaboración 
de estrategras de prevención 

• Registro de accidentes e incidentes 

Los resultados de la investigación de Incidentes. accidentes. enfermedades profesionales y sucesos 
peligrosos serán registrados y archivados por el Comité y la Unidad de Desarrollo Humano como 
parte de la documentación relativa a prevención de riesgos laborales. 

El Reglamento de Gestión de 1a Prevención de Riesgos en los Lugares de Trabajo ordena en su Art 
47 que el empleador deberá cumplir las siguientes !unciones 

; Proporcionar información general a los trabajadores o a sus representantes. cuando sea 
necesario, acerca del sistema de registro, asegurando la integridad y veracidad de la 
información y su utilización para el establecimiento de medidas preventivas 

• Establecer mecanismos para que los trabajadores 1nrormen oportunamente sucesos 
peligrosos 

• Conservar la información de estos registros. al menos por un lapso de cinco años 
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• Guardar la confidencialldad de los datos personales y médicos que posea. con respecto a 
los trabajadores 

La no reallzaclón de ta notlíicac1ón, tas 1nvestlgac1ones y el registro de accidentes de traba¡o. 
enfermedades profesionales y sucesos peligrosos de parte del empleador está considerada como 
una infracción leve como lo establece el Art. 78 N° 8 y 9 de 1a Ley General de Prevención de Riesgos 
en los Lugares de Trabajo 

La Caja Mutual registrara y archivará estos documentos en la Unidad de Desarrollo Humano y este 
registro estará a disposición del CSSO ya que. la Ley General de Prevención de Riesgos en los 
Lugares de Traba¡o en el Art. 17 literal el faculta al citado Comité para Investigar ob¡etivamenle tas 
causas que motivaron los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, proponiendo las 
medidas de seguridad necesarias para evitar su repetición, en caso que el empleador no atienda las 
,ecomendac1ones ern1lidas por el comité, cualquier interesado podrá informarlo a la Dirección 
General de Previsión Social. quien deberá dirimir dicha controve,s1a median1e la práctica de la 
correspondiente Inspección en el lugar de trabajo 

• Estadística anual 

1 a Unidad de Desarrollo HumAno elaborará un Informe de los datos estadísticos de la 
acc1dentabtlidad registrada dentro del año correspondiente. que será presentado a Gerencia con 
copia al Comité de Seguridad y Salud de la Ca¡a Mutual 

Esta Unidad debe tene, conocimiento de todos los accidentes ocurridos en el ámbito de la Caja 
Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación. para que no se produzcan desfases entre los 
registrados y los 1nvest1gados S1 se detectan desfases deberá realizarse la Investigación en este 
momento. lo que implica perdida de datos y de Información. 

• Indicadores de vlgílancia 

la vigilancia de accidentes de trabajo y prevención de enfermedades profesionales debe 
considerar tos Indicadores siguientes 

Indicador de accidente de trabajo (IAT) 

1. IAT= Cantidad de accidentes XlOO 

Cantidad de trabajadores de la 1nst1tuc1ón 

1 ndicador de prevalencia de enfermedad pro fesional (1 PEP) 

2. IPEP= Cantidad de enfermos 

Cantidad de I rabaJadores de la lnst1tu 

20 
Autorizado po r : Consejo Directivo 
Acta Nº 126 pu nto 5.b.3 
Vigenc ia: a partir del 03 de junio de 2022. 

XlOO 



PROGRAMA DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES 2022 csso 

Nota el diagnóstico de enfermedades profesionales se hara en coordinación con 
Médicos del trabajo del Instituto Salvadoreño del Seguro Social ·1sss·. 

INSTRUMENTOS E IN STRUCT IVO PARA LA VIGILANCIA DE ACCIDlcNTES DE 
TRABAJO Y PREVENCIÓN DE ENFERMEDADES PROFESIONALES 

Instrumentos 

El registro debe contar con los tormularios s1gc11enles· rormular10 lA, para el registro de accidentes 
de trabajo, el formulario 18, registro de Incidentes en el trabajo: el formulario te. para 1denuficac1ón 
de condiciones Inseguras y actos inseguros, el formulario 2A. para registro de prevalencia de 
enfe, medades profesionales y el íormulano 28. para evaluar el Indicador 2 prevalencia de 

enfermedades profesionales (ANEXO 4) 

Instructivo 

En el anexo 3. se presentJ el instructivo para l!enado de los formularlos par~ lA vigilancia de 
accidentes de trabajo y prevención de enfermedades profesionales 

Ele1nento 4: PLAN DE EMERGENCIA Y 
EVACUACIÓN 

ORGAN IZACIÓN DE E MERGENC IA 

La organización de emergencia para esle edificio estará conformaoa por: 
1 Comité de Seguridad y Salud OcupacionaL 
2 Brigada de Evacuación 
3 Brigada de Evaluacíón de Ríesgos y Extinción de Incendios. 
4 Brigada de Primeros Auxilios. 
5 Brigada de Vigilancia. 
6 Brigada de Emergencia Sanitaria 

R ESPONSABLES DEL PLAN DE E MERGEN CIA 

COMITÉ DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 
Responsabilidades: 

• Velar por la d1spornb1lldad de los equipos y materiales para el correcto lunc1onamlenlo del 
Plan. 

• Contactar a las autoridades locales (Bomberos, PNC, Protección Civil. etc ) 
Mantener actualizado anualmente el Plan , 
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• El Plan de Emergencia Juntamente con el programa para la gestión de riesgos. debe ser 

aprobado y divulgado por la Gerencia 

Brigada de Evacuación 
Responsabilidades: 

• Asumir la responsabilidad de coordinar la emergencia de evacuación 
• Conocer y comprender el Plan de Emergencia y Evacuación. 
• Supervisar y ejecu1ar los procedimientos establecidos en el Plan de Eme,gencia y 

Evacuación. 
Dinglr la evacuación de los dilerentes niveles del Edificio de La Ca¡a. hac,a el Punto de 
Reunión y Zona de Segundad. 

• Organizar simulacros de evacuación. 
• Entrenar al resto del personal y a los ocupantes del edif1c10 

Responsables: 
• Osear Fernando Portillo SIiva (Coordinador) 
• Melvin Oswaldo Reyes Pineda (Responsable Nivel 3) 

• Manuel de Jesús Navarro López (Responsable nivel 2) 

• Antonio Abraham Gómez Naves (Responsable nivel 1) 

Brigada de Evaluación de Riesgos y Extioci•o de Incendios 
Responsabilidades: 

• Conocer y comprender el Plan de Emergencia y Evacuación. 
• Revisar periódicamente las instalaciones. 
• Ejecutar los procedimientos establecidos en el Plan de Emergencia y Evac1Jadón 
• Conocer el funcionamiento de los equipos contra Incendio y las instalaciones del edificio. 
• Entrenar al resto del personal y a los ornpantes del edificio. 

Responsables: 
• Walter Edgardo Funes Callejas (Coordinador) 
• David Alexander Aparicio Mancia (Responsable nivel 3) 
• Héctor Antonio Guardado Canj1J1 a (Responsable nivel 2) 
• Francisco Javier Alfa10 lira (Responsable nivel 1) 

Brigada de Primeros Auxilios 
Responsabilidades: 

Conocer y comprender el Plan de Emergencia y Evacuación. 
Mantener actualizado y vigente los contenidos de los botiquines. 
EjeCIJtar los procedimientos eslablecidos en el Plan de Eme,gencia y Evacuación 

• Brindar primeros aL1xítios durante la emergencia 

Responsables: 
• lnes Margarita Ortez Sánchez (Coordinadora) 
• Julia Marisol Marlínez de Larreynaga (Responsable nivel 3) 
• Sandra Janeth Barahona de Huezo (Responsable nivel 2) 
• Raul Guliérrez Quijada (Responsable nivel 1) 
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Brigaga de Vigilancia 
Responsabilidades: 

csso 

• Conocer y comprender el Plan de Emergencia y Evacuación. 
• Supervisar y verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Plan de 

Emergencia y Evacuación 
• Tener el control de total las personas evacuadas. trasladadas a centros asistenciales o que 

se retiraron de tas Instalaciones de las oficinas centrales del.a Ca¡a durante emergencia 
• Retroalimentar la e¡ecución del Plan durante emergencias y/o simulacros 

Responsables: 
• Anabel Saraí Batres Reyes (Coordinadora) 
• Stephany EUzabelh Gómez de Palma (Responsable nivel 3) 
• Jenny Etlz.abelh López de Palencia (Responsable nivel 2) 
• Cecilia Maria Medina de Castro (Responsable nivel 1) 

Brigada de Emergencia Sanitaria 
Responsabilidades: 

• Conocer y comprende, el Plan de Emergencia y Evacuación 
• E¡ecutar 10, proced1m1entos establecidos en el Plan de Emergencia y Evacuación. 
• Dar seguimiento al cumplimiento de las medidas sannarias autorizadas por la 

Administración 

Responsables: 
• Gabnela María lraheta Miranda (Coordinadora) 
• Mayra Estela Benitez Benavides (Responsable nivel 3). 
• Laura Margarita Jiménez Gálvez (Responsable nivel 2) 

• Mario Ernesto Navas Aguilar (Responsable nivel 1) 

E QUIP AM IENTO D E L E D IFICIO PARA EMERGENCIAS 

Esta sección tiene como objetivo. informar a los ocupantes del inmueble. cuáles son los elementos 
y equipos que están dispuestos para detectar y combatir emergencias Esta etapa es la denominada 
·antes de una emergencia· 

1 SISTEMAS DE COMUN ICACIÓN 

Teléfonos 
El ed1f1cio cuenta con un teléfono ubicado en la recepción. el número de esta línea es 2132-4100. 
El principal ob¡etivo de esta linea es poder comunicarse con los organismos externos de 
emergencia. en caso de cualquier problema Que ocurra 
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Teléfonos en caso de emergencia 

Sistema de Emergencias Médicas 132 

Policía Nacional C1v1I • 
911 Emergencias: 

ANDA 2244-2632 

2221-2163 
Bomberos emergencia o 

913 

CAESS. 2506-9000 

ELEVADORES DE CENTRO 
AMtRICA (mantenimiento 7299-1956 
elevador) 

Cruz Roja 2222-5155 

Alarmas de emergenc ia 
En la o ficina central, se cuenta con alarmas de emergencia en cada nivel que se activan 
manualmente, siendo responsables tos míembros de las bngadas correspondientes su activación 
en caso de emergencia 

1 RUTAS DE EVACUAC IÓN 

Zona Vertical de Seguridad 

El edificio cuenta con una escalera pnncipal. Esta cumple con las condiciones de ser una Zona 
Vertical de Segundad {ZVS). la cual recorre desde el cuarto nivel hasta el primero. 
Cabe destacar que las puertas hacía la escalera. abren en el sentido CO(recto de la evacuación. 
Toda la ruta de evacuación cuenta con luces de emergencia con baterías auto recargables. 
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Interior Zona Vertical de Seguridad 

1 ZONAS DE SEGURIDAD 

La evacuación se reahzara de la siguiente manera: en cada nivel los ocupantes se dirigirán por el 
pasillo has1a la escalera principal. por donde bajarán hasta el primer p,so, tomados del pasamano 
por et lado derecho. pata evitar accidentes por caidas. La bajada sera en silencio y en orden 

La evacuación siempre debe ser en dirección al Punto de Reunión. que corresponde a la zona más 
segura Identificada en las instalaciones y donde se agrupa al personal de La Caja. 

Punto de Reunión: El Punto de Reunión será el centro del estac1onam1ento principal del edificio. 
Una vez ahí, los miembros de ta bngada de vigilancia. deberán hacer un recuento de las personas 
evacuadas, trasladadas a centros asistenciales o que se retiraron del Edificio de la Caja 

Zona de Seguridad o d e Menor Riesgo: la principal zona de segundad del ed1f1c.10 es el Punto de 
Reunión. sin embargo se consideraran también el estacionamiento trasero y la zona de carga y 
descarga Una vez en ta zona de seguridad. se procederá hacia el Punto de Reunión. 

NOTA 
Idealmente la Brigada de Evacuación debe contar con un chaleco reRectante y con un megMono 
(al tavoz). para dar las indicaciones necesarias para la evacuación. 
Lo anteriormente descnto puede ser aplicable en todo caso de emergencia. 
Fn caso de sismo. se sugiere aplicar la técníca del Triángulo de ta Vida durante el movimiento 

telunco 

1 El TRIANGULO DE LA VIDA 

Se debe ubicar a un costado de un mueble. escritorio o estructura de soporte y en posición fetal 
cubriéndose la cabeza, hasta que paren los temblores \Sr no hay muebles. protéjase contra ta pared 
interior y cúbrase la cabeza y el cuello). Previo a esto, asegúrese que no exista algún elemento que 
pueda caer y golpearlo (monitores de computado1es. Impresoras. producto s, etc.) Permanezca en 
esta posición hasta que cese el movimiento. 

Autorizado por: Consejo Directivo 

Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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Cuando un ed1f1cio colapsa, el peso del Lecho cae sobre los objetos o muebles aplastándolos. pero 
queda un espacio vacío Justo al lado de ellos. Este espacio es el que se llama 'T rlángulo de Vida" 
Cuando más grande el objeto. cuanto mas pesado y fuerte sea. menos se va a compactar. 
Cuanto menos el objelo se compacte por el peso, mayor es el espacio vado o agujero al lado del 
mismo, mayor es la posibilidad de que la persona que está usando ese espacio vacío no sea 
lastimada en lo absolulo 

CW~ ~d~ 
ie~MW.~te!.l 
flf'ltMdCIYM_;,),lle ··-____ ,,._, 

Punto de Reunión y Zona de Seguridad (Estacionamiento Principal) 

t:•:~ '. /'( -, : . . . 
• ~:• ...,¡ . ,:·~ · . . .,¡'Q .. ' ... _~ 
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Zona de Seguridad 
Estacionamiento Trasero 

1 EQUIPOS DE EXllNCIÓN UE FUEGO 

Extintores Portátiles: 

Et edificio cuenta con Extintores de Polvo Químico Seco (POS). para combatir fuegos Clases A. B 
y C. ubicados en todos los pasillos 
Hay extintores de C02, para combatir fuegos Clases By C. Estos se ubican en el Cuarto Eléctrico 
y Cuarto de Servers Estos se caracterizan por minimizar el daño a equipos eléctricos al ser 
utilizados 

Clases de Fuego 

• Fuegos Clase A corresponden a fuegos que involucran maderas, 
papel. cortinas y algunos plásticos Esle ruego se caracteriza por dejar 
residuos carbónicos 
• Fuegos Clase B. son producidos por líquidos y gases Inflamables 
derivados del petróleo, solventes, bencinas, aceites. grasas y pinturas, 
que se caracterizan por no dejar residuos 
• Fuegos Clase C. son aquellos que comprometen equipos o 
materiales energizados eléctricamente. 

Se recomienda memoriza, la ubicación de estos equipos y conoce, 
la forma de operación a través de las 1nslrucciones de uso. 

Instrucciones de Uso: 
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1 Retire el ExtlmOf de su posición y dirijase a la 2ona comprometida por las llamas 
2. Sosténgalo verticalmente y tire el pasador desde et anillo. 
3. Presione la palanca o percutor. 
4. DiriJa el chorro del agente extintor a la base del luego. en forma de abanico. 
5 Idealmente actúe siempre en pareja y con al menos dos Extintores 

MODO DE USO CORRECTO DEL MATAFUEGO 

* ATAQUE EL FUEGO EN DIRECCIÓN DEL VIENTO. t.~ 
.... EN SUPERFICIES LIQUIDAS COMIENCE APAGANDO 

EL FUEGO POR LA BASE Y LA PARTE DELANTERA 
DEL MISMO. 

* AL COMBATIR FUEGOS EN DERRAMES EMPIECE A 
· EXTINGUIR DESDE ARRIBA HACIA ABAJO. 

J.. ES PREFERIBLE USAR VARIOS EXTINTORES AL 
~ MISMO TIEMPO QUE EMPLEARLOS UNO TRAS 

OTRO. 

J.. ESTÉ ATENTO A UNA POSIBLE REINICIAClON DEL 
~ FUEGO. NO ABANDONE EL LUGAR HASTA QUE EL 

FUEGO NO ESTE COMPLETAMENTE APAGADO. 

1 OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS 

Tablero General Eléctrico 

El Tablero General Eléctrico se encuentra ubicado en et primer nivel en un cuarto exclusivo para 
este erecto Cabe destacar que desde este Tablero. se puede realizar el corte total ele energia 
eléctrica del edificio. 

Este procedimiento debe efectuarse toda vez que se ptoduzca una evacuación tot.al de la 
edificación Para realizar esta operación -previa orden del coo1dinador de la Brigada de 
Evacuación o quien lo reemplace- el auxiliar de mantenimiento deberá bajar los comandos o 
interruptores que correspondan 

Esta operación se eJecuta inmediatamente declarada la emergencia. antes de comenzar el control 
del l·uego con agua, y tiene como finalidad. eliminar luentes de energía o calor que no sean 
necesanas. o que pongan en riesgo la seguridad de los ocupantes y que además no interfieran en 
et proceso de evacuación. 
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Es menester que para realizar esta operación, la persona que la e¡ecute cuente con equipo de 
protección personal adecuada (al menos zapatos de seguridad con planta de goma y guantes 
dieléctricos), un sistema de comunicación radial. una linterna y un extintor portalll de C02. 
Se debe senalar sin embargo, que la identificación de los comandos del Tablero. debe ser realizada 
por el encargado del Mantenimiento Eléctrico del ed1hcio 

Al realizar el corte gene,al del edificio, el coordinador de la Brigada de Evacuación o quien to 
reemplace. deberá informar de esta situación, al oficial o voluntario de Bomberos a cargo del acto. 
por lo que es de vital Importancia, que entre al lugar el Cuerpo de Bomberos. que todos los 
ocupantes hayan sido completamente evacuados 

[
PLAN DE CONTINGENCIAS CONTRA FUEGO CAUSADOS POR DESPERFECTOS 

[N EQUIPOS INFORMÁTICOS 

Nuestra institución cuenta con 3 Upas de anti fuegos (extintores) los de Gas Carbónico. agua y los 
de Espuma, en caso de que un equipo falle y produzca un incendio se utiliza los anti ruegos de 
Gas Carbónico y en las áreas donde hay concentración de papel se ulitizan los de Espuma. 

MAT ERIAL VS ANTIFUEGO 
GAS CARBONICO 

(CO2) 
ESPUMA AGUA 

PAPEL MADERA 
Excelente 

Este tipo de material que de¡a Apaga solamente en Sofoca 
brasa o ceniza requiere un la superíicie Enfría y empapa 

agente que moje o enfríe apaga totalmente 

Excelente 
Conduce la 

No deja residuos. no electricidad y Conductora de 

EQUIPAMIENTO ELECTRICO daña et equipamiento además dalla el electricidad 
y no es conductor de equipo. 

electricidad 

PROCE DIMIENTOS DE EM ERG ENCIA 

A continuación se indica los distintos proced1mlemos que deben realizarse de acuerdo a los 
diferentes tipos de emergencia. 

EVACU ACIÓN PAR CIAL 
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Esta se desarrollará sólo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sólo requiera ta 
evacuación del nivel afectado y además por seguridad y procedJmienlo. el Inmediatamente supenor 
e inferior. hasta el primer nivel u otra dependencia del edificio. s,n que esta sea necesariamente. la 
Zona de Seguridad. Las lns11 ucciones serán impartidas a los niveles afectados vía teléfono o a través 
del medio de comunlcacíón que a la fecha de aprobación del presente plan. haya incorporado la 
Adm1n1stración. comunic<1ndo claramente a las personas el luga, preciso hacia donde deben 
evacuar. dependiendo de las condiciones de la emergencia 

Este procedImIento de emergencia. es producto generalmente de una Inundación local o un loco 
de ruego controlado Inmediatamente. 

EVACUACIÓ N T OTAL 

Se realizará cuando ta situación de emergencia sea de gran envergadura (incendio. declarado. 
llamas violentas hacia el exterior o Interior del edificio. presencia de humo de áreas comunes y 
peligro inminente de propagación por aberturas propias del edilicio. como la de los ascensores por 
ejemplo). o ponga en riesgo ta seguridad de tas personas 
En dicho caso se procederá a evacuar totalmente el edificio. siguiendo las instrucciones 
establecidas en este Ptan de Emergencia y Evacuación (orden de evacuación) 

O RDEN D E E VACUAC lÓ N 

Una vez declarada la emergencia. los m iembros del Comité y la Brigada de Evacuación, podrá,, 
dar la o rden para ta evacuación del edificio {a viva voz y/o por medio de las alarmas establecidas, y 
vía teléfono a la Brigada de Evacuación u oficinas más comprometidas}. En toda evacuación se 
debe dar prioridad al nivel afectado. al Inmediatamente superior e inferior. para luego continuar con 
los superiores y terminar con los niveles inferiores. 

l 1NtCIO D[ LA EVACUACIÓN 

• Al oír alarma u orden de evacuación conserve ta calma y no salga corriendo 
• Interrumpa completamente sus actividades. 

Siga solo las mstrucciones de la Brigada de Evacuación 

Al Iniciar la evacuación. las personas deberán seguir los siguientes pasos: 

Paralizar sus actividades 
• Desenchufar o cortar ta energla eléctrica de todo artefacto o equipo que esté en 

runcionam,ento 
• Dirigirse con calma y s,n preclpnarse hacia la Ruta de Evacuación, hasta el Punto de Reunión 

señalado. siguiendo las instrucciones de los miembros de la Brigada de Evacuación si estos 
se encuentran presentes. 
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Una vez reunidos en la Zona de Segundad, se p, ocederá a hacer el recuento de las 
personas. por parte de los Jefes de Unidad quienes reportaran a tos miembros de la Brigada 
de Evacuación 

1 PROCESO DE EVACUACIÓN 

Dada la orden de evacuación se deberá cumplir el siguiente procedimiento: 

l. Identificar los miembros de la Brigada de Evacuación con un chaleco refractante, 
2 La Brigada de Evacuación estará a cargo de la evacuación 
3 Las acciones de evacuación están determinadas según el tipo de siniestro. 
4 Deberán seguir las Instrucciones del Coordinador de la Brigada de Evacuación. 
5 Mantenga siempre la calma 
6 Ayude a salir a personas de la tercera edad, niños o personas con capacidades especiales 
7. Ba¡e por las escaleras, usando et lado derecho 
8 Desplácese gateando si existe humo en la ruta de evacuación 
9 Camine en silencio. 
10 No corra 
11. Evite formar aglomeraciones. 
12 Antes de abrir 11na puerta, sienta su temperatura en ta parte supe11or. para saber si hay una 

fuerte presión de calor en la dependencia a la cual se va a lrastadar 
13. Permanezca en la Zona de Seguridad 
14 Nunca regrese a menos que reciba una instrucción 

SI alguna persona se negase a abandonar el recinto. se le tratara de explicar brevemente la situación 
Informándole del 11esgo al cual se expone Si aun asl no desea evacua,. una vez en el primer rnvet. 
se le ciara aviso al Coordinador de la Bngada de Evacuación. quien evaluará si es posible enviar a 
miembros de su personal para evacuar a la persona SI esto no es posible. dará aviso a Bomberos. 
para que estos se hagan cargo de la situación 
SI la persona no desea bajar porque el panico no le permite reaccionar. el coordinador de la Brigada 
de Evacuación deberá designar a dos personas para que estas te den confianza y acompañen 
mientras bajan las escaleras y se dirijan a la Zona de Seguridad Luego deberá ser chequeada por 
personal de salud 

Los miembros de la Bdgada de Evacuadón debetán considerar tas siguientes acciones 

• Ponerse inmediatamente a disposición del Coordinador de la Brigada de Evacuación. 
• Calmar al resto de la gente. 
• Esperar la llegada de Servicios Emergencia 
• Organizar tas filas en caso de evacuación 
• Colaborar en la extinción en caso de ruegos. 

Examinar recintos cerrados para asegurarse que todos hayan salido 
• Cerrar puertas y ventanas 

f.n Caso de Lesionados 
l os miembros de la Brigada de Evacuación informarán con la mayor prontitud posible al 
coordinador de la Brigada de Primeros Auxilios, cuando tengan algun lesionado o persona atrapada. 
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El coordinador de Brigada, basado en la Información recibida, establecerá la conveniencia de 
disponer el lraslado del o los lesionados, o de mantenerlos en la Zona de Seguridad. 

Acciones posteriores a la evacuación 
No se debe retornar al edificio hasta que el coordinador de la Brigada de Evacuación de la respectiva 
o rden Al retornar a su oficina. los ocupantes efectuarán un reconocimiento de su dependencia e 
informarán a la Adminis1raclón respecto de novedades y daños existentes. 

PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMI ENTO DE LES IONES 

Muchas veces nos hemos encontrado con este tipo de problemas y por factores psicológicos, 

siempre procedemos de manera apresurada y a veces desechando muchos de tos procedimientos 

que nos enseñaron en algún curso de atención 

La forma de tratar a los accidentados será de 1a siguiente manera. 

QUEMADURA 

Síntomas: Dolor Intense en la zona afectada, con enrojecimiento de la piel o pérdida de ella. 
Tratamiento. Retirar la ropa que no está adherida Aislar la zona afectada y lavarla con abundante 
agua No usar ninguna clase de cremas o pomadas. Cubrir con paño limpio o apósito estéril 
Trasladar a centro asistencial 

FRACTURA EXPUESTA 

Síntomas: dolor intenso, hueso expuesto al aire, sangrado. 
Tratamiento: Compr1m1r el sitio de la hemorragia suavemente con un paño llrnp10 o após,10 es1éril. 
No estirar el miembro e inmovilizarlo en la misma posición Controlar pulso. 
Por ningún motivo trarar de Introducir et hueso. 
Trasladar a centro asistencial 

LUXACIÓN (DISLOCACIÓN) 

Síntomas: Dolor local hueso fuera de su posición normal. hinchazón, pérdida de ta movilidad de 
la extremidad en comparación con la sana. 
Tratamiento: Inmovilizar la extremidad con tablillas o cartón duro Vendar y pro1eger la piel. Debe 
ser evaluado por un médico. Aplicar hielo en ta zona afectada. 
Trasladar a centro asistencial 

H ERIDA 

Ruptura de la piel, sangrado y dolor. 
Tratamiento· Cubrir con par1o limpio o apósito estén!. Comprimir en forma directa en caso de 
hemorragia, 
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INSOLACIÓN 

Sintomas: piel caliente. seca y enro¡eclda. dolor de cabeza 
Tratamiento: llevar a lugar fresco. reducir ta temperatura del cuerpo con par'los húmedos. en axilas. 
abdomen y frente, levantar la cabeza. No dar es~mulantes. proporcionar Uqu,dos (agua) 
Trasladar a centro as1stenc1al 

PRACTURA DE CRÁNEO 

Síntomas: Posible hemoriagia o salida de Hquldo ceratorraquldeo por nariz. boca u oídos. pupilas 
desiguales. respiración irregular. pulso lento. Puede haber compromiso de conciencia , 
Tratamiento: Mantener sentado. manteniendo abrigada la persona Nunca dar llquidos nl 
estimulantes. Controlar pulso y respiración 
Trasladar a centro asistencial 

SHOCK 

Síntomas: Rostro pálido, respiración débil. pulso rápido, puede estar inconsciente y/o tener la piel 
fria y húmeda. 
Tratamiento: Mantene1 abrigado y las piernas en alto, facilitar la respiración extendiendo el cuello 
(siempre que exista sospecha de trauma). 

CUE RPO EXTRAÑO OCULAR 

Síntomas: Sensación de cuerpo extraño. lagrimeo, ojo ro¡o. doto,, dificultas para abrir el OJO. 
Tratamiento: Cubrir sin restregar ni presionar el ojo Acuda al centro aslstencial para efectuar el 
proced1m1ento que corresponda 

INTOXICACIÓN ALCOHÓLICA 

Sínto mas: lnconsc,encla, roSlro sonro¡ado e hinchado. piel fria y húmeda 
Tratamiento: mantener abrigado, facilitar la respiración. controlar signos vitales. 
Trasladar a centro asistencial 

HEMORRAGIA VE NOSA 

Síntomas: La sangre sale en ro, ma conunua. su color es rojo oscuro. 
Tratamiento: Presionar con la mano o dedos con paño limpio o apósito, en forma directa en el 
punto de sangrado No usar torniquete. Vendar ta henda con paño hmpio y elevar el m rembro 
afectado. 

H EMORRAGlA ARTERIAL 

Síntomas: la sangre sale a borbotones (pulsátil) o su color es rojo vivo bnllante 
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Tratamiento: Presionar con la mano o dedos utilizando un paño limpio directamente en el punlo 
de sangrado No usar torniquete Vendar la herida con paño limpio y elevar el mimbro afectado 
Trasladar de 1nmed1ato a centro asistencial. 

SH OCK ELÉCTRICO 

Ale1te inmediatamente a ta Cruz Roja. es decir, al servicio de ambulancia. 

Síntomas: Ausencia de respiración. pérdida de concienc ia, quemaduras en el punto de contacto. 
perdida de pulso 

Tratamiento: Desconectar la energía eté<:trica para aislar a la persona de shock, despejar la vra 
respiratoria (retirando ta pró tesis dental y/o cuerpos extraños). colocar la cabeza hacia atrás para 
que la lengua no obstruya la garganta Comenzar con la respiración artíficial si es necesario y dar 
masaje cardíaco si hay pérdida de pulso 

✓ Trasladar a cenlro asistencial 
✓ Recuerde siempre uulizar sus elementos de protección personal (guantes de látex), 
✓ En el caso de ser un pacienle victima de un trauma (presumible lesión en la médula espinal). 

el procedimiento de inmovilización y traslado al centro asistencial es obligatorio. Los únicos 
habilitados para dejar sin erecto este procedimiento son los Médicos. Si el paciente no 
quiere ser trasladado, no lo obligue. con amabilidad trate de convencerlo. 

PROCEDIM IENTO EN CASO DE INCENDIOS O EXPLOSIONES 

Al oir Alarma de Incendio 
• Conserve la calma: es posible que el sonido de un timbre de alarma de Incendio se deba a 

un problema técnico o activación 1nvoluntana 
El sonido de una alarma de incendio s1grnflca una anornaUa existente al interior de un área 
común. por lo que es fundamental determinar a la brevedad posible. el punto exacto donde 
se produjo la acLivación del detector de humo o pulsador. 

• S1 la alarma se debe a un princ1p10 de incendio. la persona que descubre el fuego deberá, 
s1 es posible. tratar de control.arlo por medio del uso de un extintor y alertar al personal del 
ed1fic10 o cualquier ocupante que se encuentre cerca. 

• Apague equipos etéctncos 
• Cierre puertas. ventanas y/o cualquier acceso de corrientes de aire. 
• Procure calmar a los que están nerviosos. 
• El coordinador de la Brigada de Extinción de Incendios o quien lo reemplace llamara al 

cuerpo de Bomberos al teléfono 2243-2054. 
• Recuerde no usar ascensores 

DISPOS ICIONES GENERALES EN CASO DE INCENDIO 

Los miembros de la brigada de Extinción de Incendio mantendrán Info rmado at 
coordinador de la Brigada sobre la situación de s1is pisos, hasta el momento antes de 1n1ciar 
la evacuación, 
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• Los miembros de la brigada de Evacuación harán una revisión completa de tos niveles antes 
de abandonarlo para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada (deben 
revisarse baños u otros sectores donde pueda esconderse la gente). 

• Los miembros de la brigada de Evacuación. antes de saltr a las escaleras, comprobarán et 
estado de las Rutas de Escape y que et ambiente sea favorable para poder utilizarlas en 
forma segura En caso de que no puedan ser ut11tzadas las escaleras de evacuación. deberá 
adoptarse el procedimiento de Atrapamiento en Caso de Incendio, que se,á descrito a 
cont1nuac1ón 

• Al momento de ,r evacuando siempre se debe Ir cetrando puertas y ventanas para retardar 
la acción del fuego. 

lcooRDINAClóN coN BOMB EROS 

Cuando llame a Bomberos establezca claramente to siguiente: 
• Llame al 2243-2054 
• 
• 
• 
• 
• 

Entregue una breve evaluación de to que esta sucediendo . 
Indique su nombre y cargo 
Dirección del ed1fic10 Indicando sus calles rnás cercanas . 
Indicar el NQ telefónico desde et cual está llamando 
Colgar Inmediatamente et teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la llamada devuelta de 
Bomberos confirmando el envío de los carros. 

Mientras espera a Bomberos 
• Conserve su propia calma y ta del resto. 
• Designe a alguien para que espe,e en ta calle ta llegada de Bomberos 
• Trate mientras de controlar el amago El control del fuego no debe continuar hasta el punto 

en que peligra la integridad física de ta persona que lo intenta 
• SI es necesario rea~ce el procedimiento de evacuación según lo dispuesto en este 

documento. 

Cuando llegue Bomberos 
• Debe Informarle calmadamente la situación 
• Acompáñelo al lugar del Incendio 
• Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su propia 1nic1ativa. 

Recomendaciones Generales 
• No se debe correr. los desplazamientos deben ser rápidos y en el stlenc,o. 
• Los ocupantes no deben regresarse por ningún motivo. 
• Mantener ta calma, ya que así se puede evnar la posibilidad del pánico colectivo. 
• Siga tas instrucoones del coordinador de la brigada de Evacuación. no actúe por cuenta 

propia 
Díri¡ase al Punto de Reu11ión, no se quede en otro sitio que no corresponda 

• Los miembros de ta brigada de Evacuación deben tener presente que en el momento que 
se dé la orden de desocupar su dependencia. se puede dar el caso que et tramo de tas 
escaleras esté siendo ocupado en el desplazamiento de tos ocupantes de tos pisos 
superiores. por to que se debe esperar un lapso de tiempo p1udente para 1nlc1ar su recorrido 
o chequear visualmente la ca¡a escala antes de 1nic1ar et proceso de evacuación 

• No se permitirá ta entrada ni salida de ningún automóvil m1emras dure ta etapa critica 
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Lo anterior tiene los siguientes propósi tos: 
Oue no se abran repentinamente las puertas de emergencia y no sea 1nterrump1do al 
avance de las personas de los pisos superiores 

• Oue el tráfico de las personas sea expedito sin sufrir contratiempos que puedan deriva, en 
accidentes. 

• Que los grupos de personas sean guiados en forma compacta y ordenada hasta llegar al 
Punto de Reunión 

Atrapamiento en Caso de Incendio 
En caso de atrapamiento, se deben seguir las siguientes Instrucciones. 

• Cierre las puertas de su dependencia 
• Acumule toda el agua que sea posible 
• Moje toallas y colóquelas po r dentro para sellar las junturas. 
• Retire las cortinas y otros materiales combustibles de la cercania de ventanas y balcones. 

Trate de destacar su presencia desde la ventana. Llame a la consejeria o a Bomberos para 
Indicarles donde se encuentra. aunque ellos ya hayan llegado 
Mantenga la calma. el rescate puede llegar en unos momentos. 
Si debe abandonar las dependencias, recuerde palpar las puertas antes de abrirlas A med ida 
que avanza cierre puertas a su paso 
Si encuentra un extintor en su camino llévelo consigo. 
Si el sector es Invadido por el humo. arrástrese tan cerca del suelo como sea posible 
recomendándose proveerse de una toalla mojada o pañuelo para cubrir la boca y nariz. 

• S1 su vestimenta se prendiera con fuego ¡No corra !. Déjese caer al piso y comience a rodar 
una y o tra vez hasta sofocar tas llamas. cubrase el rostro con las manos 

PROCEDIM IENTO EN CASO DE SISMO O TEMBLOR 

• Recuerde que el edificio se pensó a prueba de terremotos 
• Mantenga la calma y trasmítasela a los demás ocupantes 
• Ayudar a menores. ancianos y discapacitados llevándolos a un lugar seguro . 
• No se traslade internamente. ubiquese en un lugar de mayor seguridad. siguiendo las 

recomendaciones del triángulo de vida. 
• Si fuera necesario evacuarse avisará oportunamente. 
• Alé¡ese de ventanas y elementos colgantes. 
• Alé¡ese de lugares donde existan objetos en altura. que pudieran caer 
• S1 alguna persona se encuentra en otro piso. quedara sujeto a las instrucciones del miembro 

de brigada de Evacuación del nivel en que se encuentra. 
• Apague equipos eléctricos y artefactos a gas. Aléjese de cables cortados ya que pueden 

estar energizados. 
• S1 ha habido derrumbes y hay personas lesionadas. pida la presencia de personas que 

puedan prestar primeros auxilios y para que sean trasladados para su Atención Médica. 
• Recuerde no utilizar el ascensor. ya que podrfa haber sufrido algun desperfecto debido 

at sismo. Espere la au torización por parte de la administración para vo lver a utilizarlo 
normalmente, 

RI ESGOS EN ASCENSORES 
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Al quedar atrapado al Interior de un ascensor sucede principalmente. por un corte de energía o falla 
eléctrica, por una sobrecarga del ascensor o bien por una falta de mantención según las 
disposiciones del fabricante Atascado 

Al respecto y en caso de verse atrapado en un ascensor. se debe actuar de ta siguiente forma 
• Presione et botón de alarma 
• S1 no to escuchan pida ayuda mediante un teléfono celular 
• Mantenga la calma y espere Instrucciones. 
• Si hay otras personas. trasmltates calma y sentido del humor 
• SI una persona sufre de claustrofobia, Informe de esta situación de inmediato. No olvide 

que la operación de rescate puede durar varios minutos. 
• No fume en la cabrna mientras se encuentre atrapado. 

En relación a la Administración 
• Una vez detectada la emergencia, debera mantenerse siempre contacto a través de alguien 

de la Admimstraclón o de confianza del afectado (por fuera del ascensor y en el p1So mas 
cercano), para que este no tenga la sensacrón de abandono o soledad y para que lo 
distraigan por medio una conversación liviana. mientras se ejecutan las labores de rescate. 

• Capacite periódicamente al personal de servicio, respecto de los procedimientos a seguir 
en caso de atrapamlento y como realizar el rescate. 

• SI 110 es posible realizar el rescate, no se tiene la capacitación o confianza necesaria. ha 
pasado mucho tiempo (más de 15 minutos). o exista en el intenor del ascensor una 
embarazada o alguien de edad avanzada, con problemas carchacos o con un cuadro de 
desesperación evidente. llame inmediatamente al personal de mantenimiento del elevador 
y/o al cuerpo de Bomberos. para que ellos realicen el rescate 

Si en la cabina donde se encuentran personas atrapadas hay presencia de humo o gases. llame de 
inmediato a la empresa de mantenimiento del elevador al teléfono 7299-1956. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACIÓN 

Considerando la ubicación geográfica del edific io, se eslima ,mprobabte que pueda presentarse 
este riesgo, como consecuencia de fenómenos naturales 
En cambio. podría ocumr una falla en el sistema sanitario, que según su magnr1ud afecte el ltbre 
desplazamiento de las personas y normal funcionamiento del establecimiento y sus 1nstalac1ones. 

En este senlldo se plantean las siguientes recomendaciones 
• Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas 
• Cortar el suministro de agua potable. en et sector en que se registra la inundación. 
• El personal del edificio debera comunicarse en forma inmediata con el auxthar de 

mantenimiento y/o con una empresa para realizar las reparaciones. 
• Ubicar en altura objetos, insumos y ouos. q_,e pudiesen ser afectados por el contacto con 

el agua 

EN CASO DE AVISO DE AMENAZA DE BOMBA O ARTE FACTO 
EXPLOS IVO 
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Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefónicas en que se 
avisa que ha sido colocada una bomba. Recepción debe tener especial cuidado al recib11 paquetes 
que sean sospechosos o que inspiren desconfianza ya que éstos podrlan contener una bomba o 
cualquier aparato explosivo 
En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta Instalación de una bomba 
o aparato explosivo, se deberá comunicar de Inmediato al coordinado r de la brigada de Evacuación 
a cargo o a quien lo reemplace para que ésta determine el momento d e la evacuación En todo 
caso se deberá avrsar al 911 para que el personal especlallzado verifique la existenc ia real de 
explosivos, 
En caso de una explosión, se recomienda seguir las siguientes Instrucciones: 

• Venhcar la existencia de lesionados 
• De existir algún lesionado, recurrir a tos se.vicios médicos más cercanos. 
• Venf,car daños estruct\.lrales en los sistemas sanitarios y las Instalaciones eléctricas 
• Evaluar los daños en los sistemas antes Indicados, a objeto de cortar et suministro en los 

que se consideren necesarios 
• Aislar la zona dañada. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO 

• 

• 
• 

• 
• 

Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podría usar en su favor, como 
comu,,icarse via telefónica, o al conversar con algún ocupante dar a conocer ta anomalía 
mediante señas o guiños, etc. 
No trate de luchar n, de resistir físicamente ya que a pesar de la apariencia razonable que 
superficialmente puedan mostrar los asaltantes, no se debe esperar de éstos un 
comportamiento normal, ya que sus reacciones pueden se, muy violentas 
Cumpla con las instrucciones que le den, de la meíor fo rma posible . 
Registre mentalmente sobre las características de los asaltantes, context\.lra, altura. edad, 
peto, ojos, características de la voz, nombres, pseudónimos. etc 
No los provoque, pueden ser emocionalmente inestables y reaccionar en forma irracional 
Posterior al asalto llame al 911 . 

ACTIVIDADES DESPUES DE LA EM ERGENCIA 

• 

• 

• 

No debe retornarse al interior del lugar hasta no estar seguros, que en el caso de un 
Incendio. este se haya ext,nguido por completo. Quien indicará al coordinador de la Brigada 
de Evacuación s, es posible volver a ingresar al edif1c10 en general y al piso {s) afectado (s) 
en parucular. es el Oficial o voluntario a cargo de Bomberos. Sólo cuando este así lo 
determine. se podrá volver al inteno r del recinto. 

En caso de sismo, sólo podrán habilitarse tas dependencias, si Bomberos asi lo autoriza, o 
en ausencia de ellos, hasta que el personal de Administración, en conjunto con el 
coordinador de la Brigada de Evacuación, hayan revisado prolij amente las Instalaciones y 
no existan evidencias o nesgo de caída o desprendimiento de materiales y/o daños en 
sistemas de alimentación san,tana, eléctrica o de otfo tipo 

Luego de la revisión, se hab1htar~n los ascensores y el suministro normal eléctrico (en la 
medida de que se encuentren en perfecto estado y no hayan sido la causa del Incendio o 
hayan resultado dañados a consecuenc,a de él) 
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• El coordinador de la Brigada de Evacuación. Informará a los miembros de la brigada de 
Evacuación en la Zona de Seguridad. que es posible reingresar al ed1hc10 a desarrollar las 
actividades normales 

Los de la brigada de Evacuación deben procurar que los ocupantes lo hagan en forma 
ordenada y en silencio El personal se dirigirá por piso. desde la Zona de Seguridad hasta el 
lobby principal. para tomar los ascensores 

• Primero Ingresaran los pisos superiores y luego los Inferiores. Este orden debe ser por piso. 
no debiéndose juntar en el lobby princípal dos o más pisos. 

• Al termino de una emergencia o ejercicio programado. los miembros de la brigada de 
Evacuación y Vigilancia elaborarán un informe indicando en é~ los comentarlos o 
sugerencias y remitiéndolo a la Administración del edificio. con el fin de subsanar las 
posibles anomalías que pudiesen haber presemado. 

• Cada vez que se haga necesario. es decrr de cualquier práclica, ejercicio programado de 
evacuación o emergencias presentadas. será conveniente repasar el contenido del 
presente documento a ob¡eto de que todos los usuarios del edificio estén lnterrorizados de 
los detalles que con forman este Plan de Emergencia y Evacuación y garantizar con ello una 
adecuada comprensión y una correcla coordinación. 

• El plan incluirá dos e;erciclos de evacuación con la partoetpación de todas las unidades, 
posterior a la Implementación 

CO N C LUSJ ONES 

• Todos los ocupantes del edificio deben estar en conocimiento de la ubicación de los 
sistemas de protección, extinción, alarmas y comunicaciones. SI usted no lo sabe, solic1le 
que una pe,sona idónea le Instruya al respecto 

• Se debe tener presente que la evacuacrón siempre debe realizarse hacia la planta baja. hacia 
el Punto de Reunión. 

• El resultado de una evacuación dependerá en gran parle de la coopeiación de los usuarios 
para con los miembros de la brigada de Evacuación, por lo que deberán mantener el o rden 
y dar cumplimiento a las instrucciones 
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• Los miembros de la brigada de Evacuación deben dar las Instrucciones en forma c lara y 
precisa. cualquier duda puede tener una incidencia negativa en las operaciones. 

La evacuación se efectuará a partir del nivel afectado y luego por los niveles 
Inmediatamente superiores e Inferiores. para seguidamente continuar con los demás de 
acuerdo a las condiciones Imperantes 

• Los miembros de la brigada de Evacuación deben procurar que los grupos se mantengan 
compactados hasta la llegada a la Zona de Seguridad 

• Una vez reunidos la Comunidad en la Zona d e Seguridad. los jefes de unidad deberán hacer 
un recuento de las personas que se encuentren a su cargo e Informar a la brigada de 
Evacuación sobre aquellos ocupantes que se encontraban ausentes al momento de 
producirse la emergencia 

• Es importante señalar que este Plan de Emergencia y evacuación está elaborado en base a 
la situación actual del edificio. 

1. ENTRENAMIENTO DE MANERA T EÓRICA Y PRÁCTI CA. EN FORMA 
INDUCTORA Y PERMA NENTE A LOS TRABAJADORES Y 
TRABAJADORAS SOBRE SUS COMPETENCIAS. TÉCN ICAS Y 
RIESGOS ESPEC(F ICOS DE SU PUESTO DE TRABAJO. ASf COMO 
SOBRE LOS RIESGOS OCUPACIONALES GENERALES DE LA 

EMPRESA. QUE LE PUEDAN AFECTAR. 

Se realizarán capacitaciones a los empleados de la institución por medio de presentaciones 

eKpositivas de forma teórica y práctica para concienlizar a cada uno de ellos en los diferentes tipos 
de riesgos y asf prevenir posibles accidentes. incidentes y enfermedades profesionales. 

Las capacitaciones se realizarán de acuerdo a los riesgos identificados en la Matríz de Ríesgos 

elaborada por el Comité. 

Estas se realizarán por medio de tos miembros que componen el Comité o profesionales Invitados 

conocedores de la matena a capacitar. 

Se impartirán charlas eventuales de una duración de cinco minutos antes del 1n1c10 de las labores 

o después de ta hora de entrada 

2. ESTABLECIM IENTO DE L PROGRAMA DE EXÁMEN ES MÉDICOS Y 
ATENC IÓN DE PRIMEROS AUXILIOS EN EL LUGAR DEL TRABAJO . 
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El CSSO propondrá un programa de examenes médicos se realizara una vez al año. esto con et 
apoyo de un médico interno o externo. el cual 1nd1que los tipos de examenes a realizarse 

Estos exámenes deberan de se, solicitados por el CSSO, dependiendo de tos riesgos idenl1ficados. 
los resultados obtenidos de estos exámenes se utilizaran para real!zar cuadros estadísticos y así 
prevenir complicaciones mayores de enfermedades profesionales y comunes. 

los resultados de estos exámenes deben entregarse a los trabajadores en onglnal. conservando el 
empleador. copias para agregarlas al documento que contiene el Programa de Gestión, según lo 
establecido en et Art. 63 de la Ley General de Prevención de Riesgos en los Lugares de Traba¡o y 
Art 52 de su Reglamento. 

Además Implicará la organización para la atención de primeros auxilios, estableciendo métodos y 

técnicas con la utlllzación de los medios disponibles que sean adecuados. asi como las funciones 
y responsabilidades. de tal manera que se adapte al lugar de trabajo. 

3. ESTAB LECIM IENTO DE PROGRAMAS COMPLEMENTARIOS 
SOB RE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS. PREVENC IÓN DE 
INFECCIONES DE TRASMIS IÓ N SEXUAL, VI H/SIDA. SALUD 

MENTAL Y SALUD REPRODUCTIVA. 

Los programas complementarios, deberán establecer medidas educativas y de sensibihzación a los 
trabajadores para evitar et consumo de alcohol y drogas. a efecto de evita r daños en los traba¡adores 
y alteraciones en ta organización de trabajo Asimismo, Incluirá las acciones de capacitación 
d1ng1das al personal sobre los principios y procedimientos para prevernr las Infecciones de 
transmisión sexual, incluida el VIH/SIDA. y transmltn principios básicos relativos a salud mental y 

reproducuva 

4 . PLANIFICACIÓN DE REUN IO NES DE L COMITÉ DE SEGUR IDAD Y 

SALUD OC UPACIONAL 

Fechas estimadas lugar 

25/01/2022 Sala de reuniones disponible 

17/02/2022 Sala de reuniones disponible 

17/03/2022 Sala de reuniones disponible 

14/04/2022 Sala de reuniones disponible 

19/05/2022 Sala de reuniones disponible 

16/06/2022 Sala de reuniones disponible 

14/07/2022 Sala de reuniones disponible 

4 1 

Autorizado por: Consejo Directivo 
A cta Nº 126 punto 5.b.3 
Vigencia: a partir del 03 de junio de 2022. 



PROGRAMA DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS OCUPACIONALES 2022 csso 

18/08/2022 Sala de reuniones disponible 

18/09/2022 Sala de reuniones disponible 

15/10/2022 Sala de reuniones disponible 

20/11/2022 Sala de reuniones disp onible 

15/12/2022 Sala de reuniones disponible 

PROGRAMA DE DI FUSIÓ N Y PROMOC IÓN DE ACT IVIDADES 
PREVE NTIVAS 

La PoUuca de Segundad y Salud Ocupacional. asl como la 1nv1taclón a partícipar en las actividades 
de prevención que realice el Comité se colocarán en lugares visibles para los trabajadores y 
trabajadoras, y deberán ser comprensibles. Serán divulgadas a través de medios masivos como lo 

son el correo elec1rónico ins1ituc1onal 

Se colocarán carteles alusivos u otros medios de información, a fin de difundir consejos y 

advertencias de segundad. de prevención de riesgos y demás actividades que promocionen la 
temática. y la información a través de manuales e ínstructívos acerca de tos riesgos a tos que están 

expuestos todos los uaba¡adores del lugar de trabajo (ANf.XO Sl 

Divulgar manuales e instructivos de riesgos en cada uno de los lugares de irabajo, utlllzando los 
medios masivos de comunicación Institucionales como por ejemplo. correo electrónico. cartelera 
y página web entre otros, a todos los empleados de la Institución 

Actividades de Orden y Limpieza 

Estas actividades son consideradas como parte del apoyo al sistema de seguridad de ta empresa 

para crear un ambiente saludable y agradable que permita desarrollar tas actividades en cond1c1ones 
seguras. para la prevención de riesgos de accidentes y daños a la salud y medio ambiente. 

Orden y limpieza considerado como una actividad de apoyo al sistema de seguridad de la empresa, 
cada oficina o planta tiene responsabilidad directa de mantener y preservar el orden dentro de su 
área de trabajo. 

Plan de losoecciooes Periódicas y Observaciones Planeadas Sobre Seguridad 

Las Inspecciones de seguridad son la herramienta fundamental para detectar actos y condiciones 
Inseguras Estas Inspecciones se reahzaran periódicamente en todas las instalaciones. 

CALENDAR IZACIÓN DE FORMACIÓN TEÓRICA PRÁCTICA 

MES CAPACITACIÓN 
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Decreto N•89 Reglamento General oe 

Soc,at,zaclon de Programa de Gestión 
Prevencoón <k Riesgos en lo$ Lugares de 

2022 
Trabajo Art 10 y 13. Ley Ge11era de 
Prevenc,on oe Riesgos en tos lvgare¡ de 
Traba'o A,1 15 

Factores de nesgos ergonómicos: 
Ley Cenera! d! Prevención de Riesgos M 

ABRIL 
Pnmeros A1.uull'os y reanimación los Lvgaresde Traba;o All 8. t1uMerd 6 

cardlopu!monar 

P1ogramas eomp!emenlat10s seglln la Ley ley General di! Pfe'leflción de Riesgos en 
MAYO genera! de: prevención de ,1es9os 

labocates en los tuoares de lrabalo 
los Lugaies de Trabajo Arl 8. nume,al 7 

Oecreto N"89 Reglamento General de 

JUNIO Ed1.1~ell6n f1nancu!ra Pfevenc16n de ~resgos en tos lugares de 
Trab.-. Ar1 276 v279 Medidas 

JULIO lntehgenc,a emoc1100,,::1l 
Ley General de Ptevenc,ón de Riesgos en 
tos Luga,es deTrabajoArl 8. numeral LO 

AGOSTO Riesgos p~cosoc1a,ts 
Ley Genera de PrevenoOn de Riesgos en 
los Lugare'S de Trabajo. A,t B. numera! 6 
oec,eto N•89 Reg:amento Cénerat de 

SEPTIEMBRE Maner0 del esues P,e~c•ón de Riesgos en los Luga,es de 
Trnbalo. Arl 276 V 279 Medrdas 

OCTUBRE Prevención conua e! ccincer de owm11 
Ley General de P1l'!Venc.lóo de Riesgos en 
;os Luga,esOO TrabajoAft 8, .-.;.imeta16 

l~OVIEMBRE 
Ley especlál ln1e,¡Ial parn una \/Ida libre de Ley Gent.)faJ de Prevención de Riesgos en 
violencia pata \as mu¡ei-es los lugares de Traba)O A,t 8, l'l.lmeta. 10 

5 . FORM ULAC IÓN DE PROGRAMAS PREVENTIVOS. Y DE 

SENSIBILIZACIÓN SOBRE VIOLENCIA HACIA LAS 
ACOSO SEXUAL Y DEMÁS RIESGOS PSICOSOCIALES. 

MUJERES. 

[l CSSO utilizara el Método ISTAS 21 (ANEXO 6). para la Prevención de los Riesgos Psicosociales 

El lstas21 es un instrumento de evaluación orientado a la prevención, ldenofica y localiza los riesgos 
psicosociales y fac1hta el diseño e implementación de medidas preventivas. Los resultados de la 
aplicación del lstas21 deben ser considerados como oportunidades para la idenoficación de 
aspectos a me¡orar de la o rganización del trabajo. La evaluación de riesgos es un paso previo para 
llegar a una prevención racional y efectiva. 

INSTRUCCIONES 
Este instrumento está diseñado para identificar y medir la expos1cIón a seis grandes grupos de 

factores de nesgo para la salud de naturaleza psicosocial en el trabajo El uso de este cuestionario 

es 1nrned1a10 y para ello no se necesita más apoyo que un lápiz o un bollgrafo. 

Se trata de un cuestionario anónimo El cuestionario no contiene códigos de ldent1í1cac16n de la 
persona que responde. En cualquier caso. la ir1ro rrnación que contiene es confidencial 
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La contestación del cuestionario es individual, es un cuestionario que contesta cada trabajador pero 
no evalúa al individuo sino a la organización del trabajo. No hay aparato que mida las caracterlsticas 
que puede tomar la organización del trabajo, ademas qu,en mejo, conoce su traba¡o es sin duda 

qu,en lo realiza. mas aun si esta misma persona es ta que sufre sus consecuenc,as. 

Las preguntas deben ser contestadas sinceramente. s,n prev,a consulta ni debate con nadie 

,14 
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ANEXOS 
ANEXO 1 

EVALUACIÓN DCL PROGRAMA DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE RIESGOS 
OCUPACIONALES 

Respansable 
fecha de ReS<all<>dQS Acciones Acci-OOes 

fecha de 
Elementos 8áskos de 

EJecución Obtenidos P1evenbv;,s Co1rec:L1vas 
seguirniento 

e¡ecuc..on 
ldentificaoon. evaluación, control y 
seguimiento de los riegos 
oc.upac1onales 

Registro de Accidentes. 
enfermedades profesionales y 
sucesos peliqrosos 
Implementación de Plan de 
Emergencia y evacuación 

Entrenamienlo teórico y práctico 
de los empleados sobre los riesgos 
ocupacionales 
Programa de examenes médicos y 
atención de primeros auxilios 

Programas comptementaríos 
sobre consumo de alcohol y 
drogas, prevención de infecciones 
de transm1sion sexual. VIH/SIDA 
salud mental y salud reproducl!Va 
Planiflcac,on de actividades y 
reuniones del CSSO 
Programa de Oifusion y 
promoción de actividades 
preventivas en tos lugares de 
trabajo. 

Programas preventivos y de 
sens1bt1,zación sobre violencia 
hacia las muJeres, acoso sexual y 
demas riesgos psicosoclales 

Nota: Se debe anallwr cada una de las act1v1dades que conuene cada elemento básico del 

Programa de Gestión de Prevención de Riesgos 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO PARA LA IDENTIFICACIÓN DE FACTORES DE RIESGO EN LOS PUESTOS DE 
TRABAJO DE LA CAJA MUTUAL DE LOS EMPLEADOS DEL MINED 

El contenido de esta encuesta es confidencial y será manejado exclusivamente por el Comité de 
Seguridad y Salud Ocupacional. por to que et anonimato está garantizado. Su colaboración. que te 
agradecemos. nos ayudará a proponer las medidas preventivas que p uedan garantizar unas adecuadas 
condiciones de trabajo en nuestro entorno laboral 

Nombre del puesto. ______________________ _ 

Fectia 

INDICACIONES: 
• Las preguntas que se realizan a continuación se refieren a su puesto de trabajo 
• Marque la respuesta que considere correcta. SI, NO. N/S (No sabe). N/P (No procede) 
• La columna de la derecha es para efectuar las observaciones oportunas, en su caso. 

DISEf:1O DEL PUESTO 

Altura de la superficie de traba¡o (mesa, escritorio. etc 1 
1 inadecuaoa para et tipo de tarea o para tas dimensiones del 

trabaJador 

2 Espacio de traba¡o (sobre 111 superhcle. debajo de ella o en el 
entorno) insuficiente o inadecuado 

3 
El espacio c,,sponible ciebajo de la superf1c1e de traba¡o es 
suhc1ente para permilirle una posición cómoda 

Su silla de 1taba¡o te pe1mIte una posición estable (exenta de 
4 desplazamientos lnvotuntanos, balanceos. riesgo de caldas, 

etc) 

s El diseño de1 puesto d1flcutta una postvra de ltaba¡o cómoda 

6 
Trabajo de situación de ais.1amiento o confinamiento 
(aunque ser;1 esporad,camente) 

7 Zona de trabajo y lugares de paso dificultados por exceso de 
ob;elOS 

CONDICIONES AMBIENTALES 

8 1 Temperatura inadecuada debtdo a ta Inexistencia de un 1 
sistema de ct1mat1zación apropiado. 
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9 Comentes de aire que producen motesttas. 

IO 
Ruidos ambientales molestos o que provocan dificultad en 
la concentración para la realización del traba¡o 

11 
Insuficiente Iluminación en su puesto de trabajo o entorno 
laboral 

12 
Existen relle¡os o deslumbramientos molestos en el puesto 
de trabil¡o o su entorno 

13 Percibe molestias rrecventes en tos OJOS 

¡q 
Caso de existir ventanas_ ¿Dispone de persianas, corunas. 
etc. med,ante los cuales pveda usted atenuar eficazmente kl 
lu, del día que llega a su puesto de trabajo? 

15 
Problemas alnt>uibles a la luz solar (deslumbramientos. 
refle)Os. calor excesivo. etc l 

INCENDIOS O EXPLOSIONES 

Existen elementos de lucha contra e1 fuego (exllntores. 

16 mangue,as, mantas. elc.l y son lnsuhcienles, eslAn lejanos 
o en matas condiciones? 

17 
(Conoce cómo ullllzar ros elementos de lucha contra el 
fuego 

TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS 

18 Pantalla mal situada y sin posibilidad de reub1cac1ón 

19 , nene apoyo para ei antebrazo mientras se usa et teclado 

20 <Resulta cómodo el mane;o del ratón? 

¿nene espacio er'I la mesa para d1strlt>uir el equipo 
21 necesario (ordenador. documentos. teclado, teléfono, 

etc)? 

22 
,Percibe molestias frecuentes en la vista. espalda, muñecas. 
cabeza, etc'· Espeaf1que 

CARGA FÍSICA Y MANIPULACIÓN MANUAL DE CARGAS 

23 
¿Manipula habitualmente, cargas pesadas. grandes. 
voluminosas. dtfícll de sujetar? 

24 
,Realiza esfuerzos físicos importantes. bruscos o en 
posiciones Inestables> 

¿El espacio donde realiza este esfucczo es 1nsunc1ente. 
25 irregular. resbaladt1.o. en desn1vet a una altura mcottecta o 

en cond1ciones ambientales o de Iluminación Inadecuadas? 

,su actividad requiere un esfuerzo tisico frecuente. 
26 prolongado. con periodo lnsu~clente de recuoeracton o a 

un ntmo impuesto y que no puede modular 1 
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27 1 Al hnal la ¡ornada. ¿se s•enle muy cansado? 

OTROS FACTORES ERGONÓMICOS 

28 Posturas de trabajo !orzadas de manera habitual o 
prolongada 

29 Movimiento repetitivo de brazos/manos/muñecas 

30 Posturas de pie prolongadas 

31 Trabajo sedentario ( Permanecer de 6 a 6 horas en un 
escritorio) 

32 Trabajos con altas exigencias visuales 

FORMACIÓN 

33 
¿Le ha facilitado la Institución una lormaclón especmca 
para ta tarea que realiza en la actualidad? 

,Le 1,a proporcionado ta Institución información sobre ta 
34 forma de u11t1Zar correctamente et equipo y mobihano 

existente en su puesto de trabaJO' 

35 ¿Recibe capacitación constante sobre temática relacionada 
at área donde se desempeña> 

FACTORES PSICOSOCIALES 

¿Su trabajo se basa en el trauimlento de información 
36 (traba¡os administrat,vos. control de procesos 

automatizados. informática. etc.l? 

37 ¿El nivel de atendón y concentración requerido para la 
eJecución de sus actividades es elevado? 

38 ¿Su trabajo es monótono? 
39 tRealiza tareas muy repetitivas? 

40 ¿Los errores ,i otros Incidentes que pueden presentarse en 
su puesto de trabaJO uenen consecuencias graves' 

41 ¿Et ritmo de su actividad de trabajo es alto? 

42 ¿Los períodos efe descanso de su trabajo son suficientes? 

,La información que se le proporciona sobre sus funciones. 
43 responsabilidades. competencias. métodos de trabajo. etc. 

es insuficiente? 

¿Es d1f1cil reabzar su trabaJO por no drspone, de suficientes 
44 recursos. oasarse en instrucciones rncompat1bles o con las 

que no está de acuerdo' 

45 ,Su situación laboral es Inestable? 

46 ,Carece de posibilidades de formac,ón ,n,c,al. cont,nua o no 
acorCfe con las u,reas que realiza 7 
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47 ,nene dificultad de ascender en su amblto de trabajo 1 

48 
tEI 1raba¡0 que realiza habitualmente, le produce 
situaciones de sobrecarga y de fatiga mental visual o 
postura\? 

49 
¿la or9an1zac16n del tiempo de trabajo (horarios, 
vacaciones, etc ) le provoca malestar ? 

50 tla repet,t,vKJaO de la tarea le provoca insat,slacc,ón ? 

SI 
,Las relaciones enue comp;,ñeros y/o Jefes son 
insatisfactorias. ? 

52 ¿Carece de autonomia para realizar su trabajo 1 

53 ¿Se s,ente usted y el traba¡o que efectúa ,nfravalorado ? 

54 tSe siente discriminado en su enromo laboral? 

55 
,Se producen situaciones que impliquen violencia pslqu,ca 
o flsica por cualquier motivo. ? 

56 
¿Se utilizan medt0s fom,ates para transmitir 1nformac1ón y 
comun,caclón a todos tos empleados. ? 

,se han presentado algunas de las siguientes situaciones 

57 
generando estrés Jornada Laboral excesiva. traba¡os no 
ptanHicadoS o lniprevlstos. trabajos que requieren otra 
cuatificaclón. Señáletas puntualmente > 

Relaciones entre los 1/aba¡adores inadecuadas: Inadecuado 

58 

reparto de las actividades. falta de coordinación de las 
lilreas, Inadecuado lraba¡o el'I equipo. confbclos enlre 
compañeros. actitud negauva hacia el/la Jefe. (SeMlelas 
puntualmente) 

SENSIBlllDADES ESPECIALES 

59 
Su estado Hsteo o biológico !embarazo. alergia, mlnusvaUa. 
enre,medad. palologla previa, aptitud lisrca. ele) presenta 
problemas con tas cond,c,ones del puesto de traba¡o 
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Señale en es1e esp:lcio cual4uicr otm Ob$c.rvación que considere oportuno~ l'elativa nl presente cuestionario 
o o sus cond iciones de trabajo 
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ANEXO 3 

0 1:,U A 
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,M ,.;J,.¡.1,,;p. 

La~al0sll1)'0$ 
FICHA DE EVALUACIÓN D'ERreSGOS 

0.-.101 (dentíficativos 
Empres.a.:. _ _ ______ _ ____ _ 
Pues10: _ _ _ _ _________ _ 

Fecba: 

Inicio! D Revisoda D 

P.Ugro, PrababiUM S""rldad Valordtl Medie.tu Jlrf\~Dlh:lS 
Riesgos Jck,ntl.Ocados Jdt-ntUlcado$ B M A LD D EJ) RJesgo lmpl<m<ntadll 

c.aida al mismo nivel 
Caid., adis 1illtonivd 
Denuiroe 
Des nk>rue (de ob;e,os) 
C3ido de objetos por 
mnn.innL'\Ción manual 
Pisadas sobre Obidos 
O2oque coo'Uil objetos 
inmóviles 
Oloqueconrra obje1os 
nió,•íles 
Golpe p<>r obj<'tos 
mbviles (corq>:rmdídos 
101 fragmentos 
vohwtes y Lu 

o;uticulo•) 
A trap.amiento por u.o 
obicto 

A trnpndo e:nu~ un 

objeto inmóvil y uu 
ob;t-to nlb\' il 
Al.n'lpado emrc dos 
objetos. mchilcs (a 

¡ t~,epción de los 

objetos \'Olautes o que 
caen) 

~ Valoradóa dd RJ.esoo: lrr; Ries«o Tffl•ial RTO: Ries•• T olernble RMO: Ries•o Moderado 

~ ~"l l ~ dad: 
B: Baia M: Media A:AIU1 e~··· . U>! 1 Kl"enmente Da:iüno D: Doñino E); E.'ll'l:'.llWldameo.te Dailino 

... . -- '°"• {G 

~\\~ -~::,. ~:.:-
~.,r ~ 

':',{j 
~ 

Hojalde __ 

M!fdldas Prew:ndv.u 
Rtsponsable de 

Tkmpode 
R«omendldas 

S eguimienlo y Ejecución 
Cootrol 

RI! Ries1 o lnnnrtantc JUN: Ries:120 lnloll"fflble 
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C,\J¡\ 

~lli!!!~ 
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1A proC..cclón • kM, ll,l)'OI 

FICRA.OEEVALOACIÓl'I OERECOS 
Datos Idcnti6cativos 
~&:, ___ ________ _ 

PuC$IO: _________ ___ _ 

Fecha: 

w:ial o Rcv .. ad. o 

Rie,g:m ldeetifio6>a 
Pdlg,-Gt Proialáliaa Saaidad Valordd Mtcldas pnr.mdtas 

-fic:adoo B M A lD D ID Ria,e:o ....... -
Esfucr.,os fisicos 
ClCCSÍVOS al levantar 
olñetos 

&fuoaos fisi:os 
eJCe:Sivois al ~ujar 
ohir!tos o tirar de dios 
&(UC17DS fisicos 
CJCcsivos al rmncjaro 

lam:arobicros 
Falsos Movmieatos 
l:,¡,osici6o al calor(de 
la atm6sfer.a o el 
ambicnlc de bllban l 
E,posici6o al frio (de la 
aun6sfcn o d 
ambiente de bllban, 
C.On:&aic.10 con 
sustancias u. objetos 
calientes 
C'.oolJlcto con 
sustaDCias u objct0$ 
--&íos 
&posición a contactos 
olóctricos 
lncc:odios 

Accidentes de trifico o 

~ tránsito 
C.Ondiciones 

~~L " ,,-¡ ooómicu 

(~ #"• w..., .... 
" ~ _ ·.i.ddRics20: RT: Rics,o Trivial R1l): Rico&o Tolerable RM>: Rics•o Moderado 

.. \ . . did: 8:0.ia M Media A: Alla 
; ·ct.t LD: liacnmentc Daaino D: llollino m:-.........,Domno .. ~ "'Z° 

~ ~(> ir»"" ..fll 7-1. . ~~ 

~ 

Boja2dc __ 

Mt<ldas~ Respoual>ledo r,._c1e --- Se,:aiai~y n--.,.¡óa 

RI: Rics•o limodalltc RIN: Rics,o lololcoble 
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1 MATRIZ DE RIESGOS 

MÉTODO: GUIA - INSHT 

PROBABILIDAD (P) 

La probabilidad de que ocurra el daño se puede graduar. desde baja hasta alta, con el siguiente 

criterio : 

• Probabilidad alta (A) El daño ocurrira siempre o casi siempre 

• Probabilidad media (M): Et daño ocurrirá en algunas ocasiones 

• Probabilidad baja (Bl El daño ocurrirá raras veces 

CONSECUENCIAS O SEVERIDAD (C) 

Para determinar la potencial severidad del daño. debe considerarse 

a) partes del cuerpo que se verán afectadas 

b) naturaleza del daño. graduándolo desde ligeramente dan1no a extremadamente dan1no. 

Ejemplos de ligeramente dañino (LD): 

• Daños superf1c1ales· cortes y magulladuras pequeñas, Irritación de los OJOS por polvo • Molestias 

e Irritación, por ejemplo dolor de cabeza, disconfort. 

Ejemplos de dañino (pl: 

• Laceraciones. quemaduras. conmociones. torceduras Importantes. fracturas menores 

• Sordera. dermatitis. asma, trastornos músculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una 
incapacidad menor. 



Eiemolos de extremadamente dañino: 

• Amputaciones, fracturas mayores. intoxicaciones. lesio nes m últ,ples, lesiones fatales. 

UGIRAJAIIITE OAíllllO (ID) 

loos9Q lrivial (i) 

Riesgo loleíáb(e (IQ) 
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COIISECUfHCIAS 

EXllill\ADAMWTI DAÑINO (EO) 

Ri~o moderadó (~) 



Riesgo 

Trivial (T) 

Tolerable (TO) 
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Acción y 1•mpo~zocf6n 

No se requiere a«ión espec.lfi,C.a 

No se nécesit.l metomr la acción preventiva Sin embars¡o 
se deben eonsid«ar soluciones m:b rentables o n,ejoras 
que no supongan una carga económica importante. 
Se requieren comi,robaclones periód1ea-s para ase,:.urar 
que se mantiene 13 efieaci3 de las med1das de control. 



ANEXO 4 

Instrumentos e instructivo para la vigilancia de accidentes de trabajo y 
prevención de enfermedades profesionales 

Caja Mutual de los Empleados del MINED 
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Departamento:--,-__ __,. ________ _,hora: ___ ,fecha:. _____ __, 
Persona que registra la Información:. _____________ _ 

Formulario 1A 
Registro de accidentes de trabajo 

Institución: 
Accidente: Con lesiones Con testones Con testones 

leves: __ graves: __ mortales: __ 

Fecha de ocurrencia: 

Causas: condición Insegura (descñpción): 

Acción Insegura (descñpción): 

Personas lesionadas 
Nombre Observaciones Edad Sexo Tipo de lesión Acciones tomadas 

especiales de ta :<los) (descñpción breve) 
victima 

Noto: aiando el occidente ten¡¡a como cou03 principal una ecdón in:JeljUra, uticor en lo tablo en la prlmem co.:illa o la 
pewooa que provocó la acción. 

ObG<!IV0cioíle$, comentario<>:. _________________________ _ 

fedla del reporte'. __________ _ 
P«= q1>e report3'. _ _____ _ 

INSTRUCTIVO PARA LLENADO DEL FORMULARIO 1A 

¿Cómo se llena et Instrumento? 
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La ¡efatura debe dar aviso del accidente a los miembros del CSSO. para que llenen el reporte de 
accidente. El formulario se llena en duplicado. El o riginal se envia la Unidad de Desarrollo 
Humano. una copla para el Comité (que deberá investigar el caso y reportar al Ministerio de 
Traba¡o y Previsión Social) y otra copia a la persona o jefatura que dio aviso 

Instrucciones para el llenado del formulario 

Institución: Escribir el nombre de la institución o agencia departamental donde sucedió el 
accidente. 

Accidente. describir el accidente brevemente. Ejemplo. caída de aparato de aire acondicionado 
en oficina de trabajo. 

Accidente de trabajo con lesiones leves: (escribir cantidad de victimas según lesión). Es aquel 
que da lugar a una lesión pero que en principio no hacen ausentarse al trabajador de su trabajo. 
Ta111bié11 se consideran accidentes leves a4uellos que aunque produzcan ausencia te111po1al en 
el trabajador. no producen ningún tipo de secuela. 

Con lesiones graves: (escribir cantidad de victimas según lesión). Es aquel que provoca una 
lesión de tipo permanente en el trabajador 

Con lesiones mortales: (escribir cantidad de víctimas según lesión). Es el accidente muy grave 
que trae consigo la muerte del traba¡ador. 

Fecha de ocurrencia: escribir fecha y hora de ocurrencia del accidente. 

Causas: 
• Condición insegura: describir la condición ambiental que ocasionó el accidente. 
• Acción insegura: describir la acción personal que ocasionó el accidente. 

Para ambas causas habrá que especificar la re1ncidenc1a en la ocurrencia del accidente. 

Autorizado po r: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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Personas lesionadas: describir la s1tuac1ón de personas lesionadas. Pnmero anotar el nombre de 
la persona o personas que provocaron et accidente (cuando se haya dado por una acción 
Insegura). después el nombre de las vícumas Describir el tipo de lesión y región corporal afectada. 
En las acciones tomadas se debe describir brevemente la atención Inmediata bnndada a las 
personas lesionadas. En caso de que el accidente se haya provocado por una condición Insegura. 
anotar et nombre de tas victimas en forma arbitraria. 

Observaciones especiales de la victima: anotar cualquier condición especial de la victima. Por 
ejemplo: mujer embarazada. hombre con d1scapac1dad. u otra 1nformac1ón 

Edad: escribir años cumplidos. Sexo: según to requiera el entrevistado 

Tipo de lesión: anotar brevemente el tipo de lesión, quemada, traumatismo y el miembro o 
región del cuerpo afectada. 

Acciones tomadas: anotar la atención inmediata que se le dio a ta víctima. 

59 
Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
Vigencia: a partir del 03 de junio de 2022. 



Caja Mutual de los Empleados del MINED 

Departamento: hora: fecha: -------------~ ---~ - ------

Formularlo1 B 
Registro de incidentes en el trabajo 

Institución: 

Incidente (accidente blanco): 

Fecha y hora de ocurrencia: 
PefSOnas involucradas 

Edad Sexo Lugar de trabajo 
Nombre fa/ios 

--r,c1os, 

Vigencia: a partir del 03 de junio de 2022. ,f.!#'-~11tS ltt 
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Instructivo para llenar formulario 18 

La jefatura debe dar aviso del incidente a los miembros del CSSO. para que llenen el reporte de 
incidente. El formulario correspondiente a este instructivo. se llena en duplicado. El onginal 
quedará en el archivo del CSSO. para búsqueda de medidas correctivas y la copia quedará en la 
jefatura que dio aviso. Se llenará cuando no haya víctimas. 

Instrucciones para el llenado del formulario 

Institución: anotar el nombre de la lnst1tuc1ón. CaJa Mutuai/Edif,c10 Central o Agencia 
Departamental. 

Incidente (accidente blanco): describir brevemente el incidente. 

Es aquel accidente en el que no ha habido lesiones. aunque hayan ex1st1do pérdidas materiales. 

Fecha y hora de ocurrencia: escribir la fecha y hora de ocurrenc1a del evento. 

Personas involucradas: identificar a las personas involucradas en el orden siguiente primero 
personas que provocaron el 1nc1dente. en segunda instancia se describe a las otras personas 
uwolucradas. Es recomendable identificar el nombre. edad y sexo. Describir también con claridad 
la dependencia y lugar exacto de traba¡o. En caso de que hubiera personal externo involucrado 
también debe describirse ciar amente su lugar de trabajo. 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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Caja Mutual de los Empleados del MINED 

Departamento:. ____________ __,hora:. ___ _.fecha:. _____ _, 

Formulario 1 C 
Identificación de condiciones inseguras y actos inseguros 

Identificación de las condiciones inseguras: 

Identificación de actos inseguros: 



Medidas de prevención para las condiciones inseguras: 

Medidas de prevención para los actos inseguros: 

Fecha del reporte: ________ _ 
Persona que reporta:. ________ _ 



Instructivo para llenar el formulario l C 

El formulario lC. lo llenan los miembros del CSSO. posterior a accidentes e incidentes de trabajo. 
Para su llenado es recomendable investigar a profundidad las acciones y condiciones inseguras 
que provocaron la situación. 

Instrucciones para el llenado del formulario 

✓ Identificación de las condiciones inseguras: mediante observación directa identificar las 
condiciones inseguras, s1 es necesario se pueden hacer entrevistas con personas que 
presenciaron el accidente o incidente. 

✓ Identificación de actos inseguros: mediante observación directa 1dent1f1car los ac tos 
inseguros rle los trabajadores, si es necesario se pueden hacer entrevistas a trabajadores 
en su campo de acción 

✓ Medidas de prevención para las condiciones inseguras: escribir las medidas 
recomendadas paia superar las condiciones inseguras. 

✓ Medidas de prevención para los actos inseguros: escribir las medidas recomendadas 
para superar los actos inseguros. 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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Caja Mutual de los Empleados del MINED 

Departarnento: ___________ __,hora: __ ~ fecha: _ _ __ _ 
PPr=n:i nllP rP11idrn 1~ lnfn=riñn· 

Formulario 2A 
Prevalencia de enfermedades profesionales 

Nombre Edad Sexo Enfermedad profesional 
(añoo 

cumpfidos) 

Nota: el diagnóstico de enfermedades profesionales se hará en coordinación con médicos 
del trabajo del ISSS. 

Medidas de prevención y control:. __________________ _ 

Fecha del reporte: _ _ _________ _ 

Persona que reporta: _ _ _ _ ___ _ 



Instructivo para llenar formulario 2A 

El formulano que corresponde a este 1nstruct1vo. lo llena el CSSO para evaluar el Indicador. Su 
llenado requiere del apoyo del Médicos del trabajo del ISSS. 

Instrucciones para el llenado del formulario 

Nombre: escnbir el nombre de ta persona que padece enfermedad profesional. según reporte 
del ISSS. 

Edad: escnbir la edad de la persona. 

Sexo: escnbir el sexo. 

Enfermedad profesional: descnbtr la enfermedad profesional. reportada por el ISSS. 

66 
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Caja Mutual de los Empleados del MINED 

hora: ___ ~fecha: _ _ ___ _ 
Persona que registra la Información: _____ _______ _ 

Formulario 28 
Evaluación de la prevalencia de enfermedades profesionales 

Columna A Columna 8 Columna c 
Cantidad de enfermos Cantidad de trabajadores Porcentaje obtenido 
con enfermedades de la institución 
profesionales reportados 
por el ISSS 

lnstructívo para llenar el fo rmulario 2B 

El formulario que corresponde al Instructivo. lo llena el CSSO. para evaluar las en fermedades 
profesionales reportadas por el ISSS. 

Instrucciones para el llenado del fo rmulario 

• En la columna A. anotar la cantidad de enfermos profesionales reportados por el ISSS. 
• En la columna B. anotar la cantidad de trabajadores de la institución, escribir la cantidad 

de trabajadores de ambos sexos 
• En la columna C. anotar el porcentaje, el que se obtendrá dividiendo la cantidad de la 

columna A. entre la cantidad de la columna B. mult1phcada por 100 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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ANEXO 5 

INFORME DE INVEST IGACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO 

IDENTIFICACIÓN: 

Informe Nº (REFERENCIA): 

Fecha de realización del informe: ......................................................................................... . 

DATOS DEL PERSONAL QUE INTERVIENE EN LA INVESTIGACIÓN: 

PERSONAL QUE COLABORA EN LA INVESTIGACIÓN: •.....•...••••..••............•.............••.•.......•...... 

TÉCNICO QUE LA REALIZA: ................................................................................................. . 

PERSONAS ENTREVISTADAS Y CARGOS: .............................................................................. . 

.............................................................................. , ............................................................ . 

.. ... .. . .. . .. . ..... ' ....................................................................................................................... . 
FECHA DE LA INVESTIGACION: .......................................................................................... .. 

DATOS DEL LUGAR DE TRABAJO {CENTRO, OPTO., SERVICIO, UNIDAD O SECCIÓN): 

NOMBRE: ................................................................ , ........................................................... . 

UBICACIÓN: 

DIRECCIO• N·. . ...... ' .... '' .. ' ......................................................................... ' ..... ' ...................... . 
LOCALIDAD / PROVINCIA: ................................................................................................... . 

DATOS DEL ACCIDENTADO: 

NOMBRE Y APELLIDOS: ....................................................................................................... . 

EDAD: ................................................................................................... , ............................ . 

PUESTO DE TRABAJO: ......................................................................................................... . 

ANTIGÜEDAD EN EL PUESTO: .............................................................................................. . 

CATEGORÍA PROFESIONAL: ................................................................................................. . 

TIPO DE JORNADA LABORAL: ................................................................. , ........................... .. 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE: 

FECHA DEL ACCIDENTE: ...................................................................................................... . 

HORA DEL ACCIDENTE: ...................................................................................................... .. 

DÍA DE LA SEMANA: ........................................................... ................................................. . 

HORA DEL TRABAJO: .......................................................................................................... . 

LUGAR EXACTO DEL ACCIDENTE: ....................................................................................... .. 

........................................................................................................... , ............................... . 
TAREA QUE REALIZABA: ...................................................................................................... . 

....... ........................................... ........... ························•"'' ........................ ·········· ............... . 
lES UNA TAREA HABITUAL PARA SU PUESTO?: ................................................................... .. 

DESCRIPCIÓN CLARA DEL ACCIDENTE: ................................................................................ . 

............................................................................................................................................ 
································································· .......................................................................... . 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................ 
CAUSAS INMEDIATAS (equipo o sustancia que lo causó): ..................................................... .. 

................... ········· .. ····································································"'····························· ·········· 

............................................................................................................................................ 
CAUSA BÁSICAS (motivos de que existan los actos y condiciones inseguras): ......................... . 
ACCIONES CORRECTORAS PROPUESTAS: ............................................................................. . 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................ 

....................................................... ..................................................................................... 

............................................................................................................................................ 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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CONSECUENCIAS: 

ACCIDENTE CON BAJA: 

Tipo de lesión/ gravedad: ................................................................................................... . 

.. ' .................................................................................. ' ..................................................... . 
Fecha de baja / fecha de alta: .............................................................................................. . 

ACCIDENTE SIN BAJA: 

Tipo de lesión / gravedad: ................................................ .................................................. .. 

................................................................. ....... .... ... ... ....... ····························· ..................... . 
MUERTE: ...................................................................... .. ................................................... . 

DAÑOS MATERIALES: 

Instalación o equipo afectado: ......................................... , ...... ' ............................................ . 
Coste aproximado: ........................................................... ................................................... . 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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ANEXO 7 

¿QUÉ SON Y POR QUÉ DEBEMOS EVALUAR LOS FACTORES PSICOSOCIALES? 

El estrés. la ansiedad. la depresión. trastornos cardlovasculares. la úlcera de estómago. trastornos 

inmunitarios. alérgicos o las contracturas y el dolor de espalda pueden ser debidos a la exposición 
a riesgos psicosociales en el trabajo. Los riesgos psicosoc1ales son características de las 
condiciones de trabajo y. concretamente. de la o rganización del traba;o. nocivas para la salud 
Este cuestionario Incluye seis grandes grupos de riesgos psicosoc1ales en el traba¡o· 

1J Las exigencias psicológicas· se refieren al volumen de trabajo en relación al tiempo disponible 
para realizarlo y a la transferencia de sentimientos en el trabaJO (APARTADO 1 del cuestionario). 

2) La doble presencia· se refiere a la necesidad de responder simultáneamente a las demandas 

del empleo y del traba;o doméstico y familiar (APARTADO 5 del cuestionario) 

3) El control sobre el trabajo se refiere al margen de autonomía en la forma de realizar el trabajo 
y a las posibilidades que se dan de aplicar habilidades y conocimientos y desarrollarlos 

(APARTADO 2 del cuestionario). 

4) El apoyo social y la calidad de liderazgo tienen que ver con el apoyo de los superiores o 
compañeros y compañeras en la realización del traba¡o. con la definición de tareas. o la recepción 

de información adecuada y a tiempo (APARTADO 4 del cuestionario). 

5) La estima. se refiere al trato como profesional y persona. al reconocimiento y al respeto que 
obtenemos en relación al esfuerzo que realizamos en el traba¡o (APARTADOS 6 del cuestionario) . 

6) Inseguridad sobre el futuro· se refiere a la preocupación por los cambios de condiciones de 

traba;o no deseados o ta pérdida del empleo (APARTADO 3 del cuestionario) 

Los resultados obtenidos le permitirán conocer si lus cond1c1ones de trabajo pueden ocasionarte 
exposiciones a factores de riesgo para la salud de naturaleza psicosocíal que tienen su origen en 

la organización del trabajo. 

Si te encuentras en uno o varios grupos de riesgos en el intervalo desfavorable. ello podria tener 
consecuencias negativas en tu salud en el futuro o ya puedan estar produciéndote. malestar fiS1co 

o mental que puede ser evitado. 

la defensa de tu salud en el traba¡o constituye uno de tus derechos fundamentales y está 
protegido por ta Ley La institución tiene la obligación de garantizar que tus cond1c1ones de traba¡o 

sean saludables. 

Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
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INDICACIONES: Por favor. lee detenidamente tocias las preguntas y elige. con sinceridad para 

cada una de ellas. la respuesta que consideres más adecuada. 

!APARTADO 1 

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS· 

RESPUESTAS 

PREGUNTAS 
Muchas Algunas Siempre veces veces 

L ¿nenes que trabajar 4 3 2 
muy rápido? 

2. ¿la distribución de 1a1eas es 

1tregular y provoca que se te 4 3 2 
acumule el iraba¡o? 

3. l Tienes llempo de llevar al 
4 3 2 

día tu trabajo? 

4 ¿Te cuesta olvidar los 

problemas del trabaJo? 
4 3 2 

5 ¿Tu trabajo en general es 

desgastador 4 3 2 

emocionalmente? 

¿Tu trabajo requie1e que 
4 3 2 

6. 
escondas emociones'/ 

SUMA LOSCODIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS la 6 • 
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Sólo 
alguna 

vez 

1 

l 

l 

l 

1 

l 

............ , 

Nunca 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

puntos 



! APARTADO 2 

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS 

PREGUNTAS 
Siempre 

7 ¿nenes iníluencia sobre la 

cantidad de trabajo que se le 4 

asigna1 

8 ¿Se tiene en cuenta tu opinión 
4 

cuando se te asignan tareas> 

9 ¿llenes influencia sobre el 

orden en el que realizas las 4 
tareas? 

10 ¿Puedes decidir cu~ndo hacer 
4 

un descanso? 

11 s, 11enes algun asunto 

personal o fam,llar, ¿puedes 

de¡ar tu puesto de trabajo al 4 

menos una hora sin tener que 

pedir un permiso especial? 

12 ¿Tu lraba¡o requiere que 
4 

tengas ,niclatlva? 
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RESPUESTAS 

Muchas Algunas 
veces veces 

3 2 

3 2 

3 2 

3 2 

3 2 

3 2 

Sólo Nunca 
alguna 

vez 

l o 

1 o 

l o 

l o 

1 o 

l o 



13 ,Tu trabajo permite que 
4 3 2 

aprendas cosas nuevas? 

14 ,Te sientes comprometido 
4 3 2 

con tu profesión? 

15 ¿Tienen sentido tus tareas1 4 3 2 

16 ¿Hablas con entusiasmo de tu 
4 3 2 

empresa a o tras personas? 

SUMA LOS CÓDIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 7 a 16 • 

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIEN rES PREGUNTAS· 

PREGUNTAS 

Muy 

En estos momentos. 
preocupa 

do ¿estás preocupado/a .. , 

17 Por lo dificil que seria encontrar 

otro trabajo en el caso de un 4 

despido? 

18 Por s, te cambian de tareas 
4 

contra tu voluntad? 

19 Por si te varían el salario (que 

no te to actualicen, que te lo 4 

bajen, etc.)? 

76 
Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
Vigencia: a partir del 03 de junio de 2022. 

RESPUESTAS 

Bastante Maso 
preocupa menos 

do preocupa 
do 

3 2 

3 2 

3 2 

1 o 

1 o 

1 o 

1 o 

.... puntos 

Poco Nada 
preocu preocu 
pado pado 

1 o 

l o 

1 o 



Por s, te cambian el horario 
20 

{dias de la semana, horas de 

entrada y salida) contra l\,J 4 3 2 
voluntad? 

SUMA LOS CÓDIGOS DE TUS RESPUESTAS A tAS PREGUNTAS 17 a 20 • 

IAPI\RTADO 4 

WGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

PREGUNTAS s,emp 

re 

21 ¿Sabes exactamente que 4 

margen de au1onomia tienes 

en tu trabajo' 

22 ¿Sabes exactamente que 4 

tareas son de tu 

responsabilidad? 

23 ¿ En la ,nst,tución se te Informa 4 

con suficiente antelación de 

los cambios que pueden 

afeclar tu futuro? 

24 ¿Puedes dec idir cuándo hacer 4 

un descanso? 
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Much 

as 

veces 

3 

3 

3 

3 

Alg11n 

as 

veces 

2 

2 

2 

2 

1 o 

_ .............. puntos 

Sólo Nunca 

alguna 

vez 

1 o 

1 o 

1 o 

1 o 



25 ¿ Recibes toda la ,nrormación 4 3 2 1 o 
que necesitas para reali.rar 

bien tu traba¡o? 

26 ¿ Recibes ayuda y apoyo de tus 4 3 2 1 o 
compañeras o compañeros? 

¿Tu puesto de trabaJo se 4 3 2 1 o 
27 

encuentra aislado del de tus 

compañeros/as' 

En el Lraba¡o ¿sientes que 4 3 2 1 o 
28 

formas parte de un grupo? 

l Tus actuales jefes onmedoatos 4 3 2 1 o 
29 

planifican bien el trabajo7 

¿Tus actuales íefes Inmediatos 4 3 2 1 o 
30 se comunican bien con los 

trabajadores y trabajadoras? 

SUMA LOS CÓDIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS21 a 30 ~ ............... puntos 

! APARTADO 5 

ESTC APARTADO ESTÁ DISEÑADO PARA PERSONAS TRABAJADORAS QUE CONVIVAN CON ALGUIEN 

(PAREJA. HIJOS. PADRES ... ) 

SI VIVES SOLO O SOLA. NO LO CONTESTES, PASA DIRECTAMENTE AL APARTADO 6 

PREGUNTA RESPUESTAS 

31 ¿Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu? 
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Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y 

domésticas 

Hago más o menos la mitad de las tareas familiares y domésticas 

Hago más o menos una cuarta parte de las tarea familiares y domésticas 

Sólo hago tareas muy puntuales 

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 

PREGUNTAS 

Siempre 

32 Si faltas algún día de casa. ¿las 

tareas domésticas que realizas 4 

se quedan sin hacer? 

33 Cuando estás en la Institución. 

¿piensas en las tareas 4 

domésticas y lamiliares? 

34 ¿Hay momentos en 10S que 

necesitarías estar en la 4 

lnsmución y en casa a la vez? 
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RESPUESTAS 

Muchas Algunas Sólo 

veces veces alguna 

vez 

3 2 1 

3 2 1 

3 2 1 

4 

3 

2 

1 

o 

Nunca 

o 

o 

o 



SUMA LOS CÓDIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 31 a 34 • punto 

s 

!APARTADO 6 

ELIGE UNA SOLA RESPUESTA PARA CADA UNA DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS 

RESPUESTAS 

PREGUNTAS Siempr 
Much 

Alguna Sólo Nunc 
as alguna e s veces a 

veces vez 

35 Mis supe1iores me dan el 
4 3 2 1 o 

reconocimiento que merezco 

36. En las snuac,ones d1liciles en el 

traba¡o recibo et apoyo 4 3 2 1 o 
necesario 

37, SI pienso en todo et traba¡o y 

esfuerzo que he realizado, el 
4 3 2 1 o 

reconoc,m,ento que recibo en 

mi trabajo me parece adecuado 

SUMA LOS CÓDIGOS DE TUS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS 35 a 37 = .................. puntos 

CORRECCIÓN DE LA PRUEBA 

1 Anotar los punios obtenidos en cada apartado en la columna 'Tu puntuación' de la siguiente 

tabla 
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2. Comparar la punluaclón en cada uno de tos apartados con los intervalos de puntuaciones 

que hay en las tres colurnnas de la derecha. verde. amari llo y rojo. y subraya el intervalo que 

Incluya 1u puntuación. 

3. Comprobar en qL1é s1tuacIón de exposición (verde. amarillo o rojo) a las 6 dimensiones 

psIcosoc ates se encuentra el tu oueslo de traba·o. 

DIMENSIÓN TU 
PUNTUACIÓN PARA LA POBLACIUN 

APARTADO PSICOSOCIAL PUNT UAC IÓN 
OCUPADA DE REFERENCIA 

VERDE AMARILLO 
1 Exiqencias Pslcolóaicas De0a7 De 8 a 10 

Trabajo Activo y 
posibilidades de 

2 
desarrollo (Influencia. De 40 a 

De25a21 
desarrollo de 26 
habilidades, control 
sobre los tiempos) 

3 lnseaurtdad De 0a 1 De 2 a 5 

4 
Apoyo Social y calidad De 40 a De 28a 24 
de llderazao 29 

5 Doble Presencia De 0a 3 De4a6 

6 Es11ma De 16a 13 De12a11 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

• VERDE: Nivel de exposición psicosocial m.ls favorable para la salud. 

• AMARILLO Nivel de exposición psicosocial Intermedio 

• ROJO: Nivel de exposición psicosoc1al más desfavorable para la salud 

81 
Autorizado por: Consejo Directivo 
Acta Nº 126 punto 5.b.3 
Vigencia: a partir del 03 de junio de 2022. 

ROJO 
De 11 a 24 

De 20 a O 

De 6 a 16 

De23a0 

De 7 a 16 
De 10 a O 




