
MISIÓN: Planificar. organiz.ar, dirigir y controlar las actividades de prestactón de scM c1os. administrativas y financieras de 
la 1nsl1tucl6n. garantizando el cumphm1cnto del marco legal establecido para La Ca¡a. con el propósato de ofrecer 
scrv1ct0s cf1c1cntcs y eficaces a ta población ob,eto y et cumplimiento de los objcuvos 1nst1tuc1onates. 

UNIDAD METAS PARA AflO 2022 REAL " 
CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AOl ORGANIZATIVA 

UNIDAD-ÁREA META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACIONES · COMENTARIOS 

LÍDER RESPONSABLE 2o Trimestre 
EN·MAR ABR..JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y 
beneficios para ta población asegurada a la caJa, de 
conformidad a ta auto sosteniblUdad actuar la! y financiera en 
el largo plazo. 

Revisión de las prestacíones y beneficios de tos seguros para Subgerencla 
A0.1.1. evaluar mejoras a los mismos y proponerlas al Consejo Gerencia 1 1 0% Se presentara en et tercer trimestre 2022. 

Directivo. 
Comercial 

OE.2. Inc rementar mejoras en los Programas de Bienestar y 
Responsabilidad Social para ta población asegurada y su 
grupo familiar, de conformidad a ta asignación 
presupuesta ria. 

Revisión de ,. propuesta al Consejo Directivo. de los 
Comunka,cione.s y Campaña de actualización de datos para et sector A0.2.l . Programas de 81et'\estar y ResPQnsabilidad Social. basados en Gerencia l l l 100X 

una nueva teal;dad. (AE.2.L del PEI 2021-20241. Relaciones Públicas pensionado. 

O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y 
económica para garantizar ta auto sostenlblUdad financiera de 
la Institució n. 

A0.3.1. Presentación del Presupuesto de La Caja 2022. Gerencia UFI l 1 º" Se presentará en el tercer trimestre 2022. 

O.E.4. Modernizar y slmpUflcar los servicios brindados a ta 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y la 
disponibilidad de los recursos necesarios. 

Participar en la Comisión de Modernízación e lnnovaciOn. en Unidad de 
A0.4.1. donde se analizan las prol)\.lestas de modernización e Gerencia Tecnologías de 43 12 12 12 12 24 100X 

innovación. lnformaclón 

O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del tal ento humano 
{funcionarios y empleados). a través de un excelente cllma 
organlzaclonal, capacitaciones y un marco normativo que 
promueva y fortalezca un plan de carrera en u caja. 

A0.5.l. 
tnrormar al Cons~JO Oin!:ct1vo los resultados de la ~aluación 

Gerencia 
Are.a de DH arrollo 

l 1 º" Se realizara en et ultimo trimestre 2022. 
del Clima Organozadonal. Humano 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. As1stir a las reuniones del Consejo Directivo. Gerencia 48 12 12 12 12 24 100X 

A0.6.2. Presentar al ConseJo Directivo la Memoria de Labores. Gerencia 
Comunicaciones y 

l 1 1 100X Presentada en el primer trimestre 2022. 
Relaciones Públicas 

A0.6.3. Autorizar resoluciones de pagos de seguros. Gerer'lcia 1000 250 250 250 250 478 96X 

A0.6.4. Autorizar Vales del Fondo Circulante. Gerencia 300 75 75 75 75 144 96X 

A0.6.5. Elaboración de Certificaciones de puntos de Consejo 
Gerencia 400 100 100 100 100 151 76" Se emiten conforme las necesidades de la Institución. 

Directivo. ~ c; nEt ,.,~ 
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MISIÓN: Realizar auditorías especiales de aspectos operacionales o de gestión con independencia y objetividad, 
por medio de la supeMs16n. verificación. evaluación del control interno. incluyendo tas operaciones administrativas 
de La Ca1a. con el propósito de agregar valor y meJorar las operaciones, sugerir las accJOnes que sean procedentes 
para promover un proceso transparente y efectrvo sobre ta adm1n1stración y et uso de sus recursos. contribuyendo 
en el logro de objetivos y metas insutuc,ona\es. 

UNIDAD 
UNIDAD-ÁREA METAS PAAA Af.10 2022 REAL " 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA IAO) ORGANIZATIVA META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LfDER 
RESPONSABLE 2o Trimestre 

EN-MAR ABR-JUN JUL· SEP OCT-DIC EN-JUN EN·JUN 

O.'E.3. Administrar los activos de manera eficaz. eficiente y 
económica para garantizar la auto sostenibilidad financiera 
de la Institución. 

EXAMEN DE PROCESO DE PRÉSTAMOS: 

A0.3.1. 
Otorgamiento de Préstamos. 

Auditoría Interna 1 Auditoría realizada. se entregó carta a la Gerencia e 
Admfnistracíón de Cartera. l l 100X 
Control de Mora. 

Informe Final con fecha 04 de mayo 2022. 

EXAMEN DE PROCESO DE SEGUROS: 
Suscripción de Seguros. 

A0.3.2. Renuncia de los Seguros de Vida Opcional. Auditoria Interna 1 l 1 100X Proceso de auditoria terminado, pendiente de 

Seguro de Vida Dotal. Seguro por Sepelio. entregar Informe Final. 

Archivo de Expedientes de Asegurados. 

A0.3.3. PROCESO DE TRÁMITE DE RECLAMOS. Auditoría Interna 1 l o O¾ Auditoria programada para julio a septíembre 2022. 

EXAMEN DE PROCESO GESTIÓN DE TECNOLOGIA DE 
INFORMACIÓN: Auditoria en proceso por Licda. Stephany de Palma. 

A0.3.4. Soporte de Usuarios. Auditoria Interna 1 l 1 100" 
colaboradora de auditoria; se incapacitó de covid19 

Diseño de Aplicaciones. del 1 al 14 de julio/22; elaborará informes a partir de 

Administración de Infraestructura Tee:nológlca. regreso el 15 julio 2022. 

EXAMEN DE PROCESO DE GESTIÓN FINANCIERA y 

CONTABLE: 
A0.3.S. Generación de información para registro contable de Auditor(a Interna 2 l 1 l 100X Auditoría terminada. se entregó informe et 27 de 

cuentas especificas de la Situación Financiera. mayo 2022. 

Formulación y ejecución de proyecto de presupuesto. 

EXAMEN DE PROCESO DE COMPRAS: 
A0.3.6. De acuerdo al An. 65 del Reglamento de la Ley de Auditoria Interna 1 1 o 0% Auditoria programada para septiembre a noviembre 

Adquisiciones y Contrataciones de la Administración Pública. 2022. 

Consolidado por. Jorge cana1M-Plamftcaci6n. POI 2022 Auditoria lnt~ma 



MISIÓN: Otr191r, integrar, coordinar. y supeMsar la gesuón financiera de La Caja. de conformidad a las 
dispos1c10nes de ta lnstttuc16n. a las normas. políticas y procedimientos. del Sis.tema de Adm1n1stract6n Financiera 
lntegrado (SAFU y otras emitidas por el Ministerio de Hacienda, y las aplicables segün el caso: con el fin de ,egular, 
armonizar y realizar las acuvidades financieras 1nstttucionales. 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
UNIDAD 

ORGANIZATIVA 
LÍDER 

" UNIDAD-ÁREA METAS PARA ARO 2022 REAL EJECUCIÓN 

RESPONSABLE META ANUAL 1-----~---~---~~----+-- - - -+-----1 
OBSERVACIONES· COMENTARIOS 

2o Trimestre 

O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz. eficiente y 
económica para garantizar la auto sostenibilidad financiera 
de la Institución. 

AO.3.1.. 

AO.3.2. 

AO.3.3. 

AO.3.4. 

AO.3.5. 

AO.3.6. 

AO.3.7. 

AO.3.8. 

AO.3.9. 

AO.3.10. 

AO.3.11. 

AO.3.12. 

A0.3.13. 

AO.3.14. 

AO.3.15. 

Determinar e ínformar a la Administración Superior la 
Rentabilidad Financiera por Producto, incluyendo la 
distribución de gastos indirectos. (AE.3.1. del PEI 2021- 2024). 

Proponer a la Administración Superior. un portafolio de 
inversiones diversificado, para el corto, mediano y largo 
plazo, con su respectiva medición de riesgos. (AE.3.2. del PEI 
2021-2024). 

Presentar a la Adminístración Superior los Indicadores 
Financieros y de Gestión de La Caja, vinculados al quehacer 
dela misma. 

Analizar las diferentes cotizaciones de tasas que ofertan las 
instituciones financieras para las inversiones institucionales. 

Análisis y diseño de la propuesta de inversión en base a los 
lineamientos del Ministerio de Hacienda para tas inversiones 
públicas. 

An~lisis y elaboración de los informes financieros mensuales 
de la institución. 

Evaluación de las ci fras contenida.s en tos Estados 
Financieros e informe mensual. 

Conformación del Equipo y Comité de Formulación del 
Presupuesto 2023 en base a ta normativa. 

Formulación del proyecto de presupuesto del próximo ai\o 

en base a los objetivos. metas y financiamiento. 

Gestión de los recibos mensuales de los pagos del Seguro de 
Vida Básico 

Gestión de remisión de nota de solicitud de asignación 
presupuestaria del Seguro de Vida B.isico. 

Integrar. registrar tas diferentes transacciones de ta 
institución de conformidad a procesos técnicos. normas 'i 
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados del 
sector Gubernamental 

Generar los ~tados financieros mensualmente para los 
usuarios internos como información de apoyo para la toma 
de decisiones 'i evaluación de la gestión financiera y 
loresuouestaria v ent.r~ar al Mlnist erío de Hacienda. 

Elaboración y remisión de declaración de Impuesto Sobre la 
Renta al Ministedo de Hacienda cada mes. 

Elaboración y remisión de informe de retenciones 1¾ de IVA 
al Ministerio de Hacienda cada mes. 

UF! 

UF! 

UFI 

UF! 

UF! 

UF! 

UFI 

UF! 

UFI 

UFI 

UFI 

UF! 

UF! 

UFI 

UFI 

UFI 

UF! 

UFI 

UF! 

UFI 

UF! 

UFI 

UF! 

Área de 
Presupuesto 

Área de 

Presupuesto 

Área de 
Presupuesto 

Area de 
Contabilidad 

Área de 
Contabilidad 

Area de 
Tesorería 

Area de 
Tesorería 

g 

1 

18 

1B 

12 

12 

l 

12 

12 

12 

12 

12 

EN- MAR I ABR-JUN JUL- SEP I OCT- DIC EN• JUN 

3 

3 

4 6 7 

4 6 

6 

3 3 6 

3 3 3 6 

3 6 

3 6 

3 3 3 6 

3 6 

EN-JUN 

Se ha informado a la Administración de los ingresos y 
100X egresos por tipo de seguro y ta rentabilidad del 

periodo en cada cierre contable. 

300X 

100X 

88X 

88X 

100X 

100X 

0% 

las propuestas de inversión se han efectuado en los 
periodos en los que son mas rentables las inversiones 
de acuerdo a los Lineamientos del Ministerio de 
Hacienda, 

Se han presentado los datos con los indicadores 
financieros de la gestión de venta de primas de los 
seguros en et cierre a junio de 2022. 

Por cada inversión realizada se han efectuado los 
análisis de las cotizaciones de los bancos para optar 
por la más rentable en base a los vencimientos de 
inversión o inversión nueva. 

Cada propuesta de inversión es analizada por la 
Comisión de Inversión de tos fondos. 

Mensualmente se ha analizado y elaborado tos 
informes financieros de cada cierre contable. 

Se han evaluado las cifras contenidas en los estados 
financieros e ínformes mensuales. 

Va está conformado el Equipo de Formulación del 
Presupuesto 2023. aun se esperan las Normas de 
Formulación del Presupuesto 2023, pero el proyecto 
ya esta avanzado. 

Meta del 3er trimestre. 

100X Cumpl!da. 

0% Meta del 3er trimestre. 

100X 

100X 

100X 

POI 2022 UF-l 



UNIDAD METAS PARA Afilo 2022 REAL " CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) O RGANIZATIVA 
UNIDAD•ÁREA 

META ~NUl ,L EJECUCIÓN OBSERVACIONES· COMENTARIOS 
LIDER 

RESPONSABLE 2o Trimest re 
EN- MAR ABR·JUN JUL-SEP OCT·DIC EN-JUN EN·JUN 

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y 
la disponibiUdad de los recursos necesarios. 

Revisión de los procesos misionales y de apoyo para la 
Jefatu ras de Debido a que se elabOró el proyecto de las NTClE de 

A0.4.1. actualización de las regulaciones. (AE.4.2, del PEI 2021· UFI 
Unidad/Área 1 1 1 100X la Corte de Cuentas se han revisado todos los 

2024), 
procesos en apoyo a tas diferentes actualizaciones. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

AO.6.1. 
Escaneo de la documentación que se genera en la UFl y sus 

UFI Jefaturas de 
4 1 1 1 1 2 100X Se mantiene el proceso día a día de escaneo de 

áreas para remitirta anualmente a ta UGOA. Unidad/Área documentos de UFI. 

Conwlid;1:do pcr: Jorge canales-Ptanifkación, 
POI 2022 UFI 



MISIÓN: D1sel'\ar. eJecutar y coordina, planes. acnv1C1ades y estrategias 1ntegrates de comunicación y relact0nes públicas. con los 
medios de información y comunIcacIon. d e conformidad a llneamtentos internos. Por medio de desartollar estrategias de 
comunteación que facd1ten la d1vutgactón det quehacer de La Caja, con el proposIto de mantener la buena imagen de protección a 
la Poblac1on ObJeto. con valores y pnnc:IpIo s mutualistas ante la soc.iedad salvadorefla. 

METAS PARA Af.1O 2022 REAL " UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-ÁREA EJECUCIÓN OBSERVACIONES • COMENTARIOS CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA IAO) 
LIDER RESPONSABL.E 

METAANUAL 
2o Trimestre 

EN-MAR ABR•JUN JUL·SEP OCT-DIC EN-JUN EN·JUN 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios. prestaciones y 
beneflclos para la población asegurada a La Caja, de 
conformidad a la auto sostenibilidad actuañal y financiera 
en el largo plazo. 

AO.1.1. 
Diseña, e implementar una campaña para fomentar una Comunicaciones y Comunicaciones y 

12 3 3 3 3 6 100X cultura de adquisic1on de segt.1ros de vida. Relacione.s Püblicas Relaciones PúbUcas 

AO.1.2. 
0isei\ar e implementar una campaña informativa de los Comunicaciones y Comunlcaclones y 

24 6 6 6 6 12 100X seguros de vida. Relaciones Públicas Relaciones Püblicas 

Se han establecido los términos de referencia para el 

AO.1.3. 
Publicidad en medios de comunicación y publicidad Comunicaciones y Comunicaciones y 

2 l l l 100X proceso de publicidad impresa y ya se reahzó estudio 
impresa. Relaciones PubUcas Relaciones PolbUcas de mercado pero estamos a la espera de autorízación 

de un nuevo togo para procede, con et proceso. 

AO.1.4. Comunicación en medios digitales. Comunicaciones y Comunicaciones y 
12 3 3 3 3 6 100X Relaciones PúbUcas Relaciones PúbUcas 

AO.1.5. Comunicación Interna e imagen institucional Comunicaciones y Comunicaciones y 
12 3 3 3 3 6 100X Relaciones PúbUcas Relaciones Públicas 

--OE.2. Incrementar mejoras en los Programa.s de Bienestar y 
Responsabilidad Social para la población asegurada y su 
grupo familiar, de conformidad a la asignación 
presupuestaria. 

Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar y 
Comunicaciones y Se ha presentado la propuesta a la Subgcrencia 

AO.2.1. Responsabilidad Sodat. basados en una nueva realidad. Subgerencia Comercial l 1 1 100X Comercial para ser revisada y posteriormente 
(AE.2.1. del PEI 2021·2024), Relaciones Públicas 

presentada al Consejo Directivo. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 
Escaneo de la document-,ción que se genera en la Comunicaciones y Comunicaciones y • 1 1 1 1 2 100X Unidad/Art!a para remitJr\il anualmente a la UCDA. Relaciones PúbUcas Relaciones P(lbUcas 

POI 2022 Comunicauones y Ftel.xloMS PUblieas 



MISIÓN: Ptan1ficar y coordinar planes. p,ograma5 y proyectos, de los serv1c10s que ofrece La Caja a la pobtadón 
asegurada. y la gestión de acl.lvidades de meJora del medio ambiente a nivel inst1tuc1on.at: de acuerdo con las 
políticas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguimiento de ,esultados por medio de 
indicadores económicos, soc,.ales y de gestJón, con et propósito de articula, y ahriear el de5arrollo institucional 
con los ptanes qu,nquenates de gobierno. con el fin de incrementa, el impacto pcsitivo en la población meta, 

UNIDAD METAS PARA AFIO 2022 REAL " CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA IAO) ORGANIZATIVA UNIDAD· AREA 
META ANUAL EJECUCIÓN O BSERVACIONES - COMENTARIO S 

LIDER 
RESPONSABLE 

JUL-SEP 1 
2o Trimestre 

EN-MAR ABR-JUN OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

Unidad de Unidad de 

AO.6.1. Seguimiento trimestral al POI 2022. para ser presentado a Planificac ión y Planificación y 
3 1 l l 1 100X Se presentó el seguimiento a la Admlnistración 

Gerencia. Desarrollo Desarrollo Superior. 
Institucional Institucional 

Unidad de Unidad de 

A0.6.2. Formulación y entrega del POI 2023 para ser aprobado por el Planificac ión y Planiftcaclón y 
1 l o º" Meta de Ultimo trimestre. Consejo Directivo. Desarrollo Desarrollo 

1 nstitucional 1 nstitucional 

Unidad de Unidad de 

A0.6.3. 
Formulación y ptesentación de la Matriz de Riesgos 2022, a Planificación y Pla nificaclón y 

1 1 l 100X Se presentó a la Administración Superior. la Gerencia. Desarrollo Desarrollo 
Institucional Institucional 

Unidad de Unidad de 

A0.6.4. Seguimiento anual a la Matriz de Riesgos 2021. para ser Planificación y Planificación y 
l 1 1 100X Se presentó el seguimiento a la Administración 

presentado a la Ge,encia. Desarrollo Desarrollo Superior. 
Institucional Institucional 

Unidad de Unidad de 

AO.6.5. Seguimiento anual al Plan Estratégico Institucional 2021· Planificación y Planificación y 
1 1 o º" Met.l de Ultlmo trimestre. 2024. para ser presentado a Gerencia. Desarrollo Desarrollo 

Institucional Institucional 

Revisión de los procesos misionales y de apoyo para la 
Unidad de Unidad de Se realizaron en coordinación con ta Secretaria de 

A0.6.6. actualización de las regulaciones. (AE.4.2. del PEI 2021- Planificación y Planificación y 
2 l 1 2 100X Jnnovadón, estos seran considerados para el 

2024). Desarrollo Desarrollo modelamiento en nuestros procesos de 
Institucional 1 nstituclonal modernización e innovación. 

Unidad de Unidad de A la fecha se dispone de la papelería a remitir a tos 
Aó.6.7. Ejecutar et Proyecto de Elección de Directores 2022. Planificación y Planificación y 

4 l 1 1 1 2 100X Directores de Centros Educativos y .Jefatu,as de 
Desarrollo Desarrollo Unidades Administrativas, para ser remitidas y se 

Institucional Institucional pueda realizar la la Fase, durante el 3er trimestre. 

Unidad de Unidad de 
A0.6.8. Proponer et Plan de Contingencias para aprobación de la Planificc1clón y ?lanltlcaclón y 

1 l 0 .8 'º" 
Falta la revisión final de la Propuesta del Plan para su 

Administración Superior. Desarrollo Desarrollo presentación. 
Institucional lnstltucional 

Unidad de Unidad de 

A0.6.9. 
Proponer el Manual de Gestión de Riesgos para aprobación Planificación y Planif icación y 

1 1 1 100X Et Consejo Directivo Aprobó dicho Manual. de la Administración Superior. Desarrollo Desarrollo 
Institucional Institucional 

Unidad de Unidad de 
Se realizaron los escanees de los documentos AO.6.10. Escaneo de la documentación que se genera en la Plani ficación y Planificación y 

4 1 l l 1 2 100X emitidos por la Unidad de Planificación y se espera Unidad/Área para remitirla anualmente a ta UGOA. Desarrollo Desarrollo 
Institucional Institucional revisarlos con ta Oficial UGOA. 

Consolid3dG por. JO<ge Canales•Jeíe de Plan1f~n. 



MISIÓN: Ptanihcar. dirigir. coordinar y superv,sar las actividades comerciales de los Programas de Segutos y Préstamos 
mst1tuc1onatcs. velando porque se brinde una efectiva atención a las personas usuar,as, se mantenga el nivel de 
Tecnologías de Información actualizado. controlando el eficiente desarroUo de tas actividades comerciales de La Caja. 
propc,c10nando los scrvic.1os a los Asegurados y sus Benefictanos de forma oportuna y eficiente. con base a 
hncam1cntos y d1rccuiccs establecidas las normativas legales vigentes, contribuyendo al cumplimiento de metas de 
co1ocac16n d~ Seguros y Préstamos 1nstitucionatcs. 

UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL " 
CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 

UNIDAD-ÁREA 
META ANUAL 

EJECUCIÓN OBSERVACIONES· COMENTARIOS 

LIDER RESPONSABLE 2o Trimestre 
EN-MAR ABR •JUN JUL·SEP OCT•DIC EN-JUN EN•JUN 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y 
beneficios para la población asegurada a La Caja, de 
conformidad a la auto sostenlbllidad actuaria! y financiera en 
el largo plazo. 

Medición de sat,sf-acción en la atención de los asegufados y 
Subgerencta Subgerencla AO.l.1. beneficiarios en las Agencias Departamentales y Oficina 2 l l l 100X 

Centfat. Comercial Comercial 

Seguimiento a estrategias de Comercializac16n para la 
Subgerencla Subgerencla AO.L2. suscripción y promoción de los Seguros de Carácter 4 l l 1 l 3 150X 

Voluntario. 
Comercial Comercial 

OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y 
Responsabilidad Social para la población asegurada y su 
grupo familiar, de conformidad a la asignación 
presupuestaria. 

Proponer al ConseJO Oirectívo los Programas de Bienestar y 
Subgerencia 

Comunicaciones y 
AO.2.L Responsab1hdad Social basados en una nueva realidad. Relaciones l l l 100X 

(AE.2.1. del PEI 2021-2024). Comercial Públicas 

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y la 
dlsponlblUdad de los recursos necesarios. 

AO.4.L 
Automatización de los procesos de las Unidad/Áreas de la Subgerencla Jeíaturas de 2 1 l o º" Meta de\ 2o semestre. Subgerenc,a Comercoal. (AE.4.L y AE.4.2 del PEI 2021-2024). Comercial Unidad/ Área 

AO.4.2. 
Actualización y Oiagramación de Procedimientos de las Subgerencla Jefaturas de 

" l l l 100X Unidad/Áreas de ta Subgerencia Comercial Comercial Unidad/Área 

O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima 
organizaciona~ capacitaciones y un marco normativo que 
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caj a. 

Mantener un programa constante de entrenamiento y Subgerencla Jeraturas de 
AO.S.L actualización en to relacionado a los Seguros que ofrece La Comercial Unidad/Área 4 l 1 l 1 2 100X 

Caja. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

AO.6.L 
Seguímiento y control de PEI, POI, Presupuesto, Planes de Subgerencla Subgerencia 

12 3 3 3 3 6 100X Traba¡o y Plan de Mercadeo. Comercial Comercial 

AO.6.2. 
Levantamiento de Indicadores de Gestión para la Subgerencia Jefaturas de 

2 l l 1 100X Unidades/Áreas de la Subgerencia Comercial. Comercial Unidad/Área 

Implementación de herramienta tecnol6g1ca para el 
Subgerencia Subgerencia AO.6.3. seguimiento y control de las actividades que realiH n las 2 1 1 2 100X -

Umdades/Areas que dependen de la Subgerencia Comercial. 
Comercial Comercial 

~ cSDEt ~ 

f.$~ -~~ 
<-, ,,,-1-;i , ;i o. 1 ~ 

1 

e:, u • ~ -,e~ "" ~ rl~'\\I\•, . ;1.1.C e: 
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Con!.Olidado poc Jorge Cana1es.Pl.anif1cadón '''r:'J ir 12022 Subgerenoa Comerc 
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MISIÓN: 01rig1r, supervisar y controlar las actividades realizadas por Operaciones y Archivo de Gestión y Reclamos. 
por med10 de 1mptementact6n de controles y seguimiento de tas acuv1dades de la Unidad, en cuanto al 
cumphm1ento de La Ley de la Caja, normas y reglamentos de tos seguros, procedimientos. instructivos. entre 
otros. enma,cados a las funciones de los puestos de trabajo y jerarquía. con el propósito de lograr una efectiva y 
eficaz atención a la poblac,ón obJeto. 

UNIDAD METAS PAR.A.AFlO 2022 REAL " 
CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 

UNIDAD-.4.REA META ANUAL 
EJECUCIÓN OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LÍDER 
RESPONSABLE 2o T rimestre 

EN-MAR ABR·JUN JU!.•SEP OCT·DIC EN•JUN EN-JUN 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y 
beneficios para la población asegurada a La Caja, de 
conformidad a la auto sosten lbilidad actuaria! y financiera en 

el largo plazo. 

Se han revisado y evaluado las normat ivas de los 3 
Seguros de Carácter Voluntario. Por lo que, para el 

AO.1.1. 
Análisi s y revisión de reglamentos y normativas (revisión de Unidad de Jefaturas de 

2 1 1 0.75 75% 
mes de julio, se presentará un informe de los análisis 

documentos, requerimientos de documentos fisicos. etcJ. Seguros Unidad/ Área realizados y se solicitará la conformación de una 
comisión integral para el respectivo anátis¡s y 

po$terior reforma de las normath,as. 

AO.1.2. Descentralizar la impresión de pólizas por venta efectiva. 
Unidad de Atea de 

1 1 1 100X 
Seguros Operaciones 

Elaborar y p(esentar propuesta de actual ización de 
Unidad de Area de 

AO.1.3. formutaríos de suscripción. modificación y actualización de Seguros Operaciones 
2 1 1 o 0% Meta del 2o semestre. 

datos pre impresos. 

Elaborar y presentar propuesta de creación de formularios Unidad de Area de 
AO.1.4. digitales de suscripción, modificación y actualización de Seguros Operaciones 

2 1 1 o 0% Meta del 2o semestre. 

datos. 

AO.1.5. 
Analizar y presentar propuesta de mejora de expediente Unidad de Jefaturas de 

1 1 1 100X 
fisico de asegurado. Seguros Unidad/Area 

O .E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y 
la dispon ibilidad de los recursos necesar ios. 

AO.4.1. 
Creación de base digital de documentos de identidad y otros Unidad de Jefaturas de 2 l l 2 100X 
de los asegurados y beneficiarios. Seguros Unldad/Area 

AO.4.2. Automatización de los procesos de la Unidad de Seguros. 
Unidad de Jefaturas de 2 1 1 1 100X 
Seguros Unidad/Area 

AO.4.3 
Actualiz.ación y Diagramación de Procedimientos de la Unidad de Jefaturas de 

2 1 l 1 100X 
Unidad de Seguros. Seguros Unidad/Área 

AOA.4 
Elaborar y presentar propuestas de mejoras al Sistema de Unidad de Área de 2 1 1 2 100X 
Reclamos. Seguros Reclamos 

O .E.5. Mejorar la eficien cia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y emp leados), a través d e un excelente clima 
organizacionaL capacitaciones y u n marco normativo que 
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja. 

Mantener un programa constante de enttenamiento y 

AO.5.1. 
actualizac,ón en to relacionado a los Seguros que ofrece La Unidad de Jefaturas de 4 1 l 1 1 2 100X 
Caja (su normativa. proced1m1entos. etc.).onentado a todo el Seguros Unidad/Area 
personal de la ca,a. - ~~R<;O,, ~ 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 
~ ~"'-'"' ''<r~ ~ ~ "'---~.~ 

Revisión y fü'ma de pólizas. 
Unidad de Unidad de soc soo 1465 147" - , 1.~!1\1\';:~;i..1.0 ~ 

AO.6.1. Seguros Seguros 
2000 500 500 o -~~~~1(,1Cl>~':_ :;:, 

AO.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestión. 
Unidad de Jefaturas de 

2 1 1 1 100X ~ ~~ Seguros Unídad/Area 
✓-? <v-0 

·7 ,:1 -~~1Vl7f.,'-•;,.."li 
~ • J .. ~_J' 

--
Consolidado por. Jort,c Can.iole:~•Plan1fKaC.1ón. 



UNID,._D METAS P,._RA AAO 2022 REAL 
X 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIV,._ (AO) ORG,._NIZATIVA 
UNIDAD-ÁREA 

MET,._ANU,._L EJECUCIÓN OBSERVACION ES· COMENTA RIOS 

LIDER 
RESPONS,._BLE 2o Trim estre 

EN-MAR ,._BR·JUN JUL·SEP OCT·DIC EN•JUN EN•JUN 

Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2022 en cuanto al pago 
Unidad de Área de 

,..0.6.3. de los Seguros, Prestaciones y Beneficios a la población 
Seguros Reclamos 

12 3 3 3 3 6 100X 
asegurado y sus beneficiarios. 

Crear formatos estadísticos con el fin de generar 
Unidad de Area de 

AO.6.4. información oportuna. para la toma de decisiones de la 
Seguros Reclamos 1 1 1 100X 

Administración. 

,..0.6.5. 
Emisión de C,enific.aciones para el pago de los d iferentes Unidad de Área de 

500 125 125 125 125 393 1S7X Seguros. Seguros Reclamos 

AO.6.6. Elaborar resoluciones de los diferentes seguros de vida. 
Unidad de Área de 

1000 250 250 250 250 477 95X Seguros Redamos 

,..0.6.7. Revisión de casos especiales. 
Unidad de Área de 

40 10 10 10 10 12 60" Únicamente se han p resentado 12 casos. 
Seguros Reclamos 

A0.6.B. Resotuciones Seguro Decreciente de Deuda. 
Unidad de Área de 

B 2 2 2 2 1 Únicamente se ha presentado 1 caso. Seguros Reclamos 

En fecha 29 de junio 2022. se informó que la 
propuesta de un sistema de seguridad para el Archivo 

Elaborar proyecto de seguridad para las instalaciones del Unidad de Área de de Gestión. se presentará en el mes de julio, ya que 
A0 .6.9. 

Archivo de Gest ión. Seguros O peraciones 
l l 0.6 60" en coordinación con ta Jefatura Administrativa. se 

espero la aprobación de la remodelación de tos 
espacios f isicos det Archivo de Gestión. para solicitar 
las cotizaciones del sistema de seguridad a requerir. 

,..0,6.10. 
Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2022 en cuanto a la Unidad de Are.a d e 

12 J 3 3 3 6 100X recepción de las primas de los Seguros de Vida Voluntarios. Seguros Operacione:S 

,..0.6.11. 
Analizar y presentar propuesta de act1,.1atiucíón de tabla de Unidad de Área de 

1 1 o O¾ Meta del 3er trimestre. clasificación de enfermedades de alto riesgo. Seguros Operacio nes 

AO.6.12. 
Emisión de estados de cuenta de los diferentes Seguros de Unidad de Área de 

3100 775 775 775 ns 1443 93" Carácter Voluntario. Seguros Operaciones 

,..0.6.13. 
Elaborar y presentar informes de gestión de cobro de los Unidad de Área de 

12 3 3 3 3 6 100X Seguros de Carácter Voluntario. Seguros Operaciones 

,..0,6.14. Emisión de Certificaciones de Asegurados fallecidos. 
Un idad de Área de 

160 40 40 40 40 282 353" Seguros Operaciones 

AO.6.15. Emisión de Certificaciones de cuadros de devolución. 
Unidad de Área de 

48 12 12 12 12 27 113" Seguros Operaciones 

AO.6.16. 
Gestionar. Contro lar y Generar reportes mensuales que Unidad de Área de 

12 3 3 3 3 6 100X respaldan tas primas anuales de seguros. Seguros Operaciones 

AO.6.17. 
Validar y aprobar las suscripciones y modificaciones Unidad de Área de 

1B000 4500 4500 4500 4500 9616 107" reatizadas en Agencias Departamentales y Oficina Central. Seguros Operaciones 

Consohdado por. Jorge C;ana1~.PlanifKAC.i6n. P01 2022 Unidad de Seguros 



MISIÓN: Planificar. dIngir. supe,visar y controlar tas actw1dadcs del Programa de Préstamos. por medio cic ta 
1mptementación de contrates y segu1m1ento de las act1V1dades de promoción. o torgam,ento, administración 
,ntormáuca de datos y rccuperacJ6n de tos préstamos concedidos, cumplimiento lo def1n1do en La ley de l a Caja, 
reglamen to y polílicas de los préstamos personales, con et propósito de lograr una efectiva y eficaz atención a la 
población obJeto y la sostemb1lid<1d financiera del Programa de Préstamos. 

UNIDAD METAS PARA AflO 2022 REAL " 
CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 

UNIDAD-ÁREA META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACION ES • COMENTARIOS 

ÚDER 
RESPONSABLE 2oTrimestre 

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

O.E.4. Modernizar y simplificar los selVic:los brindados a la 
poblacl6n asegurada, de conformidad al marco normativo y la 
disponibilidad de los recursos necesarios. 

Unidad de Unidad de 
Se han generado los archivos en Ahuachapán y Santa 

AO.4.1. Automat1zac16n de los procesos del Programa de Préstamos 
Pr6tamos Pr6tamos 

2 1 1 0 .8 80X Ana. en tos demás depanamentos se están realizado 
las gestiones y pruebas. 

AO.4.2 Actuahzac16n y D1agramación de Procedimientos 
Unidad de Unidad de 

2 1 1 o O¾ Pendiente por Estudio Actuarial 
Préstamos Préstamos 

O TRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

AO.6.1. Levantamiento de Indicadores de Gestíón 
Unidad de Unidad de 

2 1 1 o 1 10(),c 
Pr6tamos Préstamos 

AO.6.2. Presentación de mformes 
Unidad de Unidad de 

120 30 30 30 30 23 Se ha reduodo la presentacl6n de informes. 
Préstamos Préstamos 

Unidad de Unidad de 
Por el momento las comisiones de prestamos est'1n 

AO.6.3. Coordinar to Comisión de Préstamos 4 1 1 1 1 1 suspendidas. se realizó ceunión por peución de los 
Préstamos Pr~stamos miembros del CD. 

AO.6.4 . Controlar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos 
Unidad de 

Recuperacl011es 48 12 12 12 12 24 10(),c 
Préstamos 

AO.6.5. 
Segu imiento a los asegurados que poseen prestamo y que han Unidad de 

Recuperaciones 12 3 3 3 3 6 10(),c 
dejado de pagar su seguro de vida Préstamos 

El encargado de recuperact0nes en con1unto con el 

Crear l ineamientos para prevención de lavado de dinero, 
Unidad de 

detegado de cumphm1erno. han presentado un borradOf 

AO.6 .6. protección al consumidor y Código de Comercio, en lo 
Pr6tamos 

Recuperaciones 1 1 0.4 de los lineam1emos paca la prevención de Lilvado de 

relativo al Programa de Préstamos. dinero del programa de prestamos. las cuales será 
rev,sado y anahladO de acuerdo a la ley 

AO.6.7. 
Levantar índicadores de cartera de préstamos en mora, por Unidad de Recuperaciones 2 l 1 2 10ml: 
sector y cartera vencida. Préstamos 

AO.6.8. 
Reahz.ar tas gestiones de trámites de cobros de la cartera de Unidad de 

Recuperaciones 1200 300 300 300 300 614 102X 
préslamos en mora. Préstamos 

Aemít1r a la Unidad l egal. los expedientes para cobro judicial. 
Unidad de 

AO.6.9, de conformidad a las PoUticas de Recuperación de Mora de 
Préstamos 

Recuperaciones 4 1 1 l 1 2 100% 
Préstamos Personales. 

con~lda,oo por; Jorg~ C~ro1es-Pl.inlflcad6n. 



MISIÓN: Omgir. supervisar y convolar las actividades de suset1pc.1ón del Seguro de Vida Básico. la venta de tos Seguros 
de Vida Voluntanos. y la colocación de fondos en el Programa de Préstamos. por medio de controlar y supetvi'Sclr las 
actMdades de los Encargados de Agencias y Agentes Independientes en \os procesos de ventas de los seguros. 
prestamos y otras iKtividades o prestae•ones que ofrece La Caja. logrando mantener y aumenlar la suscr1pc'6n de la 
población o b,eto en los Seguros Voluntarios y Préstamos de La Caja, 

UNIDAD METAS PARA AflO 2022 REAL " 
cOD100 ACCION OPERATIVA (AOI ORGANIZATIVA 

UNIDAD-ÁREA METAAtlUAL 
EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LIDER 
RESPONSABLE 20 Trimestre 

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios. prestaciones y 
beneficios para ta población asegurada a La Caja, de 
conformidad a la auto sosteniblUdad actuaria! y financiera en 
el largo plazo. 

Oisei\ar e Implementar estrategias de Comercialización para Unidad de Unidad de 
AO.1.1. la suscripción y promoción de los Seguros de Carácter Comereiallz.adón ComerclaUzacl6n 

4 1 l 1 1 3 150X 
Voluntario. 

Diseñar e implementar estrategias de ventas de los Seguros 
Unidad de Unidad de 

AO.1.2. de C,uácter Voluntario en las Instituciones Educativas 
ComerciaUzac ión Comerelaüzaclón 

2 1 1 2 10(),i; 

Privadas. 

AO.L3. 
Elaborar y presentar proyecto de módulo de gestión venta en Unidad de Unidad de 

l 1 0.75 75% 
Se ha levantado ta propuesta para una aplicación a 

linea. Comercialitación Comercialización través de la página Web para gestión de venta. 

AO.1.4 
Elaborar y presentar proyecto de módulo de gestión de Unidad de Unidad de 

1 1 º" Meta del 3er trimestre. 
calidad en la atención de las Agencias y Oficina Central Comercialización Comercialización 

OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y 
ResponsabiUdad Social para la población asegurada y su 
grupo famiUar, de conformidad a la asignación 
presupuestarla. 

AO.2.1. 
Analizar y revisar la ejecución de los Programas de Bienestar Unidad de Unidad de 

l l l 100X 
Social Comeretalizaclón Comerclallzacl6n 

O.E.4. Modernizar y simpUficar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y la 
disponibilidad de los recursos necesarios. 

AO.4.1. 
Creación de base digital de documentos de Identidad y otros Unidad de Unidad de l 1 1 10(),i; 
de los asegurados. Comercialización Comercialización 

Automatización de los procesos de la Unidad de Unidad de Unidad de 
Se tiene requerimiento de una aplicación para generar 

AO.4.2. Comerclalizaclón. ComerelaUzaclón Comerclaliiaclón 
2 l 1 1 100X datos e informes con la información generada 

directamente del sistema. (KPt. registro de bitácorilsl 

AO.4.3. Actuatlnción y DiagramaciOn de Ptocedlmtentos.. 
Unidad de Unidad de 2 l 1 1 10(),i; 

Comerch,Uzaclón Comerclallz.actOn 

-
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y empleados). a través de un excelente clima 

t i "> OH M1,11 

organlzaclona~ capacitaciones y un marco normativo que 
~""ti- <r,,. 
~~ r. 

promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja. 
-..., :i, 'J 1). ~ , 1,l<\ .;¡.!\~ O 

~ f l ~ll\"I• ~-~ Q ~ 
""' 1:1•<;•?- " •~l o 

AO.5.1. 
Implementar un programa de Capacitación de Seguros y Unidad de 

Unidad de Seguro< 4 1 1 1 1 2 10(),i; 
o ~, ,, ,y:.,,t.,.... 

Reclamos para et persoruil de ta Unidad de Comerciati.zaci6n. Comercialización ~ ~ ;:; 
~ ~~·~ 

;?,,_ f¡ • • ·: · ~- .¡.<:,_' 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 
'••,::~.~[[° r J ir 

-1-· .. """'"'' ~ ~ -·-~· .. sw 
AO.6.1. Realizar la venta. del Seguro de Vida Opcional 

Unidad de Unidad de 
2150 601 516 538 49S 389 

y su beneficio de ahorro combinada con la cobertura 

ComerclaUzacl6n Comercializac ión de Vida ta población opta por reactN'ar seguro~ y 
suscribirse en el SVO tal como lo refleja el dato. 

AO.6.2. Realizar la venta det Seguro de Vida Dotal 
Unidad de Unid.ad de 

2170 607 521 543 499 1454 
Comercialización Comercialización 

Con~1tdado por: JOfgc Cana~ Planihc;.ción 



UNIDAD METAS PARA AflO 20 22 REAL " CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 
UNIDAD-ÁREA 

META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LIDER 
RESPONSABLE 2o Trimestre 

E~~-MAR .•BR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

Debido a la prererencia de los asegurados poi' el SVO 
AO.6.3. Realizar ta venta de l Seguro por Sepelio. Unldad de Unidad de 

2338 654 561 585 538 961 79" 
y su be:nerlc.io de ahorro combinada con la cobertura 

ComerclaUz:aclón Comercialización de vida la población opta por reactivar seguros y 
s.uscriblrs.e en el SVD lal como lo refleja el dato. 

1 

Debido a la preferencia de los asegurados por el SVO 
AO.6.4. 

Realizar la venta de tos Incrementos del Seguro de Vfda Unld•d de Unidad de 
1068 299 255 257 245 227 y su beneficjo de ahorro combinada con la cobert1,,1ra 

Opcional ComerciaUzaclón Comercialización de Vida la población opta por reactivar seguros y 
suscribirse en el SVO tal como lo refleja el doto. 

Dar seguimiento al cumplimiento de metas de venta de tos 
Unidad de Unidad d e AO.6.5. seguros, est.abl«:idas en et Plan de Mercadeo 2022 para tos 

ComerclaUzación Comerclallzaclón 
12 3 3 3 3 6 100X 

miembros de la Unidad de Come,c.iatizaclón. 

AO.6.5. 
Oar seguimiento a las campañas para promover productos de Unidad de Unidad de 

16 4 4 4 4 8 100X la Caja con los coordinadores de equipo por zona. ComerciaUzación Comerclallzac16n 

AO.6.7. 
Seguimiento de asegurados que cuentan con préstamos y no Unidad de Unidad de 
enán cotizando un Seguro de Carkter Votuntario. ComerclaUzaclón Comercialización 4 1 1 l l 2 100X 

Se ho priorizado la ejecución de ilCtividades 

Unidad de Unidad de adminislrativas como jornadas de atención con grupos 
AO.6.8. Supervisión de Agencias Departamentales. 

ComerclaUz:acl6n ComerclaUzaclón 36 9 9 1 9 9 13 n" de zon.a. activícta~s y campañas de promoción a nlvel 

1 nacional, por lo que, a partir del tercer trimestre, se 
Incrementarán las salidas de supervisión. 

AO.6.9. 
Elaborar Matriz de necesidades para cada un.a de las Agencia Unidad de Unidad de 

1 1 1 100X Departamentales. para et presupuesto 2023, Comercializ.aciOn Comerclalizaclón 

Elaborar y proponer PfOyecto para el suministro e instalaciOn 
Unidad de Unidad de Se solicito eliminar esta Actividad ya que es TI con el 

AO.6.10. de cámaras do video vigilancia en las Agencias 
Comercialización Comercialización 1 l o 0% apoyo de l Jefe de Administración quie nes ejecutan el 

Departamentales. 
1 suministro a nivel institucional. 



MISION: Planificar, dirigir. coordinar y supervisar tas actividades operaliv.as administrativas insmucionales. velando 
porque se brinde una efectiva a tención a las penona.s usuarias, controlando et eficiente desarrollo de las activtdades 
de tas Unidades de Tecnologías de Información. Desarrollo Humano, UACI y Administración, con base a 
lineamientos y d irectnces establecidas en los manuales de la administracíón y del Estado. contribuyendo a la 
acertada toma de decisiones. para el logro de los obje tivos operatívos institucional~s. 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

O.E.1. Mejo rar continuamente los servicios, prestaciones y 
beneficios para la población asegurada a La caJa., de 
conformidad a la auto sostenibllldad actuaria! y financiera en 
el largo plazo. 

A0.1.L 

Mejorar la atención a usuanos externos e internos a través de 
la sistematización de procesos de forma integral con la 
finalidad de integrar sistemas Internos. (AE.4.2 del PEI 2021-
20241. 

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y la 
disponibilidad de los recursos necesarios. 

A0.4 .1. 
Desarrollo tecnológrco y de herramien,as iníormaticas. (AE.4.1 
del PEI 2021-2024). 

O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima 
org¡,nlzaclonal, capacitaciones y un marco normativo que 
promueva y f ortalezca un plan de carrera en La Caja. 

Aó.5.1. 

A0.5.2. 

Identificar tas debilidades y fortalezas del Recurso Humano 

Promover la capacitación interna y externa, fort3lec,endo las 
capacidades del personal. 

O TRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.l . 

A0.6 .2. 

A0.6.3. 

A0.6.4 . 

Seguimiento y control del PEI. POI, presupuesto, planes de 
trabaJo. plan de compras y plan de capacitación. 

Levantamiento de Indicadores de Gestión de t.as á reas y 
unidades de ta Subgerencia Operativa. 

Actualización y diagramación de procedimientos de las 
d iferentes unidades y áreas. 

Implementación de herramienta tecnológica para el 
seguimiento y control de las actividades q ue realizan las 
Unídades y Áreas que dependen de la Subgerencia. 

Consollda.do por: Jorge C;an;ales-Pbnlfic.aci6n 

UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

LIDER 

Subgerencla 
Operat iva 

Subgerencia 
Operativa 

Subgerencla 
Operat iva 

Subgerencia 
Operatíva 

Subgerencla 
Operat iva 

Subgerencia 
Operativa 

Subgerencia 
Operativa 

Subgereneia 
Operativa 

UNIDAD-AREA 
RESPONSABLE 

Jefaturas de 
Unldad /Area 

Unidad de 
Tecnologías de 

Información 

Subgerencia 
Operativa 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Jefaturas de 
Unldad/Area 

Jefaturas d e 
Unidad/ Área 

Jefatura.s de 
Unidad/Área 

Subgereneia 
Operativa 

METAS PARA AAO 2022 REAL " 

META ANUAL l----.,...----,-- - - --,,-- ---l------1--EJ_E_c_u_c_1ó_N~ 

EN- MAR A8R-JUN JUL-SEP OCT- DIC EN-JUN EN-JUN 

100S 

4 100,C 

4 1.6 80X 

4 100,C 

12 

100,C 

2 2 

OBSERVACIONES - COM ENTARIOS 
2o Trimestre 



MISIÓN: Reabzar las acciones y gestiones legales. requeridas por las d iferentes Unidades de la Institución, con base 
a las normativas. leyes. y legi<lación vigentes aplicables a La CaJa. con el objetlVO de Que todas las actividades y 
acciones 1nst1tuc.ronates se ejecuten confo,me a las leyes. 

CÓDIGO ACCIÓN O PERATIVA (AO) 
UNIDAD 

O RGANIZATIVA 
LIDER 

" UNIDAD-ÁREA METAS PARA AflO 2022 REAL EJECUCIÓN 

RESPONSABLE META ANUAL 1----~---~---~----1-----.1----1 

O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestacjones y 
beneficios para la población asegurada a La Caja, de 
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en 
el largo plazo. 

AO.1.1. 

AO.1.2. 

A0.1.3. 

AO.1.4. 

AO.1.5. 

A0.1.6. 

Brindar asesoría j urídica a las diferentes Unidades y Áreas 
O rganizatíva'S, opiniones verbales y escrítas relacionado con 
el quehacer de la Institución. 

Brindar asesoría jufidica a usuarios, opiniones verbales y 
escrítas relacionado con el quehacer de la Institución. 

Revisar y firmar proyectos de resoluciol'ies de pagos de 
Seguros de Vida Básico. Opcional. Dotal. Seguro por Sepelio, 
Gastos Funerarios. Devolución del 30¾. Valores de Rescate, 
Vencimiento de Pólizas. 

Elaborar contratos de cualquier naturaleza. dentro de tas 
especificaciones o términos d ictados por la Administración. 

Elaborar resoluciones o prorrogas de cualquier naturaleza. 
dentro de las especificaciones o términos dictados por ta 
Administración. 

Revisión de Contratos de Mutuos. refinanciamlento. 
reestructuración de préstamos. firmar y sellar. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 

AO.6.2. 

A0 .6.3. 

A0 .6.4. 

A0.6.5. 

A0.6.6. 

Revisión de casos Especiales de Seguros (Atlálisis para 
determinar et pago). 

Presentar a la Gerencia un anteproyecto de Ley de La Caja y 
su Reglamento. lAE.4.3. del PEI 2021·2024). 

Revisar las regulaciones intemas (Normas. Reglamentos de 
Seguros, Préstamos. etc.) para mejora en los procedimientos 
y presentar las tespectivas propuestas. 

Recuperación de préstamos en mora, 

Levantamiento de Indicadores de Gestión. 

Participar en la actualización y d iagramac16n de 
procedimientos. relacionados a ta Unidad l egal. 

Consol1d¡do por: Jorge Can.ales•Pl.lniítcación. 

Unidad Legal Un idad Legal 

Unidad Legal Un idad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

Unidad Legal Unidad Legal 

EN- MAR A9R-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN- JUN EN·JUN 

180 45 45 45 45 15 

225 60 60 60 45 15 

420 105 105 105 105 350 

38 20 10 3 33 

35 20 5 7 10 

32 8 8 8 28 

36 9 9 9 9 12 67" 

o.s 

o.s 

8 14 

2 100X 

2 

OBSERVACIONES · COMENTARIOS 
2o Trimestre 

Esta actividad se encuentta sujeta a la demanda de las 
diferentes Unidades que lo solicitan. hay consultas o 
aseso,ras de ejecución inmediata. Esta meta se 
replanteara, debido a que un gran numero de 
cons1.1lta$ obedecía al programa de préstamos. 

Dependerá del usuario que necesite la asesoría, en 
cuanto a la documentación relacionada al trámite. 
Esta meta se teplanteara, debido a que un gran 
nUmero de consultas obedecía al programa de 
préstamos. 

La elaboración de resoluciones o prorrogas depende 
de la Administración o relacionado a los d iferentes 
procesos de compras. 

Durante el primer trimestre se procesaron 28 mutuos 
por otorgamiento de prestamos. Desde ta segunda 
semana de febrero el programa de Préstamos se 
encuentra suspendido. 

Esta meta depende de las solicitudes de ta Unidad de 
S~gul'OS. 

Actualmente se han revisado 35 articules de 76 
articutos. Para la revisión se han realízado las 
consulta a diferentes áreas operativas y 
administrativas. Se espera presentar la propuesta para 
el mes de noviembre/ 2022 

Se ha participado en di ferentes revisiones. ejemplo: 
Firma electrónica símpte. Normativa de Mora, Se 
revisó Cláusula Especial de Poder para el area de 
Reclamos 

Se esta evaluando tos aspectos del área o 
procedimíentos para la definición de los indicadores 

Actualmente se esta trabajando en la actualización y 
diagramación de los procedimientos del área. Se 
espera ser entregados en el 3 trimestre . 

POI 2022 Unidad le·3al 



MISIÓN: P1an,ficar. d1r1g1r y controlar los procesos de gestión del recurso humano de ta 1nsttluc16n, dando el 
scgu1m1cnto y cvaluac16n a los procesos de reclutamiento y selecc,ón. capacitación y desarrolto, gestión del 
descmpefio y mo tivació n. evaluac1oncs de clima o rganizacionat entre otros. Asimismo proponer políticas, normas y 
proc~imtento en matcna del recurso humano. de conformidad al marco legal. tk.nico y no rmativo e-stablec,do, con 
el propósito de íortal&N la productividad organ1zacionat y el cumpl1micnto de los objetrvos mstituc1onales. 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AOJ 

O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y empleados). a través de un excelente clima 
organizacional, c:apac:ltac:lones y un marco normativo que 
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja. 

A0.5.1. 

A0.5 .2. 

AO.S.3. 

A0 .5.4. 

A0.5.5. 

A0.5.6. 

A0.5.7. 

A0.5,8. 

Evaluar y dar segu1m1ento al Chma Organizacional. (AE.5.2. del 
PEI 2021-2024). 

Elaborar y sot"icitar la aprobación del Plan de Capacitación 
Institucional. onentado a la efic iencia en el desempei\o del 
personal. al Plan de Carrera de La CaJa y rotación de personal 

Ejecutar y dar segu1m1ento al Plan de Capacit ación 
lnstitucionaL para fortalecer una cultura de meJora continua 
en los servoc,os brindados (AE.S.L del PEI 2021-2024). 

Elaborar y solicitar la aprobación del Plan de Carrera 
lnst,tuc1onal (AE.5.3. del PEI 2021-2024), 

Presentar p royecto de Polit,cas de Recompensa para tos 
empleados de la l nst1tuc16n. 

Proponer a ta Administración Superior un Sistema de Salarios 
y Prestaciones al personal basados en la rentabilidad 
financiera operativa institucional y ta Evaluación del 
Desempeño de cada empleado (ley de l a CaJa, articulo 15, 
lneral e y¡, asi como, la AE.5.4. det PEI 2021-2024). 

Proponer a la Administración Superior el Manual de Rotaci0n 
del Personal, para su aprobación. (AE.5.1. del PEI 2021-2024). 

Proponer a la Administración Superior el Código de Ét ic-a de 
la Caja, para su aprobación. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0,6.L 

A0.6 .2. 

A0 .6 .3 . 

A0.6.4 . 

A0.6.5. 

A0.6.6 . 

Elaborac,on de tas diferentes planillas. pago de salarios, 
prevls1onales, de dietas, etc. de los empleados y Directores d e 
La Caja. 

Procesos de otorgamiento de las d iíerentes prestaclones 
sociales, PGl'il tos empleados y Dire:ctore-s Propietarios de la 
Caja. 

Levantamiento de Indicadores de Gestión. 

Actualizac,ón y d1agramac-1ón de procedim ientos del 
Desarrollo Humano. 

Levantar estadist icas de gestión de prestaciones o to rgadas. 

Creación de base digital de expedientes de los empleados y 
otros documenlos. 

Consolid:ido po.-: Jorgt! C.1n.al@S•Pl.an1ficadón 

UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

lÍDER 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
t>e,arrollo 
Humano 

Area de 
Desarro llo 
Humano 

Area de 
Desarrollo 
Humano 

Area de 
Desarrollo 
Humano 
Área de 

Des.arro llo 
Humano 

Área d e 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Áre a de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área d e 
Desarrollo 
Humano 

UNIDAD-ÁREA 
RESPONSABLE 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 
Area de 

Desarro llo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área d e 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 
Área de 

Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

Área de 
Desarrollo 
Humano 

METAS PARA AflO 202.2 REAL ¾ 

META ANUAL f-- - --r----,-----r----+-----+-EJ- E_c_u_c_10---,N 

EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT•DIC EN•JUN EN•JUN 

D¾ 

4 

1 º" 
º" 

º" 

123 30 32 31 30 62 

11 12°" 

2 100X 

2 

12 3 6 100X 

12 3 

OBSERVACIONES • COMENTARIOS 

2o Trimestre 

Meta del 3er trimestre. 

Meta del 3er t rimestre. 

Meta d el 3er trimestre. 

Meta del 3er trimestre. 

Se ha iniciado el proceso de actualización de 
procedim ientos. 



MISIÓN: Planificar, controlar y supervisar tas áreas de trabajo de OIR y Atención Ciudadana, Género, Logistica y 
Activos y la Unidad de Gestión Documental. por medio de implementar controles y métodos de actualización y 
mejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo de herramlentas de gestlón en el campo 
administrativo. con el propósito de lograr mejoras administrativas y el cumplimiento de los objetivos y metas 
institucionales. 

METAS PARA AflO 2022 REAL " EJECUCIÓN 
CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

LÍDER 

UNIDAD-ÁREA META ANUAL 
RESPONSABLE ~-----r-- - - -,-----,.----1------,1-------l 

JUL·SEP I OCT·DIC 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

AO.6.1. 

AO.6.2. 

AO.6.3. 

AO.6.4. 

AO.6.5. 

AO.6.6. 

AO.6.7. 

AO.6.B. 

AO.6.9. 

AO.6.10. 

Presentar d iagnóstico de mejoras de tas Oficinas Centrales y 
Agencias Depanamentales. 

Levantamiento de Indicadores de Gestión. 

Actualización y d1agramaclón de procedimientos las .!reas. 

Levantar estadisticas de gestión. 

Creación de base digltal de documentos de procesos de tas 
diferentes áreas de ta Administración. 

Elaboración y seguimiento de Tablas de Conservacíón de 
documentos. 

Unidad de 
Administración 

Unidad de 
Administración 

Unidad de 
Administración 

Unidad de 
Administración 

Unidad de 
Administración 

Unidad de 
Administración 

Área de 
Logfstlca y 

Activos 

Jefaturas de 
Unidad/Área 

Jefaturas de 
Unidad/Área 

Jefaturas de 
Unidad/Are• 

Jefaturas de 
Unidad/Área 

Unidad de 
Gest ión 

Unidad de 

.. 

Elaboración de Políticas. Manuales y Procedimientos. 
Unidad de Gestión 

Administración Documental y 

Implementar un sistema informático para el control, Unidad de 
seguimiento y actualización del Activo de bienes asignados a Administración 
cada unidad / área de la institución. 

Promover los principios de igualdad sustantiva en el que Unidad de 
hacer instituclonat Administración 

Fortalecer los conocimientos det personal sobre normativa 
en Derechos Humanos, de tas Mujeres Nii'iez y Adolescencia. 

Unidad de 
Administración 

Archlvo 

Área de 
Logfstica y 

Activos 

Unidad de 
Género 

Unidad de 
Género 

Consolidado por. Jorge Canales•Ptan1f1C.lCió4'1. 

EN- MAR ABR- JUN EN·JUN EN-JUN 

100X 

2 100X 

2 100X 

12 3 6 100X 

12 3 6 100X 

4 100X 

4 100X 

12 3 6 100X 

4 2 100X 

4 100X 

OBSERVACIONES - COMENTARIOS 
2o Trimestre 

Se inició con la evaluación de mejoras en el edificio y 
agencias, presentando por etapas las mejoras 
necesarias y requeridas. por ejemplo: pintura externa 
del edificio, bacheo en el piso, cambio de láminas en 
iirea contigua a terraza. cambios de luminarias, 
bacheo en parqueo, reparación de elevador (en 
proceso). instalación de pa,-arrayo (en 
proceso},reparacione.s en el piso de marmot de los 
niveles 1, 2 y 3.etc. Para el segundo semestre se 
pretende continuar con los polarizados de ventanas. 
cambio de ventanas quebradas. pintura interna. entre 
otros. en diferentes visitas a las agencias se han 
realizado mejoras en las oficinas. 

Actualmente, se est~ probando el Sistema de Sienes 
Institucionales, con el objetiso garantizar el óptimo 
funcionamiento de este, ya que se busca gatantiza,­
un control de bienes y responsables de estos. Por el 
momento se continua actualizando en el archivo de 
Excet y se ha iniciado la dígitación de bienes en el 
nuevo sistema informático para alimentar con tos 
datos existentes para su prueba y error. Asimismo, 
para el segundo semestre, se pretende implementar 
el uso de Lector de barras y OR 



MISIÓN: Dirigir el ~rea de Acceso a la Información Pública (UAIP). como la entidad dise~ada para cumplir y hacer 
cumplir la Ley de Acceso a ta Información Pública (LAIP). por medio de la aplicación de las leyes relacionadas, 
supel'Visando y coordinando las actividades de divulgación de la información pública oficios.a y las declaratorias 
de información reservada. con el propósito de dar respuesta de forma oportuna en los plazos acordados a tas 
personas naturales o entes que requieran información de La Caja. 

UNIDAD METAS PARA AAO 2022 REAL ~ 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA UNIDAD-ÁREA 
META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LIDER RESPONSABLE 2o Trimestre 
EN- MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN- JUN 

-
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. Recabar y difundir ta información oficiosa y propiciar que las OIR y Atención OIR y Atención 

" 1 l 1 l 2 100X unidades responsables la actualicen periódicamente. Ciudadana Ciudadana 

Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o 
OIR y Atención OIR y Atención A0.6.2. peticiones de información. consultas. avisos. quejas. 120 30 30 30 30 308 513X reclamos. entre otros. Ciudadana Ciudadana 

A0.6.3. Recibir y dar trámíte a solicitudes de info,mación. OIR y Atención OIR y Atención 
20 s s s s 8 aox Las solicitudes son de acuerdo a ta demanda de tos 

Ciudadana Ciudadana solicitantes. 

A0.6.4. 
Elaborar informes de las solicitudes de acceso a la 0 1 R y Atención OIR y Atención 

12 3 3 3 3 6 100X información. sus resultados y costos. Ciudadana Ciudadana 

A0.6.S. Actualiza, el fndice de Información Reservada OIR y Atención OIR y Atención 
2 l 1 l 100X Ciudadana Ciudadana 

A0.6.6. Enviar los informes reque,idos al Instituto de Acceso a la OIR y Atenció n OIR y Atención 
1 1 l 100" Información Pública Ciudadana Ciudadana 

Consolid3do por: Jorge C3nales•Planifscación. 



MISIÓN: Planifica,. coordinar. controlar y realizar tas actividades relacionadas con ta gestión de adquisiciones y 
contrataciones de obras. bienes y servicios; coordinando ta ejecución de los procesos con base a las leyes. 
reglamentos y normativas relacionadas con la gestión de la UACI. con la finalidad de satisfacer en fom\a eficiente 
y opor-tuna los requerimientos de adquisición y contrataciones de bienes. servicios y obras institucionales. 

-
UNIDAD METAS PARA AFIO 2022 REAL " UNIDAD-ÁREA EJECUCIÓN OBSERVACIONES • COMENTARIOS CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 

RESPONSABLE 
META ANUAL 

2oTrimestre ÚDER 
EN- MAR ABR•JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN 

O.E.4. Modernizar y simplificar 10$ servidos brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y 
la disponibilidad de 10$ recursos necesarios. 

Se han brindado inducción a las diferentes unidades 
solicitantes y administradores de contrato, 
acompañándolos en tos d iferentes procesos y etapas 
de este; asimismo, se ha participado en diferentes 
capacitaciones impartidas por la UNAC (impartidas 
para las jefaturas y personal de la UACI). mismas a las 

Impartir jornadas de actualización para tos administradores 
UACI UACI 2 1 1 2 100X 

que se han invitado a partícipar personal de la A0.4.L 
de contrato y órdenes de compra. institución (Auditoria Interna. Logíst ica y Activos, 

Unidad Lega\, Subgerencía Operativas). para et 
segundo semestre. se pretende enviar via correo 
electrónico. aspectos a tomar en cuenta para la 
gestión de compras públicas; Asimismo. de continuar 
con las capacitaciones de ta UNAC se incorporara a 
más personal de la instituclón. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

1 Si bien se han ejecutado el 100% de tos procesos que 
han sido presentado en ta UACI, no se ha alcanzado el 

A0.6.1. 
Cont ratación oportuna y eficiente de bienes y servicios de 

UACI UACI 171 44 37 40 50 76 94X 100¾ de la meta estimada. debido a que la UACI 
los diferentes procesos de compra instit ucionales. trabaja a requerimiento de tas unidades solicitantes, 

las cuales han presentado únicamente los procesos 
gestionados hasta el 30/06/2022. 

Sé está en el proceso de evaluar los indicadores que 

A0.62. Levantamiento de Indicadores de Gestión. UACI UACI 2 l 1 l 100X 
mejor se adecuan a la gestión de tas diferentes areas. 
po, se, actividades dinámicas. Se pretende que 
~ueden i implementados en el tercer trimestre 

A0.6.3. Actualización y diagramación de procedimientos de la UACI. UACI UACI 2 1 1 1 200X Se ha vuelto a revisar los procedimientos y se espera 
entregar los finalizados en el tercer trimestre 

Como UACI se ha estado levantando una base digital 

A0.6.4. Creación de base digital de documentos de proveedores. UACI UACI 12 3 3 3 3 4 67¾ de los difrentes procesos de compras que se han 
gestionado.en los cuales se encuentra una base 
parcial de los proveedores. 

Consohclado por: JOtg~ canales•Planihcaaón POI 2022 UACI 



MISIÓN: Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades Tecoologias de Información. desarrollo 
de sistemas y bases de datos, con el ímpulso del cambio a través de ideas innovadoras. orientado a la institución 
hada una vls¡ón organizacionat estratégica. adecuada tanto para el desempeño gerencial como para las personas 
usuarias. de acuerdo a las normas. reglamentos y leyes vigentes. con el fin de optimizar tos recurso s financieros, 
dotando a La Caja de soluciones de te-enologías de información y et suministro de herramientas que faciliten et 

logro de los objetivos 1nst1tudonales. 

METAS PARA AllO 2022 REAL 
¾ 

EJECUCIÓN CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 
UNIDAD 

ORGANIZATIVA 
LÍDER 

UNIDAD-ÁREA META A.'IIUAL 
RESPONSABLE 1------.----...------,.-----+------+-------1 

ABR-JUN I JUL- SEP OCT- DIC 

O.E.4. Modernizar y simpUficar los servicios brindados a la 
población asegurada, de conformidad al marco normativo y 
la disponibilidad de los recursos necesarios. 

AO.4.1. 

A0.4.2. 

A0.4 .3 . 

?resentar ?tan Estratégico de la Unidad de Tecnologias de 
Información, para aprobación de la Administración Superior, Unidad de 
de conformidad al Reglamento para el uso y control de tas Tecnologías de 
Tecnologias de In formación y Comunicación en las Informac ión 
EnUdades del Sector Público. IAE.4.1. del PEI 2021- 2024). 

Mejorar los procesos misionales, estraté-gicos y de apoyo de Unidad de 
La Caj a, mediante el desarrollo de sistemas informaticos Tecnologlas de 
integrales, IAE.4.1. del PEI 2021-2024). Información 

Habilitar servidos en línea a los asegurados y/o beneficiarios, 
para iniciar t rámites o realizar pagos de cuotas de tos 
segu,os de carácter voluntario o préstamos sin necesidad de 
presentarse a las oficinas departamentales u Oficina Central. 
IAE.4.1. del PEI 2021· 20241. 

Proceso de compra de l icencias para Antivin.,s, Seguridad, 
Perlmetral (Firewall}, VMWare. Magic, D82. Unix. TSM y 

Unidad de 
T ecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Informac ión 

Unidad de 
Tecnologías de 

Información 

adquisición de servicios de Telefonía, Internet. Enlaces de Unidad de Unidad de 
AO.4.4. 

A0.4.5 . 

datos. Cable. Mantenimiento de Impresores Kyosera, Tecnologlas de Tecnologías de 
Impresiones y Fotocopias. Mantenimiento de la Planta Información Información 
Telefónica, Sitio de Contingencia. Equipo informático. 

Crear los espacios (reservoños) para las diferentes Unidad de 
unidades/~reas de la institución pata ta creación de bases Tecnologías de 
digitales de la documentación requeridas para sus procesos, lnformaclón 

Unidad de 
Tecnologías de 

Información 

EN-MAR EN-JUN EN·JUN 

100,C 

1 100,C 

2 100,C 

o 0% 

100,C 

OBSERVACIONES· COMENTARIOS 
2o Trimestre 

Ejecutado y ap,obado po, el Consejo Directivo. 

En et mes de marzo del 2022. se convocaron a 
l'eunlón con todas las Jefaturas de La Caja para 
levantamiento de necesidades de Software y 
presentar proyecto a la Admínístración Superior. 
Se elaboró proyecto de levantamiento de 
necesidades Institucionales de Software para dar 
prioridad al desarrollo de tos mismos. 

Se presentó a la Comisión de Innovación Tecnológica 
de La Caja, reprogramación de cronograma de 
proyecto *Sistema de reclamos por fallecimiento de 
Asegurados· por tas diferentes incapacidades que se 
tuvieron en la Unidad en los meses de enero y febrero 
del 2022, se reprogramó para finalizar en el mes de 
abril del 2022. además se presentó proyecto Link de 
Pago de las cuotas de seguro de caracter voluntario y 
préstamos para ser presentado al Consejo Directivo 
pata su aprobación, 
En el mes de Abril el Consejo Directivo aprobó la 
propuesta de uso de plataforma de pagos en linea. en 
el mes de junio se implementó dicha propuesta que 
actualmente esta en uso. 

?rogramado para el tercer trimestre. 

Se configul'ó 50 cuentas de Oftlce 365 con ta 
aplicación OneOrive se configuró por cada cuenta 
para almacenar tos d0Cumentos en la nube privada 
con un espacio de 1TB. se configuró un espacio de 
1TB compartido para el escaneo de documentos de 
asegurados y poder visualizar desde el sistema 
integl'ado. 
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CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano 
(funcionarios y empleados). a través de un excelente clima 
organizacíonal, capacitaciones y un marco normativo que 
promueva y fortalezca un plan de carrera en La caja. 

AO.5.1. 

Gestionar capacitaciones relacionadas a tnformc\tica para el 
personal de la Unidad de Tecnotogias de Información y 
elaborar Plan de Capacitación al personal de las unidades de 
La Caja, en temas de Informática. 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

AO.6.1. Presentar proyecto para el acceso controlado a TI. 

AO.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestión. 

UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

LIDER 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Particípar en ta actuatización y diagramación de Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 
A0.6.3. 

AO.6.4. 

procedimientos. relac1onados a la Unidad. 

Unidad de 
Elaborar y ejecutar plan de manten1m1ento preventívo Y Tecnologlas de 
correctivo de equipo informiitko de La Caja. Información 

Con~lidcldo por: Jorge ~l'\a~:¡-Plan1hcación. 

" UNIDAD-ÁREA METAS PARA AFlO 2022 REAL EJECUCIÓN 

RESPONSABLE META ANUAL 1---- -.--- -..-----.-- - - -+-----+------l 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologfas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

Unidad de 
Tecnologías de 

Información 

Unidad de 
Tecnologlas de 

Información 

:; 

2 

2 

4 

EN-MAR ABR·JUN JUL-SEP OCT- DIC EN•JUN EN-JUN 

100X 

100X 

100X 

100X 

OBSERVACIONES - COMENTARIOS 
2o Trimestre 

Se realizó encuesta por medio de Google Forms a 
todos los empleados para determinar tos temas que 
los usuarios están ínteresados para capacitarse, se 
presentó proyecto con cronograma de tiempo para 
impartir capacitaciones a los empleados de La Coja 
según la necesidad reflejada en la encuesta, en el mes 
de junio del 2022 se impartió capacitación de 
Seguridad lnform~tica a los empleados de Oficina 
Central. e.abe mencionar que al personal de la UTI se 
gestionó capacitación en programctdón en JAVA 
actualmente se encuentran en el módulo 3. 

Ejecutado. se present.iron TDR a la UACI para el 
Acceso a 3 puertas por medio de huella digital para 
tener control de acceso en el área de Tl. Centro de 
Datos y Archivo Institucional. 

Se ha creado archivo de Excel con las asignaciones de 
tos colaboradores. 

Se esta en proceso de actualizar los procedimientos 
de la Unidad de Tecnologias de Información para 
poder realizar la diagramación de etlos. 

Se elaboró documento de Pla.n de Mantenimiento, se 
ha realizado el mantenimiento del equípo lnfotmático 
en ta Oficina Central quedando pendiente el 
mantenimiento de las Agencias Departamentales pof 
no contar con el técnico que lo reatiz.a, actualmente 
se está realizando el proceso de contracción del 
técnico para dar continuidad con et cronograma de 
tiempo plasmado en el Plan de Mantenimiento. 




