MISION: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de prestacion de servicios, administrativas y financieras de|
la Institucién, garantizando el cumplimiento del marco legal establecido para La Caja. con el propdsito de ofrecer
servicios eficientes y eficaces a la poblacion objeto y el cumplimiento de los objetivos institucionales,

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL "
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :?5'33:;1':_‘: META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 20 Trimestre
en-mar | asr-un | auiser | ocr-bic | en-un | en-aun
0O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Revision de las prestaciones y beneficios de los seguros para Subgerencia
AO.L1 evaluar mejoras a los mismos y proponerlas al Consejo Gerencia Comarclal 1 1 0% Se presentara en el tercer trimestre 2022,
Directivo,
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y
Responsabilidad Social para la poblacién asegurada y su
grupo familiar, de conformidad a la asignacion
presupuestaria.
Revision de la propuesta al Consejo Directivo, de los
AO.2.L Progiaimas de Blenestary Rest silidad Social, basadas en) Gerencia Ri?am?n;“gz:;::s 1 : 1 Cam?aﬁad de actualizacion de datos para el sector
una nueva realidad, (AE.2.1. del PEI 2021-2024). clones pensionado.
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y
econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de]
la Institucion.
AO.3.1 Presentacion del Presupuesto de La Caja 2022, Gerencia UF1 1 1 0% Se presentara en el tercer trimestre 2022.
0O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Participar en la Comision de Modernizacién e Innovacion, en| Unidad de
AD41 donde se analizan las propuestas de maodernizacion e Gerencia Tecnologlas de 43 12 12 12 12 24
innovacion. Informacién
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que|
pr y fortal un plan de carrera en La Caja.
Informar al Consejo Directive los de la 1 Area de Desarrollo e ” .
ADS5.L del Clima Organizacional Gerencia Slimans - 1 0% Se realizara en el ultimo trimestre 2022.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.1 Asistir a las reuniones del Consejo Directivo. Gerencla 43 12 12 12 12 24 2
AO.6.2. Presentar al Consejo Directivo la Memoria de Labores. Gerencia R‘i‘::r::::‘;z:;::s 1 1 1 Presentada en el primer trimestre 2022,
AD.6.3. Autorizar resoluciones de pages de seguros. Gerencia 1000 250 250 250 250 478
AD.6.4. Autorizar Vales del Fonde Circulante. Gerencia 300 75 75 75 75 144
AQ.6.5. El::::;ﬂon fe) Seenilieacinnes tde (pUnios e cahsen Gerencia 400 100 100 100 100 151 76% Se emiten conforme las necesidades de la Institucién.
Ci fidado por: lorge Canales-Planificacion.

POl 2022 Gerencia




MISION: Realizar auditorias especiales de aspectos operacionales o de gestion con independencia y objetividad,
por medio de [a supervision, venficacidn, evaluacion del control interno, incluyendo las operaciones administrativas
de La Caja, con el proposito de agregar valor y mejorar las operaciones, sugenr las acciones que sean procedentes
para promover un proceso transparente y efectivo sobre la administracion y el uso de sus recursos. contribuyendo
en el logro de objetivos y metas institucionales,

%
UNIDAD i METAS PARA ARO 2022 REAL P
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA g?slm ‘::EL: META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER S 20 Trimestre
EN-MAR 1 ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC | EN-JUN EN-JUN
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y
econdémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera
de la Institucidn.
EXAMEN DE PROCESO DE PRESTAMOS:
Otorgamiento de Préstamos. " |Auditoria realizada, se entregé carta a la Gerencia e
Ao, Administracién de Cartera. Anitoritntar i 1 3 Informe Final con fecha 04 de mayo 2022,
Control de Mora.
EXAMEN DE PROCESO DE SEGUROS:
Suscripcion de Seguros. e ) .
AD.3.2. Renuncia de los Seguros de Vida Opcional. Auditoria Interna i 1 1 P::cesolcie aur:_ltOna terminado, pendiente de
Seguro de Vida Dotal. Seguro por Sepelio. entregar informe Final.
Archivo de Expedientes de Asegurados.
AQ33. PROCESO DE TRAMITE DE RECLAMOS. Auditoria Interna - ;. 0 Auditoria programada para julio a septiembre 2022.
EXAMEN DE PROCESO GESTION DE TECNOLOGIA DE e .
INFORMACION: {Auditoria en proceso por Licda. Steph_any de Palma,
AD34. Soporte de Usuarios. Auditoria Interna 1 1 1 colaboradora ge_audltarta: se :nclapacaw de covid19|
Disefio de Aplicaciones. del 1 al 14 de Jghofzz: elaborara informes a partir de|
Administracion de Infraestructura Tecnolégica, regreso el 15 julio 2022.
EXAMEN DE PROCESO DE GESTION FINANCIERA Y
CONTABLE: 2 e : - i =
AO.3.5. Generacién de informacién para registro contable de| Auditoria Interna 2 1 1 1 ; ozrsazzmrmmada. B BIeEON a6 de
cuentas especificas de la Situacién  Financiera, ey -
Formulacién y ejecucion de proyecto de presupuesto.
EXAMEN DE PROCESO DE COMPRAS: Auditori d b -
AOD.36. De acuerdo al Art. 65 del Reglamento de la Ley de|Auditoria Interna 1 1 0 zoz;°"a programada para septiembre a noviembre
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica. *

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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Consolidado por: Jorge Canales-Planificacitn,

MISION: Dirigir, integrar, coordinar, y supervisar la gestidn financiera de La Caja, de conformidad a las
disposiciones de la Institucion, a las normas, politicas y procedimientos del Sistema de Administracidn Financiera
integrado (SAFI) y otras emitidas por el Ministerio de Hacienda, y las aplicables segun el caso; con el fin de regular,
armonizar y realizar las actividades financieras institucionales.
*
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL t
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey s NuaL WREOLION]  FOECERNACICRES - CAAMENTAROS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN 1 JUL-SEP l OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
0.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y
econémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera
de la Institucion.
Determinar e informar a la Administracion Superior la |Se ha informado a la Administracion de los ingresos ¥
AO3L Rentabilidad Financiera por Producto, incluyendo lal UF! UFI 9 3 3 3 3 egresos por tipo de seguro y la rentabilidad del
distribucion de gastos indirectos, (AE.3.1. del PEI 2021-2024), periodo en cada cierre contable.
Proponer a la Administracion Superior, un portafolic de Las propuestas de inversion se han efectuado en los
AD3.2 inversiones diversificado, para el corto, mediano y largo UFI UFI 1 1 3 periodos en los que son mas rentables las inversiones
e plazo, con su respectiva medicion de riesgos. (AE.3.2. del PEI de acuerdo a los Lineamientos del Ministerio de
2021-2024). Hacienda.
Presentar a la Administracidn Superior los Indicadores Se han presentado los datos con los indicadores)
AD.3.3, Financieros y de Gestion de La Caja, vinculados al quehacer UFI UFI 1 : 2 1 financieros de la gestion de venta de primas de los
de la misma. seguros en el cierre a junio de 2022.
|Por cada inversion realizada se han efectuado los
AO3.4. Ana.lnzar las duferenses cot:zac:ortres del tasas.qu-_e o[_ertan las) UFI UFl 18 1 B 2 6 7 : analisis dg las cotizaciones de los banco§ plafa optar|
instituciones financieras para las inversiones institucionales. por la mas rentable en base a los vencimientos de
inversion o inversién nueva.
Andlisis y disenio de la propuesta de inversién en base a losg [ E 3 :
AQ.3.5. lineamientos del Ministerio de Hacienda para las inversiones UFI UFI 18 1 7 4 6 7 Cada PrOpUBsta d_e inversion es analizada por laj
T Comision de Inversion de los fondos.
publicas.
AD36. (Andlisis y e!a?ara:{on de los informes financieros mensuales UFl UEl 12 3 3 3 : & Mensualmente _se ha analuz_ado y elaborade los
de la institucién, informes financieros de cada cierre contable.
AC3T. Elvaluau_:son r.!e las cifras contenidas en los Estados URI UFI 12 3 B B 3 & 1 S_e han eva(uédo las cifras contenidas en los estados
Financieros e informe mensual. financieros e informes mensuales,
Ya esta conformado el Equipo de Formulacion del
AD3E Conformacién del Equipo y Comité de Formulacion del UEl UEl 4 1 1 Presupuesto 2023, aun se esperan las Normas de
B Presupuesto 2023 en base a la normativa, Formulacién del Presupuesto 2023, pero el proyecto
Hya esta avanzado.
Formulacion del proyecto de presupuesto del proximo afio| Area de +
9. 0 s F 3 1 M [ R
] en base a los objetivos, metas y financiamiento. g Presupuesto L e Rimesty
Gestién de los recibos mensuales de los pagos del Seguro de| Area de i
AO.3.10. Vida Basico UFI Presupuesto 12 3 3 3 3 6 Cumplida.
Gestion de remision de nota de solicitud de asignacion Area de s
AC3aL presupuestaria del Seguro de Vida Basico. W Presupuesto i 2 Feytidal Jur trimssire:
Integrar, registrar las diferentes transacciones de la
institucion de conformidad a procesos técnicos, normas y| Area de
AO3A2.  |principios de Contabilidad Generalmente Aceptados del HEl Contabilidad = * 3 3 2 %
sector Gubernamental.
Generar los Estados Financieros mensualmente para los
usuarios internos como informacion de apoyo para la toma Area de
AQ3IS; de decisiones y evaluacion de la gestion financiera y| ur) Contabilidad 2 3 2 4 S &
iEresupuestaria y entregar al Ministerio de Hacienda.
Elaboracién y remisién de declaracién de Impuesto Sobre la Area de
RO Renta al Ministerio de Hacienda cada mes. Air) Tesorerla g2 & : = 3 S ~00S D) 2
Elaboracién y remision de informe de retenciones 1% de VA Area de &:-_-—-.____,".':r
-,
AOSAS: al Ministerio de Hacienda cada mes. g Tesoreria = 4 ? X > X A DE =
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%
UNIDAD METAS PARA ANO 2022 REAL 5
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | e sniiseL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC | EN-JUN EN-JUN
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la|
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Revision de los procesos misionales y de apoyo para la Tetituresda Debido a que se elabord el proyecto de las NTCIE de|
AO.4.1. actualizacion de las regulaciones. [(AE.4.2. del PEl 2021- UFI Unidad/A 1 I 1 " la Corte de Cuentas se han revisado todos los
2024), . i . |Procesos en apoyo a las diferentes actualizaciones.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AC.6.L. Escaneo de la documentacidn que se genera en la UF! y sus UFI Jefaturas de 4 1 1 1 1 2 “jSe mantiene el procesoc dia a dia de escaneo de
e dreas para remitirla anualmente a la UGDA. Unidad/Area documentos de UFI.
-L:N'.:ikﬁ ﬂf
PLAN‘.“E‘EICN Y
pESARROLLO
INSTITUCICNAL
—
G didado por; Jorge Canal ificacian,
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MISION: Disefiar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicacion y relaciones publicas, con los|
medios de informacién y comuricacion, de conformidad a lineamientos internos, por medio de desarrollar estrategias de
comunicacion que faciliten la divulgacion del quehacer de La Caja, con el proposito de mantener la buena imagen de proteccion a
la poblacion objeto, con valores y principios mutualistas ante la sociedad salvadorefa.

*
METAS PARA ARO 2022 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE META ANUAL 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN [ JUL-SEP | OCT-DIC | EN-JUN EN-JUN
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera|
en el largo plazo.
AOLL Disefar & impl itar una camp para fomentar una Comunicaciones y Comunicaciones y 12 3 1 3 3 6
o cultura de adquisicion de seguros de vida, Relaciones Pablicas Relaciones Publicas
Disefiar e implementar una campana informativa de los Ci icaci y (o icach y
RO seguros de vida, Relaciones Publicas Relaciones Publicas 24 5 8 & $ &
Se han establecido los términos de referencia para el
AO.LS Publicidad en medios de comunicacion y publicidad Comuni ¥y C aciones y 2 1 1 1 proceso de publicidad impresa y ya se realizé estudio
B impresa. Relaciones Piblicas Relaciones Publicas de mercado pero estamos a la espera de autorizacién
de un nuevo logo para proceder con el proceso.
oy i Comunicaciones y Comunicaciones y
AO.14, Comunicacién en medios digitales. Relaciones Pablicas Relaci Publi 12 3 3 3 3 (3
A0S Comunicacion Interna e i institucional. Comubicaciones G lonesy 12 3 3 3 3 6
o iR it - Relaciones Publicas | Relaciones Publicas
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y|
Responsabilidad Social para la poblacién asegurada y su
grupo familiar, de conformidad a la asignacién
presupuestaria.
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar y c icationes Se ha presentado la propuesta a la Subgerencia
AD.21. Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad,| Subgerencia Comercial Relac:glnes Pbli Y 1 1 1 Comercial para ser revisada y posteriormente
(AE.2.1. del PEI 2021-2024). . presentada al Consejo Directivo.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADC.6.1 Escaneo de la documentacion gue se genera en la C icaci vy C s y 4 " 1 1 1 2
F Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA. Relaciones Publicas Relaciones Publicas
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Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion, POl 2022 Comunicaciones y Relaclones Publicas



MISION: Planificar y coordinar planes, programas y proyectos, de los servicios que ofrece La Caja a la poblacion
asegurada, y la gestion de actividades de mejora del medio ambiente a nivel institucional; de acuerdo con las
politicas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguimiento de resultados por medio de
indicadores econémicos, sociales y de gestidn, con el propodsito de articular y alinear el desarrolio institucional
con los planes quinquenales de gobierno, con el fin de incrementar el impacto positivo en la poblacidn meta,
*
UNIDAD = METAS PARA ARO 2022 REAL NES -
cODIGO ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIO E'.S COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Unidad de Unidad de
Seguimiento trimestral al POl 2022, para ser presentado a| Planificacidny | Planificaciény Se presentd el seguimiento a la Administracién
AO.61. x 3 1 1 1 1 &
Gerencia. Desarrollo Desarrollo Superior.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formulacion y entrega del POI 2023 para ser aprobado por ell Planificaciény | Planificacién y Lo i
AQ.6.2. Consejo Directivo, Desarrollo Desarrollo : 1 [b] Meta de Gltimo trimestre.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Formulacién y presentacion de la Matriz de Riesgos 2022, a| Planificaciény | Planificacién y 2 ’ ;
AD.6.3. G P, Desarrolio Desarai 1 1 1 Se presentd a la Administracién Superior,
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
AD.6.4 Seguimiento anual a la Matriz de Riesgos 2021, para ser| Planificaciény | Planificaciény 1 i 1 Se presentd el seguimiento a la Administracion|
nds presentado a la Gerencia. Desarrollo Desarrollo Superior.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de
Sequimiento anual al Plan Estratégico Institucional 2021-| Planificaciény | Planificacién y e ’
AOD.6.5. 2024, para ser presentado a Ge i Desarrollo Desarrollo 1 1 0 Meta de Gltimo trimestre.
Institucional Institucional
i " Unidad de Unidad de ! Se 1 on en coordinacién con la Secretaria de
Revision de los procesos misionales y de apoyo para la . . ¥ .
AO.6.S. actualizacion de las regulaciones. (AE.4.2. del PEI 2021- Planificaciény | Planificaciény 2 1 1 2 lnnova:u‘:_n, estos serdn considerados para el
2024). Desarrollo Desarrollo modelamientc  en  nuestros  procesos  de
Institucional Institucional modernizacion e innovacién.
Unidad de Unidad de A 1a fecha se dispone de la papeleria a remitir a los
: ! : Planificaciény | Planificaciény |Directores de Centros Educativos y Jefaturas de
AD.6.7. Ejecutar el Proyecto de Eleccidn de Directores 2022, Deasairalia Desarrollo 4 1 I 1 1 2 Unidades Administrativas, para ser remitidas y se
Institucional Institucional - |pueda realizar la 1a Fase, durante el 3er trimestre,
Unidad de Unidad de
AG.6.8 Proponer el Plan de Contingencias para aprobacién de la| Planifi idn y F i 1 1 08 |Faita ia revision final de la Propuesta del Plan para su
asi Administracién Superior, Desarrollo Desarrollo . presentacion.
Unidad de Unidad de
Proponer el Manual de Gestion de Riesgos para aprobacién| Planificacidny | Planificacién Yy o P "
AD.69. de la Administracion Superior. Desaneits Dasarrolle 1 1 1 El Consejo Directivo Aprobd dicho Manual.
Institucional Institucional
Unidad de Unidad de |Se realizaron los escaneos de los document
AO.6.10 Escaneo de la documentacion que se genera en la| Planificaciény | Planificacion y 4 " 1 1 1 2 amitid r la Unidad de Planificacié ors
il Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA. Desarrollo Desarrollo e rw: Ia:ss?nﬂ l: Of'lc'al Ul‘fDAam icacion y se esperal
Institucional Institucional B !

G i por: jorge Canales-jefe de Planificacidn.




colocacion de Sequres y Préstamos institucionales.

MISION: Planificar, dirigir. coordinar y supervisar las actividades comerciales de los Programas de Seguros y Préstamos|
institucionales, velando porque se brinde una efectiva atencidn a las personas usuanas, se mantenga el nivel de
Tecnologias de Informacion actualizado, controlando el eficiente desarrollo de las actividades comerciales de La Caja,
proparcionando los servicios a los Asegurados y sus Beneficiarios de forma oportuna y eficiente, con base a
lineamientos y directrices establecidas las normativas legales vigentes, contribuyendo al cumplimiento de metas de

[« lrdado por: Jorge Canal

ificacion

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL BSERVACIONES - COMENTARIOS
c60IGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | yyera anuaL EJECuCioN| O O 0 o
LIDER 20 Trimestre
EN-MAR l.\BR-JUN | JUL-SEP ] OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
O.E1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
lconformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Medicion de satisfaccion en la atencién de los asegurados vy .
; " Subgerencia Subgerencia
AD.LL beneficiarios en las Agencias Departamentales y Oficina 2 1 1 1
Central. Comercial Comercial
Seguimiento a estrategias de Comercializacion para la
AO.12. suscripcion y promocion de los Seguros de Caracter S;I;gerer‘::a "(‘;9“"_‘:‘ 4 1 1 i 1 3
Veluntario. merci mercia
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y|
Responsabilidad Social para la poblacién asegurada y su
grupo familiar, de conformidad a la asignacién
presupuestaria.
Proponer al Consejo Directivo los Programas de Bienestar v Subgerencia Comunicaciones y
AD.2.1. Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad. c al Relaciones 1 1 1
(AE.2.1. del PEI 2021-2024). e Publicas
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Automatizacién de los procesos de las Unidad/Areas de la| Subgerencia Jefaturas de
AOAL  lsubgerencia Comercial. (AE.4..yAE4.2 del PEI2021-2024). |  Comercial Unidad/Area % * £ g V% | [Melmdetiossmesue
AD42 Actualizacion y Diagramacién de Procedimientos de las| Subgerencia Jefaturas de 2 L 1 1
SN Unidad/Areas de la Subgerencia Comercial. Comercial Unidad/Area
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo gque
pr y for a un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa constante de entrenamiento y
AQ.5.1 actualizacion en lo relacionado a los Sequros que ofrece La s:';g;f::lﬂa if:l':t:;:;:: 4 i b i Vi 2
Caja.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ACEL Sequimiento y control de PEl, POI, Presupuesto, Planes de| Subgerencia Subgerencia 12 3 3 3 3 [
ke Trabajo y Plan de Mercadeo. Comercial Comercial
AOE.2 Levantamiento de Indicadores de Gestion para la] Subgerencia Jefaturas de 2 1 1 1
e Unidades/Areas de la Subgerencia Comercial. Comercial Unidad/Area
Implementacién  de herramienta tecnologica para el "
AQ.6.3. seguimiento y control de las actividades que realizan las sgbgmr::' S:h;geren;ia 2 x 1 2
Unidades/Areas que dependen de la Subgerencia Comercial. meeR marc

B0 2022 Subgerencia Comercial



MISION: Dirigir, supervisar y controlar las actividades realizadas por Operaciones y Archivo de Gesudn y Reclamos,
por medio de implementacion de controles y seguimiento de las actwvidades de la Unidad, en cuanto al
cumplimiento de La Ley de La Caja, normas y reglamentos de los seguros, procedimientos, instructivos, entre
otros, enmarcados a las funciones de los puestos de trabajo y jerarquia, con el proposito de lograr una efectiva y
eficaz atencion a la poblacion objeto.

b4
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
D N OPERAT RGANIZA Ml N 3
CODIGO | ACCION O VA (AQ) (o] LIDERTM ResponsasLe | META ANUAL 20 Trimestre
EN-MAR I AER-JUN | JUL-SEP I OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Se han revisado y evaluado las normativas de los 3|
Seguros de Caracter Voluntario, Por lo que, para el
ACLL Analisis y revision de reglamentos y normativas (revision de Unidad de Jefaturas de 2 1 1 075 75% mes de julio, se presentara un informe de los analisis
Z documentos, requerimientos de documentos fisicos, etc.). Seguros Unidad/Area realizados y se solicitara la conformacion de una
comision integral para el respectivo analisis Y|
posterior reforma de las normativas.
AOD.L2, Descentralizar la impresion de polizas por venta efectiva. U;;::?odse Op‘:r:::i‘:;es 1 1 1 S
Elaborar y presentar propuesta de actualizacion de "
AO.13. formularios de suscripcion, modificacion y actualizacion de Linidad ge Area_de 2 1 1 0 0% Meta del 2o semestre.
s Seguros Operaciones
datos pre impresos.
Elaborar y presentar propuesta de creacién de formularios 3
AO.L4. digitales de suscripcion, modificacion y actualizacion de Unidsthde Area de 2 1 1 0 0%  |Metadel 20 semestre.
P s Seguros Operaciones
AOLS Analizar y presentar propuesta de mejora de expediente Unidad de Jefaturas de 3 1
g fisico de asegurado. Seguros Unidad/Area
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
AC4L Creacién de base digital de documentos de identidad y otros Unidad de Jefaturas de 2 . 1
= de los asegurados y beneficiarios. Seguros Unidad/Area =
I : Unidad de Jefaturas de
AD.42. Automatizacion de los procesos de la Unidad de Seguros. e Unidad/Area 2 1 1
ACAS Actualizacién vy Diagramacién de Procedimientos de la Unidad de Jefaturas de 2 1 1
i Unidad de Seguros. Seguros Unidad/Area
AO.4.4 Elaborar y presentar propuestas de mejoras al Sistema de Unidad de Area de 2 1 1
i Reclamos. Seguros Reclamos
0.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano|
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa constante de entrenamiento y
AOSA actualizacion en lo relacionado a los Seqguros que ofrece La Unidad de Jefaturas de 4 3 1 1 1
N Caja {su normativa, procedimientos, etc.).orientado a todo ell Seguros Unidad/Area
personal de La Caja
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AC.6.1. Revision y firma de polizas. Unicas de Unided de 2000 500 s00 500 500
Seguros Seguros
) 5 e Unidad de Jefaturas de
6.2, i 2 3
AD.6.2 Levantamiento de Indicadores de Gestion Eequems Unidad/Area 2 1 1

Consclidado por: Jorge Canales-Planificacion, POI 2022 Unidad de Seguros



UNIDAD

%
METAS PARA ARO 2022 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey s NuaL ERCUCON]  ORSERMATIONES ~COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JuL-SEP | OCT-DIC
Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2022 en cuanto al pago =
AC.6.3. de los Seguros, Prestaciones y Beneficios a la poblacion| U;:ad e Rﬁreia g8 12 3 3 3 3
asegurado y sus beneficiarios. ros jaadlis
Crear formatos estadisticos con el fin de generar %
AD.6.4. informacién oportuna, para la toma de decisiones de la Hinidad da Area de 1 1
i " Seguros Reclamos
Administracion,
AO.65. |Emision de Certificaciones para el pago de los diferentes Unidad de Area de 500 125 125 125 125
Seguros. Seguros Reclamos
. ; Unidad de Area de
AD.6.6. Elaborar resoluciones de los diferentes seguros de vida. Sigiiros Fartaran 1000 250 250 250 250
o : Unidad de Area de s
6.7, Revision de casos e ales. Inic r
AQ.6.7 evisi Cas0s especi Saguros REclAmes 40 10 10 10 10 U se han p 12 casos.
g . Unidad de Area de .
ADBGE Rescluciones Seguro Decreciente de Deuda. Coamios Pclspras 8 2 2 2 2 1 Unicamente se ha presentado 1 caso.
En fecha 29 de junic 2022, se informd que la
propuesta de un sistema de seguridad para el Archivo
’ : . . de Gestion, se presentara en el mes de julio, ya quel
Elaborar proyecto de sequridad para las instalaciones del Unidad de Area de SRy el 2
AO.6.9. Archive e Castibn. Sinirce Opieraciones i 1 06 60%  |en coordinacion con la Jefatura Administrativa, se|
espero la aprobacién de la remodelacion de los
espacios fisicos del Archivo de Gestién, para solicitar]
las cotizaciones del sistema de seguridad a requerir.
AO.6.10. E}Ecuta.r el Presupyeslo de Ingresos 2022. en cuantc.a 1a Unidad de Area ‘de 12 z 3 3 3 6
recepcion de las primas de los Seguros de Vida Voluntarios. Seguros Operaciones
Analizar y presentar propuesta de actualizacién de tabla de|  Unidad de Area de P
ADEAL clasificacion de enfermedades de alto riesgo. Seguros Operaciones S * 9 0% MiEtxdel Ser nmestre.
Emision de estados de cuenta de los diferentes Seguros de Unidad de Area de -
ADLIZ, Caracter Voluntario. Seguros Operaciones 104 43 75 k] (] 1448
L} inf i
AD.6.13. fEﬁ.’ab&:‘rar ¥ pres.entar inl ormels de gestién de cobro de los Unidad de Area _da 12 3 3 3 3 6
guros de Caracter Voluntario. Seguros Operaciones
= DN : Unidad de Area de
.6.14. f; .
AO.6.14 Emisién de Certificaciones de Asegurados fallecidos Seguros Operaciones 160 40 40 40 40 282
AQ.6.15. Emision de Certificaciones de cuadros de devolucion. Urniclar.' e - Ao Ir.le 48 12 12 12 12 27
AO.6.16. Gestionar, Controlar y Generar reportes mensuales que Unidad de Area de 12 - 3 3 3 6
iy respaldan las primas anuales de seguros. Seguros Operaciones =
Validar y aprobar las suscripciones y modificaciones Unidad de Area de
BT realizadas en Agencias Departamentales y Oficina Central. Seguros Operaciones £B003 2500 Leals 2998 4508 RS

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.
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MISION: Planificar, dingir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos, por medio de la
implementacion de controles y seguimiento de las actividades de promocion, otorgamiento, administracion
informatica de datos y recuperacion de los préstamos concedidos, cumplimiento lo definido en La Ley de La Caja,
reglamento y politicas de los préstamos persanales, con el propésito de lograr una efectiva y eficaz atencion a |a
poblacién abjeto v la sostenibilidad financiera del Programa de Préstamos.

Préstamos Personales.

UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL *
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORG?JND%TNA aesponsapLe | METAANUAL 20 Trimestre
EN-MAR ABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
O.E4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Se han generado los archivos en Ahuachapan y Santal
ADA4AL Automatizacion de los procesos del Programa de Préstamos ..l'.l 3 . i a8 2 1 1 0.8 Ana, en los demas departamentos se estan realizado|
§ y'; las gestiones y pruebas.
AD.42 Actualizacion y Diagramacion de Procedimientos Enlldad de L.lr!llr.l.ad de 2 1 X 0 0% Pendiente por Estudio Actuarial
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ADGL Levantamiento de Indicadores de Gestion l.lnldaﬁ d: l.lnldad d: 2 1 1 0 1
AD.B.2, Presentacion de informes En'idad de Bnidadde 120 30 30 30 30 23 Se ha reducido la presentacion de informes
Por el momento las comisiones de préstamos estan
AD.63 Coordinar la Comision de Préstamos ?“,jm‘h E_n‘]d.aﬁde 4 ;i 1 1 1 1 suspendidas, se realizo reunion por pelicion de 10§
3 ) miembros det CD
Unidad de
AO.6.4. Controlar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos Recuperaciones 48 12 12 12 12 24
Préstamos
Seguimiento a los asegurados que poseen préstamo y que han Unidad de
AHO, dejado de pagar su seguro de vida Préstamos Recuperaciones 2 3 3 2 4 5
El encargado de recuperaciones en conjunlo con el
Crear lineamientos para prevencién de lavado de dinero, Unidad de delegado de cumplimienta, han presentado un barrador
AQ.6.6. proteccion al consumidor y Cédigo de Comercio, en lo| 7 R I % 1 0.4 de los lineamientos para la prevencion de lavado de
relativo al Programa de Préstamos. b dinero del programa de prestames. las cuaies serd
revisado y analizado de acuerdo a la ley
Levantar indicadores de cartera de préstamos en mora, por| Unidad de R
A sector y cartera vencida, Préstamos peract 2 % - 2
Realizar las gestiones de tramites de cobros de la cartera de Unidad de :
AD.68. SR R e Prést Recuperaciones 1200 300 300 300 300 614
Remitir a la Unidad Legal, los expedientes para cobro judicial, u e
ADBS. de conformidad a las Politicas de Recuperacion de Mora de| < R i 4 1 2 X 1 p L z
T 3

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién.

PO 2022 Préstamo



MISION: Dirigir, supervisar y controlar tas actividades de suscripcion del Seguro de Vida Basico, la venta de los Sequros
de Vida Voluntarios, v la colocacion de fondos en el Programa de Préstamos. por medio de controlar y supervisar lag
actividades de los Encargados de Agencias y Agentes Independientes en los procesos de ventas de log seguras.
préstamos y olras aclividades o prestaciones que ofrece La Caja, logrando mantener y aumentar la suscripcion de la
poblacion objeto en los Seguros Veluntarios y Préstamos de La Caja.

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL =
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA u:;x;i:f‘ META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER R 3 2o Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | ocr-oic | en-aun | en-aun
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacion asegurada a La Caja. de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Disefar e impl tar ests ias de Comercializacion paral F
e SR Unidad de Unidad de
AQALL I\? suscrl_pmén y promocion de los Seguros de Cardcter| Comercializacién | Comerclalizacién 4 1 1 ;1 1 3
'oluntario.
Disefiar e implementar estrategias de ventas de los Seguros ’ 2
AD.L2. de Caricter Voluntario en las Instituciones Educativas) Umd_an! de_ Ynldad on 2 1 3 4
2 Comercializacién | Comercializacion
Privadas.
AOL3 Elaborar y presentar proyecto de médulo de gestion venta en Unidad de Unidad de 1 1 075 75% ISe ha levantado la propuesta para una aplicacién a
Gl linea, Comercializacién | Comercializacién : través de la pigina Web para gestion de venta.
Elaborar y presentar proyecto de médulo de gestion de Unidad de Unidad de :
A0.14 calidad en la atencion de las Agencias y Oficina Central. Comercializacién | Comercializacion % 1 0% Mt al MerHmeyE,
OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar |
Responsabilidad Social para la poblacion asegurada y su
grupo familiar, de conformidad a la asignacion|
presupuestaria.
A021. Analizar y revisar la ejecucion de los Programas de Bienestar Unidad de Unidad de 1 1 1
Lo Social Comercializacion | Comercializacién
0O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
AO.4L Creacion de base digital de documentos de identidad y otros| Unidad de Unidad de 1 1 1
S de los asegurados. Comercializacién | Comercializacién
=, i L 4 Se tiene requerimiento de una aplicacion para generar|
AD.4.2. 2::::::;:;‘0'1" W JRR procueeR st e e Cole (_m:".:[dad. da Cm:‘:;d.aﬁ e idn 2 1 1 1 ldatos e informes con la informacién generada
. directamente del sistema. (KPI, registro de bitacoras)
AD.4S. Actualizacién y Diagramacion de Procedimientos. Unidad de ion | © Unidad de in 2 1 1 1
Q.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano|
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Implementar un programa de Capacitacion de Seguros Y| Unidad de =
ADLS.. oiloimos nars al personal de i Unidad de Comerclalizacion. | Gomerdalizacisn | InIdad ce Segutcs o . & : -5 2
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Debide a la preferencia de los asegurados por el 5VD
; ; ; Unidad de Unidad de y su_beneficio de ahorro combinada con la cobertura
AO.6.L Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional. c falizacion | © A 2150 601 516 538 485 389 [de Vida la poblacién opta por reactivar seguras y
suscribirse en el SVD tal come lo refleja el dato.
. 2 Unidad de Unidad de -
ADB.2. Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal. Comercializacién | Comercializacién 2170 607 521 543 499 1454

Comolidado por: Jorge Canabes-Planificacion
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%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL o
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \pr iiar EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
Ei-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
|Debido a la preferencia de los asegurados por el SVD)|
= " Unidad de Unidad de v su beneficio de ahorro combinada con la cobertural
AD.6.3. Realizar la venta del Seguro por Sepelio. Corneteia ion | ¢ fallzacién 2338 654 561 585 538 961 79% de vida la poblacién opta por resctivar seguros y
suscribirse en el SVD tal como lo refleja el dato.
Debido a la preferencia de los asegurados por el SVD
Realizar la venta de los Incrementos del Seguro de Vida Unidad de Unidad de y su beneficio de ahorro combinada con la cobertura
AQEA. Opcional. Comercializaciéon | Comercializacién 1068 23 £ 27 240 727 de Vida la poblacién opta por reactivar seguros y
suscribirse en el SVD tal como lo refleja el dato.
Dar seguimiento al cumplimients de metas de venta de los 3
AD.6.5. seguros, establecidas en el Plan de Mercadeo 2022 para los c Umd;z o) ion | co Umdla?i:e * 12 3 3 3 3 &
miembros de la Unidad de Comercializacién, g ol
Dar seguimiento a las campanas para promover productos de| Unidad de Unidad de
A6 La Caja con los coordinadores de equipo por zona. C jalizacld Comerclalizacid 18 = i 4 4 8
067 Seguimiento de asegurados que cuentan con préstamos y no Unidad de Unidad de 4 1 1 1 1 3
3 estan cotizando un Sequro de Cardcter Voluntario. 14 C lalizaci
Se ha priorizado la ejecucién de actividades]
administrativas como jornadas de atencion con grupos
AD.6.8. Supervision de Agencias Departamentales. UM“ g ion | ¢ Unldad de o 36 ] 9 9 9 13 72% de zona, actividades y campaiias de promocién a nivel
bme nacional, por lo que, a partir del tercer trimestre, se
incrementaran las salidas de supervision.
A0.6.9 Elaborar Matriz de necesidades para cada una de las Agencia Unidad de Unidad de 1 1 1
i Departamentales, para el presupuesto 2023, Comercializacion | Comercializacién
Elaborar y proponer proyecto para el suministro e instalacion Unidad d Unidad de Se solicito eliminar esta Actividad ya que es Tl con el
AO.6.10. de camaras de video \Vvigilancia en las Agencias Com 1a[Ez:cI6n c reializacié 1 1 ] 0% apoyo del Jefe de Administracion quienes ejecutan el
Departamentales, Rmer RERRICIZACon suministre a nivel institucional.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion
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MISION: Planificar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades operativas administrativas institucionales, velando
porque se brinde una efectiva atencién a las personas usuarias, controlando el eficiente desarrollo de las actividades
de las Unidades de Tecnologias de Informacion, Desarrollo Humano, UACI y Administracidén, con base a
lineamientos y directrices lecidas en los les de la administracion y del Estado, contribuyendo a la
acertada toma de decisiones, para el logro de los objetivos operativos institucionales.

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL >
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS

LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre

EN-MAR lABR»JUNl JUL-SEP | OCT-DIC EN-JUN EN-JUN

O.E1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
|conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en

el largo plazo.
Mejorar la atencion a usuanos externos e interncs a través de
AOLL la sistematizacion de procesos de forma integral, con la] Subgerencia Jefaturas de 4 i 1 1 1 2
4 finalidad de integrar sistemas internos. (AE.4.2 del PEI 2021- Operativa Unidad/Area
2024).

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.

| - = - Unidad de
AO4L Desarrollo tecnolégico y de herramientas informaticas. (AE4.1]  Subgerencia Tecnologlas de 4 1 1 1 1 2
del PEI 2021-2024). Operativa info i&n

0.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano|
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima

organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
2 - Subgerencia Subgerencia
: 16
AOS.1 Identificar las debilidades y fortalezas del Recurso Humano Operativa Operativa 4 1 1 1
AO.52 Promover la capacitacion interna y externa, fortal do las q D‘:;::rdo:o 4 1 1 1 1 2
capacidades del personal. Operativa Lirane
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
ACEL Segui_mientn y control del PEl, POI, presupuesto, planes de| Subgereinda Jefaturas de 12 3 3 3 3 5
trabajo, plan de compras y plan de capacitacion. Operativa Unidad/Area
2062 Levantamiento de Indicadores de Gestion de las areas y| Subg i Jef; de 2 1 1 1
S unidades de la Subgerencia Operativa. Operativa Unidad/Area
AC.E3Z Actualizacion y diagr ion de procedimientos de las| Subgerencia Jefaturas de 2 1 1 1
Wy diferentes unidades y areas. Operativa Unidad/Area
Implementacion de herramienta tecnologica para el . ' . 5
AQ.6.4. seguimiento y control de las actividades que realizan las ipibeEe 2 s 2 1 1 2
Unidades y Areas que dependen de la Subgerencia. Diptiativa Dperativa

- Y
S arfe e
Tyl x

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion POl 2027 Subgerencia Operativa



MISION: Realizar las acciones y gestiones legales, requeridas por las diferentes Unidades de la Institucion, con base
a las normativas, leyes, y legislacion vigentes aplicables a La Caja, con el objetivo de que todas las actividades y
acciones institucionales se ejecuten conforme a las leyes.

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL VACIONES -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey s \uiaL EJECUCiON]  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR l ABR-JUN l JUL-SEP l OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Esta actividad se encuentra sujeta a la demanda de las|
Brindar asesoria juridica a las diferentes Unidades y Areas| diferentes Unidades que lo solicitan, hay consultas ol
AODL1. Organizativas, opiniones verbales y escritas relacionado con| Unidad Legal Unidad Legal 180 45 45 45 45 15 asesorias de ejecucion inmediata. Esta meta se|
el quehacer de la Institucion. replanteara, debido a que un gran numero de
consultas obedecia al programa de préstamos.
Dependera del usuario que necesite la asesoria, en
: e d e G bal cuanto a la documentacion relacionada al tramite.
AD12. Brm?!ar i Hdica s cisatas, SEcHes Iuer @€Y Unidad Legal Unidad Legal 225 60 60 60 45 15 Esta meta se replanteara, debido a gue un gran|
escritas relacionado con el quehacer de la Institucion. . 2
numero de consultas obedecia al programa de
préstamos,
Revisar y firmar proyectos de rescluciones de pagos de
Seguros de Vida Basico, Opcional, Dotal, Seguro por Sepelio,
AOLS: Gastos Funerarios, Devolucion del 30%, Valores de Rescate, HimidactLegal Hoidad Lngal 420 1ea 195 A 5 250
Vencimiento de Polizas.
Elaborar contratos de cualquier naturaleza, dentro de las 5 i
AQLA. especificaciones o términos dictados por la Administracién. Unidad Legal Unidad Legal L) 2 L 3 & i
Elaborar resoluciones o prorrogas de cualquier naturaleza, La elaboracion de resoluciones o prorrogas depende
AO.LS. dentro de las especificaciones o términos dictados por la| Unidad Legal Unidad Legal 35 20 5 3 7 10 de la Administracién o relacionade a los diferentes
Administracion. procesos de compras.
| Durante el primer trimestre se procesaron 28 mutuos
Revision de Contratos de Mutuos, refinanciamiento, & > por otorgamiento de prestamos. Desde la segunda
AQ.LG, reestructuracion de préstamos, firmar y sellar. Unidzd Legal Unitas Legal 22 g 2 3 8 * semana de febrero el programa de Préstamos se
“lencuentra suspendido.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Revision de Casos Especiales de Seguros [(Analisis para . Esta meta depende de las solicitudes de la Unidad de
AD.6.1. L tatarminacal pagor. Unidad Legal Unidad Legal 36 9 ] 9 9 12 &67% Saainos.
Actualmente se han revisado 35 articulos de 76
. articulos. Para la revision se han realizado las
Presentar a la Gerencia un anteproyecto de Ley de La Cajay £ . 5 ;
AQ.6.2. su Reglamento, (AE.4.3. del PEI 2021-2024). Unidad Legal Unidad Legal 1 L 05 conslulrta 3 diferentes areas operativas |
administrativas. Se espera presentar la propuesta para
el mes de noviembre/2022
. 4 . Se ha participado en diferentes revisiones, ejemplo:
Revisar las regulaciones internas (Normas, Reglamentos de z : B :
¥ . pis - - Firma electronica simple, Normativa de Mora, Se|
AD.6.3. Sequros, Préstamaos, et_cJ para mejora en los procedimientos| Unidad Legal Unidad Legal 1 1 05 revish-Clbusula: Especial de:Pader pura:el Aren de
y presentar las respectivas propuestas.
Reclamos
AO.6.4. Recuperacion de préstamos en mora. Unidad Legal Unidad Legal 8 2 2 2 2 14
i e BlSe esta evaluando los aspectos del area o
AD.6.5. Levantamiento de Indicadores de Gestion. Unidad Legal Unidad Legal 2 1 1 1 e e hars s JERFICR e ok Ricadanss
o el . ctualmente se esta trabajando en la actualizacion y
Participar en la actualizacion y diagramacién de < ™. | ;
AO.6.6. procedimientos, relacionados a la Unidad Legal. Unidad Legal Unidad Legal 1 1 diagramacion de los procedn_'mentos del area. Se
espera ser entregados en el 3 trimestre .
C lidado por; lorge Canal ificacian.

POI 2022 Unidad Legal



MISION: Planificar, dirigir y controlar los procesos de gestion del recurso humano de la institucion, dando el
seguimiento y evaluacion a los procesos de reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, gestion del
desemperio y motivacion, evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo proponer politicas, normas y
procedimienta en matena del recurso humano, de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecide, con
el propasito de fortalecer la productividad organizacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales,
%
UNIDAD METAS PARA ARC 2022 REAL
o VACIONES - MENTARI
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | yipry anya, FIECUICION OBSERVACIONES = COMENTARIOR
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
O.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano)
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
e Area de Area de
AOS.L Evaluar y dar seguimiento al Clima Organizacional. (AE.5.2. del Desarrollo Desarrollo 1 1 Metaidel Sartritaestie:
PEI 2021-2024).
Humano Humano
Elaborar y solicitar la aprobacién del Plan de Capacitacion Area de Area de
AD.5.2. Institucional, orientado a la eficiencia en el desempefio del Desarrollo Desarrollo 1 1 1
personal, al Plan de Carrera de La Caja y rotacion de personal. Humano Humano
Ejecutar y dar seguimiento al Plan de Capacitacion Area de Area de
AD.5.3. Institucional, para fortalecer una cultura de mejora continua Desarrollo Desarrollo 4 1 1 1 1 2
en los servicios brindados {AE.5.1 del PEI 2021-2024). H H ]
i 3 Area de Area de
Elaborar y solicitar 1a aprobacion del Plan de Carrera
AD.54 Institucional, (AE.5.3. del PEI 2021-2024), Desamotio Dewmprotlo a g O%pae | Usinde e hnesie;
Humano Humano
i Area de Area de
AQS.S. Presentar proyecto de Politicas de Recompensa para los Desarrollo Desarrollo 1 1 0% St TS it
empleados de la Institucion.
Humano Humano
Proponer a la Administracién Superior un Sistema de Salarics
y Prestaciones al personal, en la bilidad Area de Area de
AO.5.6. financiera operativa institucional y la Evaluacién del Desarrollo Desarrollo 1 1 0% Meta del Jer trimestre.
Desempefo de cada empleado (Ley de La Caja, articulo 15, H H
literal e y j, asi como, la AE.5.4. del PEI 2021-2024).
S 2 : Area de Area de
Proponer a la Administracién Superior el Manual de Rotacion
AC:S.7. del Personal, para su aprobacion. (AE 5.1 del PE| 2021-2024). Dasarroilo Dasarrclio 5 A %
Humano Humano
e 7 - Area de Area de
Proponer a la Administracién Superior el Cédigo de Etica de
AO.5.8. La Caja, para su aprobacién. D,?“muo Df“rm“.o 1 3 L
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Elaboracidn de las diferentes planillas, pago de salarios, Area de Area de
AQ.6.1 previsionales, de dietas, etc. de los empleados y Directores de Desarrollo Desarrollo 123 30 32 31 30 62
La Caja. H H
Procesos de otorgamiento de las diferentes prestaciones Area de Area de
AD.6.2. sociales, para los empleados y Directores Propietarios de La Desarrollo Desarrollo 1 2 3 3 3 6
Caja. Humaneo Humano
Area de Area de
AQ.63. Levantamiento de |Indicadores de Gestion, Desarrollo Desarrollo 2 1 £ 1
Humano Humano
Actualizacién y diagramacion de procedimientos del Area de Area de {Se ha iniciado el proceso de actualizacion de
AQ.6.4. Dacariolia Hemano Desarrollo Desarrollo 2 1 Gk 1 e
i Humano Humano p Gl
Area de Area de
AD.6.5. Levantar estadisticas de gestion de prestaciones otorgadas. Desarrollo Desarrollo 12 3 3 3 3 6
: o = e Area de Area de
AO.66. Creacion de base digital de tes de los ¥ Decariolic Desarrollo 12 3 3 3 3 5
otros documentos, 4 A
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MISION: Planificar, controlar y supervisar las areas de trabajo de OIR y Atencidn Ciudadana, Género, Logistica y
Activos y la Unidad de Gestidn Documental, por medio de implementar controles y métodos de actualizacion y
mejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo de herramientas de gestion en el campo
administrative. con el propdsito de lograr mejoras administrativas y el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
cODIGO ACCION OPERATIVA (AO) ORGEIISE:TNA RESPONSABLE META ANUAL 20 Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN [ aui-sep | ocT-oic | EN-auN | EN-auN
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Se inicid con la evaluacion de mejoras en el edificio y
agencias, presentando por etapas las mejoras
necesarias y requeridas, per ejemplo: pintura externa
del edificio, bacheo en el piso, cambio de laminas en
drea contigua a terraza, cambios de luminarias,
; ; ; o - Area de bacheo en parqueo, reparacion de elevador (en|
AOC.6.1. :’“e"“’g"gn°“'°° "f mejorasdaitas Olicinas Centraies M“’;"“E:t‘:;":o Logistica y 1 1 1 procesol,  instalacion  de  pararrayo  (en
genciaz Departadientales; ol eon Activos proceso),reparaciones en el piso de marmol de los
niveles 1, 2 y 3.etc. Para el segundo semestre se
pretende continuar con los polarizados de ventanas,
cambio de ventanas quebradas, pintura interna, entre|
otros. en diferentes visitas a las agencias se han|
realizado mejoras en las oficinas.
: s Unidad de Jefaturas de
i tion, 7 7 2 1 1 1
AO.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestion Adnnicacian Unidad/Area
- : ) A Unidad de Jefaturas de
ctual ian y di | : 1 1 1
AQ.6.3. A n y diagramacién de proc tos las dreas AdicIsraglan Unidad/Area 2
i s Unidad de Jefaturas de
3 3 3 3 6
AD.6.4. Levantar estadisticas de gestion. Administracién Unidad/Area 12
AO.65 Creacién de base digital de documentos de procescs de las Unidad de Jefaturas de 12 3 3 5 3 6
i ldiferentes areas de la Administracion. Administracién | Unidad/Area
Elaboracion y sequimienta de Tablas de Conservacion de|  Unidad de Unidad ce
AQ.6.6. Administracian Gestidn 4 1 i 1 1 2
documentos. mi D tal y
Unidad de
n
A0.67.  |Elaboracién de Politicas, Manuales y Procedimientos. Shacds b . 4 1 1 1 1 2
Archive
Actualmente, se esta probando el Sistemna de Bienes)
Institucionales, con el objetivo garantizar el optimo
funcionamiento de este, ya que se busca garantizar
. . . Are un control de bienes y responsables de estos. Por el
Irnplem.entar on sn_sten_-!a mmrm.a“m pare eE‘ control Unidad de a_de 12 3 3 3 3 & momento se continua actualizando en el archivo de|
AD.6.8. seguimiento y _.acluahzac_lén.del.Acmo de bienes asignados a Administracién Logi:tl:a y Excel y se ha iniciado la digitacién de bienes en el
cadaunidad [ drea de ta institueion, Activos {nuevo sistema informatico para alimentar con los
Jdatos existentes para su prueba y error. Asimismo,
para el segundo semestre, se pretende implementar|
el uso de lector de barras y QR
Promaver los principios de igualdad sustantiva en el que Unidad de Unidad de 4 . 1 1 1 2
ARGS9, hacer institucional. Administracién Género -
AO.6.10. Fortalecer los conocimientos del personal sobre normativa Unidad de Unidad de 4 1 1 1 1 2
e en Derechos Humanos, de las Mujeres Nifiez y Adolescencia.| Administracion Género T
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MISION: Dirigir el drea de Acceso a la Informacién Publica (UAIP), como la entidad disefiada para cumplir y hacer|
cumplir la Ley de Acceso a la Informacion Publica (LAIP), por medio de la aplicacién de las leyes relacionadas,
supervisando y coordinando las actividades de divulgacion de la informacién pablica oficiosa y las declaratorias
de informacion reservada, con el propdsito de dar respuesta de forma oportuna en los plazos acordados a las
personas naturales o entes que requieran informacién de La Caja.

Censolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL i
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | e iiar EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN l JUL-SEP I OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.1 Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las| OIR y Atencién | OIR y Atencién 4 1 1 1 1 2
i unidades responsables la actualicen periddicamente. Ciudadana Ciudadana
Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o .
AD.6.2. peticiones de informacion, consultas, avisos, quejas, Oliyftfncn)n Oifhy :\be‘n:idn 120 30 30 30 30 308
reclamos, entre otros.
AO.63. fecibir y dar tramite a selicitides de informacion: OIE_y Atencién Olﬁ_y a.\tfn:{dm 20 5 5 5 5 8 i Lasl sloticitucles son de acuerdo a la demanda de los
- s solicitantes.
A0.6.4 |Elaborar informes de las solicitudes de acceso a la| OIRy Atencién | OIR y Atencién 12 3 3 3 B 6
i o {informacién, sus resultados y costos. Ciudadana Ciudadana
AO.6.5. Actualizar el Indice de Informacién Reservada o':"j“f“:'ﬁ" OI:ryJ ". clon 2 1 1 1
AD6.6 Enviar los informes requeridos al Instituto de Acceso a la| OIRy Atencién | OIR y Atencién 1 1 1
Bl Infarmacion Pablica Ciudad Ci

UN!DAD DE
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MISION: Planificar, coordinar, controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios: coordinando la ejecucién de los procesos con base a las leyes,
reglamentos y normativas relacionadas con la gestion de la UACI, con la finalidad de satisfacer en forma eficiente
y opartuna los requerimientos de adquisicion y contrataciones de bienes, servicios y abras institucionales.

CODIGO

ACCION OPERATIVA (AO)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

UNIDAD-AREA
RESPONSABLE

META ANUAL

METAS PARA ANO 2022

REAL

%
EJECUCION

OBSERVACIONES - COMENTARIOS

EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP l OCT-DIC

EN-JUN

EN-JUN

20 Trimestre

O.E4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.

AO4.1

Impartir jornadas de actualizacidn para los administradores
de contrato y drdenes de compra.

UACI

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

AO6.1

Contratacion oportuna y eficiente de bienes y servicios de|
los diferentes procesos de compra institucionales,

UACI

UACI

171

44

37

40

50

76

AD.6.2.

Levantamiento de Indicadores de Gestion.

UACI

UACI

AD.6.3.

Actualizacion y diagr ion de procedimientos de la UACI.

UACI

UACI

AD.6.4.

Creacion de base digital de documentos de proveedores.

UAC!

Se han brindado induccién a las diferentes unidades
solicitantes y  administradores de contrato,
acompafandolos en los diferentes procesos y etapas
de este; asimismo, se ha participado en diferentes
capacitaciones impartidas por la UNAC (impartidas
para las jefaturas y personal de la UACI), mismas a las]
que se han invitado a participar personal de la
institucion [Auditoria Interna, Logistica y Activos,
Unidad Legal, Subgerencia Operativas). para el
segundo semestre, se pretende enviar via correol
electronico, aspectos a tomar en cuenta para lal
gestion de compras publicas; Asimismo, de continuar
con las capacitaciones de la UNAC se incorporara a)
mas personal de la institucion,

Si bien se han ejecutado el 100% de los procesos que
han sido presentado en la UACH, no se ha alcanzado el
100% de la meta estimada, debide a que la UACI
trabaja a requerimiento de las unidades solicitantes,
las cuales han presentado Unicamente los procesos|
gestionados hasta el 30/06/2022.

Sé estad en el proceso de evaluar los indicadores gue|
mejor se adecuan a la gestion de las diferentes areas,
por ser actividades dinamicas. Se pretende que
queden | implementados en el tercer trimestre

Se ha vuelto a revisar los proc )5 ¥ 5€ esp
entregar los finalizados en el tercer trimestre

Come UACI se ha estado levantando una base digital
de los difrentes procesos de compras gue se han
gestionado.en los cuales se encuentra una base
parcial de los proveedores,

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion
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MISION: Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades Tecnologias de Informacién, desarrollo
de sistemas y bases de datos, con el impulso del cambio a través de ideas innovadoras, orientado a la institucién
hacia una vision organizacional estratégica, adecuada tanto para el desemperio gerencial como para las personas
usuarias, de acuerdo a las normas, reglamentos y leyes vigentes, con el fin de optimizar los recursos financieros,
dotando a La Caja de soluciones de tecnologias de informacién y el suministro de herramientas que faciliten el
logro de los objetivos institucionales.
UNIDAD METAS PARA ANO 2022 REAL *
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
coDIGO ACCION OPERATIVA (AD) ORG:llgg:ﬂvA RESPONSABLE META ANUAL 20 Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP I OCT-DIC EN-JUN EN-JUN
0O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la|
rpoblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Presentar Plan Estratégico de la Unidad de Tecnologias de
Informacion, para aprobacion de la Administracidn Superior, Unidad de Unidad de 1
AO.4.1. de conformidad al Reglamento para el uso y control de las| Tecnologias de | Tecnologias de 1 1 1 {Ejecutado y aprobado por el Consejo Directivo,
Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las| Infor iGn Infe ién
Entidades del Sector Publico. (AE.4.1. del PEI 2021-2024).
En el mes de marzo del 2022, se convocaron a)
Jreunidn con todas las Jefaturas de La Caja para
Mejorar los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de| Unidad de Unidad de l iento de idad. de Soft y
AC.4.2. La Caja. mediante el desarrollo de sistemas informaticos| Tecnologlas de | Tecnologias de 1 1 1 presentar proyecto a la Administracion Superior.
integrales. (AE.4.1. del PEI 2021-2024). Infor i6 Infor ié |Se elabord proyecto de levantamiento de
necesidades Institucionales de Software para dar|
|prioridad al desarrollo de los mismos.
Se presentd a la Comision de Innovacién Tecnoldgica
de La Caja, reprogramacién de cronograma de
prayecto “Sistema de reclamos por fallecimiento de
Asegurados” por las diferentes incapacidades que se
Habi[i.tar slervicius en lineaa Iqs asegurados y/o beneficiarios, ’ ;u:l";’;;;::r::;g;?:mnéogamf‘i:::n:;oi ::;E;:
para iniciar tr?mltes o realizar pagos de .cuotas 'de los| Unill!ad'de Unnliad'de abril: del 2022, adernds se presenté proyecto Link de|
AO.4.3. sequros de caracter voluntario o préstamos sin necesidad de| Ti gias de | Tec glas de 2 1 L 1 z :
i e ik i u Pago de las cuotas de seguro de caracter voluntario y
presentarse a las oficinas departamentales u Oficina Central.] Infor Infor ion préstamos para ser presentado al Consejo Directivo
(AE.4.1. del PEI 2021-2024). M2 su aprobacion,
|En el mes de Abril el Consejo Directivo aprobo la
| propuesta de uso de plataforma de pagos en linea, en|
el mes de junio se implementd dicha propuesta que|
actualmente esta en uso.
Proceso de compra de licencias para Antivirus, Seguridad,
Perimetral (Firewall), VMWare, Magic, DB2, Unix, TSM y
adguisicion de servicios de Telefonia, Internet, Enlaces de Unidad de Unidad de
AD.4.4, datos, Cable, Mantenimiente de Impresores Kyosera] Ti logias de | Tecnologias de 1 1 0 Programado para el tercer trimestre,
Impresiones y Fotocopias, Mantenimiento de la Planta] Infor i6 Infor ion
Telefénica, Sitio de Contingencia, Equipo informatico.
Se configurd 50 cuentas de Office 365 con la
aplicacién OneDrive se configurd por cada cuental
Crear los espacios (reservorios) para las diferentes Unidad de Unidad de para almacenar los documentos en la nube privadal
AD.4.5. unidades/areas de la institucion para la creacion de bases| Tecnologias de | Tecnologias de 4 1 1 1 1 2 con un espacio de 1TB, se configurd un espacio de
digitales de la documentacion requeridas para sus procesos, Infi ién Infi idn 1TB compartido para el escaneo de documentos de
asegurados y poder visualizar desde el sistema
integrado.
G do por: Jorge Canales-Planifi
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%
UNIDAD METAS PARA ARO 2022 REAL NES -
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey AL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 20 Trimestre
EN-MAR l ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC | EN-JUN EN-JUN
0.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano|
{funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Se realizd encuesta por medio de Google Forms a
{todos los empleados para determinar los temas que
|los usuarios estan interesados para capacitarse, se
: o - ; {presentd proyecto con cronograma de tiempo para)
Gestichar Capamac.'ones relacuanadas_ & Infyratica plara el Unidad de Unidad de {impartir capacitaciones a los empleados de La Caja
personal de la Unidad de Tecnologias de Informacion y| + i ;
AO.5.1. ol : Tecnologlas de | Tecnologias de b1 1 1 1 2 seguin la necesidad reflejada en la encuesta, en el mes|
elaborar Plan de Capacitacion al personal de las unidades de 5 e . iy it
; 3 Informacién Informacion |de junio del 2022 se impartié capacitacion de
La Caja, en temas de Informatica. z zity -
\|5eguridad Informética a los empleados de Oficinal
|Central. cabe mencionar que al personal de la UTI se
|gestioné capacitacién en programacion en JAVA
actualmente se encuentran en el médulo 3.
OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
- Ejecutado, se presentaron TDR a la UACI para el
Unidad de Unidad de ; i
AD.6.1. Presentar proyecto para el acceso controlado a Tl, Tecnologias de | Tecnologias de 1 1 1 ficceso a:3 pusrias por medin.de huella digtal para
tener control de acceso en el area de TI, Centro de|
Informacién Informacién . 7
Datos y Archivo Institucional.
Unidad de Unidad de ;
> 2 5 Se ha creado archivo de Excel con las asignaciones de
AO.6.2. Levantamiento de Indicadores de Gestion. T?c:m!.ogiaf de Tecpolngia_i de 2 1 al - Erai i
. e Ny | 3 Unidad de Unidad de Se esta en proceso de actualizar los procedimientos
P la
AO.6.3. srlilopar e Betuseacion = SpgEmecon.Soe Tecnologlas de | Tecnologias de 2 1 ] 3 de la Unidad de Tecnologias de Informacién para
procedimientos, relacionades a la Unidad. e z 7 o
Infor Infor ion poder realizar la diagramacion de ellos.
|se elaboré dox 5 de Plan de Mar S, 58
ha realizado el mar » del equipo informatico
en la Oficina Central guedando pendiente el
] Ty . Unidad de Unidad de ST
Elaborar y ejecutar plan de mantenimiento preventivo y mantenimiento de las Agencias Departamentales por|
AOBA. correctivo de equipo informatico de La Caja. Tecl'lo |-°9|5_5‘ 54; [ ecnologlas de % 1 A . X 2 no contar con el técnico que lo realiza, actualmente|
Infor Infor ion : 2
se estd realizando el proceso de contraccion del
técnico para dar continuidad con el cronograma de
tiempo plasmado en el Plan de Mantenimiento.

Consalidado por; Jorge Canales-Planificacidn.
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