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"'1'$1(>.N; Pi,,n111Qt. oro-,1:.w, o,lg,r yco,,irl)W S.,-=~~ de l)nm,l(,o,'I Clt itMC!OS. .xl!NIISll'.X,V,,S 'f r,nanc,e,,n óe 
.. lnwl~,ó,\, v.:irnllMIOI> et (Ul"'\pi11'1'1'enCO óel marco •• N,lal)!Klllo ¡:;K,1 UI c.i,i. (Ot'I d i,rop051io do ol(«tl' 
ffl'WICICX ctoo,114n y e~caccs a 1a ool:tac!on Of.li«.O y e: cunil)limiento e1c kl1-~~ 1nllJ!1iOOn.11cs 

UNIOAO Mn ASPAAA AAo 2022 •m • coo1,o ACCION OPEAATIVA (AOJ ORGANIZATIVA U!IIIDAO•ÁAEA 
METAANUA.L tJECIJCl•N OBSERVACJONES • COMENTARIOS 

IJDER IU'.SPOHSA&LE. 
ler T rlmesue ,,. ..... ASR~JUN .1Ul·$C.0 OCT•-DK. OMC,. EN:•SEP 

OLl. Mefotlr contlnl.Nlmente los seMicios. pqstaciones y 
boncflclos .. ,. .. - - • Lo e,¡.. de 
con~ • la auto soSCl!flibllldacl actuarial y ftn.inden en 
el &argo plato. 

ReY•slon Olee l.n pt.UM:IOl'lff y ~ac:•os ele los "9'-ll'OS pira 
SUt,oerend, Sf: i,re,sencO Con"'"1011t p,u,i Milllut 

A<J .. •,:4 AC>.U. M lw,r ~~ ,11 los mlsmof y 9'0POl!lerla$ ..i Comtjo Gfttncl1 
Co""""" 

1 1 1 "'°" flt'lanci~ a - •• P<ma 0v,c,~ 
oe,~. 

OU lncr.mentJr mejoras- e,, tos Programu de Bienestar y 
Responsabilidad Social Plfl LI ¡¡,obladón •ses»YfW• y su 
gn,po f,11ml~,. •• --- • ,. .,'9na:dó!'I -ria. 
AOU. 

~alon clt i. O<'ODI.Mesll ~ Conw,,o Oirll(t/\-o, de los 
P,oor~ de tlleneuar y ~!:ali~ Soc!M, ~00$-, 
1.r11 IIUt,\",II ,ut;dlt (A[.2.1. del PE! 20).t-702:4 .. "'="' Conwnlc~y 

A~esPvblkes 1 1 1 "'°" St. realizó e-n el se,gl#ldo Ulmnlre. 

O.U, ~ministrar los •edvos de ,n..,e,a eflcu. eficiente ) 
ec:onómicii p,irt11 pn,ntlzar la-auto IORenlblldad financien de 
ll Jnstjtución.. 

A0,3.1. l~cionclel ~ IOdel,,.Caja 2022. Go=da 1 "" 1 1 1 1 ' 1 1 1 1 "'°" , ........... 1 
O.E.5. Meforat ll efidenda y efScada; del talento humano 
(func.lOnarlOs: y empleados), • traY6S de "'" c:xceiente cllml 
~nludon•I. Q~ y lrl ma~ norn,aúvo que 
promuew y forttle:z? un plan de e.arrort11 en La C.J,1. 

AO.il !MO!TN' ., e~ DilK'.NO IOf rtWl\.lildo$ <le 11 eo."ll:I.IKIOtl 
Gett'nc~ 

...._ oe OeMrroUo 
1 1 o º" s. ~•rll en e& CIJllttO ll'll'l"'51/e. del O.,,. '°"""",-tlCioNil MUll'll l'IO 

OTRAS ACTMOAOES OPERATIVAS 

A0.6.1. ~rw:a, -11 C~ OtrKIMl II Mffl'ION <1• Ull)0,11:L Gert,r,cl• C:omunk:Jtk)nn y 
Rete<:lones Pllbtlc.as 1 1 1 "'°" S. "Pr,_,,6 ew, el pnl!'lff lllfflitl~ 

.4,(),6.2. AutCN1:.ar uso1uclonf'li-. p,,gos die .segur-os .,.,, .. ~ 1000 "" 250 ,so ,,. 
"' - Dt ffleJO • wpUfflllll"e l'022a A0,6.3, Al.ltoriHr VM dd. klnclo c«ulaM,, e-ene•• 300 ,. 

" " ,. 230 - De-• _..,.,.DI'• 2'0U. 

~o~ ... 
.,.__, .. ~fcec10n« ot """°' .. """"'º c.,..rw:1, 'ºº ,. so ,. so ,,. ..... oe -ro• M-pti•m~ mi. Ol~tiwe 



Ml$.)ON; Rt-.il,:w •i,ártor~ eq:,eclo1!n <Je~'°' ~r~!« o de o,t:!.tioli con ll'd1pe !Clene:Jil y ob;flwiclad. 
P0I' mco10Q• r.~~ W':!l~ c~~óet oontrol lllCOfl!O, 11'Gl)'l!r,do las 09ttkO'IH~m1n.scra1¡,;;1s 
oe Lo C~ <Ol\él p,~ Clt' ap,egar ~ y l'!'•to.J,: ... r tu O!)(!raclorlf:l. SUQl!l'ir la~ ~<11.i't SN11 pioceo~ 
¡wa pr<ltl'IQWt1,1r, p,oeno tram¡:r,.JtCl'IW y f'!tt.11,oeuobre sa ai:r111nwael6n yel U$() clt ws ,.evso,,. contnbuytnd(i 
om el logto \1,t ~ y met.11 w,wn,,c:,o,ia1ts,_ 

UNIDAD META$ PARA AAO 202i ..... " COOIGO ACOOJ,I OPERATIVA t,\O) ORGNU?AllVA 
UNIDA0-.4.A.(A 

M.ETAANUAI. EJ:ECIJOON OBSERVACIONES - COMENTAIUOS 
LIDER 

AESPQNS"8U 
3et Ttltnes1re 

EN-MAR A9R..JUN JUL•StP OCT-DIC Ol•SE9 fN-SEP 

O.E.3. Ad.mtn&trar tos activos de manera eficrt. eft~ l 
eoonórnlea para ;a-ran.tbu ta.. auto ~ flnandera 
de \a lnstttuet6n.. 

t:XAM04 DE PROCESO O( PSl~STAMOS. 

A0.3.l. O!o~o die Pl'iht.emos. 
Auditoria IMtl"I\I ' ~rtOrie ruliucla y -M p,-+U!'lt6 !n!ormt ~ ltcti. Adtninl11,~~c.rtera. l 1 -Co~r°' (le Mor&, ~dtrl'll)'o20.22. 

[llAMEN DE Plloc:ESOOi SECU~OS: 

W,.3.2. 
$¡,¡$Cnpe16" de SegurOf,, 
At,11,1/IICII de los Se~,0$ º' Vio,, Ooc!ONL A.udltorte lm.ema 1 1 1 - ~o,i. re..U:uaa y H oreseiito lNorme <iOf'I ftd'lo 
SoguroOt Vidl Dotal. ~ro l)Of'~ 28 oe ilAio 2021. 
Arch-.0 Mt':.~ie~.t de-~1Mlu•MO$. 

AO.S.1. PROCESO OE TRAM.ITt O( IUClAMOS. Audltorle IMer!'II 1 ' l - AudJto"- r.alit.O.. s>end\ente (!• tnvt,ger into,r,:,e en 
!f stmen.det 10 • J7 Cle oal.lbte-20U 

EliAMEN b! PSIQa.$0 Gl .. , ..... N oe iECNQLOC.111 º' tNFOtll~\AOON 
!Ao.l.4. SOpor.e óe Usu11ti0t, ~ltl~.rM 1 1 1 - Aud¡tOf'ia ntilll~ y $(' P,CMMO lt'ltorme co" t«No 

Oise'lo dit ,\pllaio,otlK. 19 Julio icm. 
A~i!.1tadón(!t !M1"1tNCNr:1 Tec,.,.,.,,.,.Q , 
EXAMEN O( P!IOCU<) Pt Got:SvvN hNANCh,.llA ' CONTABLE, 

w,.u G<tner~~ Chl' int~ (>Ira ~tro conubll de Awdi1orl• lntWN • l l ' - .t,,,O-IIOrie 1iNlliucs11 y ~ "'~ informe con '-Cht 2, 
Cl.11~ espeolica1 ~ .. Siti.1Ki6n FlnMlcltt"f. a.~ 2022. 
~ lll(•óiivf'---°" de - - .. IJ"'-'e:$t0., 

OtAM!N ot PSloctSQ OE CO~: 
AO.M, Ot ac:uerdo al ~ 65 Otl Re91emento o, I¡ Ley de 

A.o(IU,Síe:I°"" ,, ContnmciOl'IM Oe lb Admlnistncion 111:ibiet. 
Auc;füort• lrttem. 1 l o º" 

Ñ.l~rla M l)fO(le,o 

l'IO\':iembtec 20Zl. 
~• Oe wptie1nbtl a 



MISION: Dmgll'.. ll'lt~O,,lr. COOfdlrw. '1 l;,ll)tMW .. gttbÓII fÍNl"'totfl - lo c. de co~ • ~ 
1 
.. 1~iones ele i¡ lnslitueiól'\. o los !"101'1'N\.. POl"tiCM y 010Ced'.m.en1os dfl 5'1$lo:1111 de Admll~n Flf'\tl!'\Oera 
!r(t'9'l'd0 !SAFII y Olri!Ht"l•IIC-n oc,, el Ml'IIStOf'>O ele Haomo.,. y l.u ~i>lt'S S@9U" el e,~; CQn , 1 ,,,, ele ,eg~, . 
.mona.ti' y reil!il.iit las act.Yidbóet. fÍNl"Ol"fM ~llJCM)tlale$-

UNIDAD "4ETAS PARAAOO zoz.r: ..... , X UNICW>,..AA:E,A 
EJtCUCíON 08-SEAVACIONES - COM.ENTARIOS COOIGO ACCION OPERATIVA CAO> ORGAN!ZATIV4 

RESPONSABLE 
METAAHUAL 

hr T rlme,stre UDEA 
EN• "WI, A!R-~U."I M:•SEP OCT• OlC EN•SEP Uf-St P 

o,.E.3. Administrar los Ktlvos- de mane,,• efi~az. eficiente ) 
económica para g•nindur la auto sostenlbW~ finandera 
do la l.nsdtuclón. 

Det tfl"l\l"fl• " ,Norm., • •• A4t'n.'llsllklón ~uoe11or "' 
Aentabolid1d Fll\ll'l(lffO .t Clet'l'C CI" ~ 1'1'1H. Cletermlnal'léo 

UFI o\0.3.L 
105 1n;,ao'- ., IOf. g;.not po, tipo óe s.eg,.,ro ~i.3 J. ott PE! 
2021-202.0J. 

Ufl • ' ' l • lOOS !MOrt'l'lft. P,e$ffltae\M --- • .. .fdminlm71Co°" 

R~1 1 t.a Mm.n!StnoC,01'1 ~ - o trllYN dt '-
C«nt$10ft Clt lr'w'!nión de fondcK 11 •e«imeiid,dO!I d" ~ 

1f'Wtnl00e'5 fCIIUH~ '" 1),)$f O lo, Ur,e11mifnf0$ (le, 
.,,. ... l!'N'et$lon nnal!Qt,1 yo $oeO a COftQ. mtdiano y '-rvo pin o, UFI Ufl 1 1 1 lOOS 

inYertlón dél Mdlll1~ de HKiend,> COl'I la lfltjO, con JU fe:,,Pf(:llvl ~IÓndenagos, w..3.2. dtl PO 2021• 
:t(l2.t). 

o\0.3.1. Prt~t a la i'dmlnii.~ Sl.lpef\Of" los. ll'ldlud0rt1 
UF! un ' 1 1 FI~ die La Caja. Yll'IClJl,>OQf al ~~de 14' ffll$tn¡ 1IIOX .......... J)!'eWM.KIOS 

lnl'om\tt l'inar<.leros. 
., .. ~t.ocióf\ •• 

AO.U ANl.n• tas dir.,t~ cottuootlU de uw,s 4tue oferut1 1111 
UFI UFI •• 1 ' • • u lOOS lnYen.onH ,_iada., en ~ • los ~fito, de lmt1WciCll'W$ tll\lll'IC~U p,Wll lU lnYat'S>Cltlf'$ lnstlb.ldo~ 

lmtr1ión d ... M!nitte, lo ele M.-oenc:11 (01\ lf ,r,ejo, 

Al'Ml/$11 y d!Wt'IO CM i. P,O!)Untl de l~iól\ en bMe a ..,. 

lOOS lnytrsiofles ,Nlmid11 _,. ~ o los llncamitrnu» 4e AO.l.$, !ll'Camlentos. dol Mlnll:tr,O dt! ~¡¡ pa,. ~ ll'!Wf,_,slone, UA UFI •• 1 7 4 ' u 
l~iO" Cid MlntSteno dt Macitildlo con 14, ~ . 

~' blicas... 

A0.3.6.. Aft.\11$11 yel.lbotKlon Of IOl l!IIIO!tT'leS h,.._ merns-.io11.,, 
UFI UA u s 3 ' ' • lOOS !n{orlt'lff ........... • .. """"'"""°" O,llll'lffll.lC:ión. 

-000"'-'1'11~. 
.-.0.3.1. 

¡v.iUl(;o,, .. ... """ ~l!l'I~ '" ... - UFI UFI u ' 3 ' ' • 1IIOX l'res1111u,eio,I\ ot inlormu mt11w~IN eri c.»e • cleffe Ftn.lf'lclero~e ll'llotrn,el!'lllmu;,d 
con.table 

A0.3.8. <:onr0tffll00!\ del (qUU,O y COl'l'lil:t de formul111:ióna dtl 
Pr .. 11p,,,u1<> 20-2:S en b.M.c ., lll l'IQtl'I\Mi\111. UFI UFI 1 1 1 lOOS Conforffll(lt,i\ de eq1,1g,o en forma Ol>Ortl,ilrul 

A0.3.9. ~IKl/)1'1 de\ proyecio d • prt~UO <let l)fÓ)Umo ""O 
Ufl NNde 

1 ' 1 lOOS Presu~>l<t'10 l!l"MMIO Ocortun.1,,,.,.,tt, eno~111oso~s.-vtlna~o. Ptff1.111uesto 
A0.3.10. Geu.io,,. dt IOl r~ memlllllfl d • IOl otoo,, dei 5-guto °' 

UFI 

__ .. 
u 3 ' ' ' • lOOS Cest.lof'I mtt1kail realb:ocs1 . \'lda Baslco Pffsuouesto 

40.1.11. GcestlQft CJ,t ~Ión de nou <1• ~...et oe: ó'l"9f)Ki0t\ 
un 

__ .. 
' l 1 - Ge.5blon dt noQ en fotm1 oport'Un11. OtHI.IPt>fUiltil MI <-uro de V.ia1 8.lsk<>. P'feto ..,_ Mto 

lrlteq•ar, ~is.,,¡, ... d1(-..itH -- .. .. 
110.3.12. tMlllu~ " c,on,om,;oad • Jl<l)CftOI *nlcos. IIO•f!'IH 'i 

UF! Ñel d e 
12 l ' J l • -PMciplos d• Cont:.tbllídad Ger.ndm1int.t A«otodos del CctltablUdH 

sec:-Cl.t._llm...,IAI, 

C..ntet•• los hu,do1 r-O'ICi.ros ~M• P11•• 101 

A.0.3.1:S. us~ Íf'lttrl'IOS COtrO ln(orm;u;lon di! •poyo p,ra la wma 
UFI /,,,udo 

d~ d«illOMS y eqh.111:!0l) <le la gtWOn fi~ l conubllklad 
~1.1ouesi-..ria y ttltf'fl}tt ,1 Mlruterlo de Hlleitt1CS. 

.. l ' ' ' • -
A0.3.J4. ~IOOtlCootl y re'"111011 de Oedara,r;;o,, dot lll'l~to SOor. li 

UFI ,.._de 
u ' ' l 3 • lOOS A:t1Ma al Ml!'II.StetlO de Maoendll elida. l'M'I. Tttorerla 

AO.l,J.5. ¡¡11~ y rcm:s1011 a. ll'llo,,,11! de tetenciOl'IN ~ Ge IV, 
UFI -·· u ' ' ' ' • -11 Ml11i~o C. ~f'l(I• cMi• mes T-sor....t. 

O.EA. Moderniur y simplffic;ait 1os servic;ios brindados. • 11 
pobt.dón a.segurac:!a,. de contormldllcl al marco normetivo y 
IAI dispot,ibQl.s.d 6e los recursos ~ 

fl..,,_ión de los. Pf'O()tSOI l'fllMOfli!es y d'° IPl)')'O p,l,l'O I• 
.)ef,1tuqt; <lt A0.,1U . ~l.lilli1&cl0n ele W regull(IO.,.S.. IAU.2. del ,u 2021~ "" Unld«I/Área ' 1 1 lOOS 20l4). 



U:NlOAD 
UNIOAO•J.R(A '4[TAS ilAAA ARO ~ozz REAL • COD!GO ACCION OPERATIVA {AOJ ORGAMIZATIVA. M[TA.ANUAL EJEC\JCIO/rrl OBSERVACIONES· COMENTARIOS 

UOUl RESPONSA!!.( 
3-l!r T tlmtttre 

EJHWI , .. R-JUN I J\JL••EP I OCT·OIC EH-SEP tN•SE:P 

OTRAS AcrtVIDADES OPERATIVAS 

A0.41.1.. hCIMO ele Q cioc:Uffle~l'I c,ue w 9"ntr11 f'r'I III ui:1 )' sus 
UR Jer~re,de • 1 1 ,,.""' llilríl •emitilb lll')IJllll'Mf'lte 1 111 UC.OA. Unlóad/Árta l 1 l 1 l 3 -



MISIO..,. : OMll.lr, e,eo.u.a, y COO!CWW ~ ktoolclllC!e$ y estflll9.- ll'll~t'e ele comul'II~ y ,ei.cof"fl oGl>bUil. (:01\ 11>' 
-- Clt, lf'lb,fNCOn 1 ccmunc.KiOn. Oll' CIOt'ltomllCl.:io a l l"oHmitri~ ll'lllttnQ:I. l)Or fl'leO<I oe (ljf$,1(1oti,, ~··~lft C• 

~ l.:ic,IMf't i. C"""'OKIOr,óc!I~ otU Gtt,l.eoo, el pt~!iO oe ....,tener ta DoAN •~ ~prot«O()n,¡ 
11 pobr;ac1Qt1.Q0¡,t10. COl'I Yillolftyr,;111C,~1"J:¡;a11,1.u.,re.uc,cxiec•cu~. 

METASPAAA,_¡.O20tz REAL • UNIOAO OACAKIZAllVA UNIOA0-1.RiA 
EJtCUCIOH 0 8 SERVACION ES • COMENTARIOS 

COOICO ACCIOH OPl:AATrVA (M)J 
UD<• fltsPOHU.DlE M[TAAHUAL 

3er Trimestre EN•MAA MR-JUH JIJl.·SEJI OCf•OIC UMEP tN•SEP 
O.U M4!jonr c:ontimuimente '->Se servidos. prest.dones y 
beneficios para ,. pobúclón - • La C.Jo, de 
confOffl'lidad • La auto sostenibmdec:I •~ y financiera 
en el largo plato. 

~ .u. O!~, • ,M~• una CMJ!li:,,ti\a o,,a forr>emar i.,iv Comwnicaaones ., ~ on,u 'f ,. 
' ' l ' ' -cultundt' •dia111!1,1(1Qr\dc •-·rOldttvoda. ·- ll:e11i~•-· 1 Pl.ib1i(H 

M).1.2. ~ e lm~!M Uffip,f°"" •r(IOffllOOYM ..... - .. ~nl~y 1,.om~ J 

" ' • • • ,. -U:01.iros do "~" "u,ell&ce, rluiti.,o;ol'\IL Rtb,(:5- POl>llcas Retadortü PllbllcH 

~ .L]. PwheiclMJ en ft'ltdi<K oe eomunlc.KlOtl '/ p\lllliod.a eo,,-.n,it, dotles y <:omw,J<odonay 

' 1 1 1 --- Rel.tdcwla Peitillu, Ret.dona POl>kn 

AO.lA, COnll.nc.aón ffl MOlliot f$g,Ules. Coffil;n5uocíonH y 
Rellidollff Pilb!ICH 

COl!'JUnlQOOtlff y 
12 R~Püiblla, ' ' ' ' ' -AO.t.< COfflut1<,IOIOn lr>tem• e w,,ag,wi ll'llllb.lCIOnM.- ~"-C:Kior,u 1 ~niceóone:sy u l • l ' • -RfUicii0nes N~s Rt(;aelona P~ 

OE.L. J~emeni.r me;otas en los-Programas de 8lenatw 3 
Responsabilided SocW peta LII pobh d O I u.gunct. y su 
jltupo famillar. de con,_,_ • ,. Hlgn,dón 
presupu.esiaria. 

f-lloponer al C011MJo 01r«11"'° tos. Pro9•ilrnls oe lloe:rles1illt t 
COmw!Gdoroes J A0.2.1. lilt11)0r1Wbiüo.MI Social, ~ en \IN nuey• ~ li<iad. Subg~ Comerd:IC 1 1 1 -fAE.2.1.dcl PÉI ~O?.!•Wl4l Reladontt ~DUees 

OlllASACTIVIOAOES OPERATIVAS 

"""'.1. baneo e» li Cloc:l.o~ quo M gerw:r• ~ .. Comur,lac:lionl4; y ComlolllÚ;KIOf'IIJ , • 1 1 1 ' ' 
,,_ Ufte1.e/A, .-<111Ma~-.almf!Mt.•U UGOA. "~'-' Jl'Gtlliea-1 ltelld<lftlt$ Pl.ibic:as 



MISION:: P.inlficot y COOfdlNr planes. pro(jrjm;H y P'O)'e«OI. 4- '°' S,t.mCio,- c¡µe offwe w ~ • l,l PoOIK!On 
JMQl/'I~ Y la 'i)t'~ de .w;lfv~O!'\ 011!' me,ota del mecho al'tll>ft\te 1 ~, ll'!Sbt.udoNI; ót k\.lf!,o(> COI'\~ 
POMIUS y tstl~~ U,W:tJOONiH, dtWrl'Cll1ando i. a,ta¡,-. dt W9loH'llil!JIIO ce rnul~ POI' Medie) di!: 
ndle".100,e.,5 1!<:~ wc:IMf:I y t;tt ~ con el proc,óclt0 ó• ,Wt,C:1,11.lt y 1i.i.:., el. dKtlfOIIO ,o'l$tll~! 

OQl'I IQ\ IÑ'leS ~~ de gooierl"(I. con el ti!'I de « 1emmt.Jt d ~IO oos;ti..o en ta. ooO!aClOn fl'llt'ta_ 

WUDAD METAS PAAAA/:lO 20U ....... • VNIDAChVlEA 
EJEOJCION OBSERVACIONES · COMENTARIOS COOIC.O ACCIOH OHRA-YIVA tAO) ORGANIZATIVA 

RESPONSABLE 
METAANUAL 

Ser T rim~n,. 11.0t• 
eJ(~lo\AA. ABR.·JU"N JUl.•iEP OCT· DIC EN •SIP EN- SE.P 

OTRAS ACTIVIOADes OPERATIVAS 

l.tnidlid oe UnicfMde 
O.G.I. S,e,g!,Urnie,,ito 1'1tnestnlf al POI 2022. "'°"' fct l)N!Siat!~ • 111:.roftac lól'\ y Plll'\iflc• cl6ro y 

! 1 1 1 ' -º'"""' Desarrollo Ot>s.rrolto 
'"rut!J~ 1 - ·-lonal 
Ufll<ltcl de Unlci.c, Cle 

A0,6.2. f o,mlllac,O,, y 411v.ga ótl POI 20!3 ~ Mir IP,Obl<ÍO P0" el, Pla.l'llffe.lel6ny ~ r,lr.cac lól'\ )" 
1 l o º" Actiwia.Jd 001 pt'Oll•l'JIO ~ tre. Con~ Jo OftKU~O, oew-rcc10 Oew.rrotlo 

lnstltu~ lm-trb,lcio,,.I 
Unldl d de l/flt<lld Ce 

A0.6.3. FClf'ff'Wtl<liQ,11 y pre~nuc,ón ele la ~fiJ.: óe Al~ 2'012, a, Plffi.'flcaci6n '1 ~l'\ffic:IC:16'1y 
1 1 1 -lll Gcrfflcia. º""""'º Deurtoelo 

IMtitucional Jmfflu~ 
Unidad d• Unidad el• 

~O.M 5,:,vu.m;e,v.o M'h.ta a lll M4tnt. OC! lb~ ,?OU, .,., . Se,, Pla.nltlc.Klón ,, "-nfflc-.edol'\,, 
l 1 l -p~lllocio•t.~ Oesa~to Desam:illo 

tnstltuclot'I~ lmtitudonal 
Uroldadde Unlclkl de 

A0.6-5. Sogu~o .,,.,... 111 Pla11 btt;11'9ICO ltlsb"....c:ional 2021• Plltlltleadón y Pla.nf1\c;,CiO!t,, 
1 l o º" Acwi6'0 del OfOGrl'O tr~ i?'Oi-1, ~• Ur O<'itH-Mlldo a, Gottw!cia, ""'"""" º-· fn·n ituclon•t tMtlructot,at 

i:tl!Y!s:.ón ele los llt'OCIHOl mislonMs y de ll)OyO ptr• 1.1 iJnldlcl ese Unidad de 
Planlflc.KfOfl y .....,~, ¡.,o.u. octu.l&a.toon ft ltll re-QIAICIO!'los. (A.(,4-l, CS.! Pt:1 ,2021~ -- º'""""" • l 1 ! l ' 100lll ,.,.., 
l11$llt11Clon1t tnsdtuc1-~, 

UnicMd de Unlácl de 

,.0,6.1. ~iewlilr el Pr~ ótl l1etc,o,..cleOi,Ktor6 20!2. Pi111lfia.cl6n '/ Plilnlfle.d6n '1 • 1 l 1 1 ' -C>eM1rroUo °'""""" lnstiwclonal lt11lltvtlon1I 

u ....... u nlcs.dde 

A0.6.8. Pfopontt et ~ ele Con~ncla w• 11)t'001cl6n ele la "'-111'-ieklón y Planlfla,cJ6n '1 
1 1 o º" Se .ntteg;¡¡r¡ !"' t i l)ró):Jmo u.niattt . Adm,t11Str»Ci0ft Su!>e:ñof. OU..rl"Ollo beNfl'OIIO 

lf!ltilouck>!\11 In«- IONI 
Uflicl..o- u ._ dlH 

A0.6.9. ?roponer el Milll'lual Clt Vl$tl()n de Rltsgot ¡:»rl aoro!»oón Jltanffic1elóny Ptan!tlcaeión y 
l • • -~ t..Adm.ni~t,&QQ,.. ~ . 0.Wtr'l)llq 0.MIT OIIO 

tn'1itucion.l lromtl,l~loN I 
IJNC!U ce Ul'loCIM4'1 

i,.o ...... ÚQt'lto Oit &t oocumeruoon qvt W 9ener1 ffl b PIAl'ltfie1ci6"'1 Ptln!fk1<16n y • 1 l l l ' -Vnkloo.lAIN p,1r.- ,.l'l'li!JI\I •111.1olmet1te 11 111 UC.OA, o...,l"Qllo Dew rrotlo 
tron f!l.l~I lnstiludoNI 



MISl<)N: Plrl\!lcilf, Cling,,. <OCtdi,... ., Wpe!VISllr in 11tl:vldaot1 (.or,,('rQilte, oc los l'tograrNS oe $e91olt'O, y~·~ 
111\tll,l,ICIOo'lalet. ~o oo,quc SiC! tll'óf'IC4 ""'ª (>Íe,(~ •tfflCl6n • ~ ptf'IOl'l.)I. ~iáS. k ll'WI~ el IIIW,t <11 
~CC(lologb:\ do ll'lfo,mac.,on .etWlillloo. comrolarw:lo el C:!lc.otnee clcsarrctto ele las.~11Ylcl/lOC1 c.orne,c.~ ele u -~ 
1)10()0 CO,•ldO 10, WMCIOS • IQ1; /<$('01.1'~ y $U' Sco.l\cf~ OC t«ma (»Ort.il'II 'f dldc!:n~ COlt ~ a 
i,,ne~ y dit«~r,(es C$lll:Ccad.lt 1.t$ nor,Nf~ff ~lle, VtgC!"lteL uw,tri~ 1' C\lmplmtenio tll? ff'IC,lff CICI 
cClb:.Xlón. ele ~to5Y"'~.,"-'t~ 

UNll'.lAO METAS PARAAAO 2022 REAi. • COOIGO ACCION OPEAA-nVA CA.01 ORGAN!?ATIVA UNIDAD·Í REA M!TA ANUAL !JECUOON 08SERVACJONES .. COMENTARIOS 
LÍDU : ~ NSABLE lerTrlmestre 

OMAAR ABR..lUN l VL-$EP OCT·OIC ! N•SEP EN•SEP 
O.U Mejoru oondnuamentc los MMdos. prestaciones y 
benetlclol .... ¡, pob!Kk>n nogurada • LI caja, •• conformidad a ~ auto sostenlbilJd;¡d actwrial y financiera e:n 
e l lMgoptazo. 

~;e,on oe wit" fKc,on en i. l>f.WIClc)I\ óe IOI ~i,r;,6o$ : 
SUt,pffel'ICII ~ reflCÑ 

JllOlli 
A.0,1.1. Offll:'(1c:lll'OCIS- en tu "90rit,,M 0tl)IJUm«itftS y OftelN 

COffllfC.ill Comerdlll • l l 1 ""'" ... 
St91,ill'littllo • au,.~eg¡as d• COl"'ltrti•litKIOtl para t.1 

$\JbQ~ II --A.O.U . wscrioc)()n y prornoci6" Oto m Segur<K e1• c.t-kl,:, • l 1 1 l ' 1IIOX V..,_OOc Comef'cllt "°""""' 
OE2. lnQ'Cfflffltar meJons en los: Prog,_.,,as de Bienestar ) 
Responsabilidad Social pa,ra La pob&Kión asegurad• y $Y 
gn,po ftmll1ar. •• 
prflf,lpuutada. 

con1~ • ¡, a,Jgnoctc>n 

Pn,ooner .i COIISl)O OiroctlYC> IOt fltogrt mas óe Bienosia,, ,_ ... A0.2:.L. ~~d $0cifl, 1>,,,•ctrn ~ un.:i nuo-a ~ 
IAE 21. dd flfUOll ~202"1. Comercial 

"°""""'IQelOl'lfl )' 
Retec:lones l ...., ... 1 l lOCIS 

O.E.4, Modemlur y' Slmpltflcar tos Sttlllclos brl~ • ta 
pobttclóft asegutad-1. de ,onformldad •l mateo nonn.,.tlYO y lil 
dlsponlbllkf.ad de los rec:ursos necesarios. 

M), .. ,1, N°.(11'1Me:ittci6n de '°9 procesos dt taJ IJi,ic!aG,'NN,s <1e la $1A19ftet,d9 .>or.tllm óe 2 1 1 1 -S,AbgoMWIC,a Col'l'ltr<:•t l, (AE.4.J.. yAt,4.2 del PU 20U •2'0241. C-omot'dltl Urlid1d/Ñca 

A0 .... 2., J.ct\lllhaoon y Oiagt~iC!óf'\ ele Proc~et11.0$. e1• 1M ~ t ef'ldo .:tf•Mude 
U-nld.:idfNNSe1• l.) su-tenca ~d.ll eo~- Unld1d/Area 2 1 1 • -O.E.5. Mejorar la efk:i.tlcla y e~ del 1-lcf'lto hl.llMnO 

(funcionarios y emplNdosl, • trav4:s de un c:xcelitnte clima 
«ga nludon•I. Qp,Kitack>Ms y uw, m,n;o normadvo que 
ptOCnueY• y forta.lu.a un pi.In de Cffl'enl on La C.Jai. 

Mant.ent r .-i Ol'OQfllmt e°""''ª""" ele e"'lt11~to y 
S,,,bg .... <')Cf• J-er•wr•,<1• ,-0 .5,1, K'I~ ef\ b fOU!eioNclo • ten Seguras qut orf't'Ct t.l 
C....tdll UnldfdJÑt1 c.,. • 1 l l 1 3 -

OJRAS ACTIVIOAOES OPERATIVAS 

A0 ,6,1. 5eglffllillftfO y (lo,'IIIOI de Ptl, POI. PfesupuHIO, Pw1U IX' SYbg .... f'ICil .Sut,vetetKla 
,i l ' ' 3 • -, ,~iov Plan de Metadeo Gome:rcl.t Comtl'C'l•I 

A0.6.l. 
Lev.ar,uimlomo .. tt\41<...:IOl'fl •• -·~ "" ~ SUbgetVICII Jef•~rasce • 1 1 -UflldlCIC't/Areb <le •• su~f.l'ICl;l ~ti•I """""''" U,,l~/ /vM ' lffl~cl6" •• hemtni..,tl l~ICI ..,, ~ Subg-r,c.11 su~rw.111 A0,6.J. t,e,Q-to 'J c.ont,OI ele 11, acl /V.cl.ldH (!UO ~ .... In 

' 1 ! ' -Utlld.:iCIH/Art• QW dependen de II SubglfNtlell ComercMIL """""''" Co~l•I 



M:!SION: Dmglf, "-'Pt""!Sil j COl'ltf'OÍar cas kll'l~~a.s l)OI' º~~ yNcrwo 0f CeSllOt'I )' Recl1mo" 
por mNSo ce; 1mp:.etnft11aOOn de tortrote:s )' ~911,mltni:;o ce la\ aamdades de la Unld•4 M tull'ltO al 
e~ de t.,t ley Clf t.. Ca.l,t.. rcirmas 'I reglame"">f; <lt 1M teguros. p!O«Clomlffll<X,. .-,W-.ictM)s, l!rllN! 

OU'Ol. enm,m;.,00$ ¡. la, t,,i~ ~ lo-. ¡:AJt'ólot. cte tt¡j),)JO y Jl'!f.i«:¡uia, ccm,el ~.t<> ot IO$l(ar \IN efec".iva y 
ell(U ~i1 la ~ODjcto 

UNIDAD METAS PARA AAO 2022 • tw. 
~ 

UN10AD,,Á,tfA EJECUCfOH OBSERVACIONES· COMENTARIOS c;OOIGO ACCtON OPERATIVA (AO) QRlµNtV,TIVA 
RESPOM$A9U: li4iTAANIJAL 

3crTrim• .n1e LIO<A 
EH•W.lt ABR·JUN JUL•UP OCT-OIC EH·SEP ( N-SE.P 

O.E.1. Mejorar condnulmiente tos servicios.. pteSttdones l 
beneficios ..... .. -Ión asegur.ta -. ... Cojo, de 
c:onfocrnid.ad ala auto sostenibllktad actuarlal y ftnancliera en 
el'-9opla20. 

Anállsls )' ~iót\ dt l'il~MOS y l"ICNl'fl,fll,;u hritlc)o'I de un¡¡¡.ao. Je,t-1tuns de AO.U . 

' 1 ' documentos,. taql,ltrimi~tos de documentos t-<IIC:O$,,-~ ........ un~/J.re11 ' 100X 
Se rullio '-~ y se tJeM .i d•~U• ele tes 
~Ml • -. ,~ °""' .. ~n,11 
1botd11Ddo ,,._ las ft\ll'liol'I~ con Lt Unoáild t.ag,t. 

MH.2. 0.W.Nrahu•'-1 -,,;,re-s.16n de~ po, Yer'IU erk'w .. Unid.ice ... .. ;aé,c 
1 1 1 100X .. fflYil ...... .. ...... • "' ~l"IClin ... Qoeqclono, 

"' ••men~ll!S a.w;:, 1iU lmor"'6!'1. , ...... y .,. ..... , .,....,u .. IIC:t!Ñht.klÓtl .. 
Vnl<,,ldc._ ku Ce S. N o,es.errtacto II s.. S.ibgartl'ICia coine,clal lo Ml.1.!, torm~ oe s111cripaón, moadlt;ac:ló11 y ~~"81ilM:i6n ele - Operaciones ' ' 1 1 100X ac11,oallzac:50n <fe it $Ollc!tud t<Slca. (1,1~0- ... ,. ilfl • 

EID~ y ~~r l)rt)9Ut"' ele c.rtllCIOf'I e• tO,ffll,l\ln0$ 
Unidad el• /vtad~ 5e n11 prKOm-,l,clo 6 l,l S~•tl"ICIII C-omer<ial " Ml.1.4. dlgltales da 11.1Wf9(:ión. modiflaaón y .)O ... auu,c~ de 
Se911,o¡ Ope,at:lolw:s z l 1 1 100X 

.eb.111lzaclot1 e1e l.l 1~ieit\ld risa. dll!Of. 

Ml.l.S. AnDhnr y ll"Slfl'IW Pf()Ol.lüta de ~ óa ~l.1'1\.e Urod;ad o• Jer1NrMóe 
li'MOO de •-r:ado.. •-·m• Un)OM!/Átel 1 1 1 - Se tiene prewpuHtaCJO fl. proyect0 para el 2021, 

O.EA Modemlur y .simpüfic:ar los servidos ~os a ta 
Pobladótl ~untd.a, de conf0f1Ttidad al m«co normativo y 
la disponibilidad de los r'OeUJ$0$ nec:esar'°5.. 

~ ,eaf\U 1#'1 es<:lll'IOO oe 10\ ~ IOJ Cl4f'1 
C,c_,, o. t>Me O,gil.il de 4owmcntm ele id,tw.i.~ y Ot<W Un:,o¡c¡ <1• JtflMa cte. - "" "'",lodo\ el", ~ ~ poi ,,,..., "' A0.4.L 

' 1 1 2 Ge.les ill,eg1,tl,l(IQ"ybeMf:ic-161'10S. s. ..... Unidad/ÁrN 
ON[l)ltVE. <lllt oeMllt1" erw.tllr b ~kNClón ~ ej 

<Kl~ll"IT""''dCIO~aci~ l'V~iM<IOI. 

Ur\Íl:lld de Jer1twtascte ~ COtl~l'(lol'I 101 btoe>Jeot-~IO~ A0.4.2. Autom1tludot1 e1• 1os ~e-:so, de la Un;daa de $,,guros. 
S.;c;ro, Unidad/Aru • 1 ' ' 100X sr,sc:¡pc,ones_ b~J\ p..,ia ~UC.O'leS )' rl'OCl'ta 

dillt~~.-r-l"!IClll'I. -lf .. Clf,..,.., 
AO • .C.l AauaHi.ac:ion 'f l),.¡,g•11NCl6tt de Ptouoo!mlat1«>i, (jt • Ufllcl.O(I• Jtt4'.1UrH de. 

' 1 ' ' -UruoKI ll"• S.Q\!tO', ~\Ira, Unidad/.lru 

AOAA Uo~ y Pft se,.a, ~stn de me.Joras -..1 s,nfl'l'I* cM U.nldad óe ,...,.ade 
o11.-c1 ........ SHH,,tet • m~ z 1 1 • ""'" O.E.S. Mejor,, la efkiencla y eflc:ada dtl talento humano 

(tvndoMrto5 y e:mpleldOsJ, -• tr.rva de un excelente c:Um• 
organiZIICior\k gipa,cluadones y un marc;o norrmiti:\'o que. 
prom.uev, y fORl&ezca un plan de ,c:Jrreta tn LI caja. 

~~ .,., l)t109f_,... COMUIIUI d. • l'l'lrftlllmitnto y .. ""' ff!:,tJ1100 ~·~ di - .. 
M>5.1. IICll.lóltaK:>Ot'I • l'I IO ,.tacio~o " los s.g..ros que ofrece U Unl<lad <I• Jt.fw..lnis de 

4 1 1 ' 1 ' 100X ~'-CO'I rel11CO'l l1 ICK~Qt0Cfff'Tl~ 00 C... !w r,orlt'\IIUYil, procaCliffiitrltOf. etc.l.o~nuoo o tOdo ti S..,u= llnid¡d/ÑH 
pagos. via ónoer(r~oq u '"ll!f'SIOtl ot pown rMl.,alde LaC11!11. 
11md«> 

OTRASACTMDADESOPERATIVAS 

AO,6.1. Re.-,l$JO(l 'I firma dt pollu, Ut1idadd• Unklod de . 
U•M ,-.... zooo 500 500 500 soo .,.. 15ft 

A0 .. 6.,?, i,a,lllfl1améei,to cte. lndlUclo1• t o• Cffb,ó,, Unidad de JtJ.w,ude. 

' 1 1 2 100X s....,ul"OS UrildaQt,4,ea 
Íjto.1u, • 1 ~twlll,IHto c:le: Ctr.•'°' 202Z • ., c:ua"IQ •I p....,.. 

UnldadcSt Aru de. 

' -A0,6.J. de: los Segu!OS., ~~, y Btnt6'0'0\ ll ~ OObllc:iOn 

""""" -· 12 ' ' ' • ••-urado Y w, t,&n.,-,elaf'-o-, , 

e,_ 10,m,tos nlMll+~ con ti "" ~ ~,. 
\ll'l~Oe, A0.6.4. ,ntonNCiOl'I 0901'\ul"II. Pllta t. ~ da <ltcisiOron 4e t 
$cgUIOl Adm,nluracion. -·· - 1 l l 100X 

A0,6,5,. Cm1'1,)0tl ae CeniNc.;,.ciQnei ow, el ~QO ce los o,rei.t1tt, i.Jnidao d• ,v,:ldt 
'" ... , 

""" Jl',tel¡,fN)l 
... '" 125 ... l2S .,, -



UN10AO METAS PARA A.RO 2022 REAL X 
UNIDAD•ÁREA EJECOOON 08SERVACIONES - COMENTARIOS COll!c;o ACOON OXRATIVA tAO) ORc.A.NIZ.\TIVA 
R.ESPON5A9t.E M.IIT A ANUAL 

l e, T,lmost~ LIDER 
EN·M.AA A8R..JiJN JUL· SEP OCT•OI<; EN-SiP EN·SEP 

A0.6.6, Et.1bort1r motuc:iones de los c!!l.,..MH ~'°' de m.._ Ut1ICIIC1 áe ~~•á• 1000 s-ur0, Aef;te- 250 "º >SO "° 722 -M)",1· Rf11i«i(ln de casos espKrÑ$. Ut!ldldde --·· . .... ..,,._, •• 10 10 U! 10 u t'.J~r,a, .se Nn O•ffel'ltlCIO 13 ta'OJ 

A0.6.1. lüum;cionu Sf.Quro ~H!l'I~ de O.U(!¡ Unidad de l\ltA:Clt . 
""" - • ' ' ' ' ' Ü~• u Nin orewnlMlo l usos 

AO,IU. Elt1bora, prC)'J'eCto de uglll'ldacl ~.-, In I~~ ele! Ul'llded de 
Arcnlvo áe e.e.,~. ... _. ,.,.,. .. 

1 Ope,xfones 1 1 -
AO.uo. Ejt<\ltllr ti Prewpuesto o• lngrtS<>T: 2022 en a.ianto • ta Ut11d.i de ;,.,., 

~•oció" dí! lu primas oe los Stguro, dt \liO. Volu<"Urios. seowtO-S Open,tlont$ 12 l ' ' ' • -A0.6.11. Maliur y " 'eum. OIODuHUI dt •e~ de !M)I• óe Ul'lid.cl ele NHde 
1 1 o OX S• .. ,,me,,.ten.i cu.ano tl'A')•Wt dasiflc.aciO" ele Mff.rmedade, ele 1110 fies- ~-,ot o~iones 

A0.6.12. 
Em1Siql'I CI• e«tck» die <:uera ese 1os d.i..-.niu $fQl.l,o, oe Ur,:icf;e,GN NN cl• 

3100 ,,. 
"' 

,,. ns 2:169 "" Carát \llf 'loll.tf'II~ ·-- O ,-icionn 

A0.6.1.l. UobotN )' "'fftf'ltto< lf'ÓOllN'l oe 9esto0tl <141 COOl'O Ot los U""°'1<144 ·-·· ~ roi dt Cllrt1a•r Vol11MarlO. ·-- o rtc.lones 12 ' l ' ' • -A0.6.14. EmillC<'I ee C«1.t,c.aciQtle1 de-Megurldos tDllCC(los., U.nlid..oa. .... ,- o tkionn 160 40 'º •• 'º "º 342S 
A0.6.l.S. Emls;,ón ~c.,n;~ de cu,,dros de d~ -.... , .... •• 1l " ,., 12 p -,- o •Kionff 
A.0.6.16. Gesdo~,. Cot\!f(lltt y C,e,,erar ~po,te,5 ~~lti ... -.... ,::::."' u 3 l ' 3 ' -~ !dan IU Dtlma, Aol'IU~lt'I d• # -IJf0$._ ,- ... O Iones 

A0,6.17. Validtr ' .aproo.w &n Suscri~ y modifi(;ac:lonts Unid.id• ,., .... , .... .... .asoo . ... •sao """' "" ruliud.u en Agancla$ O~ntal"' y Otk::IM C•mt'al, - Opetk:IOl"ll!s 

Ju 
1 



M.lSION; P'.-rljflat, ci,r,g,r. SUPfl"W!~ y COnUl)(llf" '911 «:IM CI~ ct,tf flrogt ll'fla di!' Pi:ést.lmos. oo, mciéio 0$ la 
..m11lm-~i.c,on ót co,ICfOlft y ,.,m~o oe l.lis ,:,cu.-..cl~ dt Or0""°°90I\. Otorg.,met1to, M:lm•r.slffOOo 
'flformllba Cle o..lCI\ 'J ..c:~don oe '°5 P•i S(t"'°' co,cedd0$, Olffl~IO k) dffir11do e'n U. ~ óe U ca¡¡_ 
lftJl• meni.o t pCIUCM (l. IOfO,fstiM'Ql ~les. con el P~O Ot IOQt;t, ..,,... ef«bva y ~ fa~. I¡ 
llO~ o:J¡ctto y b 101~0-Clold Marcoe1• del Pror,,¡r•m, cie Prt~mos. 

UNJOAO Mr'l'AS PAAA AJ;iOl022: ....... • UNIOAO--AA~ EJlCUCION OBSERVACIONES · COMENTARIOS COOIOO ACCION OPOtATtVA(AO. OltGN-ll'ZA.TlYA RESPONWU. Mfl'AANUAL 
34!,T'rlmostro Ul)(R .. ,.,_ AU...JUN' JUl·SEP OCT·DIC EN•SEP EH•SE.P 

O.EA. Modemiuir y .sirnplffic;w los .seriAc:Jos brfndlclos a la 
pot,t,c¡6n asegul'.ada. de coufo, n aiclad al man:o f'IOffl'\ldvo y 
l.odisponibllldaddelos_, los. 

A.0.•.1. kll(ll'Nl,"uoo,, oe b pro«,S0S clft PtogfMl'lil dt Prt,tamos U~cJoe U" ldad de 2 l 1 ... ~ .................. , .. .-, .. ,.,_ - ·-- lll'IOO QtUIOt'IIH i»r• cbtener las tflt.all.ttl, 

AOA2 ActlHbuoó" y Olagram¡>e:IO<I'\ CH P.tocf<lifflM!1'ltos Ul'lidldcle UNd.ad DI 
2 l 1 1 P,O<f10 clit a.t1U111U: aaó" en. ~ ,ti EiWdto -- -- ""' 

OTRAS ACTMOADES OPERATIVAS 

A0."-1. Ley11n-1MC0 o• 1,,c11e&OOl'es ele Ce$00" U""=11d 4ot U"odad de 

' - -- l l o ' -A0,6.2. ~ sent.llCIOI\ O• 1n101rnts y fl1t>m0<1"dums. Unióeclcle Ul'icl.c:IOI: ,. - - • • • • " 23ml: 

,t,0,6.J,, Coo•6tla• 11 Comísion tSe PffiUlmot; U~de Ul'lld.idt • - - l l l l ' 67X 

AOA,4, C.0,..tt<)la, i. C.~• en .Mora det ~.vnr. <lt Pl'ffiarnos Untd1Clff' Recu~n,dories .. 12 - lZ 12 12 , . -AO.U. SegUlffloftll.O I IOJ •~uraoos que Pl>'Mll l>r~ y qi,e Unldldóa . ....., ........ ,. 
ltMI ot~cle p.tOilr su ~ roc!et1cla - ' l ' l • -
Ctu,, ~o, w• PrtYenc& de 1,w.io dt ~ ttO. -.... [J fflCINJllCXI Olt ~~ 11'~ borr,l(IOr de A0.6.6. ¡:,,ot.ecáon ,:,1 <OI\Jl#'N<lor y C6cfi9o de C:onwt00, • n lo - ·- l l ••• - )Ql ~-~ l»'ól ~ OI'~ ~ 1....-,JdQ °" .rel11wo ~ ProgfillY\i 0t Prfltl móS. 

t,,t1era, ~e pe11~ oot lfSE'QutilOO 

A0.6.7. 
Lt v1rii. 1ncliaid0tet. ele CMttrll o• 9rtt~ e n mon,, por 
.s~ '/ C.rte•• .-enciaa.. 

.......... 
Recupe,adol'ltl - ' 1 1 ' -M).6.8. 'i~-· U,s gesffl)l'lfl º· U~,tS o e <OtlrOS ce i.11 <• rtera oc I..Mldlade 
RKU,-,do,w, uoo º''ª~ ... ~ - lOO , .. ,.. 'ºº ... -:ilefl"ll\,i, • l,l Utl~ Lega( los expecitmts ~ CODrO ,..,... .. 

A0.6 ,P. ¡~ <le cor,fofflo.ldao .1 I.H Pee;(~ <1 .. 11'.Ku~ oe ,,_ ·-- • Mor.a~ Pl>fl~ P@ttO~s. 
1 l ' l ' -



MJSION: 0,119t.i~t j(()~iiri.11, KW~ it.$1,/SC~OC!(.,odtV~ ~-yt>nUclelo$.~~ 
oe V~ VOkit!1a11(X. y 1, coloc.Klor, oe 1cnó0$ e~ et ~,.,.,. ~ PrewfllOI.. 00!' !1"1$t!ao ele oortro!M '1 w~ 1,r< 

~ oe to, tna,~ de 1-g~i 'I AQ1!1'1m lndcoolldíe~ ~ "1s ~e»J oe -rx o. I05 w,¡¡uros. 
~llmct. y 0l10S 4CJ:W~!Jff O P,,~ Q.,_ 0ltOC. U Otl. IOQrtil'CO ffl<lntfflOf 1 .Jl~il! ~ Wl,Cl\paó~ ele t; 
pctlCKto" ~ .n IQC,So!r9u~ \fOUlt:i~y Pr~4t LtC-.:. 

UHtDAO MtT.U PARA AAO aou ...... X 
co""'° ACCI~ Of>EAATIVA IA0) ORGAH12ATIVA UNIDAl>-1.A:EA 

"1[TAAH\JAL LJiCUCIOH OBSERVACJONES - COMENTARIOS 
LfDEA RfSPOHSAW 

3er T ,imcstre .......... A851..JUN lUL·S(P O<T-0«: ll~•stP fiN•SEP 

O.U Mt!jonit continuamente los WNídos. pteft1dc * y 
~~0$ par• la - asegurad• • 1..1 Ceja, de 
conf0tmldad a la auto sostens"bilidad ~• y tlMnt:ieta 
en el I.Mgo ptuo. 

0.M!ll'ltr e ,m~••r ntr•~ C'.e COtne~li~ptr• 
Unildad O. Ul'lkladda AO,U, la Wscl'lll(iOn y _prOfflOClotl de 1M ~~ oe C.Ktff 

CorMrclll!UC16n C:ornercla!lucl(l!'I Voh_,Yrio.. ' ¡ ¡ ¡ 1 ' -
Ok.Mar • ""~tu enr.ne91:u di ~t.ts oc loi Segutei ~ elóll'.J0l'911 ~ "" Oc: !Y.eraOOQ lW2 l,,t 

Ullidtd<1e Uni<Sild <le Oftlll'OJJf()l'I ~ P0' ~ '(fo <Jt() AO.1.Z, oe C.,kN't Vokoruf\o ori i.tt ~b.Klone:, Eóu<.l!'NI! 
~rd.iluclOn Cotl)er<:lllluclOn. 

, 1 1 ' - :-.. ~ de ann:.uoon ; pro,'l"OC,o,, ele ,;;cg,poi ........ 
pa,,a, el )(dOI'~. se•eoiltO gr.v:on Ql!-11,, 
~ tt•~ e1e ""in• ~ l'.w:0Ut'fl'\. 

AO,U , a.oor" 'I Prek!l'llilf OtO)'OQO c1• mOdulo ce 9C'til'lt'I \rtl'lll llr!IOadt>t Onlcll<ldtl 
1 1 1 - :;., rg lt--iJl\&lclo lo OfOOul.!Ua Ool•· !Al ~ 11 e,nli~-. .,,,,_ """"'- ~ Ot! b o.);¡,u ~ ~•• Ql:"SIJCll'I ,ae, -,1,1 

!,f flól ~ a ~• U~ lle .rlMOO!l .¡¡ 

l!ltCnlll. 1);1,0 U ~anca ot t~ 11~ 

COCl9Q!l de .-.t'9U(tlóQ$ O~ I\.Oé"'O'I ~ 1).#ilnlit': 

111 MN CW41 _... lil ~ y corocer ~ O,'ltl'lll)rl AO.L< D.11:ior;,r y oreWt1u, proyecto ce l'l'IOClulO c,e oe,cri6" cle Uf'llfl• d de Unl!UCI óe 
l 1 1 - kl()l'e liJ atto,,c,ór, :inrG,l,l.i 1 Id llllliWG t'l'I ~ ali~ en~ •~iol'lclebs A~ )'06cíNCffitrM. Cometd, 111Kton COIT\el'dalJudón 

~10 (Of\ ~ OQ;elM> de «II\OOI;"' \01,~ dtt lf'lf)Of~ 

' ...... - CtO>C to,, , .. "" .,,.., 
esl~IJIOU;I(>$. ck,sbn(t' Odll0ffl 'k' ~.) ~ \a 

~J(l!T ~....,,...,. .. ,~~-" ~~ OU tncttmentar Mejoras-en los Ptogr11tnas de Blenest.ar y 
ResponAbl~d Soci.lC ~ 1.11 pobl:lcl6n asegurada -y su 
grupo ffflllllw; de conformldad a ta adgnKlón 
presupuostaiia. 

A0,2.1. t=" '1 re,,,w, l.o ejecudOl'I de IO( ProQ,.tlTMl5 OC' lliCNSUI Unld,,d áe Uni&dáe 
1 1 1 -Ccfflerclltlt.-clOt, C.O,,,.rcllllttclO<'I 

O.t-.-4, '40der'ftl%al'" y s;l,npUtlcw-fCN5 MtVldosc .twlM..:los -a ta 
pobltdon asegurada, de conformidad al marco normativo , 
Y dlsponiblll<Mod de los rec:unos neceu.rtos:. 

A0,"1. C'tt«IOl'I oe, bue Cigi~ de cloaim-ot áol ~Oó'4 ~ Unld,cl de IJnlc.td N 
l 1 •• -01101 de I05 .seg¡.,r;»OOS. Cometel".UUdOn ~ 

Se le N lf,1()0 el ~ ClOtl TI l),llra C! 

ie:ii.r.-.-.01()1,CllltCJO o,• ~!'JCIO~rl\'W~ a 1.1 A.O.•,l., 
AUUWNt,HCIOfl .. "" P,«- •• .. ....... .. Unid,d<te Unidkt de 

' 1 1 1JS - let;ht w u~~~ el ltOOl'le ,ac w!dl\" <ffll Comcr~t~. Cometcf.J1UUCIOft Cometd..Un d61'1 
~· f;1e ~ 'f "MO 1),.11• l'I CQnU()I ó_ 
t'fl'MUCÓ!) CM: W nc,s. SOkili t!CII' -:lffll! di' ~Jo -AO.4.l. Acl~KIOr! y °"'9rMIK'iOn ce Proceclir!llef"ltOS. \.ll'llclld de un1c1•cóaa 

' ¡ 1 , -Cot,,erda!ludon COMtrci.nudón 

o.u MejOtar la cridonCÑ y et'lcacT• dol aiffllO humano 
(h.tndonwlos y cmpleedofl. • trll'e'6s de un cxc;etente c:litnl: 
org,aniuc:::toMl apadtaciones, y un l'MfCO normativo que 
promueva y fOri.l«Z'CII un pllln de cum-a en t. Clija. 

lmplel?'CMM 1.11\ pr09<1ma ele C,rece:>e:;6t- Ce $egi,lros. 
~ !Nll.lt'Ol'I Ql)k,t..,c:,o,e °" IOOI> "' ~ el" AO.,S..1. R«l.:imos p111, « ~• c e 1a UnllMcl e,; Unlófd de Uflí~ <le 

4 1 1 1 1 ' - l:Ull!IIO •I ~ Ot ~ totff\dll'* ~ ICCbl'l'IOII.. C:«111Wc:lltiJ~i6tl. e-.- - ""1nl ol l\le'OO V W Clt't,l~t, lollh:~ Oolr.l •~lllht,,¡,t 
t,()l<oeuofl ót't4e ogo\lO 20U 



UNIDAD Mf'T...S PAAA~o 20.il ..... • cOo1c;o ACQON OPERATIVA IAO) OACAH1n 1rvA UNtDAD•ÁIIU. 
Mt TAAHUAL EJ:E:Q.IQÓN OBSERVACIONES - COMEHTAAIOS 

t.lotJt RESPQNSA8Lf. 
ler Trimestr,c t H •MAII A!R-.JIJN JUL·SEP OC'r•DIC: EN·SEP CN~S[p 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6,1. Rullut aa ...... ~ óel Se9',,IIO ffVlll.l ~ UNCl~de Unld.d de 
c:-ic11Uud0tl (;(wMrd, llu dOn ruo ""' 

,,. 
SlO '" "' 

A0,6,Z. Aub.-, u, riffll Oiet St:,gu,o oe Vida DoQI. Unldao él Uníded de t1)0 -uu- Com~lluctón 'º' ... .., ... 1083 ,_ 
U), ~IOJoe ~ W~O'\ e<'l-'ft..U!I.A 

tl!!ll70'. ÜCO!rt\. ESWIS, ¡Omtd:,1 c,e ~ v l!l'I 
AO.U ~"U,i, Yet1UOelS89utoPOo"~llo, l.lfllOtcloe unldl d4c m• ... ,., , .. .,, 

"" ,.,, ~ ~,¡, Ori!oár~H CO!Tlerda&uc:101'1 COttwi~1iucfOn 

AO,$.A. ftu11,... ,. YCnU de IOI ·~1(11 Oel 5egUt'O oit Vio.a Unlóalfo• llnlGIICIO• 

º'"º'"' eom.,c1tlt:ki6!, Come,~.e...cl6"' 
10,, ,.. 

"'' 267 ... "' 
CM '°"9"""11C!r!Ut al C'lll'IIC,llfflo!WIIO óe met.115 oc wnu (111 tos 

""""" .. Uf'lldkl de A0,6.5, ~!'01. H~.:i~ tr'1 ~ Pl,ll'I llt Me,~ 2().U P,,,I los eom.,-.- ~-mi«nbtol ~ U Ur1i11ad Oc C:o~l!,.tóOtl 
1Z ' ' ' ' ' -AO.U . 011• $~~10 1 lM: ~I PWlll l)l'Ol'l'IOvlr Oroeluic10$ UniO,lCI Oc Unl!Sl4 dt 

de u O.ji COI\ IOJ Coorctrf'tlOOrel e-. eo...oo por :ona. CO!M:rd•ltudon Coffitn:leUudón .. • • • • " -A0.6.1. ~ie,_o oc ~ ...,.ólOI» <l."11 c~ con P'1HI.M\OI y ur,axiót Unk!~ de 
nocst.w'IOXl~o un Stc;\.IIO IIC' C.aceerV~rio. COfflotf'delludtln CoffletclaUUd6n • l l l 1 l -

~ te.ttl.llQI\ W.,.V\ • ..,,. ~ ~ei-..ai~ AO,U , ~ 011 .t.genc,,n ~ialff Unldad Ot """'"' .. ,. ' ' ' • " '"" 
~~noc, C.\lfnOl,me;m citl ~" oe 1,.iti,v:i. 1rtt:no011 ~Oudórl ComitttSaliudOn 
.aiOIICDCl)y'"-ldorw~oelKt'.:i1~ 
par¡¡ l!I ~l'!WOO& ~'t'\V'llOfliN:dt fr.o¡¡,:, 

A0.6,9. ( b co,a, MMrit de riec:esicaoe:s p,¡,a (;a(!• \lftl ce i.~ Agiencla Ur!id1dáe Uf'licltdde 
l l 1 -Oe:;,•rt,mellllalu, p,rl l l l)tOit.11>,lnto 2()-8. Cometda11&aC161'1 ComerclalluclOtl 



MJ$10N: ~r,,fOC,11, dir!Qtr, CootliNr '/ WPftV!W"-:!. llctMdaO.S O~l,U,t od~istra,t:,,ns IIISl"~S. velando 
i,«Q~ 1,11!: b(\l'ICICI UN •~t"'• M~ión • las pe,rso,na$ ~M. «ir!\l'Ola""'º et ell'Citl'lt.e dotearrollo dCI 1;11$ K !Wlc»<ltt 
de las Un,~ ~ T~ di IN~ Dnattollo Hu~ UAO '1 Admu,l1.1r¡cl0fl, COt'I o,se 1 
11,..,meoic,, y dnc!nefl flta"bl.t<"""' l!n tos m,,oua-sn 6t I¡ admínlsvaoon y 691 EP,adQ, ccnlribuyfflUO a '-
K~Jdl IOIN di!; ~,liones, Ollr.l ti 109,0 Oe los el:i,ewc,s Opttal!YOS l~til~ 

IJHIOA.O MtfAS PARA I.AOl022 ..... , X UNIOAO•ÁJIEA 
EJfCUOOH OBSERVACIONES. COMENTARIOS COOIOO AC<:.ON OPlAATIVA IAO) OIIGA.HlZATIVA 

RCSPONSASU 14ETA ANUAi. 
l~r T rlmestte LfDlA 

EN·•MAR ABR-JUN <IUl•SEP OCT•OIC Of.SEP DMEP 
O.E.1. MeJo,-ar contlnuaff!ffltie l.os setYldos. prostadones y 
beneficios .,.,.. "' pob&Klón -asegura<S. • ,.. .. c.¡.. 
con fOffllkiad a La aut0 sostenibilldMt actuart.l y fina~ en 
el largo plazo. 

~rlt IJ 1:enc,on a ~ños fflCltr.()$. lntt<'f'IOS. tl'llYH di 

A0.1.L 
a S!UOl'N~lüe:ióo, dCI plOCe,$,CS dt fOrm<, lm~ con b Su't>petenc:la Jt-fffiresde 
li~d di! Integrar SIJ,I'.~$ f"lwnos. IAE. .t ;t ~ P(I 2021. º~•li'Y• Unk:la41Aru 
2024) 

• 1 1 l t ' "'°" 

O .. E.4, Modietniut y ~ifkM &os servJdos bri~dos a ll 
pobl.Klón asegurada. CS. conformidad al marc;o nonnatlvo-, ll 
dbponlbllldad de los recursos neces:.rtos. 

DtQNOllo(~ '/4• '-•r•'-'ltü lnlot~ic:/1$ (A.(• 1 SYbgeNi,cl• Uf'icrHde 
AOA.1. T «nol09las d4 • 1 1 1 ' ' -del Ptl 202l •l0-2•t. Opel'lltiva 

atiforfflki6n 

O.E.5. Mejora:, la eflelencl,¡ y cfkacla del Uilento hum~no 
(tundorMrlos y empleados), a través de un excelente cllml 
org•niudon.l CllpadtKiones y un rn.rco norma.tho que. 
promueva y fortalaQ i,,n plan de c:arre ... en La Cija. 

AO,S.1. !de!u.tnat tu dtoilio.c!H y , on.llCllU Clt l ll• (WS(> Humano Sl.lbQerenda SUbOetencla • º~•tN• Opentiv1 t 1 1 1 u -
Promcwe, U e~ttKiOl'I Mttrn, y tt1ema. fau1w~ tais ~.fl'l(;la 

,.,.. .. 
A0,5.2. 0.Urrollo • ' 1 1 1 ' :IIIOX c.ioac:,-.. ftl ~ --- t-lUl'!'llr,() 

OTRAS ACTMOADES OPERATIVAS 

40.6.L SC19111ml1nt0 y COl'lt•ot ck-t Ptl. POI. pt~to, ~ e,, S1.1bge1'el'IJCl1 J•f~ de ., 
' l • ' • -¡ra:,1¡0,. plal\ dtr C:O<f'G-.s 'f l)L.il'I a• C<l9kitki0n OperatlYJ Unld1d/Atu 

A0,6A, ~IIMamil!nw d~ ll'ICIIUdOf'H oe Gftbón ft ti,,$ ~ Sut,g~II Jer.wras d• 

' t 1 ' "'°" ~1 dl!&I S\.lbo~II O~.wtiva. Otwo,11tt-t. Unld•d/Are. 
,.c>.6.3. Ac~1.111hta<:., y di~~ 4e- p~m1entos o. 111, Subgffl:llde Je:ttturas de 

' 1 1 L7 - [ti ...,l:\°'" de p,ocedlffll..--10,. de VACJ 
dottrt,l'ltn1.1rld~Y~ o ""'' IJnldedlAtu 
!mOlr.nefltaeoO<'I "' llefTIIITIIClfflJ ·- .. ~ • '-="' Subgttel'ICIII M>.M wqu!Mltl'IIO 1 control dt tN ki>Yh:iMIH que ,.illli.l\ lli 

Oper1tl\111 Operaotlva ' t 1 ' -Ur-dadlel; V ÍlnJI$ CIIA cl4-0l!,nd!!n (11 la $,....,..,,..1\<,/I 



MISIO& RtillUr la$ -'C:CIOrle-1 y 9 C\l>Of'lt$ !eg¡ lu, ~ue!lOff po, IA$ d,(~ $ \J~OH oe ,. lr,wtue.ót,. <Oll bale 

• ia, f'IO'~,...K ~ '1 ~ ~ts ~"30les • WI C.,.., con el ob,,oi.-.o <14 q\llf IO<»I 1M llctmcl.w:les y 
.x;oone1 ins~uoo~ ~ ejcal!A!n CCl'llcrmo ;i 1,s ~ 

CÓDIGO 
"4ETAS PARA AAO 20l2 .,,., 

ACCIÓN Opt,tATIVA {A.O} 
1/NU)AD 

ORGtAN!ZATIVA. 
UOER 

UNIOAD•AllEA MITAANUAL 
RESPON$ABl,.E f----,-----,,--- -,- --• ---i-----, 

J\Jt -SEP OCT-tMC: 

• 
EJEOJCION 08S~RVACIONES • COMENTARIOS 

3er Trl:rneslre 

o.E.l. Mejorar c:ontlnu.amente los serYlc:lo,;, prestaciones y 
beneficios pw-1 la pobLK:lón n.gw-.da a La a¡a. de 
conformldld • la .1Uto sostenibmd1d Ktuarial y financien en 
•I ~rgo p&Ro. 

•o.u. 

A.O.U. 

AO.U. 

A0.1.4, 

AO.U. 

A0,1.6. 

8r1tldar .alt:SO!'lt j-.,riclic• • W dif-n.~" Unic~ )' Arui 
°'91riu~1Yas, oplnlQnff ~'" y escrlt.e,s ~ IONdo con 
eC queh.Ke, de la lnn!tll(.i,Otl 

8rincl11r- M~ Ju.n:cil(.a • i;wa,,,!0$. oplrllonu wrDM, y 
Mental reucioflaOo OOt'I t i (!\le~• de t. illst.wcl61t. 

i:t_,.r y hrmar Of'O)'CCUK die tffOllolCIOnf:$ de P190f CIC ~"°' ce \tidl BJslco, Opcional. 00""- St9U,o POf Sepelio 
GtS10s f-.,ne,1ños. De\lOWclóf\ ótl 30,C. V&loru ele lkK11t4,, 
Verici'1U"1to de P0\17Ms.. 

E.'libO<ir COl'llllltot de Ollllql.ller n.,tuf'Mtu. ~MIO de 14!
ISPK1f<11elor!~ 0 ú-.lT!fflOs dlctaOO'l 00, •• A,,dnlil'l!Wkiór\.. 

tbl>otilr ~ o Cl'Of'r0911 ce cu.alqult( tiatw'altca , 
óenuo di '- tt;p,ecili~s o térm~ diaadc» 90, ~ ---
11.-..:f,ió,t\ de Conin:os d• Mu~l,IOL refi,w,damiiMtO,, 
.,..~rvcw,Jdónde pf'f:sumos, fo!'ffliry~Y• 

OTRAS ACTIVIDADES OPERA'l'IVAS 

A.O.U . 

A0 .6.2. 

Rew.-sie>n ele Casos !s91dil,tJ CM Stgi.wo, CANUsl$ P1r1i 
óe,erl'!lil'lllr el p.,goJ. 

~ta•• 11 C.C,ffiei1 uf'! 1,-i"p,oyeC!l.i, ói: l<ry de u c;a¡a l 
,w ReQWl"lfl'!IO. IAE..4.3.clcl PEl 202l•ao.t4). 

ltt11iw l,,s ~1:$ lntern.u INOl'll"IM, ~,e,glll'!lffll.OS de 

\Jnld l d le91l 

Unidad LeQII 

Unldild~I 

Unlcbd L.eg;II 

A0,6,J. Sto,.,,os, Pr&t.emos. e1cJ Cl,lf;1 l'MjOt"• ~ tos ~eir.o, un.cfH L,e,gM 
"1 prnenr.ar !.Is tti;l)t,C~U fltOl"IIMtH. 

"'º·'·"· 
A0.6.S. 

A0.6.6. 
?tnlciPM en b ,1(1!,ltliueión y d,agtafNClón dt 
l)t0(~1ffll l!fltOS, teladonali°' ~ lt Umclfd ~ 

Unld&O Lfg&I 

Unldad LA91I 

Ul'lldld lesJ,I 

Unidad !Agll 

Unidad leg,al 

Uruct.d legA,1 

Unidad~! 

180 ., 

22S 60 

420 1 .. 

38 20 

" 20 

36 • 

• ' 

' 

' 

.. 
.. .. 
, .. ,os 'º' 

10 s l 

s l 7 

8 1 • 

• • 

' ' • 

21 

2l 

87' 

., 

.. 
28 

lJ 

05 

••• 

"' 

' 

60X 

bu &ctl\lkltd wenaien.1:r¡ wJ~• 11, Ckm81'1!11de.1Mó 
dlle.•fflt.a Unidades ~ IO kllleí111'\. hly conwltu o 
M~ de tJtCt.>Clon itll'l\kli11t1. Es~ meta M 
~_,te1ra, óebldO • CIUI Uf'! s,r,n l'IIJfN:tO ÓI 

cot1Wllll5 obedecb illl prograMa 1H: j)l'éstlmDS. 

D~ dtl UW;lriO Que f'let:esitc till asff()I'--. M 
C-\lanto • 11 docu"'°"'QC~ ~&Ciorloldl 11 U;\MIW. 
[U1 !'MU se tltpl;ini.,ea~ diebodo • que un g,•n 
~o ,:te conwttn ~ ;¡¡ .C pn:)9r11n1 de 
p,.sar'l'IOS. 

U el1botadón d i f'ffOk.oC10t',e$ 0 pror,ogu Oll)t:f\Ó41 

cte le Admlnimacloti o relilciol\Mlo a los cllt.rtf'I~ 
pt'Oa!SO$ ce oo,:119raJ. 

DYw'lte e( l)rimef trifflfltl'I H P"O<le~n 28 mutlJOI 
PO( ()Wglmifflto do p,1:namo1, Otklc II s.egiul'lda 
Ml'Nln,, de fe~ • ptOgf;l!'flil ce Prút.,mo,s St 
ll'IClltmnl suspendlcb.. 

Et:~ ~ depe:N!e de lo, C.1$01' rtcibidos 1M el a,e; 
a. Rtcl#'!IOS, rw,t wr tr'MlMdQ y qye r«¡u,cran & 
fl'Vfen,9-'Cidf'I po, f'IO c:-.,m"4lr c:oo, lo l'ICN'WllóOu o~ 

;\Ct\l~e, ie hlll'I r, vlu«> 35 _,.iculos ele 16 
1,lbl0$, P,... ia rtVls.Of'I .. "'"' re.t11ucto las 
consuta • dirett~ ;«o.u ~•,lv.as y 
a~,1J'.(1"fl. $e tipetl ptHetltlf 1A, 0,01)1,et;tb p,wa; 

et~ de novi..-rbf•/lGU. 

se 1'11 Iniciado la l'tt:\lon ot ~ Norrnriv1 oe lo, 
dittttMC" te.9\WOS.. ffflW~ -1 SP$ y C01'111mi-,do 
CQf'I lf <Id ~ro clie Vicia O¡xlQflill 

A(ln rio M Nf'I ce.-liÑCIO los aspecos par• e( 
1.....,,u,m;e:MO 11- !ria~ d~ ., ..... POf lo q-.,. M' 
NI ~tmef'ltldo llbtoi d• COf'l!.101 y de ;esdon de los 
tr;amr.ts rffUUclo,, en 11 Untdlll!. 

S. ~ulli.to ;¡rocedlm!Mto y ti&woor6 111 (te Qe111Ón Cle ,.~ 



J M.tSIOK': Pbn.lic.at, Ot,o,r 'f con:ro\.w los llfoc.nol de ~i;on del ,«u,,,o liumal"IO e• la ~ •WCIOf'I. clal'ldo e! 
k9Uimlerno ., ewlW(,o,,, • ~ jlfe)Cd;Os de tedl.lQffllftU(> y ~'°"" Q?;tOl«IOn y CI~. oe,Wóft del 
desempct,o y mot,NX;o,n. f'V,lifu&c!Ond ~ <lima otg.1ni:,K,QN1 etllrl! 01,os. ~ proPQl"ler PQl,it<';K. ~ 
,, i,roc~ en~~ Off r«ur0 n.uma110, oe con!o~~ lflllf'CO ~ técn,co y l'I0!1Nllh<>es;ab1Kw:IO., 
con d prof)CISIIO de "1tt;ll'.«l!r la lltOOU(tMc1acl Of'Oal'tl:l(~I )' ti Q.ll'r'!p(im,MIO de los oqc-1,\QS V'IS,1rll.lCJO,'\lles. 

U,ltOAO ,,.tTA.S PAAAAAO 2022 REAL X 
COOIGO ACCIÓN OPEAATIVA IAO> ORGANIZATIVA 

UNIOA.D•AREA 
MITA ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACJONES • COMENTARIOS 

UDER RESPOHSAlll 3er Tñmestre 
EM•MAft ASR·JU~ JU\.•SEP OCT· DlC t:N•S!P E:N•SEP 

O.E.5, ~r ta eficiencia y el'it:K:11 de! talento humano 
{func:ionlirios y ernple.dos), • U'av.!$ do un uc.lente dtma 
~iudoniil,; capfleitacionu y un n'W'CO nonn.ttvo que 
promueva-y fortalUc:-a un plan de catrera en La Ciij.l. 

[v.alu.u y d,U w~!mitf'lto al Om\11 Or91nitiN;IONl, IAE.S.Z, Atea de AtHde Se ha p,ogr,itNdo PI•• el mes óe octiitxt lOU. ye se A.0..5..L --· Ott.1rl'Ollo 1 1 0.7s ,s,. tiffle" NtOt!Hdo • • doc:1,1mento • e,m,:gar • '°" dt'lPO.?Otl•20'24).. 
H..naono Ht.11'1'\af'IO e1T1p(-eaoos l),V.l la fl'l.cliCiÓf'I re~va. 

~OOCat .,. jC)lfCftM .. ..,roll;JCIOn del Pll!"I oe c.~ 
~•de Area 1k 

IAO..S.Z, ltl,titt.,CiONL onemado • Q .UO~ ffl ~ desempeflo ele! 
~TI'Ollo o.a,,0110 1 1 1 - f"inalit.OO l>t•~I •• , Pl11f"! d• CMNt"• d• ... C.,.. J roudOn H ...,,. .. Humano lr:itl'\Ctlal 

!)e~)'~ -· ., "'" .. Cll)ilÓ!tdó., 
k.• "· Area oe 

A0,5..3, lmbtuc:iorw, ~ !ONlf,ctr u"a cuttun <ic mtfou COflWI,.,¡ O~lo O.s.ll'Ollo • 1 1 1 1 ' - [n t-}KUCiotl ft Plll'I MutA 
e,;n W WNíclosbrincl~ IAE,S.1. de-1 PEI 2021•20Z~I --.. Hurntno 

No se tie,,e,n londQf Mig,<1'6os ~ ejco.;t11r un l)lin 
f!,bc,tr y .\Ollcit.w ~ apteóa(U)l'I del Plan de Canera /w.•c1e /wao,t •• ee,~.r• que '"""' C.,l)kit.dones • ~ .. A0,5.A, 
Ñl6\l\u(ion61. IA[.5,l. del P!.J 20l:1•i02.41, Of.sarf'Ollo D•1o1rro110 l 1 o º" U!WffSiurio, pot fN111<1U dt •t,o,ro en la .KW.llidac' ......... . ...... JOI.O ~ han aU'.orl~ack> C,l)IÓ'l~s técnklls con 

fl)O)'ode INSAF~P. 

P-res«ntw 91'~0 dt PolllieH ele ftecom~ oa•• leli _- .. 1<1• -·· Se prffflMO al ~.10 Dir«t!YO una ~lU (ll,le' AO.S.S. 
e-.ml)(No~d• l.alllstilu,ción, Ot:S~IO O~rro11o 1 1 1 - nofue:a~or~ Mll'N!l'IO """""° ?roponer a U A.aml,ilw~•Ol'I S-,.,fM•IOf un Sistema. de sab.n<K 
'f Ptewiaoiies .al ~l. t,as.klos e11 ~ retitalltl,die, Neode ht•<1e 

AO.5..6, lil\llrlcief'• Ope:t'~Ya in'1iWdorlel y ~ [y.,¡~ º" ........ 0~10 1 1 1 - Se N ~~propue.11.t CWTHpond,t.,. ... OnemPffl() de Qda ttnOIHóO tley 4e i.. Caja. •nía.llo &s. Humano -.. ~~mtl e )'J. ad ccmo, laAE.S.4,<l'!I PU 2021·2024). 

Pfoo<,,.., • 1.-Adml.-ull"~ s.,--c-c M~""""c• ~ ---·· ---AO.S.7. 
del ?4:rsonat. 9M1 Al ilOf'OO.ildóf'I. (AE.S.Ldtl P(l 2021·2024). oesanoao Desarrollo l l 1 - FiN!tR<IO 

Mu--

~ • '•Admin¡u,xlorl ~ .,_ Códi<Jr,>de (l.iu oc "-•• J.na o• 
M).$,1. °"'"""º 0~10 1 1 1 - Flna1lzado Le ~ pera 1u apn,b.aelon. 

Humal'IO ......... 
OT1tAS ACTMDAOES OPERATIVAS 

!:~ C1t lll d!Ítn-l"<ies pa.tllii.u, ~90 Gf! u t•no1 NNÓ. .veace 
AO,U, Ott'm10Nle1, de ditr.u. t1C. cJt \0$ ernpa,c:1os )' OinKt~ --- º""""'º Ul ,o l2 " 30 ., - E,ecusacto <1~i...C11i11 Mumano Hufl\ot,_. 

l>tO(eios Clt- otor~MO dt tlJ dikre<itH DttStllCIOMJ Ñüde "-•• M).6 . .t. 10et•tt1. J>O•• '°1 empleilldo5 y o.,~ Prooiecarioi 6e la DesanoUo -- u ' ' ' ' • - L'ea>udo e,¡ .. "• ..... k umal'IO 

A0.6.l. LeY:ifY.:imlOfltO <1• lrt!d',e6do,,e, de Gen!Of\. 
,., .... 

O.u...., 
...... 

°"'"""º Mumano ........ ' 1 1 1,,S 63" 
No toe tienen los ~ ,~uere10s para • 
l•Y\11'11.MrieMo , ~ ~ u 1udl.ndo posi~ 
ll'ICl~a ore~ar • 

Aaual!i:n:lórt y diagr,mtitdó" •• p,oc.tdlffl!~ .. , NNde -·· A,0,6.A. 
De-wirrollo Humano. l>uanoll,o ""'"""" ' 1 l LS ,s" ·-Huma.no M1Jm&l'IO 



UN!OAD "4ETAS PARA AAO 2022 REAi. • UNlDAO-A.R.EA EJECIX:.ON OBSERVACIONES · COMENTAA.IOS COOIGO ACC:.ON OP[llATtVA V.O) ORCANllATIVA 
RESPONSABLE META ANUAL 

3er Trimestre UOER 
t N •MAA A8R.JUN JUL•StP OCT• OIC 01-SEP UMtP 

Á/N df! ...... el• 
A0.6.S. Li,,ant.v "~ ot ~•()lldt l)reNOCll'IUotorcpdas.. DH•noOo Oe:sMrcllo 12 ' 3 ' ' • - E,tc-• Nu!'Mr,o, --

Ctt.ac10n de t;ia~ Cl,g,r.,t Clt tllp.dif/'Md el~ los-empl111do1 ~ 
.,.. .. Aleo de 

A0.6.6. ""'"°"° - · 12 3 ' ' 3 • 67" Eri pro,or.so de eíecucudn OCf'Ol CIOC1oJ1T>en10,. 
Hvtnoa.r,o, 

,., __ 



M.ISk)H: Planilic.v. CQl!trc&a, Y•~w l.» .,üt ele i,~ ele OJlt y AletlOÓl"I Ckicl~~ Ullf'!'O. LogíJ1ka )' 
Awyo,, y 14 Un!G<ld ele Gest>en Ooc.umtt11A po! ll'\fdiO ele im~nt. comtolH y l'N~o• Ol, k,ti,ialluclón-y 
rne.,lor;i d-e \o,: procesos de uao.a¡o. QOl'l~f'(I0 COI'! el de:s1rrcQo Cle t'ltltt.wnltm.1s Ot g,HC~ " 11-1 Clmpo 
klmíMt•MNO, con el p1o,pó11:10 de lograr l'l'ltjO(M iKfm,nisv;itiv-, y el cumpltmiento ~ tos OO}ttiwos y me;:is 
,nWtllOOf'l•tn 

VHIOAO METAS PARA AAO 2:022. REAL X 
COOIGO ACCION OPUIAllVA IAO} OltGANl?A,TIVA 

UNIDA.O-ARE.A 
MtTAAHUAL EJ!CUCION OBSERVACJONES • COMENTARIOS 

LIOEA ltE$POHSA8lE 3erTñmestre 
EH•MAR AH-JUH JU1.· SE.P OCT·OlC EN·SEP EH·SE.P 

OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

?resttit.tr Cl~tico dt tnejOr'M Cle ea, OílOr!H Centno!H )' Ul'liOH6t 
.,.,, .. 

se fiNlitó el ifflorrne ci-,9nósl.l(o CM AQit'!'OtS ele A.0.6.1. l.og&dce y ' ' ' -Aqenc.,., O.pal'fM'l'»lllt.11" Adfl'llnl«neión ...... ~• de Locifticll y A«rvos. 

A.O.U. t,ev.numitnlQQf l~~Ge-:mon. Unid.-d de J,ttltUf'Hóe 
AdrnlnlwKion U"'<la,d/Atea 2 ' ' 1 

S. ~IJUto,11 IOf proc,ed,riei-v.01 Clct ..... de 
A0.6.3. Aauali.t.w;i~ y d"it1ram11C:i(ln de proc.eo~, ~ llrMS. Unld.-d de JtQt1.1rH de 

' ' ' ' - '°9iPlca y ac;tm)f reft,rl:'fll.t' al. «u.o fijo. io., o.,al.s 
Mrnlniw.clót1 Uffo(l.i/J..re¡ kwuyt· J)tOCtdifflifl'IIO di! .tS191\KlÓt'i. p1o(»clWutnt0 

de desurg,o. p,oc,tdimi•.nto de ftnflc:icó". 

Se ha"' levantado COMtOltt y ~!mientas, como • 
A0.6.4. l.e<;IITI.V ff!.ldil'll(U O,t 9Hti0rl, Uf'l'icJ.ad:de .?et.atura, de 

12 ' 3 ' ' • - los dlfeerenle'S Wtvi(IOC COl'IVMklos, s~ a 
AóffllnlS1ndón Unk!..0/Ñta motor.sta', 1!w-,c;11ri0,s d• ~•In ce of,aws (por 

irff y Ul'l'c:l.>d11;t3, 1in\l)i•U. ~rl!, ottos. 

AQ,6,$. l:tMCIOtl <I• blie digital de dlocumtfltOf <f• l,W(.l«M)f C11: '-1$ Unlo,td ót Jtfaturas de 
12 ' <Jl~,r~t~s W_.s de I• A<fm1t1ls-.r:iclon. Mmlnlstr~ Unid-«1/Area ' l ' ' 78X UCiOA M dado le9~ dtl CUl"Oll!l'liel'IIO de la 

~i(lf'I oe DaSedilJUI e11 taóa l,lnieokl, 
Ul'li4tll N 

$e l'\I Oi1ldO st9Uimie11to a ~ el~~ oe table• ere A0,6.6. (1.oot~ y 1.-guimlemo de T.ibtu de COl'lse.rvll(i(lft de u-. .. Gestión • l l ' ' ' - ..., .. _,.,, 
'" la;s dlfeerereOli U,,i~ de \.t ....,.,.,, .... ActminlrttKIOl'I OOCUMerrt.tly 

ltlfti~. Atehi'WO 
Unidad ot 

MJ.f,:J. El.aboraclon CM Pol>,ia,-s.M~iy~:os. u ....... Gmlór, • ' ' 1 ' ' - Se t\M ~r.l,00 Clo41tius '/ m1rN.1les para UC.OA y 
Ad!l'llnlsndón Ooa.,mtm1I y oontrol det Al:liYO fijo ._..._ 

!!'l'IQte"lfflUlt ~ $1Stet'N if'lf«m;¡¡~ico ~· .. cont,o1. 
Uo,iclad" 

..,.. .. 
t,n~o,l,,K),On (I" PSt- 'CÍe c«!tl'Ol cH IC'tM) IIJ0 A.0.&.9. ,09~0 >' act .. Mú:kloOn "' ~ de blel'lü Ml9"IOOI a 

AdminiWKlón 
I.Ogf$tlCI ., 12 ' ' l ' ' 1IICIS 

e, lnvertUlr.0 de COl'IJl,,Mibles. Qda u!Wcl11d /hade b lns-i,u,c,on, -~· 
A0.6,9. ?!~ IOdl t,ro,'l(ipt01 ÓII lgr,¡11ldl,O $11SUl'lti~ ltl'I Id ti- Urwdad oc, Un"IGl,0dft 

t1.c.,,n,1~L Mmlnlstnciótl G<M~ • 1 ' l 1 ' -A.0.6.10. 
1ottaleur lol C.Oo'IOCifflltn1os del penoNl sobre nortN'll\lol U..:1.tde Unid-Id dt 
en 0etKN)S HYm.11no,s, dt tu ~v;,eres NíM: y MlolHCtl'l(:11, Mmln!str.ción C..nero • ' l 1 1 ' -



M!~o:t: Oirlgl, . .... Cllf Ac:uJO 1 1.1 WOfTNC>O<'I ~i(D lUIJPJ.. como la tMielH C11se"'-óo Pll~ ~¡, )' h«er 
é\lr'nf)llr la Ley cr. ~'° • la lnt«n'utaon Pl.)blo ~I.AlP). Por medio oe la a~ ~ Us 11)'1'1 rt llCiO~ff. 
s ... ~ndo y COOtdi~ 1M ktividlcles d• ~ IQtcidot df! la inlormac:lon f'Ó~ OÍC10$1 y tas Cltel•r•toti.h 
dt lnformoclón '" .... ~ c-on et propósllO o. e,.., tHPl,ilf'lt.11 de tomv opq,,~ en los plat:os oco~ot 1 111~ 
Pf•S<Onas n• ti.ntes. o entu Q\le ritqUlft.,., ll'ltormaciOI\ dt u c.;.. 

UHll>AO MtTASPAAAARO20U .... , • UN!OAD·AREA 
tJECUt!ON OBSERVACIONES " COMENTARIOS CO01GO ACCtON OPfAATIVA (A.O) ORGANIV.TIVA 

ft.ESPONSABLE METAAHUAI. 
3e-r Trimestre uou 

U~·MAA Aai::t..JUN JUl·SEP OCT•OIC UMEP EN•SEP 

OTRAS ACTIVtDADES OPERATIVAS 

A0.6.1- Rtc.i:ia, y difuf\d1r-1.1 .i~ o~ ypropic,o1, q...e: las OIA y Atetleiól"I OIA:yk..-;101"1 
lltlláad~ •ffl)Ooiwbla ta IICtU~l"li>e,1ód<..mel'lle. Clud1dana o..,,._ 4 l ' ' l ' lllOX 
o,1ent.1o( y •w-to.-., • l.»- ltliUlr'o0$ en i. $0llC!WdH .. 

O!RyA~ndón OIA: y AttneiOl"I A0.6,l . """°"" .. ln10rn'16Ción. conwtt;iJ. -.~¡,,. 
th,Cltd• n• OUdadll'la 120 .. 30 'º 'º 422 -,Ktamol. e,m111 or.r-o,., 

.A.O.U. Reciba' y dflt 'Ir.imite • 50Uciwc:tft de infotm1CIQn. OIR y AWl'ICiOn OIR y Attnci6n 
20 ' s • ' ' L.ls socJcm¡Off IOI\ de OCl.>el'do II U dtfflll\lU CIII 10· Cludldlf'II Clud•d• n• i0ti6tantes. 

M),5,4. E11100ta,: 1n10,mes ce lai $Ol1CiW<les " ""''° • • OlR y AttM!ótl OIR y AtetldM 
l2 ' ' ' l • 20CIX ""~w,,e51Atidnf'vco1.1ot. Cludadlf'II Cluhd1n1 

A0.5.S. AQt.ialiUr •I lncitce de 11\IOM'IICión Rnel'YOCSa otRyAttMI0l'I O!R '1 Attncb\ 
2 1 l 2 lllOX C~N CludahN 

A0.5.G. (rM.V IOS ll'llormH ,-.que,~ tt ltlillMo oe Ac.ot'° 1 t, OfR y Ai.neion OIR )' Aanck)rl 
l 1 1 lllOX ~o,..,..._;o.,, Ptlblica "'"'-~ Ci"'6adlN 



M.lSIOlt Pbnlfor. COONJINI•. controt.. y ruuu, lii a«~-dadu rclaoonaa.s con ll ge~n oe adquislcio"" y 
CO!W.utcior.a de obr¡e¡,. bltl'tff y servkios; coo"11NN10 i. ~ de- \os p,oc,nos c:oi, ti.,e a li\ lt)'ff. 
..-Ql.tmerltos y notm11H» ~o~, con l.a gatiOn ót •• UAct,. c»n 1, tlNlodacl ff wJst,c:e,-e n forma •tlcit!'lt.t 
y 0l)Ortl.lnll bl reo-.JfflmletltQS oe .-dquislcló" y contrr..i~ de bienes. scndc1os "J Obo'H irltb!luc:lon.w.es. 

""'°"º METAS PAAA-'R01022 REAi. • UHJD.AD•/.N,>, EJECUCION OBSERVACIONES · COMENTARJOS COOICO ACQONQPEAATJVAW)) OR(".ANIZAllVA 
RESPO>ISMLE. METAAHUAI. 

3ff Trimestre LfDESt 
EH-.MAA I ABR-JUN M·SEP I OCT·DIC ( N•SEP EN·SEP 

O,E.-4. ModemlDr y simplificar los seMdos tirindtdo5 .a La 
población ~ de oonfcrmliclld .e m..-co normatiw, y 
ta dispoolbilidld de los rea.wsos necesarios. 

$t * bñrldado ínauccion • 1,, <J1erentes "nia.aclts 
soGcit.w,tes , ~Wlkba .. OOrltf~0. 
~Ñl)dolos ell 10$, \Sttfftl(b proce$0S: y • !.11),)$ 

de este: a-'lmlsmo, ~ l\l l)articip,,,oo en 61..-.,ites 
~it.tdof\U ~•rtlcfiis por "- UNAC (impan,cl'J;S 
P,fil IH jel~,as y person,at ÓI ,. UACU, mlsm,, • ~s 

AO.4,1. lffl9•rt1r JOFMO.li a• aci~iótl ... ,. los adrril~W.oort 
u,,o UAO ' 1 1 ' - qu• ~ t,¡,, ltlYit.tco a p11n.di>4t ~t de b, oe c:~y ordenes Cl• CO<'l'll)fll, 

imt'ln,,(lórl V.Udit.oña lrMMil, Logfs'tia y ActiW>S ..,, ... Legll(. SuOQl!Jc,ic11 Oper,tJ-,ul. ~ •• e 
segunoo 'fl'lel'lre, ~ ~e ~•• vla corm: 
el«tto,ilcQ. illPt(tot • tomar en e~ ~ 1. 
9fllion de COl"'IP,U l)Ublicai; Asiml.$fl'W), de c:omimw. 
con la$ C.,l),)Q1,ld 0l'IH de- la UNAC 1• ~ ; 
m&s person,1 dt II IMbwción. 

OTRAS ACTM~ES OPERATIVAS 

Si bren s• Nil'I ~ el 1.00X dt lo,. procesos que 
J'lan siclo pritA~ en '- UAO. no .H h,t MC•!U»do .a.u Cot!~ oporn¡na "J e!kiM tt de Clltl'les )' servidos dt 

UACI IMCI "' .. " •• .. Ul gsx- el 1~ d• 11 meca e,timad,, d tbldc> • (lue tt UAO los 0il~~ procnos CM comp,-• ln~•tveon•"IH. 
~•baj, • r•~o de lal unlóa6u 'fQllc:,t.tw.es, 
~, C'U,Jla; l'liln pttstnUido Uf'lko11MW1tt tos proee~ 
gnticuvao, NSU 8 30109/202!. 

,,,...,_ 
lé'YlmM!ll«ltO ci• lnc!ICI ~ de Gest~ UAQ UACI ' 1 1 ' - S. ,111n e-'ti:.cldo lN1,c.M10,H de ~•mle"W o. 11 

PMC 

AO.U. lici~ y ~r¡mao0l'ldeorocedlmltntosóe la U>.CL UAQ UAO ' l ' ' - El\ ,..,.;..o,,, oc $VO<)l:!te1'1Cla ap.,.w. 

A0,6.A, t:t.,1c:!o,, de bu•dlg.i¡I d t ~os oe ptQ.,ff<I0tlt. UA0 UA0 " 3 3 3 3 • -



MIS.10H: PbfliliQ,. eoorc11.,_. lmple!Tlffltlir )' ,~..., ~ •ctMdeOC's T~fu dt MI~. dn.vrollo 
de .slm.m,:n y lMHS dit Gi,IOI,. con 11'1 tmpUbo del c;,imo,o a lf,!lvfc Óf 1cltes int10ttMIOl'IS,.o,\ftleiO()• I• in1tituaót:1 
n.xi, UN 'o'ISIOft Ol'~~alc:IONII ut,a~if9ial. actec~• taf'lll)~r• el dbempello9~.at «iMOCII•• ~,~ 
usuan,,.oe acl)tn:5Qa 1'l no•m.u. r~MO$ )' leyes "'QtMts. COl'I d fm ele optimbM lQI ~ fl~1°", 
dot,,IIClo a U e..-oo t,011,1c,ontt de tKN>log;.n de WI~ y~I M.lf'lirutto de htm1mltf'ltM QW fkiltten e: 
logro d i los of;IJtCi\'os lriwtudon,,4es. 

UNIOAO METAS PAAAARQ :Z:0U R<AL X 
cooieo ACCIÓN OPCRATIVA (AO} OltGANIZATIVA UNIOAO-AAEA 

'4ETAAHUAl EJCCUCION OBSERVACIONES• COMENTARIOS 
u ... RESPONSABLE le.rTrimestte 

EH·MAA A!A•JUN Jut-SEP OCT•OlC EN·SEP EN•SE.P 

O,,E.4.. ModemWlt y $implrfiear Sos seMCIO$ brfnd6Clos • ta 
po~'6n asogvr11d•. d~ c:on1otmJdMJ •l m•r1;0 normativo y 
la dl:sPonil!iUdad de tos recursos Meesaños.. 

Prtcel"'.M Pion htr.v.'9ko dt ~ Ul'licl~ de TccnologíH o. 
In~ par, 1prob1cion e» t. Admil'lbtríKlón Sucpuior, Urididde u-.. ... 

~ OA.1. dt conlormod-kl o! R~mento para et ...so y ~ de ta~ Ttc:l'IOlOgl.,de T ecnotoglas di 1 1 1 10CIX (J.ait&do 'J eO!Ol:locio pot III COtl~jo dlf'ffffi'O ?ecnolo,gili de ll'lforrnación ' Com~c..:$61'1 •• "' lnformtciól'I lnlormec:ldn 
tntlcsaat-1 del s.cw, P\lblico. (A[.4.1. del PEI zo;¡s. ;zoz,,._ 

s. ··- .,.,..<4 .. lev«1t.amlemo .. 
nectlki•deos lrlWtuoiONltt <lt Softw- para dar 
~t<ldedesortdtoqllll le~ pCN°Clldfl 1,nlc»G, . °'""" •• "' prlQnc:l.aott .. .. ,,,-~ ~ 
~whuci6n ele w r~ <11 ,i'-\e""' de desaf'l'ollo 

Me¡onrir los Pf()QjKOl mi~ ew.v.igicos )' OI ,1poo,,o ~ Unidad <1• Unidad de humai'IO. s.e tiene un ~•ne• Clt 70 X flN!liundo el'I 
norieffl~dl!t2022. AOA.2. lA C, Ja, ~tf ti Clewtollo de $1$tem.u kdOó'NUcos: T K rdogjol di T K:notoglas de 3 1 1 1 ' 10CIX 
• AC:U,oalitKl6n de wrtlón dq $1$.'WN de ,~"'º~ lnt.ega,ata. IAE.•.L dot PEI ?021 ·2024). lnformac \61\ it1torM1c16n 
tJI~ Con,-tlf'lda CI• Reo\tl. lng~ l 
EgrtsOS lcl'oec:p,¡,e~ lttha d1 en~ d'<:iembte oe -· • SISWtN .i. P. die íiillK<IOS .at:tllalme~e 1, 
tf'ICl,IIMt• tri t. gap.a de 9f'Ut~ entes de 1, 
!mp6omtnU<iOtl. 

5t prt~ó ?fOY«,'IO Unli dt ~ dt IH CUOUtS d i Hol)iltl.i, ~ *" íirle.o., lo$ asogutados y/o wner.o.wios. 
"'9u10 de urK'IH Ydutlu,i,() y cirtSUlmOS ~ra MI' par, i,,1c~ i.,.,.,¡~, o ~ p.-gos 1H Cr.,Olü oe lo~ Unidad di Unidad d1 ~t.ado ol Cor!st-Jo DltACi-vo l)kil su tpro!»oon. A0.4.1. wga.,ros OI e~ voluMvlo o ?'fltamos M l'IKelff»d de T ecnokigíaJ CI• T ecnologf.n 61 ' 1 1 > - En ti ~ de i\bril d Conu-,iO o;,~¡i,o .oprobo la p~u-n-:.1rs.e a las or<io'lu C'.e:1»«11mt1"1~s u Olkitlt Ctfib',L lnfOfl'NldO,I l!"lforrrlld6n 
p,opi,ll'St1 oe 1n0 oe p4otaio,tN 4't ~ M liriNo ffl (ALU. del Pi: l 2021• 20,?4) 
.s mn dil! Jl,onlo M Imple~ o•~a po~u. w.,, 

Ktuai.men:~ t«á ffl ti~ 

?roc:eso d~ COITIPtJ. c1, llce,,ci•s Olrt Ml,Mrus, 5-giurl~. 
~!Al IFitt~ VMWtte, Mlgl:C. Of!IZ Un14 ~ 'J 

St hin et.abored01 ltlR de los diferente, stf'IICiot OIIC!U.''llcion de ~ de Tekb,la, ln.,OMer. ( l'A• en <te Unidodde llnldod d1 I\UI ta G,j1 posee. se ~tf»l'I ,....~ po, ti .\0.4.4. Cl~Ot. c. ... ~,,,~o •• ~fe:$ K'JC)Sm, T ecnologfa.s d1 To(:IIC)(,ogr.s de i ¡ 1 1 10CIX IJACI ldtoS Plrt ser 1mprim.a0l C~lk!0 ~ tef'l9" ~ l,np,'fllor>es y f otocopiu, M.-.ulni,,.ierrto de 11 Plama W orma,c:lón t l'lt~ 
~ DM"~ q.,1 "' firmC'!'I e n ci.v el OtOCiHO de 'f~!on~ ~ de Co,,t,09ffl(I~ Equipo cflf.Q,M\Mieo. 
1¡:,,oblcion an~ 11 COl'ISt¡O (flf'fftNo 

S. conR9Utó 50 c:1.>entas Ge orn,. 36$ ~ l.t 
Ctt.u '°5 ~1pacios: fotm11Cfflo1mill'ltO óe dltotl sur-. !.al 1ptic;,ac.o,i OntOrlve $e COl"fllguro po, CICM wtntll 
d1ferenwt ul'rdaott/Wes de ta #ISl.!UClon p¡r1 la e,~ Ul'lic!Hde Unldaddl P«t ,i&,n,,ce,..., los. OOQlffl!Wlto,, en 11 '11.!De pr1ttM1 A0.4.5. 
de bfl,a dígllM, dt li doc:umt!'ltooón requ<Widn paira tv1 T ecnolog11$ di T ecnologfa.s de • 1 1 1 l ' 10CIX oon "'"' tt.-.oo <1• ira. M col'lfi,u,o un ~ dt lflfonmclon _.,,, 

1T8 comp,,,r1ldo p;u3 e1 oscant0 ft doa.o~o,, <10 procnos 

astgw• CIOJ y poder -~ cie.Oe. e1 sb tema 
lmegraao. 



U)\110AD ~ETAS PAA.A~O 20l2 RU,L X 
CODIGO A.CCION OPEAATIVA IAOJ ORGANIZATIVA UNIOAD• AREA 

META.ANUAL EJ(CtJCION 08SERVACIONES - COMENTARIOS 
UDER P:ESPONSA81.f 3e.r Trimestre 

EN·MAA ASA•J'UN J\Jl ·SE.P OCT•IMC EN•S.EP Oit•St:P 

O.E.5. Mejorar ta e~Le y efiQda det talento bum11no 
lfunelonarios. y crnpte.dos}. ~ ~ de ut1 ~!Atnt• cuma 
otgllniucional,. ~PKitK:lonet. y un mareo nonnatlvo que 
promueva y fortalezca un ptan de camira tn La Caja. 

S. rtal!io encw.sta por medio d• Goo91e Fotmt o 
todOls IOS ernl)l,NOOS p,tll ó tttetl'fll~ 'Os 1.emo, que 
!os 1,1w,,;o,s HUI!\ interl:AlfQS ~ ap,tdta,.~. se 
;:r,nMtMó pro)'K\O con c,ono9n1ma et. ~ pero CitSUOl'llr ~t.K1onn ref.tOoflaó.al a lnlo,~tQ o.a e{ 

Unld¡d ele Unídad de im91rtfr ~¡~ 1 kK empll;ióos ~ Ca Ctjo 
A0.1.1. PtNOf\M <le 1, Uw,lcl,t,d efe T OCl'IOloglH oe IMOf1Nlei6tl y 

Tee~a<lt TKl'IOloglesde ' l l l l - so9')tl UI l'itCtticJ.kl ret!lejoo. en ta eroi~1.1, ,n ti '11h eboorar PIM'I de Ci~ 11 pef$0(lal d i I.H 1,1"5daót,J (le, 
lntorm1d61\ ll'lkmnodón de JUnlo cf~ 2022 te Impartió UIWQQ<ión de WI C.l(A. en. tefflaf de 1,Wo,fflttl.ca. 

Segt.;r>a~ INO~t<-,¡ • ,~ emc,le.ados ÓI Ofi(i!"lf 
cierv.raL cao. me-:nc:10f'll1 que al personal~ i. llTI w 
9u'llono u~ tl"I ~ramKlóti en JAVA. le 
91WOl"O capa,c:ll<)(iól'I ót uso de nue-1.1 lecnologla de 
tel+fonos n¡o5 

OTRAS ACiMDAOES OPERATIVAS 

Unidad de Unidad de ;'¡,eclltilóo,. le Instalo COf'IVOI de &CCIMO p,al1, et A0.6.1. P-Mll• PJO)'K~O l»"',I .. accffOQOf'll.,(ltedo In_ T ecnotogí,as. de Tee~lte 1 l l - !ngret0 ill «ntro de d.V.ot ., ,il ..... ¡, cH. TI en el teteeJ 
IMtotrnlC:ión Informo~ ...... 
Ul"liOld Cle Utud1d de 

!ndiie.l<lorff de •jec1Kl6n det p&.-n d• v~ de TI ei, i.o.u. Lri~IM'\<tMO ~ lndlC4CI~ de. Gu1lón T,Cl'Ol,oQr.ude Teeno&ogju(H ' l 1 ' -1nr~~ !nfotm11db!I Ho,aoecaice, 

P..rtmpar .., ~ ,ICW&liUclón di•~ •• Unldod d• Ut1ld1d de Se esti en P,OCtiO de ~iur tos ~ttltOl A0.6.l. ' T KIIOtogfn de T fC!IO&oOll5 de ' 1 1 ú 7Sl< ~ I;, Ul"llo'«I d • lec~ de lnlormaciOf\ o,w, ~ot, r~a6o5 1 ta Unld.-.:1. ,_ tnro«MdM poder real!,.,. l,1 d'.-;ro1modónd1 etlos. 

$t lllibotó dOl!l.lme.nto de ~ d• MMIU1'11mie.MO, 5C 
11,,1~0 el monte~ a,.. tci""90 ~e, 

Ul"lldlelde Unidad de tn la Olie.l,.., en ~ cll~les se ht.in 
A0.4.A. ~r y tJtttúUr IMl'I óe: man:an,mlOmo pttvtMivo : 

T«IIOIOgf,¡s de T eenoCogt.s de • 1 l l l > - t ntn911f'ldo <O!!'ll)Utecfor.15 nl,Otv¡1f ' danCI• co,rect~de f"Quiooinfor~ót U ~ . 
lnfClll'MCiot'I lnbmldo,n manctl'IIMitnto • to,; lmprtM)f'fl MMrici11ff M 

conmii,o tktl!CO de T o:c:nologi"U ~ tMOrrNdót! 
siendo \1 1)1:rk)fl.l enc.er¡¡Kla oaa a;,, ((lt'II.Wl1,1ktld • 

"""'-


