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Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacién y Desarrollo Institucional.



MISION: Planificar, controlar y supervisar las reas de trabajo de OIR y Atencidn Ciudadana, Género, Logistica y Activos y la Unidad
de Gestién Documental, por medio de implementar controles y métodos de actualizaciéon y mejora de los procesos de trabajo,
contribuyendo con el desarrollo de herramientas de gestion en el campo administrativo, con el propésito de lograr mejoras
administrativas y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
%
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATVA | UNIDAD-AREA |\ i MEVASPARNARCIEEN REAL | peelcion| — OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JuL-sep | ocT-Dic | EN-MAR | EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Durante el primer trimestre se inicid con la visita a las
Agencias Departamentales, para determinar el
diagndstico de mejoras, se realizdé en 12 Agencias
Departamentales, de las cuales se hizo lo siguiente:
- Impermeabilizado en pared de oficina de la Unidad
Actualizar y verificar las mejoras realizadas en la Oficina -ﬁeEA:rcnu.::::;a:IT:.Oficina Hadieh i Tl
8 ; . " . g 3
AO.6.L C'entral ¥y Agencias Departamentales establecidas en el Administracién Loglstica y Activos 2 1 1 0% del 60% en el pintado de interior del edificio de La
Diagnostico. Caja
- Bacheo en Sala de Sesiones del Consejo Directivo.
- Avance en un 40% en pasillos del 4to, 3er. y 2do.
Nivel. Instalacién de techo en la azotea.
- En la Agencia de Ahuachapdn se realizaron trabajos|
de impermeabilizacién y pintura general de la Oficina,
Actualizar y dar seguimiento, a los diferentes controles del i ; g
AO.6.2. St de blenes de caida uriidad, Administracién Loglstica y Activos 4 1 1 b 1 2
~|Se elaboraron tres procesos, los que se mencionan a
continuacién: *Gestion de Materiales de Oficina y
e oo o < Jefaturas de Papeleria, *Procedimientos del Activo Fijo y *Gestion|
AQ.6.3. Revision y actualizacién de manuales y procedimientos. Administracién Unidad/Area 4 1 1 1 1 1 daBlehes de Consinmo: & ha iniciado [a Fevisinidel
“|Manual de Administracién de Bienes Institucionales y
= sus procedimientos.
Implementacién de herramienta de seguimiento de| s Jefaturas de Se lleva el control y seguimiento de actividades a
AO.6.4. setividades: Administracion Unidad/Area 2k & . través de la herramienta Click Up Team.
Implementacién de una herramienta de control | " |Se lleva el control y seguimiento de actividades a
AO.6.5. seguimiento a la asignacién de transporte y mantenimientol Administracién Administracién 1 1 1 % través de hoja de Excel compartida con las principales
de vehiculos institucionales. jefaturas que hacen uso de la mensajeria.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2023 Administracion



MISION: Realizar auditorias especiales de aspectos operacionales o de gestion con independencia y objetividad, por medio de la
supervision, verificacion, evaluacién del control interno, incluyendo las operaciones administrativas de La Caja. con el propgsito de|
agreqgar valor y mejorar las operaciones, sugerir las acciones que sean procedentes para promover un proceso transparente y efectivo,
sobre la administracion y el uso de sus recursos, contribuyendo en el logro de objetivos y metas institucionales.

%
METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE META ANUAL Yot Tritestria
eN-MAR | ABR-JUN | JuLsep | ocT-ic | En-MaR | en-ma
O.EL. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacion asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
AOQ.LL Auditoria de Proceso de Préstamos. Auditorfa Interna Auditoria Interna 1 1 0% Programada para realizar de mayo a agosto 2023.
AO.12. Auditoria de Proceso de Seguros. Auditorfa Interna Auditorla Interna 1 25 0% Programada para realizar de julio a septiembre 2023,
Programacién de auditoria e inicio de visitas a las|
Agencias Departamentales de La Caja, programada de|
AO.LE. Auditoria de Proceso de §esnén de  Agencias, Aditedainierna Aubiitodaiterna 1 1 1 0% marzo a junio 2023.en marzo se realizaron vxs.ltas alas
Departamentales y Centros de Atencion. Agencias y en abril se entregaron informes
preliminares a Encargados (as) y Colaboradores (as) de
Agencias, para recibir comentarios.
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente Yy
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
la Institucién.
AOQ3.L Auditoria de Proceso de Gestidn Financiera. Auditorfa Interna Auditoria Interna 1 1 0% Programada para octubre a diciembre 2023.
AO32. Auditoria de Proceso de Compras. Auditorfa Interna Auditorla Interna 1 1 0% Programada para septiembre a diciembre 2023.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2023 Auditoria Interna



Préstamos de La Caja

MISION: Dirigir, supervisar y controlar las actividades de suscripcion del Seguro de Vida Basico, la venta de los Seguros de Vida
Voluntarios, y la colocacién de fandos en el Programa de Préstamos. por medio de controlar y supervisar las actividades de los
Encargados de Agencias y Agentes Independientes en los procesos de ventas de los seguros, préstamos y otras actividades o
prestaciones que ofrece La Caja. logrando mantener y aumentar la suscripcién de la poblacién objeto en los Seguros Voluntarios y

4
= METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) HEDADCRGARIZATICN UNIDAD-AREA | \prs anyAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
RESPONSABLE ler Tri
er Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN l JUL-SEP I OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones Yy
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en el
largo plazo.
Disefiar e implementar estrategias de ventas para la suscripcion " . A i
AO.1.1. y promocion de los Sequros de Cardcter Voluntaria. Subgerente Comercial Comercializacién 2 1 1 0% Proyectado para el siguiente trimestre
|Se realizaron visitas a Centros Educativos Privados de
Diseriar e implementar estrategias de ventas para la suscripcién . Santa Ana, Ahuatch?pan y San Salvador, a la fecha se ha|
AOQ.1.2. y promocion de los Seguros de Caracter Voluntario en las| Subgerente Comercial Comercializacién 2 1 1 i jicaracaia suscrpidn e ta plantaidocents de la_Escuela
btitciones Edacativas Prantas. . |Interamericana de Santa Ana y gqueda pendiente la
suscripcién de la Planta docente del Colegio Theodor
Mommsen de Santo Tomas, 5.5 para finales de Abril
Desarrollar jornadas de suscripcidn y promocién de los Seguros . |Se han realizado jornadas de suscripcion como trabajo
AQ.1.3. de Caracter Voluntario a nivel Nacional, Subgerente Comercial Comercializacién 12 3 & ] 3 3 |en equipo por zonas, incluyendo Plan Maestro
Implementacién y seguimiento a encuesta de medicion de| s, lizé teleféni ligi
satisfaccién en la atencién de los asegurados en las Agencias| Subgerente Comercial Comercializacion 4 1 1 1 1 1 ol encyesta Fepinkaiiy iglenda)de. forma
Departamentales. | aleatoria a usuarios atendidos desde enero
Se han enviado fotografias de las visitas a Centros
i Escolares a la unidad de Comunicaciones para
AO.1.5. Gestionar publicidad de los Seguros de Caracter Voluntario. Subgerente Comercial Comercializacion 4 1 1 1 1 1 ,p"'bhcarla.s o Faceho_ok. i han_ solicitado ?rtes para
informacién de agencias y horarios de atencion. (cada
agencia tiene la informacion colocada en lugares|
{visibles y estratégicos)
Se generaron y compartid la base de sepelio y se
Generar base de datos con el detalle de asegurados que " coordinan visitas a Centros Escolares segun Bases de|
AO.16. pueden suscribir Sequros de Caracter Voluntario. Subgerente Comercial Comercializacién % % % % 4 1 basicos y la planilla de los Centros Escolares quel
i | brindan los directores.
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
e : S =
Control y seguimiento a formulario web para promover la vental mﬁlﬁq Se ha realizado el seguimiento por medio de la
ADAL de seguros en las Agencias Departamentales. Subgerents Comercial Comalciallzacion 4 1 2 i 2 % _- L "‘i, Colaboradora Técnico Comercial
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funci ios y empleados), a través de un excelente clima
|organizacional. capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacién de Seguros y Reclamos S 1 . Se capacitd al personal para el uso del modulo de|
AO.5.1. para el personal de la Unidad de Comercializacion. Subgerente Comercial Comerclalizacién 2 4 > - |préstamo y temas de reclamos.
N T i d la Unidad Se enviaron 5 personas a capacitacion de atencién al
AQ.5.2. teetlonar c.a;?amt.amones sobite temasirelacionados L Subgerente Comercial Comerclalizacién 2 1 1 1 cliente y ventas, (el reste se continuaré capacitando en
de Comercializacion. coordinacién con Desarrolle Humano)
Proponer y presentar Proyecto de reconocimiento de logros % 1 1 Se ha hecho el levantamiento del proyecto se
ACHEE. para el personal de las Agencias Departamentales. Subgerente/Comercial Conschltaticn < : presentara en el préximo trimestre

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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MISION: Dirigir. supervisar y controlar las actividades de suscripcion del Seguro de Vida Basico. la venta de los Seguros de Vida
Voluntarios, y la colocacidn de fondos en el Programa de Préstamos, por medio de controlar y supervisar las actividades de los
Encargados de Agencias y Agentes Independientes en los procesos de ventas de los seguros, préstamos y otras actividades o
prestaciones que ofrece La Caja, logrando mantener y aumentar la suscripcién de la poblacién objeto en los Seguros Voluntarios y
Préstamos de La Caja

4
METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
VA
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ} LIDER RESPONSABLE META ANUAL er T eatre
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AQ.6.1. Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional. Subgerente Comercial Comercializacion 2000 559 480 501 460 296 La tepqencia ala: cuseripcion'va orentadal al SVDr y
beneficio de $PS, como se puede observar en los datos
AO.6.2. Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal. Subgerente Comercial Comercializacién 2116 593 507 529 487 1204
AQ.6.3. Realizar la venta del Seguro por Sepelio. Subgerente Comercial Comercializacién 2284 640 548 571 525 681
AC.6.4. Real!zar la venta de los Incrementos del Seguro de Vida Subgerente Comercial Comerclalizacién 1048 294 251 262 241 11 La lenc:{encxapa la suscripcién va orientada al SVD vy,
Opcional. beneficio de 5PS, como se puede observar en los datos
Seguimiento a indicadores de gestién de la Unidad de| g |Mensualmente se le da seguimiento al cumplimiento de|
AO.6.5. Pandbinlagiyy Subgerente Comercial Comercializacion 12 3 3 3 3 3 | meta y se actualizan KPI
. s Mensualmente se informa a la jefatura inmediata el
Pl 3 K
AQ.6.6. :‘resen;ar infariiies e Curaplimients; delimetas:del. Planiide Subgerente Comercial Comercializacién 4 1 1 1 I ) cumplimiento de meta y se actualiza el KPl para
S |consulta del personal
AQ.6.7. Segu:m:ental atcirplimients dedmetaside vantadel:persondl Subgerente Comercial Comercializacién 12 3 3 3 3 3 Se realizd el sequimiento correspondiente a marzo 2023
de las Agencias Departamentales.
|Se tuvieron 4 reuniones, una con cada equipo de trabajo
3 A ST, . o Encargados de Agencia) para verificar cumplimiento de|
AO.6.8. Realizar reuniones de seguimiento por zonas de trabajo. Subgerente Comerclal Comercializacién 12 4 2 4 2 4 Fetas - las: astrateglas ta’ deswrollar én @ BeAXima
|trimestre
AQ.6.9. Supervisién de Agencias Departamentales. Subgerente Comercial Comercializacién 24 € 6 6 6 6
Supervisién de Planes de Trabajo del personal de Agencias| | Tla, 3 3 3 3
AO.6.10. Departamentales. Subgerente Comercial Comercializacién 12 3
Control de calidad de la documentacién generada por
AO.6.11. suscripciones y/o modificacién de datos en las Agencias| Subgerente Comercial Comercializacidn 12 pid 3 3 3 3
Departamentales

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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MISION: Disefiar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicacion y relaciones publicas, con los|
medios de informacion y comunicacion, de conformidad a lineamientos internos, por medio de desarrollar estrategias de|
comunicacién que faciliten la divulgacion del quehacer de La Caja, con el propésito de mantener la buena imagen de proteccion a la
poblacion objeto, con valores y principios mutualistas ante la sociedad salvadorenia

%
. METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Disefiar informativas de Seguros Voluntarios, i Comunicaciones y
AQ.L1. cultura de seguridad social y quehacer institucional. AlibgersmeiOperativa Relaciones Publicas 12 3 s g 5 3
AO.1.2. Publicidad en medios de comunicacion y publicidad impresa. Subgerente Operativa F:i?an;:‘onr:::cl;ﬁgﬁzgs 2 1 5 § o] 0% Meta programada para el segundo trimestre
g ; s : Comunicaciones y
AQ.13. Comunicacion en medios digitales. Subgerente Operativa Relaciones Pablicas 12 3 3 3 3 3
5 i 5 T Comunicaciones y
AO.1.4. Comunicacién Interna e imagen institucional. Subgerente Operativa Relaciones Publicas 12 3 3 3 3 3
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Escaneo de la documentacion que se genera en la Unidad de . Comunicaciones y
AQIG.L Comunicaciones y Relaciones Publicas. Subgerente Operaliva Relaciones Publicas 12 3 3 3 2 3

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2023 Comunicaciones y Relaciones Publicas



MISION: Planificar, dirigir y controlar los procesos de gestion del recurso humano de la institucién, dando el seguimiento y,
evaluacion a los procesos de reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, gestion del desempefio y motivacion,
evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo proponer politicas, normas y procedimiento en materia del recurso
humano, de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecido, con el propésito de fortalecer la productividad

organizacional y el cumplimiento de los objetivas institucionales.

%
T P — UNIDAD ORGANIZATVA | UNIDAD-AREA | ooy METAS BARK ANO:2023 REAL |eoecUCiON| — OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR

O.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promuevay fortalezca un plan de carrera en La Caja.

Reali luacién del cli izaci
AOS5.L me;;::; ::Z:::r:?:l:o: !; iei::‘ell‘:drg:mzactonal Fpeponss Subgerente Operativa Desarrollo Humano I b § 0% Programada para el 3° trimestre.

Elaborar y solicitar la aprobacién del Plan de Capacitacién
AD.5.2. Institucional. orientado a mejorar y fortalecer las| Subgerente Operativa Desarrollo Humano 1 0% Programado para el 4° trimestre.

pel

competencias del Talento Humano de La Caja.

Ejecutar el desarrollo del Plan de Capacitacion Institucional,

que contendrd seminarios y cursos de mejora y apoyo Se ha dado cumplimiento a las capacitaciones
AO.53. técnico para fortalecer las competencias del Talento Subgerente Operah Desamolio ERimang) % ! i - programadas,

Humano de La Caja

Crear un Plan de Carrera Institucional, orientado a que se| i

aproveche la experiencia profesional de los trabajadores en : £l Flaﬂ dg Carrera, 'S¢ haidispuesta en el plande
AO.5.4. La Caja, involucrando las capacitaciones a desarrollar en el Subgerente Operativa Desarrollo Humano 1 0.5 capacitacién para el segundo semestre se presentard|

i infe %

Plan de Capacitacién Institucional, informe.

Proponer a la Administracién Superior un sistema de salarios

y mejoras de prestaciones al personal, basados en la k iy
AOZS rentabilidad financiera operativa institucional y la evaluacion SubgeenteOperativa Desartolls Hamang; 3 1 Programado parael 2° trimestre;

del desempefio de cada empleado.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

|En el trimestre se desarrollaron en conjunto con la

Fomentar la comunicacion y la integracién del personal para| Eailﬁ:reggfnoofi:;‘;ﬁ'd:(;‘ew::ari:iad:e ;c:;\::ee:c:

AO.6.L mejorar el nivel de convivencia laboral. lo que permite| Subgerente Operativa Desarrollo Humano 4 1 1 1 - ey d; eriero; ¥l entegs religedio.fen Tebrerd)
s 3 . Yl S e 3
facilitar el trabajo en equipo a nivel institucional, \,!1 e octatiaa b ackitad e o Rosea da Reyespren
marzo antes del inicio de la Sema Santa.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn
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eficientes, oportunos y eficaces a la poblacién objeto.

MISION: Planificar y coordinar las actividades del personal de Operaciones y Archivo de Gestion, estableciendo controles y|
supervision del personal a su cargo. coordinando los procesos de ingresos y mantenimiento de la informacion de las personas
aseguradas, logrando mantener actualizada la base de datos y documental de seguros, con el propésito de brindar servicios

v METAS PARA ARO 2023 REAL 3
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) B s AREA | \eTa ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y|
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Implementar proyecto de mejora de expediente fisico del :
AO.L1. Asequrado. Subgerente Comercial Operaciones 3 1 1 1 1
Implementacién y seguimiento a encuesta de medicién de|
AQ.1.2. satisfaccién en la atencién de los asequrados en la Oficina| Subgerente Comercial Operaciones 4 1 1 L 1 1
Central,
Presentar propuesta de reformas a las normativas, de los
AC.1.3. Sequros de Caricter Voluntario y Seguro Decreciente de| Subgerente Comercial Cperaciones 2 1 ¥ 0 0% Actividad programada para el sequndo trimestre,
Deuda.
Revisar y presentar propuesta de modificacion a la
Declaracion Jurada de Salud, para el Seguro de Vida o 3
AQ.1.4. Opcional, Sequro de Vida Dotal y Seguro Decreciente de Subgerente Comercial Operaciones 2 1 1 0 0% Actividad programada para el tercer trimestre.
Deuda.
Presentar propuesta para la emisién del Historial de Pagos de| 5 - ’
AO.15. Primas de los diferentes seguros de Caracter Voluntario. Subgerente Comercial Operaciones 0 2 o] 0% Actividad programada para el tercer trimestre.
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacidn asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Seguimientoc a implementaciéon de base digital de : 3
A0 documentos de identidad y otros de los asegurados. SubigeterteComerclat Operaciones 4 - 1 L < =
Presentar propuesta de mejora al proceso de Devolucion del| e
AO.4.2. 30 % de las aportaciones al cumplimiento de los 70 afios. Subgerente Comerclal Operaciones 2 = 1 :
Presentar propuesta de mejora al proceso de Devolucién de . 2 E
AO.4.3, Cuotas de Asegurados Activos/Fallecidos. Subgerente Comercial Operaciones 2 ;1 b 1 0 0% Actividad programada para el sequndo trimestre.
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacion de Seguros y| 3
ALESL Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacion. Subgerente Comercial Operaciones 2 & i 1
Se estd trabajando en wuna propuesta de|
capacitaciones, segun dreas de refuerzo con el
. fns . . personal de Operaciones, asi mismo, se impulsaran las|
AO.5.2. gestxong 4 Capa;'ta:.lonzs sgbr:: l‘:emas relacibiiedosisraaide Subgerente Comercial Operaciones 2 1 1 0.5 capacitaciones, considerando la aprobacién de los
pErRclonesyArChiva de brestion: procedimientos del area. Durante el primer trimestre,
efectuaron reuniones de retroalimentacion|
72

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn.
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MISION: Planificar y coordinar las actividades del personal de Operaciones y Archivo de Gestion, estableciendo controles y
supervision del personal a su cargo, cocrdinando los procesos de ingresos y mantenimiento de la informacién de las personas
aseguradas, logrando mantener actualizada la base de datos y documental de seguros, con el propdsito de brindar servicios
eficientes, oportunos y eficaces a la poblacion objeto.

METAS PARA ARO 2023 REAL *
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \ypry aijan EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre
EN-MAR l ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Seguimiento a indicadores de gestion del area de o .
AQ.6.1. Speraciones; Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3
Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2023 en cuanto a la
AO.6.2. recepcion de las primas de los Seguros de Cardcter| Subgerente Comercial OCperaciones 12 3 3 3 3 3
Voluntario.
Gestionar, controlar y generar reportes mensuales que| .
AQ.63. respaldan las primas de los Seguros de Caracter Voluntario. Subgerente Comerclal Operaciones 2 3 3 3 3 3
AO.6.4 Validar y aprobar las suscripciones y modificaciones Sub te C ial o 3 4500 500
il realizadas en Agencias Departamentales y Oficina Central. ungerente:Lomercia PRraciones 18000 & 4500 4500 4401
Emisidn de estados de cuenta de los diferentes Seguros de| . ®
AO.6.5. Carécter Voluntario. Subgerente Comercial Operaciones 2800 700 700 700 700 827
AO.6.6. Emisién de Certificaciones de Asegurados fallecidos. Subgerente Comercial Operaciones 520 130 130 130 130 119
AO.6.7. Emisién de Certificaciones de cuadros de devolucion. Subgerente Comercial Operaciones 48 12 12 12 12 28
Elaborar y presentar informes de gestion de cobro de los| ¥ "
AO.6.8. saguros de Gardcter Vollntario: Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3
Elaborar y presentar informes de gestién de suspensiones de| .
AO.6.9. cuotas de los Seguros de Caracter Voluntario. Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3
Elaborar y presentar informes de gestion de devoluciones de| i
AQ.640. cuotas de los Seguros de Caracter Voluntario. Subgerente Comerclal Operaciones 12 5 3 = 3 3
Elaborar y presentar informes de gestion de Saldos del
AO.6.11. Historial de Pagos de Primas de los Seguros de Caracter| Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3
Voluntario.
Elaborar y presentar informes de revision y firma de pélizas de .
AO.6.12. los Seguros de Carécter Voluntario. Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3
AO.6.13. Revisién y firma de pdlizas de los Seguros. Subgerente Comercial Operaciones 2000 500 500 500 500 554

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

0l 2023 Operaciones



MISION: Planificar y coordinar las actividades del personal de Operaciones y Archivo de Gestion, estableciendo controles y
supervision del personal a su cargo, coordinando los procesos de ingresos y mantenimiento de la informacion de las personas
aseguradas, logrando mantener actualizada la base de datos y documental de seguros, con el propésito de brindar servicios

eficientes, oportunos y eficaces a la poblacion objeto.

%
METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) LIDER RESPONSABLE META ANUAL 1 Trrrietre
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-MAR

Generar listados para la impresién y firma de pélizas en las
AO.6.14. Agencias Departamentales y su respectivo seguimiento. Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3

Elaborar y presentar informes del Control de calidad de la)
AO.6.15, documentacién generada por suscripciones y/o modificacién| Subgerente Comercial Operaciones 12 3 3 3 3 3

de datos en las Agencias Departamentales y Oficina Central.

C i por: Jorge Canal icacion.

/
POI 2023 Operacicnes



MISION: Planificar y coordinar planes, programas y proyectos, de los servicios que ofrece La Caja a la poblacién
asegurada, y la gestion de actividades de mejora del medio ambiente a nivel institucional; de acuerdo con las|
politicas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguimiento de resultados por medio de
indicadores econdmicos, sociales y de gestion, con el propésito de articular y alinear el desarrollo institucional
con los planes quinguenales de gobierno, con el fin de incrementar el impacto positivo en la poblacion meta.
UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | e o NUAL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP I OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
2 : Planificaciény | Planificaciény
Seguimiento trimestral al POl 2023, para ser presentado a
AO.6.1. Gegrenci.aen 4 P P Desarrollo Desarrollo 3 1 1 1 0% Corresponde a otro trimestre.
: Institucional Institucional
i Planificaciony | Planificaciény
L POI 2024 d
AO.6.2. Formulacllon.y er?trega oel patdseriaprotado;poy Desarrollo Desarrollo 1 1 0% Corresponde a otro trimestre.
el Consejo Directivo. S R
Institucional Institucional
—_— Planificaciény | Planificaciény
L al POI 2022,
AO.6.3. éegu:m_lento anual a 22, para ser presentado a la Desarrollo Basarnatic " 1 1
erencia. ARE e
Institucional Institucional
Gt . : Planificaciény | Planificaciény
M s
AQ.6.4. S(:g:e’mf;ctoa l:G::'enciaamz der Ricsgos: [E022y \pargs (e Desarrollo Desarrollo 1 1 1
P s Institucional Institucional
" y 3 . Planificaciény | Planificaciony
R
AO.6.5. r:ar::;;:zui:n y presentacion de la Matriz de Riesgos 2023, a Besarolia Disarolls 1 3 g
g Institucional Institucional
reii . Planificacién y | Planificaciony
R 2
AO.6.6. FPDdImiEnto semestral atlasMaprlzide:Riesgdy 2025 pare Desarrollo Desarrollo 1 1 0% Corresponde a otro trimestre.
presentar a la Gerencia. E 5 S
Institucional Institucional
o _ 2o Planificaciény | Planificacién y
AD.6.7. ;ggz:r;;er:t;ra;;asle:tladpina: ées:;?‘t;g[co Institucicnal 2021 De_sarr_ollo De_sarr_ollo 1 1 0% Corresponde a otro trimestre.
Institucional Institucional
Revisién de los procesos misionales y de apoyo para la| Planificaciony Planificacién y En coordinacién con la Subgerencia Comercial vy|
AQ.6.8. actualizacién de las regulaciones. (AE.4.2. del PEl 2021- Desarrollo Desarrollo 2 1 1 1 Jefaturas de Operaciones y Reclamos, se actualizaron
2024). Institucional Institucional sus procedimientos y fueron aprobados por Gerencia.
3 y 5 Planificacién y | Planificaciény
AQ.6.9. lp riz::i‘rsfl Pl‘a.n C;E Co:;'rngenuas 2024 paraapropacion.de Desarrollo Desarrollo 1 1 0% Corresponde a otro trimestre.
S L Rc e Institucional Institucional
3 - 7 Planificacién y Planificacién y
aos10.  [loner o e e Riesgos y Proponer|  pegarrollo Desarrollo 1 1 1
AeRlizRE RIS r =€ LR Institucional Institucional
. Planificaciény | Planificaciony
sty RS s bl B st 3 pesarrollo Desarrollo 4 1 1 1 1 1
nidag/qrea paraamitrasne =2 3 Institucional Institucional

Consolidada por: Jorge Canales-lefe de Planificacién. POI 2023 Planificacién



MISION: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos, por medio de la implementacién de
controles y seguimiento de las actividades de promocion, otorgamiento, administracion informatica de datos y recuperacion de los
préstamos concedidos, cumplimiento lo definido en La Ley de La Caja. reglamento y politicas de los préstamos personales, con el

propdsito de lograr una efectiva y eficaz atencién a la poblacion objeto v la sostenibilidad financiera del Programa de Préstamos.

*
’ METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATIVA [ UNIDAD-AREA | \yery aniyar EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
©O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones Yy
beneficios para la poblacion asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
AO.11. Analisis y revision de Reglamento y Normativas. Subgerente Comercial Préstamos 2 % 1 0 0% En el mes de abrl se Iniclara con la revisidn y
|actualizacion de Reglamento y normativas.
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Control y seguimiento a formulario web para brindar| . En el mes de marzo se presentd propuesta y se|
AQ.4.1. informacion de Préstamos otorgados. Subgerente Comercial Préstamos 12 3 3 3 5 3 Hipilemientars epelmes deabil,
AO.4.2, Actualizacién de procedimientos. Subgerente Comercial Préstamos 2 1 1 1 5 ela!::cru Y pmsgn.té el: ‘proeadimiento; pata
saneamiento de cuentas incobrables.
5z ) i < ’ e implementd la opcién para visualizar informacién
Disefio e implementacién de pantalla para visualizar 7 7 e A :
AO.4.3. informacion de Préstamos en las Agencias Departamentales. Subgerente Comercial Préstamos 2 1 A 1 general de préstamo, asi come también la generacién
| de estados de cuenta.
Automatizacién de solicitudes de devolucién de cuotas de| Se automatizd la generacién de la solicitud de
AOQ.4.4. iy Subgerente Comercial Préstamos 1 1 1 0% devolucion de cuota de préstamo.
Implementar la generacion de estades de cuenta de| ¥ ¥ Se cred la opcidn para visualizar e imprimir estado de
AOAS: Prestamos en Agencias Departamentales. Subgerente:Comercial oy : L * o% cuenta de préstamos.
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
El 20 y 21 de febrero se capacito al personal de
deC itacién de Prést; ra ell agencias referente a la implementacién de pantalla
AOC.5.1. Marjteninur prograr:: z Apacs T.er.'é = FICIBMOR0ars & Subgerente Comercial Préstamos 2 1 1 1 para visualizar informacién general de préstamos Y|
persopalide b Uinidad deicomeremlizacion. generacion de solicitudes de devolucién de cuotas de|
préstamos.
: 4 liciorad 1 En fecha 22 de febrero se envio correo a Desarrollo|
AO.5.2. Gestianat: capacitaciones. sobre r.em;s JEMCIONPCO3C0N 8 Subgerente Comercial Préstamos 2 1 1 b Humano, solicitando capacitacién en lo referente al
Programa de Préstamos y Lavado de Dinero. programa de préstamos y lavado de dinero.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
M 1t te se da seguimiento a los indicad: d
AO.6.1. Seguimiento a indicadores de gestion de la Unidad. Subgerente Comerclal Préstamos 12 3 3 3 3 3 gees,:il;:. R guimientoirins Indicaomes o8

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

"j.

’
POI 2023 Préstamos



MISION: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos. por medio de la implementacion de
controles y sequimiento de las actividades de promocién, otorgamiento, administracion informatica de datos y recuperacion de los
préstamos concedidos, cumplimiento lo definido en La Ley de La Caja, reglamento vy politicas de los préstamos personales, con el

propésito de lograr una efectiva y eficaz atencion a la poblacion objeto y la sostenibilidad financiera del Programa de Préstamos.

%
i METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ier Trimestre
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-MAR
o

Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2023 en cuanto a la . 3 -"'h Se aplicaron los pagos recibidos en sistema

A0.6.2. recepcion de las cuotas de Préstamos. Subgerente Comercial Préstamas 2 ] 3 3 3 2 " |informatico de préstamos
2
s Se generaron y entregaron los reportes que respaldan)|

Gesti . trol rtes mensuales que| 5 S

AO.6.3. rei::::r: la::::or:.’a::ieyFresseg:nao; ERRoties Ry d Subgerente Comercial Préstamos 12 3 3 3 3 % |la aplicacién de las cuotas de préstamo del mes de
) ~ |enero
AO.6.4. Controlar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos. Subgerente Comercial Préstamos 12 3 3 3 3 % 8.0 segusmiemo r):aensualmente AR Camer R Mot
|y se realizan las gestiones de cobro,

Reali i ami la cartera di
AOQ.6.5. ;:;:z?;;seae;t::es detiamites o ot ORI Subgerente Comercial Préstamos 600 150 150 150 150 155 Se realizan 2 gestiones mensuales para cada préstamo.

Remitir a la Unidad Legal, los expedientes para cobro judicial, . h
AO.6.6. de conformidad a las Politicas de Recuperacion de Mora de| Subgerente Comercial Préstamos 4 1 1 1 1 3 Se t‘raslad(‘: 1 esfpednente 2 la. Unidad Legal para que

e ——— g realice las investigaciones pertinentes.
A0.6.7. Visitas a asegurados que reporten mora en el pago de sus Subgerente Comercial Brésiamis 12 3 3 3 3 2

préstamos.

Consalidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2023 Préstamos,



MISION: Planificar, coordinar y gestionar los tramites de reclamos de los pagos de las prestaciones y beneficios que poseen los
sequros, estableciendo controles y supervision de las actividades de los Colaboradores de Reclamos, en los procesos de tramites|
de pagos de los diferentes seguros que ofrece La Caja, y los beneficios que son generados por estos seguros, logrando mantener|
actualizada la base de datos y documental de seguros, y el pago en el tiempo que da la Ley de La Caja, con el propésite de brindar|
servicios eficientes, oportunos y eficaces a las personas aseguradas y beneficiarias.

*
9 METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIBAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | aui-se | ocT-pic [ En-mar | En-mar
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y|
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Implementar proyecto de mejora de expediente fisico del
AO.11. Asegurado. Subgerente Comerclal Reclamos 3 1 1 4 )
Presentar propuesta de reformas a las normativas, de los
AO.1.2. Seguros de Cardcter Voluntario y Seguro Decreciente de| Subgerente Comerclal Reclamos 2 1 1 o 0% Actividad programada para el sequndo trimestre.
Deuda.
©O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Se definid con la Unidad de Gestion Documental y
Seqguimiente a implementacion de base digital de |Archivo, el tipo de documentos gue se escanearan de
8041 documentos de identidad y otres de los asegurados, Sdbgerenta.Comarclal Reclamas 4 z 3 = = i |los expedientes de fallecidos y se solicité apoyo para
la prestacion de equipo multifuncional
Propuesta e implementacion de seguimiento de expediente L
AQ.4.2. 2 través de hoja de ruta en el Sistema Integrado. Subgerente Comercial Reclamos 2 1 1 0 0% Actividad programada para otro trimestre.
Propuesta e implementaciéon de llenado de formularios a
AO.4.3. para tramite de Valores de Rescate, Vencimiento de Pélizay| Subgerente Comerclal Reclamos 2 1 1 0 0% Actividad programada para otro trimestre
Devolucion del 30%, a través del Sistema Integrado,
AO.4.4. Seguimiento y mejoras al médulo de fallecidos. Subgerente Comerclal Reclamos 2 1 1 3
O.E5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano]
{funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
ganizaci L itacl y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacion de Seguros |
AO.5.1. Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacién, Subgerente Comerclal Reclamos 2 L 1 A
A la fecha no se ha tenido capacitaciones con el
Gestionar capacitaciones sobre temas relacionados al area personal del Area de Reclamos, pero si se han
AOLS2, de Reclamos. Subgerente Comerchal Rectavos 2 L 2 f3s realizado talleres con personal de Comercializacién
en cuanto a los tramites de sequros y sus normativas.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.1. Seguimiento a indicadores de gestién del area de Reclamos, Subgerente Comercial Reclamos 12 3 3 3 3 3
Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2023 en cuanto al pago
AD.6.2. de |os Seguros, Prestaciones y Beneficios de los aseguradosy| Subgerente Comerclal Reclamos 12 3 3 3 3 3
sus beneficiarios.
A0.6.3. g:g:if'o"s de Centificaciones para el pago de los diferentes| g\ oronte Comercial Reclamos 800 200 200 200 200 150 75%  |se han trabsjado bajo demanda.

Consalidado por: Jorge Canales - Planificacién

POI 2023 Reclam:




MISION: Planificar, coordinar y gestionar los tramites de reclamos de los pagos de las prestaciones y beneficios que poseen los
sequros, estableciendo controles y supervision de las actividades de los Colaboradores de Reclamos, en los procesos de tramites
de pagos de los diferentes seguros que ofrece La Caja. y los beneficios que son generados por estos sequros, logrando mantener|
actualizada la base de datos y documental de seguros, y el pago en el tiempo que da la Ley de La Caja. con el propésito de brindar|

servicios eficientes, oportunos y eficaces a las personas aseguradas y beneficiarias.

d METAS PARA ARO 2023 REAL X
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
Emisién de Certificaciones cuadros de Vencimientos de

AO.6.4. Péliza, Valores de Rescate y Devolucisn del 30%. Subgerente Comerclal Reclamos 144 36 k1 36 36 39

AQ.6.5. Elaborar resoluciones de los diferentes seguros de vida. Subgerente Comerclal Reclamos 940 235 235 235 235 196

AO.6.6. Elaberar resoluciones del Seguro Decreciente de Deuda. Subgerente Comerclal Reclamos 4 1 & 1 3 0 0% A la fecha no se ha presentado ningtin caso.
AO.6.7. Revision de casos especiales. Subgerente Comerclal Reclamos 20 5 5 5 5 :]

AO.6.8. Seguimiento a expedientes parciales y/u observados. Subgerente Comercial Reclamos 4 1 1 1 1 1

AO.6.9. Levantar estadisticas de asegurados fallecidos. Subgerente Comerclal Reclamos 12 3 3 3 3 3

Consolidado por: Jorge Canales - Planificacién

POI! 2023 Reclamos



MISION: Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades Tecnologias de Informacién, desarrollo de sistemas y bases

de datos, con el impulso del cambio a través de ideas innovadoras, orientado a la institucidn hacia una visién organizacional

estratégica, adecuada tanto para el desempeno gerencial como para las personas usuarias, de acuerdo a las normas, reglamentos y

leyes vigentes, con el fin de optimizar los recursos financieros, dotando a La Caja de soluciones de tecnologias de informacién y el|

suministro de herramientas que faciliten el logro de los objetivos institucionales.

%
3 METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AC) UNIDADORCANLZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
[DER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la

poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la

disponibilidad de los recursos necesarios.

Con la nueva Ley de Compras Publicas, se ha
solicitado nuevamente a los proveedores actualizacion|
Proponer a la administracion superior la adecuacion de Tecnologlas de |de ofertas y el registro en la plataforma de la DINAC]
.4.. : 5 7 b ]

AQ:4.L infraestructura tecnoldgica de servidores, Subgerente Operativa Informacién 1 0B para que puedan participar en el proceso por lo que se]
pasarda en el segundo trimestre por las nuevas|
disposiciones,

En el mes de enero del 2023 se pusc en produccién la
: z Tecnologlas de migracion del Sistema de Desarrollo Humano, esta se|
AD.4.2 Mejora al Sistema de Desarrollo Humano. Subgerente Operativa rkormacian 1 1 realiz de Magic 9.3 a Magic XPA 3.2, mejorando los|
~ |procesos y la seguridad del Sistema.
Migrar resolucién de Gastos Funerarios y Sepelio a médulo de| Tecneloglas de .
ACA4Z, pago de Fallecidos. Subgerente Operativa Informacion 1 1 0% Programado para el segundo trimestre.
: i 2 Tecnologlas de .
AO.4.4. Crear Sistema de Control de Motoristas. Subgerente Operativa Info i6n 2 1 1 0% Programado para el tercer y cuarto trimestre.
Se ha verificado los sistemas, quedando pendiente de|
: v n i S :
Realizar verificacion de Sistemas (Suscripcion, Pago de .-,_d,—}:,ﬁ ‘Ia:tr:slga;enpell S.ﬁtem: dle Su;crlp:llﬁn ent -\ldodule d";
AQ.4.5. Falteckios, Acthio o i8istema de liversianes i tsime, de Subgerente Operativa Tecnologfas de 2 1 1 1 % | S[Stema dee Inv:::ioa:es Eu a; eﬁ:' F:‘!Te:eaf?s’tzn et
R Ticket, APP Mévil, Activo Fijo), con el objetivo de realizar 9 P Informacion | e e
PR 5 T 2 “|Médulo de Chegues, por incapacidad de Técnico
actualizacion de Magic a la version mas reciente. i i .
Programador Analista (William Antonio Acevedol]
encargado de realizar médulo.
. . = Se realizé sondeo de mercado con las siguientes
Realizar sondec de mercado para Sistema de Gestion u Tecnologlas de 3 =
AO.4.6. Documentas y firma digital. Subgerente Operativa Informacion 1 1 1 |empresas: RAF y SOFIS Solution ha espera de
cotizaciones.
Proponer a la Administracién Superior Sistema de Gestion| : Tecnologlas de -
: s rent rativi i 1 1 Programado para el segundo trimestre.
AOAZ. Documental y firma digital. Subgerente Operativa Informacién 0% 9 P U S
. Se realizé configuracién de carpeta compartida a la
Propor}er almacenam»entct en la an:e ((l.‘:oolme Cloudi * |ucr, para almacenar y compartir documentos de
OneDrive, _etc.:l 2 Ssuacio. an ;erw il " ey de Sub te O i Tecnologlas de 1 1 1 2 requisicién de compras, se realizé reunién con la Jefa
AQ.4.8, almacenamiento de documentos de usuarios, es-canec e ubgerente Operativa Informaclon |uGDA para determinar el almacenamiento de
dDFUWENIOS de asegurados y documentos normativos de La documentos escaneados en OneDrive para todas las
Caja. Unidades de La Caja.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
: 5o 5 i d X T ke |Se ha realizado mantenimiento de equipo informaticol
AO.6.1L Heslieap manteninrenta preuen.tiuo Y-COIachve Se.equne Subgerente Operativa et e BO 20 20 20 20 49 (26 computadoras y 23 impresores) en las Agencias
B informatico de La Caja en Agencias Departamentales. Informacién |Departamentales
Reali ' d i BB R At e Fecnkide Se ha realizado mantenimiento de equipo informatico
SITAL, HLAN.| CE MankETiEEaro: PLENer ¥ 72 18 18 18 18 27 (15 computadoras de escritorio 12 laptops) en la
AQ62. equipo informatico en la Oficina Central de La Caja. Stibigerstite Defativa Informacién Oficina CI:nlral. i

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién. POI 2023 Tecnologlas de la Informacion



Realizar términos de referencia de renovaciones y nuevas|
licencias de software de Antivirus, Seguridad perimetral de|

; : . Tecnolog @
AO.6.3. informatica (Firewall), VMware, Magic XPA, DB2, UNIX y TSM,|  Subgerente Operativa s [3.5 de 14 14 0% Programado para el tercer trimestre.
G i : Informacién
adquisicién de servicios de Telefonia, Internet, Enlace de
datos, Sitio de Contingencia, mantenimiento de impresores y
Presentar términos de referencia a la UACI de renovaciones y
nuevas licencias de software de Antivirus, Seguridad Tecnotodlas da
AQ.6.4. perimetral de informatica (Firewall), VMware, Magic XPA, DB2,| Subgerente Operativa o9 14 14 0% Programado para el cuarto trimestre.
i S Lk 5 Informacién
UNIX y TSM, adquisicion de servicios de Telefonia, Internet,
Enlace de datos, Sitio de Contingencia, mantenimiento de
Realizar prueba de funcionamiento de plan de contingencia, ; Tecnologlas de 3
AQ.6.5. aradelsrminar pontosdemeloms, Subgerente Operativa Ee 1 1 0% Programado para el tercer trimestre,
Se gestiond por medio de Desarrollo Humano,
diplomado en lenguaje de programacion Python para
Gestionar capacitaciones para la Unidad de Tecnologias de Tecnologlas de técnicos (Anabel Sarai y Geovany Mejia), actualmente
t z
AC.6.6. Informacion, Subgerente Operativa Informacion L 2 : se encuentran cursando el tercer médulo, y se solicitd|

gestionar capacitacién en Administracién CLOUD para

(Karla Ramirez, Geovany Mejia y Carlos Rafael).

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

/

/

POI 2023 Tecnologias de la Informacidn



MISION: Dirigir el drea de Acceso a la Informacion Publica (UAIP), como la entidad disefiada para cumplir y hacer cumplir la Ley de
Acceso a la Informacién Publica (LAIP), por medio de la aplicacion de las leyes relacionadas, supervisando y coordinando las
actividades de divulgacion de la informacién publica oficiosa y las declaratorias de informacién reservada, con el propésito de dar
respuesta de forma oportuna en los plazes acordados a las personas naturales o entes que requieran informacién de La Caja.

%
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA P— METAS FARA ARO 2023 REAL | secUcion OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre

EN-MAR l ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR

CODIGO ACCION OPERATIVA (AO)

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las

AQ:EL unidades responsables la actualicen periédicamente.

UAIP UAIP 4 1 1 1 1 1

Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o
AD.6.2. peticiones de informacion, consultas, avisos, quejas, UAIP UAIP 120 30 30 30 30 102
reclamos, entre otros.

Las solicitudes se tramitan de acuerdo a la demanada

AQ.6.3. Recibir y dar tramite a solicitudes de informaciéon. UAIP UAIP 12 3 3 3 3 1 :
de la poblacién.

Elaborar informe de las solicitudes de acceso a la
AD.6.4. informacién, sus resultados y costos. UAIP UAIP 2 3 3 3 3 3
AOQ.6.5. Actualizar el [ndice de Informacién Reservada. UAIP UAIP 2 i 1 1
ACE.6. Enviar lo.s. mrc.:rn?es requeridos al Instituto de Acceso a la UAIP UAIP 1 1 4

Informacion Pablica.

i [t IR

ACET. Escaneo de la documentacion que se genera en la OIR para UAIP UAIP 12 3 3 3 3 3

remitirla anualmente a la UGDA.

Consolidado por: lorge Canales-Planificacion POI 2022 UAIP



MISION: Planificar, coordinar, controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestién de adquisiciones y contrataciones de|
obras, bienes y servicios; coordinando la ejecucién de los procesos con base a las leyes, reglamentos y normativas relacionadas
con la gestién de la UACI, con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y oportuna los requerimientos de adquisicion yl
contrataciones de bienes, servicios y obras institucionales.

%
. METAS PARA ARO 2023 REAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) UNIDAD'ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
|De conformidad al D:L: No. 653, de fecha 09/02/2023,
ublicade en el D.O. No. 43, Tomo No. 438, de fecha
2/03/2023, en relacién a la Ley de Creacién de la|
|Direccién Nacional de Compras Publicas, el nuevo
nte rector en dicha materia es la DINAC, y durante las
Gestionar ante el ente rector jornadas de capacitacion para " ul:;m?:s semanz;:s. dbf marzo; e;tzv‘erelldnwlggndo ta
AO.6.1L los jefes de las unidades solicitantes y los administradores de uce uce 3 1 1 i 0 1 Egz ze ?erz:;af}8?02:’?0551;prpibalic:dr:eenar:leo CI)- ::‘
corifal g pes o canIh |43, Tomo No. 438, de fecha 02/03/2023. Dichas
apacitaciones fueron proporcionadas en 5 jornadas,
ecibidas por Gerencia, el personal interino de la UCP,
|el colaborador de la Unidad Legal, los jefes de la UFI,
{asi como los principales jefes de las unidades
{solicitantes de esta institucion.
15e han gestionado un total de 49 procesos de compras|
or libre gestion, de los cuales 34 se adjudicaron, 7
Contratacién oportuna y eficiente de bienes y servicios de los| ueron declarados desiertos, 1 se dejé sin efecto y 7 no
AC.6.2 diferentes procesos de compra institucionales. Hep Uep 130 43 53 Al 20 62 ‘ueron autorizados por la autoridad competente;
demds se gestionaron 13 prérrogas de contratos
022,
AO6.3. gctl_.laliz_acidn de‘ los bam:o_s de .ofertantes y contratistas uce ucp 4 1 1 1 1 1 e tienerl actualizados los bancos a los que se hace|
institucionales, asi como sanciones impuestas. |referencia,.
Coordinar acciones con personal de Tl para elaborar sistemas
internos de informacidn relacionados con las compras| Para sl pfimer trifiestre detaie 2053, fo s tenia meta
AO.6.4. publicas (notificaciones de &érdenes de compra, plazos de uce uce 2 1 1 0 0% estable:jda conrbneete e dichh BetiAdad
vencimiento, remisiones de actas de recepcidn, garantias resp SSICHEIcIMIGac,
requeridas/vencidas).

Cansolidado por: Jorge Canales-Planificacion

PQO12022 UCP



MISION: Dirigir. integrar, coordinar, y supervisar la gestién financiera de La Caja, de conformidad a las disposiciones de la Institucion,
a las normas, politicas y procedimientos del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI) y otras emitidas por el Ministerio de
Hacienda, y las aplicables segun el caso; con el fin de regular, armonizar y realizar las actividades financieras institucionales.

. METAS PARA ARO 2023 REAL &
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre
EN-MAR I ABR-JUN | JUL-SEP | CCT-DIC EN-MAR EN-MAR
0.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y|
leconémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
la Institucion.
Informar a la Administracion Superior el resultado financierc
AO.3.1. al cierre contable de cada mes, detallando los ingresos y los| UFI UFI 12 3 < 3 3 3
gastos por tipo de seguro.
Proponer a la Administracién Superior a través de Comision
AO.3.2. de inversion de fondos la recomendacion de las inversiones UFI UFI 10 3 3 2 2 0% Se invirtieron fondos nuevos,
financieras.
AO.3.3. Presentar los indicadores financieros en junio de cada ario. UFI UFI 1 1 - 0% Es meta de proximos periodos.
Informe de ingresos y gastos a la Administracién Superior en
AD5.4. base al flujo de efectivo mensual. uR LEl 12 3 3 3 3 3
Elaboraciéon del Equipo y Comité de Formulacion del . -
ADZ5. presupuesto 2024 en base a la normativa. UFI UFI 1 1 0% Es meta de proximos periodos.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Generar informe mensual de ejecucion presupuestaria de|
AQ.6.1 iHaPesEeY egtests Ul Presupuesto 12 3 3 3 3 ]
AOC.6.2. Elmabcrau?n de Informe de Liquidacién Presupuestaria del UFI Presupuesto 1 1 5
afio anterior.
Coordinar y orientar la preparacion y elaboracién del Lo i
AO.6.3. proyecto de presupuesto institucional, UF1 Presupuesto 1 1 Actividades para 20. y 3er. trimestre
Gestionar recibo de cobro mensual del Seguro de Vida Basico
AQ.6.4. nte MINEDUCYT. UFI Presupuesto 12 3 3 3 3 3
Elaboracion y remisidn de declaracién de Impuesto Sobre la
A6 Renta al Ministerio de Hacienda cada mes. L esprera 2 2 = = : 3
Elaboracién y remision de informe de retenciones 1% de IVA
sl al Ministerio de Hacienda cada mes. WL esorera 12 = B S 8 3
AQ.6.7. Reportes de obligaciones por pagar - SAFI. UFI Tesorerla 12 3 3 3 3 3

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion, POI 2023 UFI



MISION: Dirigir, integrar, coordinar, y supervisar la gestion financiera de La Caja, de conformidad a las disposiciones de la Institucién,
a las normas, politicas y procedimientos del Sistema de Administracién Financiera Integrado (SAFI) y otras emitidas por el Ministerio de
Hacienda, y las aplicables segun el caso; con el fin de regular, armonizar y realizar las actividades financieras institucionales,

%
METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) LIDER RESPONSABLE META ANUAL T Tamette
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-MAR
AO.6.5. ;:?‘ortes de movimientos y saldos de bancos de bancos - UFI Tesorerla 12 3 5 3 3 3
AO.6.9. Reporte de inversiones en titulos valores. UFI Tesorerla 12 3 3 3 3 3
Generacién de los Estados Financieros, al término de cada
AO.6.10. mes, para los usuarios internos, externos y para presentarlos a UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 3

la Direccién General de Contabilidad Gubernamental, dentro
de los diez dias del siguiente mes.

Preparar las notas explicativas a los Estados Financieros a
AQ.6.11 junio y diciembre, para proporcionar a la Direccién General| UFI Contabilidad 2 1 1 1
de Contabilidad Gubernamental y para las Auditorias.

Reportes mensuales de cifras comparativas con afio anterior|
AO.6.12. de los Estados Financieros, e ingresos por primas y pagos de UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 3
sequros.

Reportes mensuales de Control de Activos mayores a $900, y|
AO.6.13. calculos de la depreciacién, conciliado con las cuentas UFI Centabilidad 12 3 3 3 3 3
contables y Encargado de Activo Fijo.

Generacion mensual de reportes de Control de Inversiones en
AQ.6.14. titulos valores, conciliado, para enviar al Ministerio de UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 3
Hacienda.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2023 UFI



normas y herramientas necesarlas mediante un sistema | onal de admir
de la Informacién que posibilite las disposicién y consulta efectiva, a través de los diferentes tipos de archivos (gestion,
central, periféricos e histéricos) con el fin de garantizar el adecuado manejo y resguardo de los documentos

MISION: Coordinar el adecuado manejo y resguardo documental de La Caja, generando e Implementando las directrices,
de archivo y gestién documental y|

Institucionales. .
x
Tl e —— UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA [0 METAS PARA ARO 2023 REAL  |pjecucion | — OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 1er Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Seguimiento del escaneo de los archivos de gestion de cada| Unidad de Gestién
AO.6.L Unidad, Subgerente Operativa Documental y Archivo 4 1 1 1 1 1

c dado por: lorge Canales-Planificacién

POI 2023 UGDA



MISION: Realizar las acciones y gestiones legales, requeridas por las diferentes Unidades de la Institucién, con base a las normativas,
leyes, y legislacion vigentes aplicables a La Caja. con el objetivo de que todas las actividades y acciones institucionales se ejecuten
conforme a las leyes.

%
CODIGO | ACCIGN OPERATIVA (A0) UNIDAD ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | \\rry anijag METKIPARA A0 2083 REAL |crcucioN| — OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE ler Trimestre

EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-MAR EN-MAR

0O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en

el largo plazo.
Presentar propuesta de reformas a las normativas, de los|

AO.1.1. Seguros de Cardcter Voluntaric y Seguro Decreciente de| Unidad Legal Unidad Legal 2 ) 1 0% Actividad para el 2? trimestre.
Deuda.

Andlisis y revisidon de Reglamento y Normativas del Programa|

AOQ.1.2. L R estamos. Unidad Legal Unidad Legal 2 1 b & al.

0.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y

econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de|

la Institucion.
Mantener un programa de Capacitacion de las Normativas

AO.3.1. Vigentes de los Seguros y Reclamos para el personal de la Unidad Legal Unidad Legal 2 1 1 0 0% Actividad para el 2* trimestre,
Caja.

AO32. Gestionar capacitaciones sobre temas relacionados a la Unidad Legal Unidad Legal 2 1 i i

Unidad Legal.

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

Brindar Asesoria Juridica a las Unidades y Areas Organizativas
AQ.6.1 que la soliciten, opiniones verbales y escritas relacionado con| Unidad Legal Unidad Legal 12 3 3 3 3 3
el quehacer de la Institucion.

Elaborar Contratos de cualquier naturaleza, dentro de las
AO.6.2. especificaciones o términos dictados y ha solicitud de la Unidad Legal Unidad Legal 18 4 4 5 5 14
Administracion.

Elaborar Resoluciones o Prorrogas de Contratos de cualquier
AO.6.3. naturaleza, dentro de las especificaciones o términos Unidad Legal Unidad Legal 12 3 3 3 3 2 67%
dictados y ha solicitud de la Administracién.

Revision y firma de rescluciones de los diferentes seguros de

AO.6.4. i Unidad Legal Unidad Legal 940 235 235 235 235 64
y . : Gt
AO.65. I;Z\:::;cn y firma de resoluciones del Segurc Decreciente de Unidad Legal Unidad Legal 4 1 1 1 i 1
AQ.6.6. Revisién y firma de casos especiales. Unidad Legal Unidad Legal 20 5 5 5 5 6
Realizar informes de Investigacién de los expedientes para
AO.6.7. Cobro Judicial, Remitidos por la Unidad de Prestamos, de Unidad Legal Unidad Legal 4 1 4 1 " 4

conformidad a las Politicas de Recuperacién de Mora de
Préstamos Personales.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion. POI 2023 Unidad Legal



%
METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD ORGANIZATIVA UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) LIDER RESPONSABLE META ANUAL Ler Trimastre
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-MAR EN-MAR
AO.6.8. Vis?tas a asegurados que reporten mora en el pago de su Unidad Legal Unidad Legal 4 1 1 1 1 1
préstamo.
AQ.6.9. Presentar propuesta de reforma a la Ley de La Caja. Unidad Legal Unidad Legal 1 1 0% Actividad para el 27 trimestre.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion, POI 2023 Unidad Legal



