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l. INTRODUCCION

Que, mediante acuerdo del punto cinco punto 8 punto tres del acta número 

ciento doce de la sesión ordinaria celebrada por el Consejo Directivo de la Caja 

Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación, a las ocho horas treinta 

minutos del día veinticinco de febrero de dos mil veintidós, y su actualización, el 

Consejo Directivo aprobó el Código de Ética de la Caja Mutual de los Empleados 

del Ministerio de Educación aplicable a todos los servidores públicos de la 

Institución en el ejercicio de sus funciones y competencias. 

Que de conformidad a la normativa interna y en aras de mantener el actuar ético 

en la Institución, mediante el cumplimiento de los valores como la honestidad, el 

respeto, la lealtad, a fin de prevenir comportamientos anómalos y censurables en 

detrimento del desarrollo individual e institucional, es preciso crear protocolos y 

políticas especificas que regulen el comportamiento de los servidores públicos. 

En este sentido, el presente protocolo establece un marco básico de 

cumplimiento en materia ética de conformidad con lo previsto en el estándar de 

comportamiento ético de los servidores públicos, estableciéndose parámetros de 

actuación desde la interposición de una denuncia, procedimientos de ejecución, 

diligenciamiento y mecanismos de investigación. en aras de fortalecer los 

principios éticos en todos los funcionarios y empleados de la Caja Mutual de los 

Empleados del Ministerio de Educación. 

II. ÁMBITO DE APLICACIÓN

El presente Protocolo de Cumplimiento Ético está dirigido a todos los servidores 

públicos de La Caja o quienes actúen en representación de ésta. Esto incluye a 

los Directores del Consejo Directivo y empleados de la Institución, es decir, 

• cluye a todos los funcionarios y empleados de todos los niveles jerárquicos sin
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Recibe resolución del TEG y verifica que se 
Comisión de ejecute lo resuelto. 3 días Recibe y da 

Ética Informa a la Administración, sobre la hábiles seguimiento. 
resolución y ejecución. 

Hi. PROTOCOLO ESPEC{FICO DE CONFLICTO DE INTERESES Y 

OPERACIONES VINCULADAS 

Todo servidor público, debe de cumplir con los deberes éticos que se encuentran 

definidos en la Ley de Ética Gubernamental, especialmente en su Art.5 literal e) 

define: "Excusarse de intervenir o participar en asuntos en los cuales él su 

cónyuge, conviviente, parientes dentro del cuarto grado de ·consanguinidad o 

segundo de afinidad o socio, tengan algún conflicto de interés·: en tal sentido 

ante el incumplimiento de la normativa interna citada, corresponderá realizar el 

procedimiento siguiente: 

RESPONSABLE 

Denunciante 

Miembro de la 
Comisión de 

Ética 

ACTIVIDAD 

Inicia con la presentación de una denuncia, 
de presuntos incumplimientos al Código de 
Ética, Ley y Reglamento de Ética 
Gubernamental 
Asigna número de folio y verifica que cumpla 
los requisitos. En el caso de una denuncia 
Oral, levanta acta. 
Nota: En el supuesto de que la denuncia no 
cumpla los requisitos, solicita, se le solicita al 
denunciante que se subsane según plazos 
establecidos en la Ley de Procedimientos 
Administrativos. 

Miembro de la Comunica a Comisión de Ética sobre la 
Comisión de denuncia recibida. 

Ética Informa a la Administración sobre denuncia. 

Tribunal de Recibe denuncia. 
Ética Si existieren elementos que permitan 

Gubernamental determinar la posible violación de un deber 

PLAZO 

N/A 

LPA 

3 días 
hábiles 

N/A 
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PROCESO 

Denuncia, aviso 
o denuncia oral

Denuncia, aviso 
o denuncia oral

(Deberá de
levantarse un
acta donde 
conste la 
misma) 

Traslada a 
Tribunal de 

Ética 
G ubemamental. 

Resguarda en 
archivos los 

trámites 
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