+*1'+ | CAJA MUTUAL DE
: % LOS EMPLEADOS
DEL MINISTERIO
GomENODE | DE EDUCACION

3er SEGUIMIENTO AL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL/ANUAL
(POI/POA) 2023

SEPTIEMBRE/23

VERSION UAIP

Consolidado por: Jorge Canales-Jefe de Planificacién y Desarrollo Institucional.



cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

MISION: Planificar, controlar y supervisar las areas de trabajo de Logistica y Activos y coordinar de los motoristas, por medio
de implementar controles y métodos de actualizacién y mejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo
de herramientas de gestibn en el campo administrativo, con el propdsito de lograr mejoras administrativas y el

institucionales.

%
UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
ORGANIZATIVA META ANUAL
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) i RESPONSABLE 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP I OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
|En Oficina Central se realizé el 90 % de la pintura
interior del edificio, también se avanzé reparacion del
piso de marmol en el Tercer Nivel, en las areas de:
Tecnologias de Informacién y Sala de Reuniones. En el
Actualizar y wverificar las mejoras realizadas en la Oficinaj Segundo Nivel, se repard la puerla de acceso a la
AD.6.1. Central y Agencias Departamentales establecidas en el] A ién Logistica y Activos 2 1 1 1 terraza sur. En el Primer Nivel se realizé sellado de
Diagnostico. ventanas en el drea del archivo de Contabilidad y|
Reclamos, reparacion de botaguas en ventanas de
| Operaciones, mejora en la iluminacién en areas de
{trabajo y en oficina de Tecnologlas Informacion,
|bacheo con asfalto en drea de parqueo.
Actualizar y dar seguimiento, a los diferentes controles del 1 1 1 1 3 |5e actualizo y se dio seguimiento a los controles de
AC6.2. itz Bentee bl S Adminktraclon | Loglsticay Activos = |Materiales de Oficina. Consumibles y Activo Fijo.
Jalshiras de Se ha revisado: el Manual de Administracién de Bienes|
AO.6.3. Revisidn y actualizacion de manuales y procedimientos. Administracién 4 1 1 1 1 3 Institucionales, el Reglamento de Uso de Vehiculos, el
Unidad/Area ; i ;
método de inventario de materiales ferreteros.
Implementacion  de  herramienta de seguimiento de Jefaturas de 1 Se lleva el control de actividades a través de la
AD.6.4. atiadad Administracién Unidad/Area L ! herramienta Click-Up Team,
7 1 RO Se lleva el control y seg de las activid a
Implermentacién de una herramienta de control y seguimiento iaves d ! : S
: . £ balstracian 1 1 1 |lraves de hoja de Excel compartida con las principales
AO.6.5. a la asignacién de transporte y mantenimiento de vehiculos|  Administracién Administraciél Jiefaturas que hacen uso de la mensajeria. £l control se

Jactualiza diariamente.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.

POI 2023 Administracién



MISIGON: Realizar auditorias especiales de aspectos operacionales o de gestién con independencia y objetividad, por mediol
de la supervision, verificacion, evaluacién del control interno, incluyendo las operaciones administrativas de La Caja, con el
propdsilo de agregar valor y mejorar las operaciones, sugerir las acciones que sean procedentes para promover un proceso|
transparente y efectivo sobre la administracion y el uso de sus recursos, contribuyendo en el logro de objetivos y metas
institucionales.

UNIDAD s METAS PARA ARIO 2023 REAL *
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA h’g?o“ﬁsﬁf'é META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Sequimiento
EN-MAR | ABR-JUN ' JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP

O.E1l. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y

beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de|

|conformidad a la auto sostenibilidad actuarlal y financiera en el

largo plazo.

AO.LL Auditoria de Proceso de Préstamos. Auditora Interna Auditorfa Interna 1 1 1 O] /1 diloria realizada y presentado el informe con fecha

ndd 20 septiembre 2023,

AOL2, Auditoria de Proceso de Sequros, Auditorfa Interna Auditorfa Interna 1 1 1 HO0 K] \udilorla realizada y presentado el informe el 11 de
Joclubre 2023,

AC.L3. Auditoria de Pmces_o de Gestion de Agencias Departamentales| Auditorfa Interna Auditoria Intema 1 1 1 |Auditoria realizada y presentado el informe el 25 de!

y Centros de Atencion. Jrmayo 2023.

O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficlente y

econdémica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de

la Institucién.

AOD3.1 Auditoria de Proceso de Gestion Financiera. Auditorfa Interna Auditoria Interna 1 1 0 0% Audilorla programada para ser realizada en el periodo
de oclubre a diciembre 2023.

AO32. Auditoria de Proceso de Compras. Auditorfa Interna Auditorfa Interna 1 1 0 p%  |En septiembre se comunico el inicio de la auditoria;
programada de septiembre a diciembre 2023,

Consolidado por: Jorge Canales-Planificackan,

POI 2023 Auditoria Interna



MISION: Dirigir, supervisar y controlar las actividades de Comercializacion del Seguro de Vida Basico y los Seguros de
Caracter Voluntario, por medio del seguimiento de las actividades del personal de las Agencias Departamentales en los|
procesos de ventas de los sequros y otras actividades o prestaciones que ofrece La Caja, logrando mantener y aumentar|
la suscripcian de la poblacion objeto.
UNIDAD o METAS PARA ARIO 2023 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA gggggs‘::f_‘é META ANUAL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de|
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Disefiar e implementar estrategias de wventas para 3| Subgerante
ADAL. suscripcion y promocion de los Sequros de Cardcter Lo Comercializacidn 2 1 1 2
i Comercial
Voluntario.
Disefiar e implementar estrategias de wventas para la Siboarente
AD.L2. suscripcidn y promocidn de los Seguros de Caracter Cor!;m al Comerclalizacidn 2 1 1 2
Voluntario en las Instituciones Educativas Privadas. e
Desarrollar jornadas de suscripcion y promocion de los Subgerente
AO.L3. Seguros de Caracter Voluntario a nivel Nacional, Comercial Comerciallzacon 12 3 3 3 3 9
Implementacion y seguimiento a encuesta de medicion de Subgerente
AO.1.4, satisfaccion en la atencién de los asegurados en las Agencias Comercializacién 4 1 1 1 1 3
Comercial
Departamentales.
; Tt ; Subgerente
AO.15. Gestionar publicidad de los Seguros de Caracter Voluntario, i Comercializacidn 4 1 1 1 1 3
Generar base de datos con el detalle de asegurados que| Subgerente
ADSS |pueden suscribir Seguros de Caracter Voluntario. Comerclal CoMmerCa=acan g . . : : i
0.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
la disponibilidad de los recursos necesarios.
Control y seguimiento a formulario web para promover la Subgerente | '
A0A1 venta de sequros en las Agencias Departamentales. Comercial Somersielivacion 4 : . 5 1 3
|0.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
|promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacion de Seguros | Subgerente
AO.51. Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacion, Comerclal Comersimizaciin E 3 L 2
Gestionar capacitaciones sobre temas relacionados a la Subgerente
peh e Unidad de Comercializacidn Comercial Somacializacion 2 i : 2
i f5e presento el proyecto y se le hicieron
£0.5.3, Proponer y presentar Proyecto de reconocimiento de logros) Subgerente Comercializacion 2 1 1 18 | observaciones, actualmente se estd verificando los
para el personal de las Agencias Departamentales. Comerclal indicadores de logros con mds ponderacién para
ddetern 0 onocimientos,
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
5e ha realizado gestion de venta no obstante el
AD.6.1. Realizar la venta del Sequro de Vida Opcional. 5”"9"‘?‘:’ Comercializacién 2000 559 480 501 260 660 mercado se inclina por tomar un SVD o un SPS, es por
Comercial ello que, en el SVD sobre pasa el cumplimiento de|
meta
AO.6.2. Realizar la venta del Sequro de Vida Dotal Subgerente | Comerclalizacion 2116 593 507 529 487 2441
Sub
j : gerente s Ty
AO.6.3. Realizar la venta del Seguro por Sepelio. Catareial n 2284 640 548 571 525 1606
. ; Z Se ha realizado gestion de venta no obstante el
AO.64. Realizar la venta de los Incrementos del Seguro de Vida Subgerent:a Comercializacién 1048 204 251 262 241 204 mercado se inclina par tamar un SVD o un SPS, es por
Opcianal. Comercial ello que, en el SVD sobre pasa el cumplimiento de|
meta.
Seguimiento a indicadores de gestion de la Unidad dej Subgerente
i
AOQ.6.5. Comarcializacibin. Comercial Comercializacién 12 3 3 3 3 9
Presentar informes de cumplimiento de metas del Plan de Subgerente
AD.6.6. Metcaeo. Enrmarchl Comerclalizacién 4 3 | 1 1 1 3
Seguimiento al cumplimiento de metas de venta del personal Subgerente .
AO67. de las Agencias Departamentales. Comerclal Comercisiizacion 1 3 § > 3 :
g ’ s Subgerente
AD.6.8, Realizar reuniones de seguimiento por zonas de trabajo, Cohtarsial Comercializacidn 12 4 2 4 2 11
5 . Subgerente
AD.6.9, Supervision de Agencias Departamentales. Camacclal Comercializacion 24 6 [ 6 6 16
Supervision de Planes de Trabajo del personal de Agencias Subgerente
I
AO.6.10. Departamentales. Catarcim Comercializacidn 12 3 3 3 3 9

Consolidade par: Jorge Canales-Planificacidn. POI 2023 Comercialitacidn



MISION: Dirigir, supervisar y controlar las actividades de Comercializacion del Seguro de Vida Basico y los Seguros de|
Caracter Voluntario, por medio del seguimiento de las actividades del personal de las Agencias Departamentales en los|
procesos de ventas de los sequros y otras actividades o prestaciones que ofrece La Caja. logrando mantener y aumentar

la suscripcion de la poblacién objeto.

UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL X
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA U“'Dm"“: META ANUAL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
 TOER RESPONSAB 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN | JuL-sep | ocT-pic | En-sep | En-sep

Control de calidad de la documentacion generada por Sub t
AO.6.11. suscripciones y/o modificacion de datos en las Agencias Cogﬂrwlllle
Departamentales mercla

Comercializacién 12 3 3

Consnlidada por: lorge Canales-Planificacidn, POH 2023 Comercializacidn



MISION: Disefiar, ejecutar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicacién y relaciones publicas,
con los medios de informacién y comunicacion, de conformidad a lineamientos internos, por medio de desarrollar
eslrategias de comunicacion que faciliten la divulgacién del quehacer de La Caja, con el propdsito de mantener la buena

imagen de proteccién a la poblacién objeto, con valores y principios mutualistas ante la sociedad salvadoredia.

UNIDAD % METAS PARA ARO 2023 REAL o
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDADAREA | e anuaL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP l OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficlos para la poblacién asegurada a La Caja, de|
conformidad a la auto sostenibilidad actuarlal y financiera en el
largo plazo.
AOLL Disefiar campanas informativas de Seguros Voluntarios, cultura Subgerente Comunicaciones y 12 3 3 3 3 9
7 de seguridad social y quehacer institucional. Operativa Relaciones Pablicas
L . R Subgerente Comunicaciones y
AO.1.2, Publicidad en medios de comunicacién y publicidad impresa. Operativa Rolaclones Pabllcas 2 1 1 a
it 3 i Subgerente Comunicaciones y
AO.L3. Comunlcacion en Maclos Ciaes Operativa Relaciones Publicas 12 2 2 3 3 9
o 2 S is oy Subgerente Comunicaciones y
AO.14. Comunicacion Interna e imagen institucional, Operativa Relaciones Poblicas 12 3 3 3 3 9
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AC.6.1 Escaneo de la documentacion que se genera en la Unidad de Subgerente Comunicaciones y 12 3 B B 3 9
i Comunicaciones y Relaciones Pablicas, Operativa Relaciones Publicas I

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn,

POI 2023 Comunicaciones y Relaciones Piblicas



productividad organizacional y el cumplimiento de los objetivos institucionales,

MISION: Planificar, dirigir y controlar los procesos de gestidn del recurso humano de la institucion, dando el seguimiento|
y evaluacion a los procesos de reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo, gestion del desempeno y motivacion,
evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo, proponer politicas, normas y procedimiento en materia del
recurso humano, de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecido, con el proposito de fortalecer la

Consolidado por: lorge Canales-Planificacion

UNIDAD y METAS PARA ARO 2023 REAL x
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATVA | UNIDAD-AREA [ \ory snuaL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER RESPONSABLE 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP I OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
O.E5. Mejorar la eficlencla y eficacla del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Realizar una evaluacién del clima organizacional roponer S erente : E
AODS51, ElTss da ariariio Eon s resulladc?s. Lh) ‘."{W : Desarrollo Humano 1 1# 0 Se realizar en el cuarto trimestre 2023
Elaborar y solicitar la aprobacion del Plan de Capacitacion Subgerente
ADS.2. Institucional, orientado a mejorar y fortalecer las| Operativa Desarrollo Humano 1 1 0 Programado para el cuarto trimestre 2023,
competencias del Talento Humano de La Caja.
Ejecutar el desarrollo del Plan de Capacitacion Institucional,
que contendrd seminarios y cursos de mejora y apoyo Subgerente ' ™ . _
ADS53. técnico para fortalecer las campetencias del Talento Humanal Operativa Desarrollo Humano 4 1 1 1 1 3 ] Ejecutado segun programacian.
de La Caja.
Crear un Plan de Carrera Institucional, onentado a que se El pl d $a di
aproveche 1a experiencia profesional de los trabajadores en Subgerente : | pa_n e cafrera se dispuesto en el plan de
AO54. La Caja, involucrando las capacitaciones a desarrollar en el Operativa Desarrolio Humanc 1 2 ! capacitacion para el segundo semestre se presentard
Plan de Capacitacién Institucional
[Fara el 2023, Se olorgd aumentos de sueldos de|
Proponer a la Adminitsqucién Sulpenor un :ist:madde salari?s . |forma general 5150 para las Jefaturas y 5100 para el
AOSS. y mejoras ::anzr::ﬂaclones a in:ﬁ:at;:n,al ;i: ec:.-:[‘fa:ié: ;I;g:ar;::s Desarrolls Humano 1 1 3 1 Jresto de los empleados, ademads se propuso una nueva
del desempeno de cada empleado.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
lEn este trimestre, para la vacacion del mes de agosto|
|se realizaron actividades recreativas para los
|empleados, como fue el dia de campo, se realizd un|
= |escenario a esta tematica y se proporciond refrigerios
y |y fotos del evento, en septiembre en apoyo a la
Fnr_nenlar Ia_ ccmunicac_bon y_la integracian del per_sonal p_ara Subgerent Subgerencia Operativa se proporciond refrigerio el
AD.6.1. mejorar el nivel de convivencia laboral. lo que permite facilitar Operativa Desarrollo Humano 4 1 1 1 1 3 |primer dia de septiembre y antes del 15 de septiembre
el trabajo en equipo a nivel institucional |se dio un convivio con los empleados proporcionando
|horchata y semita. Ademas, se tuvo participacion en el
evento de Comercializacion de despedida de personas
Jque se adhirieron al Decreto de Retiro Voluntario,
jentregando certificados de reconocimientos y fotos
|del recuerdo de estos exempleados

POI 2023 Desarrollo Humano



MISION: Planificar, coordinar y gestionar las actividades del personal de Operaciones, estableciendo controles y supervision
del personal a su cargo, coordinando los procesos de ingresos y mantenimiento de la informacion de las personas
asequradas, logrando mantener actualizado el Sisterna de Suscripcion y documental de seguros, con el proposito de brindar
servicios eficientes, oportunos y eficaces a la poblacion objeto.

UNIDAD X METAS PARA ARO 2023 REAL >
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA |  UNIDAD-AREA | yyera anuaL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER Jer Seguimiento
en-ar | asr-aun | suiser [ ocr-oic | enser | en-ser
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarlal y financiera en el
largo plazo.
Implementar proyecto de mejora de expediente fisico del Subgerente
AO.LL Asequrado. Chriarutal Operaciones 3 1 1 1 25
Implementacién y seguimiento a encuesta de medicion de Subdarsnt
AO.L2. |satisfaccion en la atencién de los asegurados en la Oficina 9 i f Operaciones 4 1 1 1 1 3
Ceriral: Comercla
Presentar propuesta de reformas a las normativas, de los Subgerente Se ha trabajado en las observaciones de la normaltiva
AO.13. Seguros de Caracter Voluntario y Seguro Decreciente de Carmaraal Operaciones 2 1 1 1 del Seguro por Sepelio, para presentar a la
Deuda. I Administracion en el Gllimo trimestre.
Revisar y presentar propuesta de modificacion a la Declaracion Subgerente i
AO.1.4. Jurada de Salud, para el Seguro de Vida Opcional, Seguro de Cor?mrclal Operaciones 2 1 1 1
Vida Dotal y Seguro Decreciente de Deuda,
Presentar propuesta para la emision del Historial de Pagos de| Subgerente Se ha trabajado el disefio del historial de pagos en
DL Primas de los diferentes seguros de Cardcter Voluntario. Comercial Sparaciones L s i coordinacion con la Jefa del Area de Reclamos, para
presentar a aprobacidn en el dltimo trimestre.
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
Seguimiento a implementacion de base digital de documentos Subgerente
AO.4.L. de identidad y otros de los asegurados. Comerclal Operaclones 4 1 1 1 1 3
Presenlar propuesta de mejora al proceso de Devolucién del Subgerente
Q0.2 30 % de las aportaciones al cumplimiento de los 70 afios. Comercial Oparaciones 2 : . i
: - Se han trabajado nuevos formalos de reportes de
Presentar propuesta de mejora al proceso de Devolucion de| Subgerente X ] _D
AO4.5. Cuolas de Asegurados Activos/Fallecidos Comercial Operaclones 2 : 1 16 |bancos, y se eslan trabajando los requerimientos paraj
| Tecnologias de Informacian.
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano|
(funcionarlos y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacidon de Seguros | Subgerente
AO.5.1. Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacicn. Comerclal Operaciones 2 L £ 2
Gestionar capacilaciones sobre temas relacionados al area de Subgerente Se ha dado seguimiento y a espera de confirmacion
AD.52. Operaciones y Archivo de Gestion. Comercial Apracioney G 3 1 15 75% por parte de Desarrollo Humanao.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AOC6.L chulm?enlo a indicadores de gestion del drea de Subgerente Operaciones 12 3 3 3 3 9
Operaciones. Comercial
Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2023 en cuanto a la Subgerente
A0.62. recepcion de las primas de los Seguros de Cardcter Voluntario. Comercial Opsiaclories 12 3 3 $ 3 9
Gestionar, controlar y generar reportes mensuales que Subgerente
AO.6.3. respaldan las primas de los Sequros de Caracter Voluntario, Comercial Dperacionss 12 3 3 3 3 9
Validar y aprobar las suscripciones y medificaciones realizadas Subgerente
AO.6.4. en Agencias Departamentales y Oficina Central, Caresetal Operaciones 18000 4500 4500 4500 4500 13599
Emisién de estados de cuenta de los diferentes Seguros de Subgerente
AO.6.5. Caracter Voluntario. Comercial Operaclones 2800 700 fua 700 700 2132
T - Subgerente
AO.6.6. Emisién de Certificaciones de Asegurados fallecidos. Cotnercial Operaciones 520 130 130 130 130 321
b L I : Subgerente
AO.6.7. Emisién de Certificaciones de cuadros de devolucidn. Cofarcal Operaciones 48 12 12 12 12 b
Elaborar y presentar informes de gestion de cobro de los Subgerente
Ao Seguros de Cardcter Voluntario. Comercial Speiacionss L 3 : 2 2 9

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn. POI 2023 Operaciones



METAS PARA ARO 2023

REAL

*

UNIDAD
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :E"s':’gzs‘::f_z META ANUAL EJECUCION
LIDER
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
Elaborar y presentar informes de gestion de suspensiones de Subgerente
AO.6.9. cuotas de los Sequros de Caracter Voluntario. Comercial Operaciones 12 3 - a 3 9
Elaborar y presentar informes de gestion de devoluciones de Subgerente
AD.6.10. cuolas de los Seguros de Cardcter Voluntario. Comercial Operaclones 12 3 5 2 3 9
Elaborar y presentar informes de gestion de Saldos del Sibasrants
AD.6.11. Historial de Pagos de Primas de los Seguros de Cardcter| Cor?\ercial. Operaciones 12 3 3 r-3 3 9
Voluntario.
Elaborar y presentar informes de revision y firma de polizas de Subgerente
£O:5:124 los Seguros de Caracter Voluntario. Comercial Operacionas 2 2 2 3 2 2
AO.6.13. Revision y firma de pélizas de los Sequros. scl"':r’:;:c’;: Operaciones 2000 500 500 500 500 2815
Generar listados para la impresién y firma de pdlizas en las Subgerente
AO.6.14. Agencias Departamentales y su respeclivo seguimiento. Comercial Operaciones 12 2 ) 5 3 9
Elaborar y presentar informes del Control de calidad de la Subgérante
AO.6.15. documentacién generada por suscripciones yfo modificacion Cor?'lerclal Operaciones 12 3 3 3 3 9

de datos en las Agencias Departamentales y Oficina Central.

Consclidado por: Jorge Canales-Planificacion.

OBSERVACIONES - COMENTARIOS
3er Seguimiento

POl 2023 Operaciones



MISION: Planificar y coordinar planes (estratégico e institucional), programas y proyectos, de los servicios que ofrece La
Caja a la poblacidn asegurada, de acuerdo con las politicas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de
seguimiento de resultados por medio de indicadores economicos, sociales y de gestion, con el proposito de articular y|
alinear el desarrollo institucional con los planes quinquenales de gobierno, con el fin de incrementar el impacto positivo en
la poblacidn meta.
UNIDAD 3 METAS PARA ARO 2023 REAL A
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA ;’E‘;Eggs'::ﬁ META ANUAL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
en-Mar | asr-aun [ ouiser | ocr-oic | en-ser | en-ser
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
=3 Planificacién y Planificacion y
AO6L ézg:::::nlo trimestral al POl 2023, para ser presentado a Dessrrollo Desanralle 3 1 1 1 2
! Instituclonal Institucional
: Planificacién y Planificacién y
F I} P 4 bad. el
AD.6.2. Cr::r:n;.:cll)?rr;:tir;lega el FOL 2024 parazec Aprobadg par Desarrollo Desarrollo 1 1 0 [1}4 Meta del 4o trimestre.
1 Institucional Institucional
iy Planificacién y Planificacién y
tad [}
AD.6.3. geguam_lemo srwlal:ol BOK 2022, para =8t presentaca, aila Desarrollo Desarrollo 1 1 0 0% Meta del 4o trimestre.
erencia.
Institucional Institucional
: : Planificacion y Planificacién y I
AC.6.4. :,elgug:n:nncl;a la Matriz de Riesgos 2022, para ser presentado Basaialls Besaraila 1 1 1 | 100%
: Institucional Institucional |
’ i Planificacién y Planificacién y l
AO.6.5. Eg:;rr::;clf:udn y presentacion de la Matriz de Riesgos 2023, a la Beiaralic Gasarralls 1 1 1 | 100%
1 Institucional Institucional i
: . ; Planificacién y Planificacién y
Seguimiento semestral a la Matriz de Riesgos 2023 para
AO.6.6. ; Desarrollo Desarrollo L 1 o Se elabord el Seguimiento y se remitird en oct/23
Présentacs \a Lietancs, Institucional Institucional Y
o o g Planificacion y Planificacién y
1 21-
gy, [ S s esicoon S sl - [+ e | A et e 40 vimese
% Institucional Institucional
|Revision de los procesos misionales y de apoyo para la|  Planificacién y Planificacién y Se actualizo el Manual de Procedimientos. Guias, y se
AC.6.8. actualizacion de las requlaciones. (AE42. del PEI 2021- Desarrollo Desarrollo 2 1 1 2 SERTEITRN e itieron popuestas del Marual de Administracién de
2024). Institucional Institucional ::E::s' Resguardo de Documentos, Licencias, entre
] i
: : : Planificacién y Planificacién y
d
AO.6.9. ;’:ﬁ:}:i’:‘:zm gipce?;:'ngenc'as 2024'para aprobaclof det ;= pagariblio Desarrollo 1 1 0 Meta del 40 trimestre,
- Institucional Institucional
3 . A Planificaclon y Planificacién y
AO.6.10. :::::i'z a::ﬁ :1 ::S:O:i sgf::el:saﬁ: Rigsocs 2y, ploponer Desarrollo Desarrollo 1 1 . 1) 100%
; Institucional Institucional
Escaneo de la documentacidn que se genera en la FAanircacion'y Planificacidn y | o
AO.6.11. Unidad/Area para remitirla anualmente a la UGDA Desanolln Desarrollo 4 1 ? 1. ) 3 100%
pa ) Instituclonal Institucional

Consolidado por: lorge Canales-Jefe de Planificacidn. POI 2023 Planificacidn



financiera del Programa de Préstamos.

MISION: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las actividades del Programa de Préstamos, por medio de la
implementacién de controles y seguimiento de las actividades de promocion, otorgamiento, administracién informética de
dalos y recuperacién de los préstamos concedidos, cumplimiento lo definido en La Ley de La Caja, reglamento y politicas de
los préstamos personales, con el proposito de lograr una efectiva y eficaz atencion a la poblacion objeto y la sostenibilidad

UNIDAD ik METAS PARA ARO 2023 REAL %
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA f yyvp anuaL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seqguimiento
EN-MAR | ABR-JUN l JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
O.E1. Mejorar continuamente los serviclos, prestaciones y
beneficlos para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en el
largo plazo.
Subgerente En el mes de junio se inicid con la revisién y
AO.L1. Andlisis y revision de Reglamento y Normativas. Carrarelal Préstamos 2 1 1 1 actualizacion de Reglamento y normativas, pendiente|
ultima revision.
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarlos.
Control y sequimiento a formulario web para brindar Subgerente :: v | partir del mes de agosta se impl 16 el del
i Gy < ; Préstamos 12 3 | 100% 9 REINIEMEITa Sy ite. oo
AO.4.1 informacian de Préstamos otorgados. Comercial ;) 3 3 9 00% | formulario web para brindar informacion de préstamos.
. i Subgerente i U |se elabors resento el dimient
4.2, I i) d nice Prést 1 1 100% y presento el procedimiento para
A0.4.2 Actualizacion de procedimie Comercial ames 2 2 | ¥88 sancamiento de cuentas incobrables
S 5 = : Se implementd la opcién para visualizar informacion
Disefio e implementacion de pantalla para visualizar Subgerente | Sere o !
AO.4.3. Informacion de Préstamos en las Agenclas Departamentales. Canaialal Préstamos 2 1 1 2 Q00X general de préstamo, asi como también la generacion
| de estados de cuenta.
Automatizacion de solicitudes de devolucion de cuotas de Subgerente Se autormnatizd la generacion de | licitud
Prést 1 | generaci e la solicit de
AC.4.4, PréstaTOs. Comerclal fonames o ! |devolucion de cuota de préstamo.
Implementar la generacién de estados de cuenta de Subgerente | se creo la opcidn para visualizar e imprimir estado de
AO45. Prestamos en Agencias Departamentales. Comercial LReamos : 1 ; Jcuenta de préstamos.
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
|El 29 de septiembre se impartid una segunda
z Mantener un programa de Capacitacion de Préstamos para el Subgerente |capacitacién al personal de agencias para visualizar
AO.5.1. ; : 4 Préstamos 2 1 1 2 : ; 9 P
personal de la Unidad de Comercializacién. Comercial {informacion de préstamos en sistema de seguros, en el
mes de septiembre se dard una nueva capacilacién,
| En el mes de febrero se solicitd a Desarrollo Humano
Gestionar capacitaciones sobre temas relacionados con el Subgerente jcapacitacion para el personal de préstamos en lo
AO.5.2, Programa de Préstamos y Lavado de Dinero. Comercisl Préstamos 2 1 1 2 referente a Iav-‘fdo de dlne_ro. _el 08 de junio se solicitd
nuevamente dicha capacitacién, el 10 de agosto se
solicitd capacitacion por Licda. Molina
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
- BT : Subgerente |Mensualmente se da sequimiento a los indicadores de
AO.6.1. Sequimiento a indicadores de gestién de la Unidad. Eareial Préstamos 12 3 3 3 3 9 Sian, 9
Ejecutar el Presupuesto de Ingresos 2023 en cuanto a la Subgerente Se aplicaron los pagos recibidos en sistema informatico
AO.6.2. recepcion de las cuotas de Préstamos. Comercial fagsamos 1= 2 i G S A de préstamos.
i | Se generaron y entregaron los reportes que respaldan)
Gestionar, controlar y generar reportes mensuales que Subgerente 1 NEISron ¥ g PO q pal
AO.6.3. réspaidan li€ cliolas de PrastMoS, Comarcial Préstamos 12 3 3 3 3 9 a;;:’llcacn‘)n de las cuolas de présiamo del mes de|
AD.6.4. Controlar la Cartera en Mora del Programa de Préstamos. Subgerente Préstamos 12 3 3 3 3 9 Se da se_guimiento mensualmente a la carlera en mora)
Comercial |y se realizan las gesticnes de cobro.
AO6.5. Realizar las gestiones de tramites de cobros de la carlera de Subgerente Préstamos 600 150 150 150 150 575 En el mes de sepliembre se realizaron 82 gestiones de
Préstamos en mora. Comercial cobro por préstamos en mora.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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MISION: Planificar, dirigir, supervisar y controlar las aclividades del Programa de Préstamos, por medio de la
implementacién de controles y seguimiento de las actividades de promocién, otorgamiento, administracion informatica de
datos y recuperacion de los préstamos concedidos, cumnplimiento lo definido en La Ley de La Caja, reglamento y politicas de
los préstamos personales, con el proposito de lograr una efectiva y eficaz atencién a la poblacidn objeto y la sostenibilidad

financiera del Programa de Préstamos.

OBSERVACIONES - COMENTARIOS
3er Seguimiento

|que realice las gestiones pertinentes.

Se han trasladado 6 expedientes a la Unidad Legal para

JEn el mes de septiembre se realizéd visita a 3
|asegurados que se encuentran en mora,

UNIDAD 7 METAS PARA ARO 2023 REAL &
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :g'?gﬁs‘::f: META ANUAL EJECUCION
LIDER
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-SEP EN-SEP

Remitir a la Unidad Legal, los expedientes para cobro judicial, Subgerents i
AD.6.6. de conformidad a las Politicas de Recuperacién de Mora de gog‘:;?al Préstamos 4 1 1 1 1 6 |

Préstamos Personales.

Visitas a asequrados que reporten mora en el pago de sus Subgerente
AO.6.7. L Camaralal Préstamos 12 3 ) 3 3 9

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacién,

POI 2023 Préstamos



aseguradas y beneficiarias.

MISION: Planificar, coordinar y gestionar los tramites de reclamos de los pagos de las prestaciones y beneficios que
poseen los seguros, estableciendo controles y supervision de las actividades del personal del drea de Reclamos, en log
procesos de tramites de pagos de los diferentes seguros que ofrece La Caja, y los beneficios que son generados por
estos seguros, logrando mantener actualizado el Sistema de Suscripcion y documental de seguros, y el pago en el
tiempao que da la Ley de La Caja, con el propasito de brindar servicios eficientes, oportunos y eficaces a las personas

Consolidado por: Jorge Canales - Planificacidn

UNIDAD - METAS PARA ARO 2023 REAL X
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA ::;PDS:Q:’;E‘; META ANUAL EJECUCION 0555“"*&?;55“" CIO’:'ENTM'OS
miento
LIDER eN-MAR | ABR-JUN | Jui-sep | ocT-bic | en-sep | en-sep g
0.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en
el largo plazo.
Implementar proyecto de mejora de expediente fisico del Subgerente
AO.LL. Asegurado. Comercial Reclamos 3 5 ] ! 3
Presentar propuesta de reformas a las normativas, de los Subgerente 5e ha trabajado en las observaciones de la normatival
AO.12 Sequros de Caracter Voluntario y Seguro Decreciente de Camarelal Reclamos 2 1 1 1 del Seguro por Sepelio, para presentar a la
|Deuda. Administracicn en el ultimo trimestre.
O.E.4. Modernizar y simplificar los serviclos brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y
|a disponibilidad de los recursos necesarios.
Sequimiento  a implementacién de base digital de Subgerente
AOAL documentos de identidad y otros de los asegurados. Comercial Racleamos 4 1 ! b 1 3
Propuesta e implementacion de imi de exp e a bg
ADAZ través de hoja de ruta en el Sistema Integrado. Comercial Reciamos 2 2 & 3
Propuesta e implementacién de llenado de formularios a| Subgerente
AD4.3, para tramite de Valores de Rescate, Vencimiento de Poliza y Cometaial Reclamos 2 1 1 2
Devolucion del 30%, a través del Sistema Integrado,
AD.4.4, Seguimiento y mejoras al madulo de fallecidos. s;::;i‘;?;le Reclamos 2 1 1 2
O.E.5. Mejorar la eficiencia y eficacla del talento humano
(funcionarios y empleados), a través de un excelente clima
organizacional, capacitaciones y un marco normativo que
promueva y fortalezca un plan de carrera en La Caja.
Mantener un programa de Capacitacion de Seguros | Subgerente
ADBL Reclamos para el personal de la Unidad de Comercializacian Comercial HeCAmDE & ¥ 1 ‘
Gestionar capacitaciones sobre temas relacionados al area Subgerente Se ha dado seguimiento i
AO.5.2. Reclamos 2 1 1 i seg y a espera de confirmacion
5.2 de Reclamos. Comercial s 75% por parte de Desarrollo Humano,
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.1. Seguimiento a indicadores de gestién del drea de Reclamos. s;:?n‘:(ec'f‘;le Reclamos 12 3 3 3 3 9
Ejecutar el Presupuesto de Egresos 2023 en cuanto al pago Subgerente
AO.6.2, de los Seguros, Prestaciones y Beneficios de los asegurados y| Reclamos 12 3 3 3 5 9
Comercial
sus beneficianios.
AO.6.3 Emision de Certificaciones para el pago de los diferentes Subgerente Raclamos 800 200 200 200 200 463 Se han procesado las certificaciones de los pagos que,
T Sequros. Comerclal a la fecha se han tramitado
Emisidn de Certificaciones cuadros de Vencimientos de Subgerente
AC.64. Péliza, Valores de Rescate y Devolucian del 30%. Comercial CaTIO 144 o o8 =0 o 13
AO.6.5. Elaborar resoluciones de los diferentes sequros de vida. %‘:ﬂ;’l‘:f Reclamos 940 235 235 235 2135 576
AD.6.6. Elabarar resoluciones del Sequra Decreciente de Deuda Sg:s:er'ec?:le Reclamos 4 1 1 1 1 3
AD6.T. Revisidn de casos especiales Sg:ﬁ:z?: Reclamos 20 & 5 5 5 14
AD6.8, Seguimiento a expedientes parciales y/u observados. ngl?;';’l:r Reclamos 4 1 1 1 1 3
AD.69, Levantar estadisticas de asegurados fallecidos. scu:"::c?;f Reclamos 12 3 3 3 3 9

POl 2023 Reclamos



MISION: Planificar, coordinar, implementar y supervisar las actividades de la Unidad de Tecnologias de Infoermacion, con el
impulso del cambio a través de ideas innovadoras, a través del desarrollo de sistemas y bases de datos, orientado a la
institucion, a una visidn organizacional estratégica, adecuada tanto para el desemperio gerencial como para los usuarios, de
acuerdo a las normas, reglamentos y leyes vigentes, con el fin de optimizar los recursos financieros y procedimentales,
dotando a La Caja de soluciones de tecnologias de informacién y el suministro de herramientas que faciliten el logro de los
objetivos institucionales.
UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL >
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA | UNIDAD-AREA | ey anuac EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la
poblacién asegurada, de conformidad al marco normativo y la
disponibilidad de los recursos necesarios.
e . " g Con la nueva disposicion de la Ley de Compras
Proponer a la administracion superior la adecuacidn de| Subgerente Tecnologlas de Mo = : P
AO.4.1. infraestructura tecnoldgica de servidores. Operativa Informacién i 2 1 Publ_:cas, E| p.mc.em £a accompra _de Servidoras fue
finalizado y adjudicado en el tercer trimestre de 2023.
En el mes de enero del 2023 se puso en produccién la
! Subgerente Tecnologlas de |migracion del Sistema de Desarrollo Humano, la
X il { "
AO.4.2, Mejora al Sistema de Desarrolio Humano Operativa Informacién . ! |migracién se realizé de Magic 9.3 a Magic XPA 3.2,
mejorando los procesos y la seguridad del Sistema,
AO.43 Migrar resolucion de Gastos Funerarios y Sepelio a madulo de Subgerente Tecnologlas de 1 1 n |En el mes de mayo del 2023, se puso en produccién el
AL pago de Fallecidos. Operativa Informacién {nuevo médulo de pago de fallecido.
Sea priorizado en la creacién de los siguientes|
|sisternas: Sistema de Tickels, Sistema de Fondo
AO.44, Crear Sistema de Control de Motoristas. s;‘;if:f;? Tf:f':) ?E_:gf;;:e 2 1 1 1 Circulante de Monto Fijo, Seguimiento Valores de
Rescate, Vencimiento de Péliza de SVD y Devolucién
del 30% de SVO,
|Los sistemas pendientes de finalizar en el tercer|
Realizar verificacién de Sistemas (Suscripcién, Pago de :nmesllre: Sistema de Suscripcion y Sistema  de|
o Fallecidos, Activo Fijo, Sistema de Inversiones, Sistema de Subgerente Tecnologlas de 5 i i 2 ! n';%rsugges, los cuales se encuentra en i fase de
T Ticket, APP Mdwil, Activo Fijo), con el objelivo de realizar| Operativa Informacién F?' act in Bt Paate da;la Unlglad qUe o rexuiric
actualizacion de Magic a la version mas reciente. Secray Operx'oncs"_él ‘I_'écn_|co cncarg_adc d_e.dﬂ'
seguimiento hasta su finalizacién es Lic. William
Acevedo.
: . . " v Reh Se realizo sondeo de mercado con las siguientes|
Realizar sondeo de mercado para Sistema de Gestion Subag glas de | : ]
ACA4.6. Documentas y firma digital. Operativa Informacién A L A empresas: RAF y SOFIS Solution ha espera de
colizaciones.
bos " . . 1 Se presento propuesta a Gerencia de implementacién
Proponer a la Administracién Superior Sistema de Gestidn Subgerente Tecnologlas de
AO.4.7. Bocumentaly firma digital, Operativa Afarnasian 1 1 1 de Gestor Documental mediante memorando REF.3.5.4
TI-M-16/2023.
Proponer almacenamiento en la nube (Google Cloud, méfal:::ac:?r:gﬁscmn de carp-::!a Eompartldta ac:a
OneDrive, etc.) o espacio en servidor local para el " P nar y comparlir documentos de
AO.4.8. almacenamiento de documentos de usuarios, escaneo de| S;hg:;:::e TT:;:‘:::E:Z:" 1 1 1 {fé;‘:'ﬂm de compras, se realizéd reunidn con la Jefa
documentos de asegurados y documentos normativos de La P para delerminar el almacenamiento de
Caja. documentos escaneados en OneDrive para todas las
|Unidades de la Caja.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
. o s i Sea realizado mantenimiento de equipo informatico
Realizar mantenimiento preventivo y correclivo de equipo Subgerente Tecnologlas de : SHEIR :
AO.6.1. informatico de La Caja en Agencias Departamentales, Operativa Informacién 80 el =0 =0 20 108 (59 Computadoras e 49 impresores) en las agencias
departamentales
7062 Realizar plan de mantenimiento prevenlivo y correctivo de Subgerente Tecnologlas de 72 18 18 18 18 52 S;: ;:eanzadu mantenim-em9 de equipo Infarmético
el equipo informético en la Oficina Central de La Caja. Operativa Informacién |34 Computadoras de escritorio 18 laptops) en la
Oficina Central.
Se han realizado los términos de referencia de las
siguientes renovaciones y nuevos requerimientos estos
Realizar términos de referencia de renovaciones y nuevas) {son: licencias de seguridad perimetral, Magic XPA, DB2,
licencias de software de Antivirus, Seguridad perimetral de| UNIX, TSM, adquisicion de servicios de Telefonia fija y|
informatica (Firewall), VMware, Magic XPA, DB2, UNIX y TSM, mévil, Sitio Remato de contingencia, arrendamiento de
AO.6.3. adguisicion de servicios de Telefonia, Internet, Enlace dej pubgerente lecuologias ce 14 14 14 impresores y copiadoras, suministro de consumibles
: : e : Operativa Informacién . :
datos, Sitio de Contingencia, mantenimiento de impresores Y| |para impresores de la Caja, se han realizado 4
copiadoras, manlenimiento de planta telefonica ) |consultas de prorrogas las cuales son: licencias de
mantenimiento de equipo informatico. software de antivirus, Servicio de Internet, Suministro
de enlace de datos dedicado, licencias de software
|Microsoft Office 365.

Consolidado por:

lorge Canales-Planificacién.

POl 2023 Tecnologias de la Informacidn



UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL =
UNIDAD-AREA EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
CcODIGO ACCION OPERATIVA (AO) DRG:rI‘lIJIEQTIVA RESPONSABLE META ANUAL 3er Seguimiento
EN-MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
Presentar términos de referencia a la UACI de renovaciones y
nuevas licencias de software de Antivirus, Seguridad perimetral;
de informatica (Firewall), VMware, Magic XPA, DB2, UNIX y Subgerente Tecnologlas de
AO.6.4. TSM, adquisicion de servicios de Telafonia, intesnet, Enlace de Operativa i aiAn 14 14 0 0% Programado para el cuarto trimestre.
datos, Sitio de Contingencia, mantenimiento de impresores y
copiadoras,
Realizar prueba de funcionamiento de plan de contingencia, Subgerente Tecnologlas de | Ehe de_ SERLEmbYe e 2027, s‘-: JEaliz PRI d_e i
AO.6.5. 3 Bsatica RfaemasIcn 1 1 1 de c_onungencm. se presentd informe a gerencia por
para determinar puntos de mejoras. P medio de memorando REF.3.5.4-T1-M-29/2023.
A través de la Escuela Superior y Tecnologia (ESIT)se|
recibieron los siguientes curso: Fundamentos de
cibersequridad (CompTIA Security+), Herramientas de
desarrolle web (Introduccién a PHP y Laravel),
Metodologias de gestion de proyectos agiles (SCRUM
MASTER), Fundamentos de gestion de nube con
Gestionar capacitaciones para la Unidad de Tecnologias de Subgerente Tecnologlas de 8 2 3 2 1 10 Amazon Web Services (AWS), Universidad Don Bosco a
AO.6.6. Informacién. Operativa Informacién través de INSAFORP se estd recibiendo diplomado en
programacién Phylon para dos técnicos (Anabel y
Geovany) , a través de GBM University se recibieron tres|
|diplomados de ciberseguridad (Introduccion a la
|Cibersequridad, Ethical Hacking Empresarial, Analista
{de CyberSOC) para dos personas de la Unidad de TI
{(Geovany y Carlos).

Consolidado por: Jorge Canales-Manificacién.
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MISION: Dirigir el drea de Acceso a la Informacién Plblica (UAIP), como la entidad disefiada para cumplic y hacer cumplir la
Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP), por medio de la aplicacién de las leyes relacionadas, supervisando y
coordinando las actividades de divulgacion de la informacion pablica oficiosa y las declaratorias de informacion reservada,
con el proposito de dar respuesta de forma oportuna en los plazos acordados a las personas naturales o entes que

requieran informacién de La Caja

UNIDAD : METAS PARA ARO 2023 REAL o
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA gg‘s'ggﬁsigfg META ANUAL EJECUCION OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
EN-MAR I ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las)
AQLL unidades responsables la actualicen periddicamente. tale HAIR 4 1 1 1 1 3
Orientar y asesorar a los usuarios en las solicitudes o
ADB6.2. peticiones de informacion, consultas, avisos, quejas, reclamos, UAIP UAIP 120 30 30 30 30 390
entre olros.
AO63. Recibir y dar tramite a solicitudes de informacion. uAIP UAIP 12 3 3 3 3 3 L"’:;g:;‘“:d” se tramilan de acuerdo a la demanda de
ICIon.
AO6.4. Elaborar informe de las solicitudes de acceso a la informacion, UAIP UAIP 12 3 3 3 3 9
sus resultados y coslos.
AO.6.5. Actualizar el Indice de Informacién Reservada. UAIP uAIp 2 1 1 2
Enviar los informes requeridos al Instituto de Acceso a la
AO.656. |informacién Publica. N VAR L : !
Escaneo de la documentacién que se genera en la OIR para
AO.67. remitirla anualmente a la UGDA. UAR uap 12 3 3 5 3 g

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacidn.
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contrataciones de obras, bienes y servicios;

MISION: Planificar, coordinar, controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestion de adquisiciones y
coordinando la ejecucion de los procesos con base a las leyes, reglamentos y|
normativas relacionadas con la gestion de la UCP, con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y oportuna los
requerimientos de adquisicién y contrataciones de bienes, servicios y obras institucionales.

CODIGO

ACCION OPERATIVA (AO)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

UNIDAD-AREA
RESPONSABLE

META ANUAL

METAS PARA ARO 2023

%

REAL | Eyecucion

OBSERVACIONES - COMENTARIOS

EN-MAR | ABR-JUN , JUL-SEP | ocT-pic

Jer Seguimiento

EN-SEP EN-SEP

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

AO.6.1.

Realizar actualizaciones y publicaciones en la pagina web de|
COMPRASAL de la PAC de La Caja:

1. Verificar la publicacién del Plan Anual de Compras (PAC) de
la Municipalidad en la pagina web de COMPRASAL.

2. Realizar los cambios a la PAC.

3. Coordinar con la Direccidn Macional de Compras Publicas
(DINAC) el mantenimiento y actualizacién de la PAC.

4. Dar cumplimiento establecido por la DINAC, la Ley de
Compras Publicas (LCP) y su reglamento respecto  al,
seguimiento y actualizacién de la PAC.

uce

AO.6.2.

Mantener acty > el Registro de of tes y contratistas,
de conformidad a los procesos ejecutados con la informacion
que la LCP exige:

1. Realizar invitaciones a posibles ofertantes en los distintos
métodos de contratacion.

2. Publicaciones a participar en los distintos métodos de|
contratacion (cuando aplique).

3. Alimentar la base de datos interna de los oferentes que|

participaron en cada proceso de compras iniciado.

uce

ucp

AD.6.3.

Planificar, coordinar, organizar y dirigir capacitaciones a las
diferentes unidades solicitantes y administradores de contrato,
para la buena gestion de las compras publicas;

1. Convocar a las diferentes unidades en
calendarizadas y programadas.

2. Coordinar espacio fisico con el drea responsable en La Caja.
3. Impartir las capacitaciones informando sobre los|
lineamientos a seguir para el efectivo cumplimiento del ciclo|
de las compras pablicas.

las fechas

uce

No se ha logrado planificar y coordinar capacitaciones
con el personal, debido a los conslantes cambios que|
estd sufriendo el sistema COMPRASAL, en junio y julio a
sufrido actualizaciones que han implicado cambios en
la configuracion de los procesos y uso del sistema, por
ello se espera reprogramar estas capacitaciones para el
dltimo trimestre del afio.

AD.6.4.

Realizar a través de las solicitudes ingresadas, la ejecucion de
los procesos de compras programados en el Plan de Compras
y sus modificaciones, para la adquisicién de obras, bienes y
servicios realizados a través de los distintos métodos de
contratacion que la ley regula:

1. Verificar que las solicitudes de compras de Obra, Bien o
Servicio cumplan con los lineamientos establecidos de|
conformidad a ley.

2. Realizar la convocatoria correspondiente, de acuerdo al
método de contratacion a realizar.

3. Iniciar de acuerdo a la método de contratacion utilizado el
proceso de evaluacion de oferlas y entregar a la autoridad
correspondiente la recomendacion,

4. Escanear el expediente de compras, incluyendo el aclo
administralivo donde consta la decision tomada por la
autoridad correspondiente.

5. Notificar el resultado y publicarlo en COMPRASAL.

uce

uce

100.0%

27.0% 27.0% 18.0%

82.0%

AO.6.5.

Elaborar informes sobre las contrataciones publicas realizadas|
durante el trimestre:

1. Realizar un informe sobre las contrataciones realizadas.

2. Remitir a la gerencia, para que este lo presente en Consejo
Directivo, el informe sobre las contrataciones realizadas.

uce

uce

Consolidado por: Jorge Canales-Manificacién
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CcODIGO

ACCION OPERATIVA (AO)

UNIDAD
ORGANIZATIVA
LIDER

UNIDAD-AREA
RESPONSABLE

META ANUAL

METAS PARA ARO 2023

REAL

%
EJECUCION

EN-MAR

ABR-JUN

JUL-SEP

OCT-DIC

EN-SEP

Elabeorar el Plan Anual de Compras Institucicnal 2024;

1. Solicitar a las Unidades los planes de compra de acuerdo a
sus necesidades y objetivos, siempre y cuando cuenten con su|
respectivo techo presupuestario.

2. Elaborar en conjunto con el Departamento de Presupuesto
el Plan Anual de Compras 2024,

3. Gestionar aprobacion del Plan Anual de Compras 2024 ante
el Consejo Directivo.

4. Gestionar con todas las areas involucradas la publicacion de

la PAC en COMPRASAL.

uce

100.0%

50.0%

50.0%

50.0%

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion

Metas en porcentajes por solicitud de la Jefatura de la UCP

EN-SEP

OBSERVACIONES - COMENTARIOS
3er Seguimiento

POI 2023 UCP



MISION: Dirigir, integrar, coordinar, y supervisar la gestion financiera de La Caja, de conformidad a las disposiciones de la
Institucion, a las normas, politicas y procedimientos del Sistema de Administracidn Financiera Integrado (SAFI) y otras
emitidas por el Ministerio de Hacienda, y las aplicables segun el caso; con el fin de regular, armonizar y realizar las
actividades financieras institucionales.

UNIDAD 3 METAS PARA ARO 2023 REAL X
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA :g‘s'gazs‘:‘;f_‘: META ANUAL EJECUCION|  OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
en-Mar | asr-aun | auiser | ocr-oic | enser | en-ser
O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficlente y|
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financlera de
la Instituclén,
Informar a la Administracion Superior el resultado financiero al
AD.3.1. cierre contable de cada mes, detallando los ingresos y los| UFI UFI 12 3 3 3 3 9
qgastos por tipo de seguro.
Proponer a la Administracion Superior a través de Comision de|
AO.3.2. inversion de fondos la recomendacion de las inversiones UFI UFI 10 5 3 2 9
financieras.
AO.3.3. Presentar los indicadores financieros en junio de cada afio. UFI UFI 1 1 1
Informe de ingresos y gastos a la Administracion Superior en|
AO.3.4. base al flujo de efectivo mensual. U Ll 12 2 2 3 3 ?
Elaboracion del Equipo y Comité de Formulacion del
AOQ.35. presupuesto 2024 en base a la normaltiva. et U A . 1
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
AO.6.L _Gcncrar informe mensual de ejecucidn presupuestaria de UFl Presuptesto 12 3 3 3 3 9
|ingresos y egresos
AO.6.2. Elaboracion de Informe de Liquidacion Presupuestaria del anfo UFI Presupuesto 1 1 n
anterior.
Coordinar y orientar la preparacién y elaboracion del proyeclo
AO.6.3. e presiigivesta instituclonal, UFI Presupuesto 1 1 1
Gestionar recibo de cobro mensual del Seguro de Vida Basicol
AO.6.4. ante MINEDUCYT. UFI Presupuesto 12 3 & 3 3 )
Elaboracién y remision de declaracién de Impuesto Sobre la
AQ.63. Renta al Ministerio de Hacienda cada mes. UFI Tesorerla 12 3 3 = 8 S
Elaboracién y remisién de informe de retenciones 1% de IVA al
AO.6.6. Ministerio de Hacienda cada mes. UFl Tesoraria 12 3 3 3 3 9
AD.6.7. Reportes de obligaciones por pagar - SAFI. UFI Tesorerla 12 3 3 3 3 9
AO.6.8. 2::):)![% de movimientos y saldos de bancos de bancos - UFI Tesorerla 12 3 3 3 3 9
AD.6.9. Reporte de inversiones en titulos valores. UFI Tesoreria 12 3 3 3 3 9
Generacion de los Estados Financieros, al término de cada
mes, para los usuarios internos, externos y para presentarlos a
A0.6.10. la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, dentro| UFI Contabilidad 12 3 5 3 3 9
de los diez dias del siguiente mes.
Preparar las notas explicativas a los Estados Financieros a junio)
AO.6.11. y diciembre, para proporcionar a la Direccion General de UFI Contabilidad 2 1 1 9
Contabilidad Gubernamental y para las Auditorias.
Reportes mensuales de cifras comp ivas con afo
AD.6.12. de los Estados Financieros, e ingresos por primas y pagos de UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 ]
sequros.
Reportes mensuales de Control de Activos mayores a $900, y
AD.6.13. cdlculos de la depreciacion, conciliado con las cuentas UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 9
contables y Encargado de Activo Fijo.
Generacion mensual de reportes de Control de Inversiones en
AD.6.14. titulos wvalores, conciliado, para enviar al Ministerio de| UFI Contabilidad 12 3 3 3 3 ]
Hacienda.

POI 2023 UFI

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion,



documentos Institucionales.

MISION: Coordinar el adecuado manejo y resguardo documental de La Caja. generando e implementando las
|directrices, normas y herramientas necesarias mediante un sistema institucional de administracion de archivo y gestion|
documental y de la informacién que posibilite las disposicion y consulta efectiva, a través de los diferentes tipos de|
archivos gestidn, central, periféricos e histdricos) con el fin de garantizar el adecuado manejo y resguardo de los|

Consolidado por: Jorge Canales- Planificacidn

UNIDAD METAS PARA ARO 2023 REAL X
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AQ) ORGANIZATIVA gg;ggz;::ﬁ META ANUAL EJECUCION OBSEWAC?N-E_SI = C?rMENTARIOS
LIDER er Trimestre
EN-MAR | ABR-JUN | JUL-SEP ' OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
i 2 Unidad de Gestién
ACH.L aﬁg::uen:o del escaneo de los archivos de gestion de cadal s;:g::;;e Documental y 4 1 1 1 1 3
E Archivo

POI 2023 UGDA



MISION: Realizar las acciones y gestiones legales, requeridas por las diferentes Unidades de la Institucién, con base a las
normativas, leyes, y legislacién vigentes aplicables a La Caja, con el objelivo de que todas las actividades y acciones

institucionales se ejecuten conforme a las leyes.

UNIDAD ¥ METAS PARA ARO 2023 REAL i3
CODIGO | ACCION OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA ;’;";Egﬂsiﬁ‘é META ANUAL EJECUCION| ~ OBSERVACIONES - COMENTARIOS
LIDER 3er Seguimiento
EN-MAR | ABR-JUN I JUL-SEP | OCT-DIC EN-SEP EN-SEP
0.E.1. Mejorar continuamente los serviclos, prestaciones y|
beneficios para la poblacién asegurada a La Caja, de|
conformidad a la auto sostenibilidad actuarial y financiera en el
largo plazo.
Analisis y revision de las normativas, de los Seguros de Desde abril la unidad no cuenta con jefatura y desde la
AO0LL Caracler{"oluntarioy Sequro Decreciente de Deuda. Unidad Legal Unidad Lgal & A L ! C"t-”igcii‘ :9 esla asumienda la responbilidad en base al
ar .
0.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y|
econdmica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de
la Institucion.
Mantener un programa de Capacitacién de las Normativas ; j
AO.3.1L Vigentes de los Seguros y Reclamos para el personal de la Unidad Legal Unidad Legal 1 1 0 No fue desarrollada en el periodo correspondiente y
Caja. desde abril la unidad no cuenta con jefatura.
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS
Brindar Asesoria Juridica a las Unidades y Areas Organizativas | Desde 1a Gerencia se esta coordinando y desarrollando
AD.6.1. que la soliciten, opiniones verbales y escritas relacionado con Unidad Legal Unidad Legal 12 3 3 3 3 22 |debido a que no se cuenta con jefatura en la Unida
el quehacer de la Institucion, |Legal desde abril.
Elaborar Contralos de cualquier naturaleza, dentro de las [Desde 1a Gerencia se esta coordinando y desarrollando|
AOD.6.2. especificaciones o términos dictados y ha solicitud de la Unidad Legal Unidad Legal 18 4 4 5 5 16 |debido a que no se cuenta con jefatura en la Unidad
Administracian. | Legal desde abril,
Elaborar Resoluciones o Prérrogas de Contratos de cualquier i
AO.6.3. naturaleza, dentro de las especificaciones o términos dictados|  Unidad Legal Unidad Legal 12 3 3 3 3 5 Debido a la LCP lo esta desarrollando la Unidad de
y ha solicitud de la Administracion. Compras Pablicas.
== =
AD.6.4. ::z::r:o.ascgura 0% e, teporten; moraien ol pegoide. sy Unidad Legal Unidad Legal 4 1 1 1 1 0 Es a solicitud de la Unidad de Préstams.

Consolidado por: Jorge Canales-Planificacion.
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