


























UNIDAD REAL 
% 

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 
UNIDAD-ÁREA 

META ANUAL EJECUCIÓN OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

LIDER 
RESPONSABLE Anual 

EN·DIC ANUAL 

AO.6.6. Elaborar resoluciones del Seguro Decreciente de Deuda. 
Subgerente 

Reclamos 4 3 75% Solamente se presentaron 3 casos. 
Comercial 

AO.6.7. Revisión de casos especiales. 
Subgerente 

Reclamos 20 17 85¾ Comercial 

A0.6.8. Seguimiento a expedientes parciales y/u observados. 
Subgerente 

Reclamos 4 4 100% Comercial 

AO.6.9. Levantar estadísticas de asegurados fallecidos. 
Subgerente 

Reclamos 12 12 100% Comercial 

Consolidado por: Jorge Canales - Planificación POI 2023 Reclamos 



















MISIÓN: Realizar las acciones y gestiones legales. requeridas por las diferentes Unidades de la Institución, con base a las 
normativas, leyes. y legislación vigentes aplicables a La Caja, con el objetivo de que todas las actividades y acciones 
institucionales se ejecuten conforme a las leyes. 

C ÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (AO) 

O,E,1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y 

beneficios para la población asegurada a La Caja, de 

conformidad a la auto sostenibilidad actuaria! y financiera en el 

largo plazo, 

A0.1.1. 
Análisis y revisión de las normativas, de los Seguros de 
Carácter Voluntario y Seguro Decreciente de Deuda. 

O,E,3, Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y 

económica para garantizar la auto sostenibilidad financiera de 

la Institución. 

A0.3.1. 

Mantener un programa de Capacitación de las Normativas 
Vigentes de los Seguros y Reclamos para el personal de la 
Caja. 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 

A0.6.2. 

A0.6.3. 

A0.6.4. 

Brindar Asesoría Jurídica a las Unidades y Áreas Organizativas 
que la soliciten, opiniones verbales y escritas relacionado con 
el quehacer de la Institución. 

Elaborar Contratos de cualquier naturaleza, dentro de las 
especificaciones o términos dictados y ha solicitud de la 
Administración. 

Elaborar Resoluciones o Prórrogas de Contratos de cualquier 
naturaleza, dentro de las especificaciones o términos dictados 
y ha solicitud de la Administración. 

Visitas a asegurados que reporten mora en el pago de su 
préstamo. 

Consolidado por: Jorge Canales-Planificación. 

UNIDAD 
ORGANIZATIVA 

LIDER 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

UNIDAD-ÁREA 
RESPONSABLE 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

Unidad Legal 

META 
ANUAL 

2 

1 

12 

18 

12 

4 

REAL % EJECUCIÓN 

EN-DIC ANUAL 

1 

o 

22 183% 

16 89% 

5 

o 

OBSERVACIONES - COMENTARIOS 

Anual 

La falta de Jefe de Unidad Legal afectó 
proporcionalmente en la capacidad para alcanzar el 
objetivo establecido. 

La falta de Jefe de Unidad Legal afectó 
proporcionalmente en la capacidad para alcanzar el 
objetivo establecido. 

Gerente estableció mecanismos para responder a 
solicitudes de apoyo jurídico, garantizando el 
cumplimiento normativo y respaldo legal. 
Manteniéndose así la continuidad operativa. 

Acción ejecutada bajo supervisión del Gerente, 
cumpliendo con las directrices de la Administración, 
asegurando la precisión de los contratos con las 
necesidades Institucionales. 

La responsabilidad del cu'mplimiento de esta acción, 
fue trasladada a la Unidad de Compras Públicas en vista 
de la vigencia de la Ley de Compras Públicas. 

El cumplimiento de esta acción estaba sujeta a la 
solicitud de ejecución por parte de la Unidad de 
Préstamos. 
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