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3-G - Ccrlllicación 2'4/2023- A-SO/PUNTO 7.1 

La suscrita Gerente de La Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Bducación, em ite 

la transcripción del acuerdo SIETE PUNTO UNO DEL ACTAN1ÍMERO CINCUENTA 

de la sesión ordinaria celebrada por el Consejo Directivo dt la Caja Mutual de los 

Empicados del Ministerio de Educación, u las ocho horas y treinta minutos del dla 

veintiuno de diciembre de dos mil veintitrés que littrnhncnte dice: "7. J 

AUTORIZACIÓN DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024. El Consejo 

Directivo retoma la solici tud del licenciado Jorge Alberto Cmales Blanco, jefe de 

Planificación y Desarrollo Institucional, referente a la aprotación del Plan Operativo 

lnstitucional Anual (POJ/POA 2024) el cual plantea los objetivos, metas, indicadores, 

actividades, responsables y tiempos para lograr lo definido de eonfonnidad a los recursos 

disponibles. Analizado y discutido el punto el Consejo Directivo ACUERDA: 

AUTORJZAR el Plan Operativo Institucional Anual (POI/PO A 2024) de lo Caja Mutual 

de los Empleados del Ministerio de Educoción, el cual es parte integrante del presente 

Acuerdo." COMUNÍQUESE-. 

Se cm ite la presente, para los efectos pertinentes. 

San Salvador, 21 de diciembre de 2023. 

Leda. CecibeJ del Corme Mejfll d e Roque 
Gerente 

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación 

Ce: Pn,Jidencin, Audilorla lntema, P,kninoaclón y.Desarrollo ln,totuciona¡, 
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1 SIGLAS Y ACRÓN IMOS 
AE Acción Estratégica 
AO Acción Operativa 
CAPRES Presidencia de la República 
KPI acrónimo formado por las iniciales de los términos en inglés (Key 

Performance lndicator). La traducción valida en castellano de este término 
es, indicador clave de desempello o indicadores de gestión 

LA CAJA Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educación 
MINED- Ministerio de Educación/Ministerio de Educación Ciencia y Tecnología 
MINEDUCYT 
NTCIE-CAJA Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Caja Mutual de los 

Empleados del Ministerio de Educación 
OE Objetivo Estratégico 
OIR Oficina de Información y Respuesta 
PEI Plan Estratégico Institucional 
UACI Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional 
UFI Unidad Financiera Institucional 
UGDA Unidad de Gestión Documental y Archivo 

2 INTRODUCCIÓN 
La planificación permite plantear los objetivos, metas, indicadores, actividades, 
responsables y tiempo para lograr lo definido, de conformidad a los recursos 
disponibles. 

El POI se formula con base en la visión, m isión y objetivos estratégicos institucionales, 
y la Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional, facilita la formulación, 
modificación y seguimiento a este, a través de un proceso par ticipativo y documentado. 

3 MARCO LEGAL y TÉCNICO 
PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL (POI/ POA) 

MARCO LEGAL 

PARA LA 
OPERATIVA 

• Constitución de la República de El Salvador, sección segunda "Trabajo y Seguridad 
Social", 

• Ley de La Caja. 
• Ley de Compras Públicas. 
• Ley de Etlca Gubernamental. 
• Ley de Procedimientos Administrativos. 
• Ley de Mejora Regulatorla. 
• NTCIE-CAJA. 
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• Acuerdos de Consejo Directivo. 
• Anteproyecto de Presupuesto de La Caja 2024. 

MARCO TÉCNICO 

• Plan Cuscatlán. 
• Políticas Públícas del ó rgano Ejecutivo. 
• Plan Estratégico Institucional 2021-2024. 
• Manual de Políticas. 
• Manual de Organización. 
• Manual de Procedimientos. 
• Agenda Digital 2020-2030. 
• Lineamientos para la Formulación y Seguimiento del Plan Operativo Anual-POA del 

MINEDUCYT. 
• Guía para Formular el Plan Operativo Institucional. 

Además de los instrumentos regulatorios que intervienen en la formulación de este plan, es 
importante destacar las siguientes consideraciones: 

• Se establece una vinculación entre las Acciones Operativas. Acciones Estratégicas y los 
Objetivos Estratégicos. con el fin de establecer una interrelación de los instrumentos de 
planificación (PEI y POI/POA), además de establecer otras actividades administrativas. 

• La participación de las Subgerencias Comercial y Operativa, así como, de la Jefatura UFI 
fueron claves para la formulación del POI 2024. 

• Se elabora un cronograma para cada Unidad-Área Organizativa, en donde se detalla la 
Misión de la Unidad, Acciones Operativas (vinculadas al PEI, cuando aplica), el 
responsable y metas trimestrales, entre otros. 

• Se prioriza para el 2024, la continuidad de pagar a la brevedad posible los reclamos de 
seguros, los cuales se han visto fuertemente incrementados por la pandemia. 

• Se establecen metas para mejorar la eficiencia, eficacia y economía en los procesos 
misionales y de apoyo, así como, establecer los cimientos para avanzar en 
modernización e innovación. 

4 PRESUPUESTO 
Para el año 2024 el Presupuesto de la Caja asciende a S 15,818,500, y entre sus prioridades se 
encuentran: 

• Prioridades en la Asignación de Recursos Efectuar los pagos de los seguros, de forma 
eficiente y oportuna, de acuerdo a los requisitos legales establecidos. 

• Potenciar las acciones para asegurar a la población de docentes y personal 
administrativo del Ramo de Educación, que no cuenta con los seguros de la Caja. 
brindando servicios y artículos promocionales que satisfagan parte de sus necesidades. 

• Contribuir a un mejor desarrollo del capital humano, a través de una adecuada inversión 
en las áreas de tecnología e infraestructura y prestaciones sociales. 
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5 MARCO ESTRA TEGICO INSTITUCIONAL 
Brinda la imagen ideal de la institución que se desea tener en el futuro. es preciso mantener una 
vinculación entre la Visión, Misión. Valores y Objetivos Estratégicos. que permitan construir y 
fortalecer una cultura organizacional basada en la excelencia en los servicíos brindados a la 
población. 

VISIÓN 

«Ser una institución de seguridad social con carácter mutualista que garantice 
confiabilidad y transparencia al brindar sus servicios con excelencia, igualdad, equidad y 
responsabilidad, a la población asegurada y su grupo familiar, así como a las personas 
beneficiarias; sin distinción de género.» 

MISIÓN 

«Administrar con responsabilidad y compromiso, bajo los pnnc1p1os mutuales, el 
patrimonio de la Institución, a fin de garantizar oportunamente tos beneficios y 
prestaciones, presentes y futuros de la población asegurada y su grupo familiar, así como 
a las personas beneficiarias, sin distinción de género». 

VALORES 

RESPONSABILIDAD: asumimos las decisiones y actuaciones como propias, velando por 
el cumplimiento de los objetivos institucionales con igualdad, equidad, no discriminación 
e inclusión. 

SOLIDARIDAD: aunamos esfuerzos de manera oportuna, responsable y fraterna con la 
población asegurada, su grupo familiar y sus beneficiarios, al momento de brindar 
protección social. 

EQUIDAD: trabajamos con justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres 
respetando los derechos de la población asegurada. 

EMPATIA: comprendemos los sentimientos y actitudes de la población asegurada, 
entendiendo las circunstancias que los afectan en un momento determinado. 

HONESTIDAD: el accionar institucional está basado en la transparencia, la con fianza y la 
responsabilidad en la administración de los servicios que se brindan a la población 
asegurada. 

ÉTICA: trabajamos bajo principios que norman los pensamientos, las acciones y las 
conductas humanas y que las orientan al correcto, honorable y adecuado cumplimiento 
de la función pública. 

TRANSPARENCIA: Estamos abiertos a la divulgación de informar la gestión institucional 
comprometiéndonos a generar confianza, credibilidad y seguridad a la población 
asegurada. 
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6 VINCULACIÓN D EL POI/ POA CON LOS , 
OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRA TEGICAS 

OBJETIVO ACCION ESTRATEGICA 
ESTRATtGICO 
O.E.1. Mejorar continuamente los servicios, prestaciones y beneficios para la población 
asegurada a la Caja, de conformidad a la auto sostenibilidad actuaria! y financiera en el largo 
plazo. 

AE.1.1. Realizar un Estudio Actuarlal-Financiero de la situación actual y 
futura de La Caja, de los seguros y sus prestaciones y beneficios, del 
Programa de Préstamos, de las inversiones. Programas Sociales, en el 
largo plazo, así como, de ta Organización y procesos de atención al 
usuario. 

O.E.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar y Responsabilidad Social para la 
población asegurada y su grupo familiar, de conformidad a la asignación presupuestaria. 

AE.2.1. Proponer al Consejo Directivo reenfocar los Programas de 
Bienestar y Responsabilidad Social, basados en una nueva realidad. 

O.E.3. Administrar los activos de manera eficaz, eficiente y económica para garantizar la auto 
sostenibilidad financiera de la Institución. 

AE.3.1. Determinar la rentabilidad financiera de los productos. 

AE.3.2. Invertir los excedentes en el corto, mediano y largo plazo, con el 
objetivo de disponer de un portafolio robusto y que mejore 
continuamente los ingresos por intereses. 

O.E.4. Modernizar y simplificar los servicios brindados a la población asegurada, de 
conformidad al marco norma tivo y la disponibilidad de los recursos necesarios, 

AE.4.1. Implementar un Plan de Automatización de los Servicios que 
brinda La Caja, para dar pronta respuesta a nuestros usuarios. 

AE.4.2. Rediseñar los servicios que se brindan, plantear las modificaciones 
a las normativas internas, siempre en el marco de las reglas externas, y 
considerando las buenas prácticas. 

AE.4.3. Remitir, a través de la Ministra del MINED, a CAPRES una propuesta 
de reformas a la Ley de La Caja, asimismo, su Reglamento. 

O.E.S. Mejorar la eficiencia y eficacia del talento humano (funcionarios y empleados), a través 
de un excelente clima organizacional, capacitaciones y un marco normativo que promueva y 
fortalezca un plan de carrera en La Caja, 

AE.5.1, Fomentar una cultura de gestión y adaptación al cambio y 
procesos de mejora continua. 

AE.5.2. Mantener un clima organizacional que promueva el desarrollo 
humano y la productividad institucional. 

AE.5.3. Implementar Planes de Carrera y un Programa de 
Reconocimientos para el personal. 

AE.5.4. Implementar un Sistema de Salarios y Prestaciones al personal, 
basados en la rentabilidad financiera opera tiva insti tucional y la Evaluación 
del Desempeño de cada empleado. 

Estos objetivos y acciones estratégicas se vinculan en los diferentes cronogramas de las 
Unidades y Áreas Organizativas. 
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7 ACTORES CLAVES EN LA PLANIFICACION 

OPERATIVA DE LA CAJA 
En la formulación del POI 2024 se involucran lo actores claves siguientes: 

# ACTOR RESPONSABILIDAD 

1. Presidencia y Velar por el cumplimiento de las regulaciones que rigen el 
Gerencia. quehacer institucional, así como. facilitar la ejecución de los 

diferentes olanes (PEI-POI). 
z. Subgerencias, y Participar activamente en la formulación, modificación y 

Jefaturas que seguimiento del POI. junto con las jefaturas de cada 
dependen de la Unidad/ Área Organizativa. 
Presidencia y 
Gerencia. 

3. Jefatura Coordinar el proceso de formulacíón, modificación y 
Planificación y seguimiento de los planes institucionales (PEI-POI). 
Desarrollo 
Institucional. 

8 METODOLOGÍA DE FORMULACIÓN, 
EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL POI. 

De conformidad a las NTCIE-CAJA el POI 2024. se elabora de forma participativa con los actores 
descritos en el numeral 7, asegurando que todas las Jefaturas de Unidad/Área se involucren en 
la determinación de metas, actividades, responsables y periodos de ejecución. 

El Jefe de Planificación y Desarrollo Institucional realizará seguimiento trimestral y anual al POI 
Junto con las Subgerencias y Jefaturas e Informará a la Administración Superior. 

De igual manera se dispones de una Guia para Formular el Plan Operativo Insti tucional. 

9 VALORACIÓN Y GESTIÓN DE RIESGOS 
Es preciso y oportuno gestionar los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos del PEI 
2021-2024 y el POI 2024, por lo que, cada Unidad/Área Organizativa formulará la Matriz de ~ 
Riesgos 2024, en este proceso se identificarán, analizarán, evaluarán y formularán actividades-
medidas para prevenir, detectar, mitigar, controlar o eliminar los riesgos o contingencias 
probables a materializarse, así como, los responsables y recursos necesitar, en un tlemp 
definido. 

10 CONTINUIDAD 
INSTITUCIONAL 

DEL 

Durante la prestación de los servicios a la población se pueden presentar contingencias que 
afectan la disponibilidad de recu rsos para continuar brindándolos, es por ello que debe 
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formularse un Plan de Contingencias Insti tucional vinculado al PEI 2021-2024 y al POI 2024, 
mediante et cual se identifiquen, analicen, evalúen tas probables contingencias y a su vez se 
establezcan acciones a realizar para no interrumpir la atención al usuario, estas podrían 
ejecutarse internamente, en conjunto con otras instituciones o atendiendo regulaciones de 
entes rectores. 

11 CONSOLIDADO DE METAS Y ACTIVIDADES 
OPERATIVAS 

Cada Unidad/Área Organizativa de La Caja elabora un cronograma, et cual es revisado y 
vinculado al PEI 2021-2024. En la siguiente tabla se presenta la cantidad de metas y actividades 
para cada una de ellas: 

# UNIDAD/ÁREA AC<l:IONES CANTIDAD10E 
OPERATIVAS METAS ANUALES· 

'l. Administración 9 52 
(.!, Auditoria Interna 7 18 
3. Comercialización 24 7,768 
4'. Comunicaciones y Relaciones Públícas 4 48 
5. Desarrollo Humano 5 16 
.6, Ooeraciones 18 23,495 
7; Planificación v Desarrollo Institucional 15 29 
8. Reclamos 20 1.984 
9\ Tecnologías de Información 14 337 
10:- Unidad de Acceso a la Información Públíca 7 159 
11. Unidad de Compras Institucionales 7 48 
12. Unidad de Género 11 22 
13. Unidad de Gestión Documental y Archivo 3 20 
-14. Unidad Financiera Institucional 23 222 
15. Unidad Legal (pendiente hasta que haya Jefatura) o o 

TOTAL 167 34,218 
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12 CRONOGRAMAS 
12.1 ADMINISTRACIÓN 
MISIÓN: Planificar, controlar y supervisar las áreas de trabajo de Logistlca y Activos y coordinar de los motoristas, por medio de implementar controles y 
métodos de actualización y mejora de los procesos de trabajo, contribuyendo con el desarrollo de herramientas de gestión en el campo administrativo. 
con el propósito de lograr mejoras administrativas y el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales. 

UNIDAD Ut,JIOAD·AREA METAS PAAA ARO 202J OBSERVACIONES •COMENTARIOS • 

COOIGO ACCIÓN OP!RATIVA tA.01 OROANJZATIVA RESPONSli81.E METAANUAl JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LIOER EN·MAR AOR·JUN J UL-SEP OCT-OfC OPERATIVAS DEL POI 

O.E.3. Admlnrsuar los activos- de maneta eficaz., e(1cleote 
y económica para garantlz.ar ta auto sostenlbllldad 
tlnancfera de la l nstJtuclón. 

At;lwlftt'lt et dagn()s.dco sobre tas ~ ,.,,. rt~lad.U en \a En c-J pril'n('f llime-sc.rc, $0 t.ef'ldr6 .JCC~lldet ti 

A0.3.L 
Orldn.-. ~nlt.11 y ,\genct,.u Oepanamenlilles. que: pcrmlUI Administración toglstlc& y Accl\los • 1 ' 1 1 inventarto cte mejo,as con &a p109"amaclón <k> 

M tablece, tJl'lil pogri)m~iól'I de acuerdo con necesidoocs tiee~dbdes p,M)fl1~i.as. Para que en 101 tm\iestre~ 

prlorlt11i1ias efe mejo,a en el p,esenle w'lo. pc»tCHk>tos ojoctJI.- c4 progr.wn.i, 

Actwhor y d:11 ~gulrnlento, a iOs diferentn c.on11old de.,\ 
Se actuaiízar.it-1 y dará segulmle~o cada mes a 101 

AO..l,2, Admlnlst1&-dón togfstlca y Actl'los • 1 ' l l COf'\lrOles de M.11tr.&1es ~ Otidna. ConsLmlbles i 
actl\'O de blenosdc cfd4 ~1ni(SMI A<:tJvo Fijo 

Oat ~m.iét'l!O etecllvo a los dlfercnlt1$ wvicios de Se presen1ara t.n Informe t,lmcwat consolJd.Jclo dol 

AO.J.3, mantenlmlcireo contt lll.<\dos e11.tran1e el a(\o, par., el buen Adminlstca(ión toglsdca y ActiYos • l 1 l 1 seguimiento a IOdos IOs servicios demanterimiencc: 

lundona~erno lnWu,c5on;¡L con11ot,idos dv,;:inl,o et .. r\O, 

AO.l,4, 
Asl~ 111 n.ieva codltludón a 10$ ~. muebles y Admlnls1.1•cton loglstica y ActlYOS • 1 1 1 1 

Oat seoUWÑento a la nucvil codi~c;ló,i ele blcnc!I 

equipos ms&lh>Cion;,L(ls, ln~ilUdonales 

A0.3.5. {$CiWIC'O di)! la dOCumentadon de got,tión qui} ~ genera AdmlnlsttadOn toglstJe& y Activos 12 l l l l 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6J.. RevlslOn y .v:1u.1'iz:;1cl~ do rtl,l'IIU.les y procedlmient.os. Admlnls11ad0n AdmlnlstraclOn • 1 1 J J 
se ,evi.sar6 y ac.1ua1a11,a ~ y proc.edi~ 
dctfi1ca. 

A0,6..2, 
M.1.t,1,W:t.&dón y seguimiento da acti'hCbClel a 11.wés de una 
herramienta de: co.,11ol 

Admlnls1radón AdmlnlslrtCIOtl ' 1 J 1 1 
Se actwll.:Nll y <i'lrt t,tguil'ni(mlO 11 1.u &etivtC:b(:ie! 

detaiea. 

Conlro4 y :l~nto a ti ,así~Jón oe 1,anspo,te y 
SO c;c;nro4.,r A y tbr3 sel}l,imlén!o a b asígNclOn de 

A0.6.3. Admlnlsttadón AdmlniSlreclon • 1 J 1 1 transpo,te y ., m.inttnimicnt.o .. vetú<a.11~ 
mal"(erirnienlo de vchl«AQ!t ln!tli(uclonates. lnnituclona!es. 

A0.6,4, Escatieo 00 la doc\mc~l6n de gestiOn que se gencr.:, AdmlnlstnadOn AdmlnlstraelOn IZ l 3 l l 
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12.2 AUDITORÍA INTERNA 
MISIÓN: Realizar auditorías especiales de aspectos operacionales o de gestión con independencia y objetividad. por medio de la supervisión, verificación. 
evaluación del control interno, incluyendo las operaciones administrativas de La Caja, con el propósito de agregar valor y mejorar las operaciones. sugerir 
las acciones que sean procedentes para promover un proceso transparente y electivo sobre la administración y el uso de sus recursos. contribuyendo en 
el logro de objetivos y metas institucionales. 

UNIOA.0 UNIDAO·AREA MFT AS PARA AAO 2023 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -
CóOICO ACCIÓN OPERATIVA IAO) ORGANIZATIVA RU PONSA8t.E MU A ANUAL JUSTIFICACIONES DE IAS ACCIONES 

LI0ER 
EN· MAR ABR-JUN JUL· SEP OCT-OIC OPERATIVAS DEL POI 

0.E.1. t-iejo,ar contfnuamen~e tos $er\lftfos, prestaclonts·j 
be.neflc1os para la poblaclóo asegu{ada a La Caja, de 
c;oofo,mldad a la auto .soltenlbl\ldad actuarlat y flnancleca 
en el largo ptaio. 

A0 ,1.1, 
Auditoria de Mii-c:,op,oceso de Ge<ti6n de A.udl torf• Interna Audítori1 lnlc:mo l 1 

La gestión <le proceso$ de seguros coM.inUcn 
Seguros. foftaledendo l.> .1uto sostcnlbíl!dad financiera. 

Auditoria de Mac,op,oceso d• Gestión de 
La recupetadOn de la c.arl(!ra de préstamos 

AO.1.2. 
Pl"é.stamos. 

AUdltotfa lntcrM Auditorio lnlc:m, 1 1 personales se ,e.atice oportunamente en 
forma eficiente, 

0,E,3. Admlnl¡trar 10$ acUvos de manera e(Jeaz, eflcfente 
y aconól'nlca para garanUzar la auto ,oslenlbllldad 
Onandei:-a de ta Institución. 

Audll0tla de Macroproceso dé Gosll6n 
Oue la Administración mantenga ob§ellvos de 

A.O.l.L Fínandern, 
Auditoria In terna Audl torta hne:,na l l eficieocla, eílcada y cconomí."J, orientados a la 

3utosostcniblldad íinanciera, 

Oue los p,occsos de compra$ estén 

AO~ 
Auditoría de Gestión de ActQuisicione s y 

Audi lorla lntetnl AUdl torla Interna l l 
respaldados con la norrnaIf't'a vigente. segun 

Conttalacioncs de Obras, 8.Crw!$ y Se,vlcíos. el Plan Anual de Comp,as, l"l'lolntcnicndo 
criterios de er1cicr1da" etlca<::ia y economía. 

O.EA. M9demJzc1.r y $lmpUflcar los,ufVtclos brindados a la 
poblacíón asegurada. de conf9rmldad al marco flormaUvo 
y lá dlsponlblltdad de los re-cursos necesarios, 

Conooer y verifica, la ímptementacíón y 
Audiloria de Macrop,occso de Gestión de AUdltorta Interna Auditoria lntema l 1 

desarrollo 00 síSlemas <fe TeCJ'IOlogta de 
A.0.4.L Tecnotogla de Información. Información. pato el logro dé los objetivos 

es.tral,u,icos. 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A.0.6.L 
Gestión de Direccionamiento E.slratCgico y 

Auditoria Interna Audi tor«a l.ntema 1 l 
O1it'!nt.c1r los procesos de auditorias con base a 

Plan.e ación criterios de Oi,e,.,..t.-.. ... ,.mlento Eslratéglco. 

A0.6.2. EM;;m oo de L:I doc1.11nérllódó11 de gei bOn q.ie se QeOCt~ Auditori, lntc,n• Audftorl'.o lntern., 12 j J J l ~
\ OI DS Ot.~ 

,-. \ !IENt¡~+/41, 

.;:: ~ " -... ~{ * •\ ~ 

-~ ; ~ ~ ~ 
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12.3 COMERCIALl ZACIÓN 
MISIÓN: Dirigir, supervisar y controlar las actividades de Comercialización del Seguro de Vida Básico y los Seguros de Carácter Voluntario. por medio del 
seguimiento de las actividades del personal de las Agencias Departamentales en los procesos de ventas de los seguros y otras actividades o prestaciones 
que ofrece La Caja, logrando mantener y aumentar la suscripción de la población objeto, 

UNIDAD UNIMO•AlltA 
METAS PARA.AA<> 202.• OBSERVACIONES • COMENTAAIOS • 

COOIOO ACCIOH OP(RATIVA CM)) OROAMZATIVA 
RESPONSA.8U 

MCTAANUA&. JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LIOER EN•MAR A0R·JUN I JUL•SEP I OCT•OIC 

OPERATIVAS DEL POI 

o .E.t. MeJortr continuamente los se.Mcios. presteclonts y 
be11eflck>1 pare La población ,segurada I La Clj-. dt 
confOf'mldld o l, auto sostenlbllldod actuariat y fjn-tne1et1 
en el LtrQo pi.azo. 

tMettir e ~ment.ir e-.1,111eg1n de Yff'QI •• 1..1 --· N:>t ' · 
IUICrilpaóf'I y p,omoc;lór'I de 10; St9U10f (le CMitMf 

""""""' 
ComercilllHClón 2 1 1 -~ e ~ f\lr,111e9'M do ~as ,,.. YI Sl.lbgereftte 

A0.1.2. ww:ripci,dtt J p,omoclón de I01 Sit9urf)t de Caracter Come<dol 
Volunt,lrio «1 &ais: ~ (due.-,v,n Prlv~ 

c:.on.dl•uclén 2 1 1 

A0,-1.l. 
DesatrOllar pr..o,s dil ~* y promoción dt loi Sut,gerentt CCM1lltlclllb:adótl 8 2 2 2 2 
Segl.lOS ~Ca,.k.w~•,-,tHICOW ComcKIII 

A0.1.•. 
Gt'Stk>~I Pu- .. "" - .. C.,,.lo Suc,ge,enl• Cometdlll•dón • 1 1 t t 
Votut"Urlo Col'n4Jtdll 

Generar b,1~ do d,llc» 1» • • que et ~ de- Agffle .. 
Subv•'•'"'' A0.1.S. pll!d, pn:,,novtr 11 "\tl11• ~ lne,etrlfflto drt monb1 de to Comerdlliz.•clón • 1 t 1 t 

$tgt.,os Voltlf'll.airios 
C-.,,1 

O.E.3. Adminlstrlr los activos de menera encaz.. enctent1 
y econOmka por1 garantizar ,. auto sostenlblUdld 
flnaoc1er, de Ll lnstltuc'6tl. 

AO.l.L 
l.ew...,. y pr~ ~ di' nece,k.i.\des de l.n A9Cnci•'- Subgw.-.,e 

Ot~«.CUiW'IIIOilf ac;.lwo f¡;o. Comlfdol 
COfflttdelucldn 1 t 

O.E.4. Modemlm y simplificar loo servicios brlndldos • ta 
pobl•clc>n aseguroda. de conformkSid al marco norm1Uvo 
y la dljponlbltld1d de los re<:ursos necewios 

AO •U 
Conttot y ~miento ;1 ~ e~ Ot V p(ICMdOf'l 
.Hiogu,,ei:1:t , trsvk de 10i Cllw™" ta"llllftdl WC)t!N(ien 

Subge,,nte Comttdlll•clón 
Comercial • 1 1 1 1 

AOO. 
Revisión 1«t!Rllt.Clión df! PtOG~dt i. Undat • 
~cialilaóon 

Subgettnt• Com1.1dlll~•clót\ ~, 2 t 1 -
l l l lS • t! 

MSIIO • ~CliQitat oe to, crocumen101 do iclt:nild« 
~

.., .... ,, 
~~ 

M)A.S 
,.., ._,. 

CO,nerdillHclón • 1 t 1 1 '$ ,...,. ••••• '• 
)'°"°'de tosAseQU'«jQs c;o,,,e,clll 

~ ,. .. .. .. ,, \. ~ 
~ ;; 
~~ '

. .. \: 
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UNIOAO UNIOAO-AREA 
METAS PAAAAlil02024 OBSERVACIONES • COMENTARIOS • 

CÓDIGO ACCION OPERATIVA 1,AO> O~GANJZATIVA META ANUAL JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LI0ER R.ESPONSA8lE 

OPERATIVAS DEL POI EN -MAR A8R-JUN JUl .. SEP OCf•OIC 

O .t.:,. Me orar ia eri<:1enc1a y e1IcaeIa ceI u,ienio numano 

(funcionarios y empleados}. a través de un exc~tente 
cuma orga.nlzaclonaL caJ):acltaclonH y un marco 
normativo que promueva y fortalezca un plan de cauera 

..... 1 ,. ... _, 

Apoya, en la cOOftllnaclón p;,l"a el dt>Wtollo de talleres de 

A0.5,1. 
metora continw para a~ conocimleN~ ytlatiUIClades Subgere-nte ComerclaH-r.adón • 1 1 1 1 
en ~ petSOf\31 de- CometeialitadOt\, respecto il temas ele Cometelal 
seguros. y Redamos. 

A0,5,2, 
Ges.tlorw con Dewrrollo H~ C::fPi'C•I~ sob"t Sub,gcrcnto 

Comercl•lluclón 2 1 1 
temas reJac.lonados a la Utid;)d de Comnrci.tillli1Clón Com.e,cl,11I 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.L RNl!zar 1;, vc:nl;t del Seguro de Vl(.1¡¡ Opr.:loroil, Subgetente com~clallz.adón 
comercia 1 

2037 ss, sos sos .,, 
A0,6,2, Re"H,ar la venta del ~gu,o de Vida Dotal. 

Subgercnlo Come1cla1iuc::"6n 2181 S96 "'º S3• Sil 
Come1clal 

A0.6.3. Re.titar la \'Cnlil del 5c91JfO pot ~e:llo. SUbgerente ComerolaHuclón 2349 643 570 SS~ ,., 
Come,d al 

A.0,6..4. 
Rebli, ar III vér'lla dt 10~ inuemenlos del Seguro de Vida Subgerente Comerdlliia<lón 1068 289 263 "º 266 
Opc,on,1 C-ome,rdal 

A.0.6.5, 
Prl!'sen1.w lntof1"'" de e-.mp1imle1\Co de metas del Ptan de SUbgerente COMHClabaelón • 1 1 1 1 
Meread~. Come,1da1 

A.0,6,6. 
se,gulmienco at cUT!pUmleoo> d(" melas dc!I petSONl1 do Su:bgerenta 

COifMttlal U Clón Agenci.M OtpartamN1CaIes.. Comemol 
12 3 J 3 J 

A.0.6.7, 
5eguh'l'llento a lt'ldicadol'e, de g~lón a. la UÑdiJd 00 Subgerento COCT1e,cIar .zacIon 12 J 3 J J 
C0tne,c:ialt'1ad0n. Come,cl•l 

A0 .6.8. neallx.w r~s<fe i;cgUWÑC!nlQ PQr ~o,v,; ck trab;ljo. Subgetente ComercI,11uc1on 
comere11I 

4 1 1 1 1 

A0,6.9, Supervl!Jón di!' Agenc1.H~pa1tame~~. 
Subgc:rente Comeri;l•ll~a.~ 24 6 6 6 6 
Comercial 

A0.6.10. 
-.:upe,vl~ de fllanes ele 1rabollo 001 PC''~""' do A~I~ Subgc:rente 

ComerclalluclOn 12 J J l J 
l)epa,1a.T1ento1e.s Comorclal 

S~mk>nto al conlrOI de c.-d.ld de ta doc·11rncn1Ad6n 
S.ubgerente 

A0,6,U. gener.»:t f)l)f suscdpclc,ies ylo ,noójlcildón ~ d\)tQ!i on Comerclallzadón 12 3 l J J 

tas Agendas. Oepa,,amenlales. 
comercial 

A0.6.12 
Oabof.lCíOo~ 'SOIIC.liudes<Je meJo,~sy m"ntcnm~nlO clc Svbge,ente Cometclallu dón 4 1 1 1 1 
lnfraewvctura en lils Agencias0epanamentille1. Come,,citt 

A.0.6.13 Escaneo de la oot\ll'l'lc.,_ilCIÓn (je 9.:)tión que \egener'-. 
Subgerente ComHCldzadón 12 J l J 3 ~,viesat1 Comcn;lbl 

(/~ ..... . ~ ..... .,.;,. -
~ ~ ' \. ¡;. 

--- = 4 . ~ ,;:: 
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12.4 COMUNICACIONES Y RELACIONES PÚBLICAS 
MISIÓN: Dlsefiar. ejecu tar y coordinar planes, actividades y estrategias integrales de comunicación y relaciones publicas. con tos medios de Información y 
comunicación, de conformidad a lineamientos internos, por medio de desarrollar estrategias de comunicación que faciliten la divulgación del quehacer 
de La Caja, con el propósito de mantener ta buena imagen de protección a ta población objeto, con valores y principios mutualistas ante la sociedad 

salvadoreña. 

UNIDAD UNIOAO·AAt.A 
METAS PARA AA0 2024 OBSERVACIONES • COMENTARIOS • 

coo1co ACCIÓN OPERATIVA (AO) ORGANIZATIVA 
RESPONSABLE 

META ANUAL JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LÍDER A8R•JUN JUL•SEP OPERATIVAS DEL POI 

EN •MAR OCT•DIC 

0 .E.1. Mejorar contlnuam.ente tos servlc(ps. prestaciones y 
beneflclos para la poblac16n asegurada a t.a CaJa, de 
conformidad a la auto sostenibllldad actuarlal y financiera 
en el largo phtzo. 

AO,Lt. 
Oisol\.ir C'M'lpal\M intorrn,alNil\ dt Segc,os VOluf'llarlos, Subge1ente Comunicaciones y 
cultur.i de u::gu1ld.d social '/ qJChOCet ln$trt1.1c:iQn.1l Operativa Reladonn PUbliU S 

12 l l l l 

A0,1.2, Comunic«:lón en mc:-dios dlgit:Mes. 
Subgereote Comunlc;•c;lones y 12 J J l l 
Operallv• Rel1teJon-os PV~ic.s 

A0.1.3. co,ffll'llc«lón l~ n,, C! lrn.,1 lnst1tl.lO(ll\,)j. 
Subgerente Comoolcadonc$ y 12 J 3 3 3 
opetallva Reladon.a PúbUe.s 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A.0.6.1. Escaneo ele \a cJoc\nlentac:iOn ~ ge_,stló(I que 5e gene," 
Subgerent! Comunlcacione$ y 

12 J 3 3 3 
OoeraUv1 Reladone:s PObllcas 

POI 2024 de \JJ Cala 



12.5 DESARROLLO HUMANO 
MISIÓN: Planificar. dirigir y controlar los procesos de gestión del recurso humano de la institución, dando el seguimiento y evaluación a los procesos de 
reclutamiento y selección, capacitación y desarrollo, gestión del desempeño y motivación, evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo, 
proponer polltlcas, normas y procedimiento en materia del recurso humano, de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecido, con el 
propósito de fortalecer la productividad organizacional y el cumplímlento de los objetivos institucionales. 

UNIDAD UNIOAO·ÁREA METAS PAAA AAO 202◄ OBSERVACIONES • COMENTARIOS • 
COotGO ACCION OPERATIVA (A.O) ORGANIZATIVA RES.PONSAOLE META ANUAL JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

UOER EN·MAR A0R...JUN JUL-S'EP OCT·CNC OPERATIVAS DEL POI 

O,E.b. MeJo,ar la effclencla y eflcacJa del talento humano 
(funcionarías y ernpteadosl. a través de un excelente 
clima organlzaclonal, capacitaciones y un marco 
norrri,Uvo que ptomueva y fortale2:ca Un plan de carrara 
--. 1,. .,.._,_ 

SI!' proyecta c.apacJuir al pe,,s~ P,:,,4 ío,talocer ws 
L.l eje,cuelórn ~ un plan ~ up.lduidc':>n «arde o lo~ 

Subgerente 
tol'IO(imlento& internos y prol)!OS p,1ra la ejecución 

A0.5.1, $('f'Vi<;i()J que olrece 1.11 C""1, fomtnllndo vi"' c1.1lt1.1r.J dt 
Op«atlva 

Desa11010 Humano 1 0.2 0.2 03 03 clll $V& poo$I O& de trabajo, as.l'l'\15.mo, e~o podr.\ 
gestión y ad.iptoción ;1 p,ocesos de meje.-. cC!t'OnA apllCM p.1ra et segundo ~ettre, $i $C' don uml:lios 

l!n la iru.11 lución q~ ~rigo IM c;,p.,c;t.c:lones 

AO.S.2. 
Evalv.w ot f;llm;> lld)o,,,C po, lo menos t.J~ vez ;JI .mo. p.,,;, Sub9,e1ertt<1 Oeurtotlo HutNno 1 l 54' t('illlUltá pot medio de el'IC.Uef.llll 6,igl~s • los: 
conskfe,ar posibles metoraslnwivclOl'laes. Oper•llY1 empleados. 

AO.S,3, 
oa, wgoimlcnto ,1 la e11atu«i6n oot dima lolbot()I y Subgc, enlo Desarrollo Humano 1 0.3 0,3 º·' desarrolla, acwldaeles de mejori. Operativa 

CestlONt eva!uilCIOf'ICS de desempeflo para et person.11 

AO.s.• . 
~ el hn para dete1mlnat desviaciol'lt!S en l.lS labores, Subg:eren-te Oe:s.a.rroOo Humano 1 o.s 0.S 
actltudot 4P1ituctt,, da los cmpicildos. p,-i,r• mtjOrar IB Opeta1111a 
,llclel'lClil y cficad,, . 

6 OTRAS ACTll/1O..,OES OPERATIVAS 

A0.6,1. F..se11neo de la doc:umentbCión de gestión que se g,enera 
Sub9~en1e Oesarrolo Humano 12 3 ' l 3 
Operatlv.t 

POI 2024 de Ut C..j,> Pág. 14/29 ~ 



12.6 OPERACIONES 
MISIÓN: Planificar, coordinar y gestionar las actividades del personal de Operaciones. estableciendo controles y supervisión del personal a su cargo, 
coordinando los procesos de ingresos y mantenimiento de la información de las personas aseguradas. logrando mantener actualizado el Sistema de 
Suscripción y documental de seguros. con el propósito de brindar servicios eficientes, oportunos y eficaces a la población objeto. 

UNIDAD UNlOAO·ÁREA 
METAS PAAAAAO 2024 OUSERVACIONES • CO/,IENTARIOS • 

COolGO AC(IONOPtlAATIVAtAOI OAGANYZATIVA RESPONSABLE 
META ANUAL JUSTIFICACIONES DE lAS ACCIONES 

t.lotR EN·MAR ABFt~JUH JUL-SEP OCT-l)IC OPERATIVAS DEL POI 

O.E.1. Me)cK•r con11nuamcnte los servlck>s. pre.stadones 'i 
beneficios para la población asogurldt • LI ea¡._ de 
conformidad I Le wto sostenlblHdad ectuarl8' y flnancter, 
en el largo plato. 

A0.1.1. 
ROW\iOn d! w ncwm,iN.K cte '°' s~os de C...k~ Subgcrente Opertclon• • l 1 1 1 
Vo ll,1ria,io (SVO, SPS. SVO y SOO) C..-Clol 

AO~ 2. 
r rescntil, p,op..til.l r-• lit etWf9-1 digit.tt de ta Póbn dt Subgffftt Ope,,clOnes 2 1 ' IOs dvet'SOS SCIQU,OJ c.....-

O.E.4. Mod<rnlzar y slmpllllcar los senñclos brindados a la 
poblaclón osegurlda, de contormklld o1 marco ncrmatlvc 
y la disponlblUdld de los recursos necesarios. 

AOA.1. 
Remión y lt1Ulltadón di' P,oc:édim~ det hu de Sl.lbgerenle Op~aciona 2 ' l 

°"""- CometClil 

,C,42. 
!rnplemMIM rnc,orM ffl et mOclllO (le) 0pct.c;lc:,M$ de1 ~" Opo111elones 2 1 ' SMffftf l~ c-<1,1 

A04..J, 
So,Q¡.imlerto • llMl' d9Uf cft lol 00Cument04 ~~,~ Wb9W'"t• ()per•clonts • l 1 l 1 

youos de los-Afl/J9.lfMtcK. c.....-
o.E.5 ¡,le orar la, euc1encla y eUc,Cll aet t,lento humano 
(funclon•rlos y empleados), , u,~6s de un excelente 

clima Oflltnluclona~ c,pacltaclones y un m11co 
r,ormatlvo que promueva y fonetez.ca un plan de auert 

, ... - . 
~ U"I prog,MTW de talle,es de m~• ~ Subgc,tnlt 

A0.5.1. por a ~ c.onocimMre~ y Ntillldades vn fl pe-1 tonal dt Cometci.l 
Ope,•c;lonts • 1 1 l l 

come,c1•11,.uon. 

AO.U. G,et.llOIW (l()¡l(llacionts N'• el penon,al, dt Operaciones. 
Su-• Oper,el0M$ 2 1 ' c.....-
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UNIDAD UNIOAO·AAEA METAS PAAAAA0 202◄ OBSERVACIONES - COMENTARIOS -
COOIGO ACCIÓN OPEAAl WA {A()) ORGMIIZATIVA 

RESPONSABLE 
META ANUAL JUSTIFICACIONES DE IAS ACCIONES 

LIOER 
EN•MAA A&R•JUN JUL·SE.P OCT•OIC OPERATIVAS DEL POI 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0,6, 1, 
Seguimiento a lndiclldofes de oes66n d!!I Area de Subgerente 

Ope1adone1 12 3 l l l 
Qpt,,tti()ne,,,. Come,clal 

Epl!cui.,, el PleM,1pue110 de Ingresos 202.t en Cu-"'110 a ta 
Sut>ge, ente 

A0.62. rccopeión do &M primia,s !;le lo,, se,gi.os de C.-rAc;te, Ope,adones l2 l l l l 
Volunt.1110. 

Comerel•I 

AO.6.3. 
Gestl0tw. e-ont,W r y ~,ar repottes mensua!H que Sut,,ge,e:nte 

Ope,.ec&oncs 12 l l l l 
respaldan las. p,tnlas di? kl-s ~QS de C1d c.1cr Volur11.,uio , Comerc:ial 

AO.6.4. 
Vf lid,u v .aptob,'lr 1.'1$ w,,c,·lpeiones y modifiCa<:•Oc'le.~ Sub9e1en1e Operadonts 18000 , soo 4SO0 4SOO 4500 
reaiud.lS en Agcnc'lls Ocp,,rt.,,,.,cnt..,le\. y Oficlno C(lf"lr,'11, Com,crd ol 

AO.6.S. 
Eml'Sfón de es.lados dl' cucru de los dif.:1c11lt'.s Seguros: de Subgerento 

Opera<;IOnes 2800 ,oo 100 100 100 
Cafktet Votl.t"llario. Cometdat 

A0.6.6. 
Emis-ón óe «t1iJiCACiones ~ euadOS de cuet1~ y cwdros. Subgetente 

Operaciones 600 ISO ISO ISO !50 
~ devolución ComerClfl 

A0.6.7. 
Elabofst y preserur lnro,mc de 911stión/~cn19 ~I Subgereoto 

Operaclonés 12 3 l 3 3 
personal det área de Ope,aclones. Comerd•I 

A0.6.8. Rt-vislón v ru m11 de p(llitat de kls ~ íos.. 
Subge,ente 

Operaciones 2000 soo soo ""º soo 
comerclat 

EL!iborM y p,cse-ntar lnlormes ~ I con1r01 de calid!ld de la 

A.0.6.9, 
(j()(:ume:ntfáón geoo, ... c111 ..,. sw=ripciOnes y/o Subgerel'lte Ope,¡clones 12 l l l l mo6Jic«lón de> datos (In las ~nc.lilS Oepr,)l'i..tmenGJl,;is y Comcrc:lal 
Oficlru Ctttr hL 

AO.6.10, 
Elabo(at y sire.seoia, lnforme-s .. ~ ml9u1clón do Subgcronto 

Opet•dO~ 4 ' 1 1 1 ellpedietlles a la n.ieva c:a, .kiJa del ellpedlente linlco, Com«d aS 

AO.6.U. bt~o de' !.a doc;~¡1c;lón do ge\tión q~ )e gen~ 
S4.ibgerente Ope,adones 12 3 J l J Comerclat 

POI 2024 de La Clljo 



12.7 PLANIFICACIÓ N Y DESARROLLO INSTITUCIONAL 
MISIÓN: Planificar y coordinar planes (estratégico e Institucional), programas y proyectos, de los servicios que ofrece La Caja a la población asegurada, de 
acuerdo con las polltlcas y estrategias institucionales. desarrollando la cultura de seguimiento de resultados por medio de Indicadores económicos, sociales 
y de gestión, con el propósito de articular y alinear el desarrollo institucional con los planes quinquenales de gobierno, con el lln de Incrementar el impacto 

positivo en la población meta. 

UNIDAD UNIOAD•AREA 
METAS PARA ARO 2.02:é 08SERVACIONES • COMEN'TARIOS • 

COO<GO ACCIÓN OPERATIVA (AO> ORGANIZATIVA RESPONSA8tf 
MtTAAHUAl JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

LIOEA E.N•MAA l,BR·JUN JUL•SEP OCT-1)4C OPERATIVAS DEL POI 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

_, -· y «h,1ailtóelón ... ........ .. fllw~•Y Pll.nifk.l<IOn y So ~~~•~ ..,. r~..aión Ott ~ p¡w• 

AO6.L o.s...- 0.HnOIIO 1 1 ladbW su KUaliuoOn y wc~ (otl ott.tt 

Og¡wü•i6n. iMU!udoNI ltutltuclon1I ,·· -...,.,_, Pl.lnlfk.K~ 'I ts Importante dlsponN CN ""' nor-maWv• en dClflCkl 

AO.6.2. ~ 1M l.lnMmienC01 da Llct ncl.u Id PersMll DeHfrolo 0n1,fODO 1 l !lf: estatu:u:an!Ol m~IYOr.. UIIMPOI, ~ 

lnslitudoNl 1--titudoNl en e4 tt,imltfl de l le("neU11 

Run,cw Se9,:::A:11+140 """" ... POI 2023 • ,, ~n1r1eKk'.:ln r ... ....-, 
AO.6.3. Out1rOlo .,...,,_ 1 1 

Admlnlstr.c:IOn Sup,trb lnstltvdot\11 ·--Refflihf Se9-,knltnto 1 11 Mlltit de ~ 202.3 1 lcl 
Pi.nlflctcl6ny PIINhe«tón y 

AO.6.4. Dnairoll0 .,...,,_ 1 1 
AdmlnlSOKIOn SupettOI'. lnstltuC:lonal lm:tltudonll 

formut.aclón y p,cwn11Ción det. M.Mtil:ck ~2024, 
Planlfk.cliOn y PII nlliCKl6tl y En ~ • 1M Mo,mras Tknlcas de CQrllrQI 

A0.6.S. Ots1uono Oenr,oüo l 1 
... A<trnlnlwtclón Supero lnsl"uclonal Institucional 

Nitf'Ni (~le• ele L• C~ 

llevlwr ti Mllrlu11I de Gestión de Rirngos y p,opone1 
,..,..lfludón y Planlfic.ad6n y 

A0.6.6. 0ts1,rolkl 0esattolto 1 1 
actulllrlCIOn en caso do w nec,Hatlo. l,wtkuclonal lnsti1uclonal 

lltvlslón CM kM p;ousos mision~ y de ~ .,.,. 1 --· P!ainifJca.ción y 

A06:J. .Ctu.lladOn de IH reg,.Aaclont:s.. CAL4.2. det PO 2011· o..,..- Ota•nOI'° 2 1 l 

2024). ln.tdtudonal lnslltuclonal 

~ y ck w necesario ,c;tualm11 f!4 M~lt de --· Ptanff~•dón y 

Atl&.a. P',o,cccflffliitntos, t-n l)o)$C al nuha ro,m,lo del MMIUI de .,..,,,_ Dulrtolk:a 1 1 

~ Klóin ---a~ •monla entte ambOS, liutltudoNl t~titudoNI 

~ a lid Si.,bgt,tneW en et Wlltlt do 1p11C.clón 
AanltlC.ldon y PUt'lmcadóny 0c1.:,m1n.,, que ll'ldicadotes son «1 roe • uo 

AO,U . 0.- o.-.- 1 1 l>l'M:»d/A,ea Otg¡)f'ljz,f!Jv• Q)n d lit! ere ~• 
de ~ Pfflornwn« lftdilc:Mor IKPl"S) lt'lsdtudoral lnstMudon,11 Medldonff .. ivo........,.. m....,..,•s 

Segu'lmltnco ~• • .. M.atr\t de Alil1Q01 2024 PMII 
Planlnc.dón y 

_, 
A0,6,10. oesanallo .,...,,_ l 1 

prese11tar a la ,\d,.,..,,.W .cliOft ~ lnstltudoNI lnstttudoNI 
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UNIDAD 
UNIDAD-ÁREA 

METAS PARA AAO 2024 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -
COOfGO ACCIÓN OPERATIVA (A.O) ORGAN.IZATIVA METAANUM. JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

LIOER 
RE"SPONSABlE 

EN•MAA A9R· JUN JUL·SEP QCT-otC OPERATIVAS DEL POI 

6 OTRAS AC'TIVIDAOES OPERATIVAS 

formut3ción y cnl.feg:, dél POI 2025 par& $U" aprobado 
PlanUlcac,JOn y Planll1c:adon y 

A0.6Jl. por el ~io OítectHO. 
oesa,rouo Desanollo 1 1 

lnstituc:tonal ln,tltuc:ion•I 

Fo,mutación del Plan Eslratf!glco lruthudonai 2024· 
PlanltlcadOn y Planltk adón y 

A0.6.12. Ot$lttOIIO oe,arrolAo 1 1 
2029. p.wo1 se, p,-e-stn t,1doa laAdminlst1adón Supeño,. ln1til:ucional lnsllluclon•I 

Rcvif.¡ir c,I Plan de C,onlingénc;ilt$ 2025 y propone, su 
Pl&nlActcíón y P!onlfJe•clón y 

A.0.6.ll, Desarrollo Desarrollo 1 l 
actuall-u,c,ión Pes neces.wio, 

rn1thuclonal tmUtuclonal 

Sf9.,lmi('nto trimnttal i1t POt 2024, P-''" ser Pl(lffOl,ildO ,> 
Planlfk•clón y Punlflaclón y 

A0,6,14, Desarrollo Oe,.sa rrotlo 3 l 1 1 
la Admlnls:1, aclOn Superior. 

lnslltucionat lnstltUC:lotl&I 
Pt.anftícaei~ y P!anlflcadón y 

A0.6.15. úc.-c:o de, t.n doc:LW'ni:-ntll(:lón de: ~6ón que ~e geoe, 11. OeUuOIIO e>euuotl_o 12 J J 3 J 
ln,tlrucionoll lnstltudonal 
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12.8 REC LAMOS 
MISIÓN: Planificar, coordinar y gestionar los trámites de rectamos de los pagos de las prestaciones y beneficios que poseen los seguros, estableciendo 
controles y supervisión de las actividades del personal del área de Reclamos, en los procesos de trámites de pagos de los diferentes seguros que ofrece 
La Caja. y los beneficios que son generados por estos seguros, logrando mantener actualizado el Sistema de Suscripción y documental de seguros, y el 
pago en el tiempo que da la Ley de La Caja, con el propósito de brindar servicios eficientes, oportunos y eficaces a las personas aseguradas y beneficiarias. 

UN1W.0 UN10f-D•M.f.A 
M.ETAS PAAA ~ 2024 OBSERVACIONES· COMENTARIOS· 

COOIOO ACCION OPEAA.TrVA (A()) ORGANIZATIVA RESPONSAOU -·- JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LfDER EN•MAR ABR·JUN JUL-SEP OCT-l)IC OPERATIVAS DEL POI 

o .E.l. Mejofar continuamente los ¡e,vlclos, p,e,t.ck>fies,. 
l><!nellclos p•r• i. población asegurod• • I.O e.Jo. de 
conformldtd a la auto sostenibllld•d aetuarlal y flnancler, 
en el torgo plazo. 

AO.S t 
~ e» liM normativds dc.r 1~ Sogv,01 de c,dc:t« ---~CSVO. SPS. SVO y SOO) C<>ml<d,I 

Ateltmot 3 1 l l 

O .E.4. Modernlm y simplifica, los servicios brlnd1dos • la 
poblaclón asegur-ada. de conformidad 11 m..-eo normatlvc 
y 11 dl$ponlbllldad de ios recursos neees,,los. 

A0,4.1. 
Revisión y ac:-.tuatadOn dt PwocedlmilfWOS dicl Ar~ de Subgertnl• -- l 1 1 
Reclamos COmtrcltl 

Implementar mc-JorlS e,n m6cMo dril VMOres dt R~. Subgertntt 
NJ.4.2. V~lml~0 do Pi.,o y Oeo,oludón <kC 30" sobre Ll1 Comtrcl•I 

Rect•mos l 1 1 

¡po.t.KtOt\CS Ol svo. dol Slt.teMa lnteg,ado. 

~ MftOtlll en ,:1 IC'NIOO de tOirffilM'IOl Pi'• e4 s.,..,,. 
AOA.3. ,.cumo cN IOI e11t«~e. ~os . .s tráYH dd Sl"-enw ComlN:111 _ ... ...,..m., 2 1 1 

AO,ol,4, mptti,_.., rllftO'oMJI tnócUode Follle<'óolo 
Sut>o«tnt• --C<>ml<d,I 

4 1 1 1 l 

u .E.5. Me Oflr la e,!f;.~Cla y errcac.1a del talento humano 
(lunclon11los y empleodos), • traw• de un excelente 
cllma org1nluclon&t capaclt.ck>nes y un mareo 

~~~ ~111 lf/ ,c normativo que promuev1 y fortatezea un plan de carrera \ \ll rc,; , 
1-- 1"' --•-

Cie$tlona, capaclaclonel tdJre ltfNl l.UC'°"4iJdOI 11 ,i,e;a Subgff"tnle "' .. ~·,. -..-,. 
A0.5.1 R<clemot l 1 1 ~ O' • 

do Recl.'1mos Comerci,11 :, ; . . 
~tOlla, UO Pl'OQl;IO'WI do 1Jltlet~5 dt """°',1 COl"llllf't.M 

,¡;; ... 
5ubg«ent, ~·,♦ ,, 

A0.5.2. para ampli.:,, c:onoelnYertos f h,,tli~ M CII peu.orW.dt comerci.t 
fltc:llmoJ 3 1 1 1 ~◄ ~ ~ 

Cometcirolliz•dón • 

AO.U . 
c.ap.cit¡1ción 1A pc:1,01'11,11 dtt ~radoMs ~e \a Subgetl'Mlt Atct.mos 2 1 l 
t~del eJ.pecli(!ntO fi\lC0 'I úrliCDde a~oclo eom,,dol 
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UNIDAD UNIOAO-AREA 
METAS PARA AAO 202-1 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -

CÓDIGO ACCIÓN OPERATIVA (A.O) ORGANIZA'rlVA META ANUAi. JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 
LIDER 

RESPONSADLE 
OPERATIVAS DEl POI EN-MAR ASR-JUN JUL· SEP OCT-OIC 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 
Segulmtef\Co a lnckclctores de gH«ión del A,c~t do Subgcrcnte 
Ri:!Cl~MO~ Comercial Rect.mos 12 l 3 l l 

(iecvl;)II' d Prt$1.•JJVe\tO de egresos 2024 en cwmo a1 pago Sul>gerente 
A0,.6.2.. de los SeQUl'OS, Pnn l«loncti y Be1'1elldos a b pobladóll Reclamos 12 l 3 3 l 

M~l.lfaCIO y s..6 beneflci ,wlo-s. 
Comerel.11 

A0.6.l. Sc-gulmianco., e,,tdstka~ de aseg....dos Jalleddo\. 
Subgoronto Rc!ct.amos 
Come,clal 

12 l l l l 

Emisión de C«tiflc.-clones Cwc:tros V4'Joros do R~te. 
Subgerenle 

A0.6.4. Vcnc,imlcnto di: Plato y ONOlución del .30X sobre las fwdamos , .. 36 34 '6 l6 

ilPOflclCÍOne$ ¡il SVO 
Cometclal 

A0.6,S. Emisión de Resol4"ion(!S de to, dirC!f cnies Seg,.11 ~ ele Vkla. 
Subgcrcnlc 

Reclamos 9,0 m 235 235 235 
Comerclal 

A0.6.6, 
Emk$ón de R1?$ol.uclones del Seguro O~eclel1le de Subgerente Reclamos 
Deuda. Catnetclal • 1 l l 1 

A0.6.7. 
Emi~o doe Cer1itlcaclones par¡1 el pa90 ele los cllfc:n:nc.os Subgorontc R.ec:lamo.s 800 200 200 200 200 
~ •.11os. Com4!fc:Ja-l 

A0,6,8. Revislónde c MOS especi..s.. 
Sub9erente Reclamos camerd al 16 • ' ' • 

A0.6.9. Scgvimli,ntQ ., cx~ientes pa,d~ y/u obstfvados. 
Subgetcntc Roelnmo, Comtrda1 • 1 1 1 1 

A0,6-10. 
S1;1Qt.tmien10 i, &x()66eñl41 fMet.do, tór'I ®Olue'6n dt! SubgerentG Redamos • 1 1 1 1 
cuoeas. cometdat 

A0,6.11. 
Scgdl'l'IIN!'rco de base dlgl 1al de docvnef"llos ~ iden1id,ld y Subgerente Redemos 
otr<» "'° los 11$e9Uf-,dos y bel'le Helarlos. Comercl.al • 1 1 1 1 

A0,6J2,. Esca,'leO de la documeniadón do g,csllón qVC! W! 9"MI 11 Subgen1nt• Rectamos 12 3 ' l 3 
COMetclal 

~
~'\mÍlc)~ .. ~~ 

c::i.: -,¡tOO l ' Ar ~ - -~ ~ ,:. ::t er • ~\.~ 
,oJ t • -

____/ ~ ~ e :: 
~ - \ ~ l~ 

;,_, '?, # ~ - , ~ ... ~, 
• 
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12.9 TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 
MISIÓN: Planificar. coordinar. implementar y supervisar las actividades de la Unidad de Tecnologías de Información. con el impulso del cambio a través de 
Ideas innovadoras, a través del desarrollo de sistemas y bases de datos, orientado a la institución, a una visión organizacional estratégica, adecuada tanto 
para el desempeílo gerencial como para tos usuarios, de acuerdo a las normas. reglamentos y leyes vigentes. con el fin de optimizar los recursos financieros 
y procedimentales. dotando a La Caja de soluciones de tecnologías de Información y el suministro de herramientas que faciliten el logro de los objetivos 

institucionales. 

UHIDAO UNIOAO•AA.t!A METAS PAAA ARO 2024 OBSERVACIONES • COMENTARIOS 

COOIOO ACCION OPCAATIVA (A()) ORGANIZATIVA ,U:SPONSAOU 
Mf.TA AHUAl JUSTIFICACIONES DE LAS 

l10Ul EN•MAA A&R•JUN JtA.·SEP OCT-lllC ACCIONES OPERATIVAS DEL POI 

O.E.4. Modem1ur y s1mp1Utcer lO$ seJViclos bmdldos I lt poblKl<>n 
asegurada, de conformidad al m,rco normativo y 1.a dtsponlbilldad d• kM 
recursos ne-cesarlos. 

A0.'41. Mode-fttiza, ta w,,ncrucwrad! ~tsflsk:CK y w~ -,._.:...._, ... Tecnc)ll)Oi.1 de 1 
WOflTIK~ 

1 1 

AO.◄ 2, Pn~stfllar i1 l;t, .amlnls:1r.-cl6n supe,b l;t t~iéinde O.U Cft!IIH -,..__;___alhrl 
Te,cf'ldOigfil de 

2 ,.,.,......., 1 1 

A0.4.J 
~ gundil iase <1• Dlglt.11llz-aci6n de-OOC~ IIClminis.lr MI.os. e h!MOI 1itot Ck - TetnoloOIH dt: 

I.H Uni<fadMdo laC.-.ja J»!ll el ,~;velando eo~IOr Doc.~ °""""" 
.,,.,......., • 1 1 1 1 

A0,44. ~t1111r SiSIM'!il de foncl(, Cirt.-«t' de ~O f,o -·· T tCnOIClt&t• de l 1 ~-..... .,,.,_ 
A0.4.S. 

c,e1111 Sis~mil par•l.f C.:s:ti6n~ UcenclM ins,1,,uc.onafld y "MJOl'ft,. ~ ~=· T ec:,dotllJ de l l 1 1 
dt Ot-Wtolo Humano lnlONNdón 

Rt>alizal' Yt!tlfic«:ion de SISlttmas ISuscripc:tón. P'9() de,~ ActwO ~Vo Sut,o-.n,. T_ .. 
M)_-46 SIUeM.a dt ~1$ionc.. Si\lef!\11 <le T~t.c!, APP MMI. P,,I ,.,,11,. 0,,0,.IMI lnl0ttNd6n 2 l l 

klllilllllCJOndB mcjoróM 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6..1. 
~ preventñoo 'I con«wo de tQUlpo 1n1ouN\ICO tn Aocrc:l,r, Subge,en1e T~•• 90 o .. • .. - 0"ttatl'H lnfOffNCión 

A0.6.2. 
M.111llt1W11i,e.m p,~ Y co,,ec;bYO de l!<l:IJ!po WOfll'l(lllCO ef't l.¡ Oflc.lN Wbot1en1e T ecno1091,-. de 

180 60 .. 60 o 
CetWAót~Caj.1 O,.e,ailw Información 

RNlfur 9"-llonH con p,~n p.,.11 ol'.lltntf tol'lótOt dt .,...,. ,, 
IÑbOJ• apealic«liCIR!s dit ~ ,MOYKkwln y nutY.n licenchu 1M .ohwn,e 

A0.6.l. 
IAntNWS.. ~ldid pe,im,ri,al de lnfot"'611<• líi!"ew,ilJ VMw.,o,, ~ •ole '1J)A, $ub9tftnll T ec.nolOgíH de 16 .. 
Da2.. UNIX y TSMJ. r ~Ión e» Wr'lldos tTtltlOnll'I, lrlttrM\ (nlACt do Oper1tN1 lnfC>rmadOtl 

o,eos,, Silo di- COl'Cln9'nti,,. n\ilf'llf'Am!tnlO «H Wlprek)f" y cc>pi&dQra1, 
,.. 11u•1.ei111>de ~ ~fóne,.., tNnl,itnin'IMnlO ele: •~JlO W'llormillco) 

~ ~ llkl'l<M a .. UCP dt t~iono1 y ""8'1M 
titc-nc:,,,,. • ~ 4t ,,,..,.""" S.-,.,,lditd Offil'M1'11 ele lnlO,n't.Mk, Subgerenle Tecnotogras de ~ .~"um ar¡-;,." 

A0.6.<l. (í"il"CWIII, VMwtf~ ~ >CP"- 0W. UMOC 't lSM .-.il\1Ci6f'I de str'lkkK de' Ope,1UYi1 lnfortn1idon 
16 " "'- \~!\Nf¡~ z 

r~ lr'llftl'IIN. trk.c • clllO\. ~ 0t ContlnOtf'Ci.l ~IT'IIM:o de -,,- - .., 
lmpftOfelY~H 

:; ~ 

RNililM pr!Jtbi 0t t..,,tao,¡.iMiilO Je Plan OI Conw'IQlti'l(lri. fl,llt ottffmitw Sut)Oetfflte Te:cnologt,s de . -
A0.6.S. 

1 1 ~ ::: 
~Ot-n 

,.,._:.,atNa lntotmaclón .. ;: 

A0.6.6 Ge5Uona c,pllCtl.K:IOnn Plf• 1,1 ..,,..._di l~cte HolfNCióA 
SWgerente T ecnotogtin d,o 

6 2 2 l ~~ . , .. 
OperatM tnt«rn•clón 

.,¡, 

A0.6,7, 
Meojo..- 1,1 Clbf!t~;OIG ,,.....,.... 1,1 wnp,fh4 ta<IOP di! ~n Swgc,ente T~s d• l 1 1 1 
lntr.rNt.ioNII!'• Operttllla lnl0tm,clón 

A0.6,8 [.c~r.,,eo det 1.1 da<:~,C,l()ftdo 9tWOn Olt M 9"'f'• 
S4.,bg,ertnte T~s d,o 12 l j l ' OpentlW WooNclón 
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12.10 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
MISIÓN: Dirigir el área de Acceso a la Información Pública (UAIP), como la entidad diseñada para cumplir y hacer cumplir la Ley de Acceso a la Información 
Publica (LAIP), por medio de ta aplicación de tas leyes relacionadas, supervisando y coordinando las actividades de divulgación de la información pública 
oficiosa y las declaratorias de información reservada, con el propósito de dar respuesta de forma oportuna en los plazos acordados a tas personas naturales 
o entes que requieran Información de La Caja. 

UNIDAD UNJDAD·•AREA METAS PAAA AAO 2024 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -
CÓDIGO ACCIÓN OPEAATIVA (AO) ORGANIZATIVA RESPONSASLE META ANUAi. JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

l lDER 
EN·MAR ABR-JUN JUL-SEP OCT-OIC OPERATIVAS DEL POI 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 
fkocabal y difundir la tn!o,m.,dón oficlos.i y p-op!da, que 

UAJP UAIP 4 1 1 1 l 1,u l.l'lldades res:pons;ables laac.Lvatlcen petiOdc.amerne. 

O,iel'ltllr y asMOfar a k>1; uwarkM en \as SOiicitudes o 
A0.6.2. f)C'l.ie~ de lnrorn\lt(ión, C;QrKIAlb!.. rwisos., quejM, UAIP U-"P l20 30 30 30 30 

reclamos., enire oo~ 

A0.6.3. Recibir y dar uámi,tq a scMc:ttl.ldci do inlo,~ UAIP U-"P 8 ' ' 2 2 

A0.6.4. 
Elribora, ln!ClfMe CM ~ SOIÍc:l.tude1. di!- .:c:eso . " UAIP U-"P 12 ' 3 l 3 
infOfm.JClól\ ws rcsul~ y costos 

A0.6.S. AcW.,liu,r el fndicqdc Worma,ción RCK"f'V-'Clil UAIP UAJP 2 1 l 

A0.6.6. 
&Mar los Informes requetldos at lns:lituoo de Acceso a ta 

UAIP UAJP 1 1 
k'l! C:W 1l\i1CI~ Putlfiea 

A0.6,7, E.$Ca~ de l.t docurlentttd6n df! gMIIOn que- se genera. U-"P UAJP l2 l l l 3 
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12.11 UNIDAD DE COMPRAS INST.ITUCIONALES 
MISIÓN: Planificar, coordinar. controlar y realizar las actividades relacionadas con la gestión de adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios; 
coordinando la ejecución de los procesos con base a las leyes. reglamentos y normatívas relacionadas con la gestión de la UCP. con la flnalldad de satisfacer 
en forma eficiente y oportuna los requerimientos de adquisición y contrataciones de bienes. servicios y obras institucionales. 

UNIDAO UNIOAD·AAEA 
METAS PARA ARO 2024 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -

COOIGO ACCIÓN OPERATIVA tAOJ ORGANIZATIVA RtSPONSABl,E .UTAANUAI. JUSTIFICACIONES DE IAS ACCIONES 

LIDER EN•MAR ASR•JUN JUI..-SEP OCf-lllC OPERATIVAS DEL POI 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A06-l. 

Ritalu, .at,Uti,adOM'S y publlcac,lonu en 11 ~ wct 
de COMPRASAI. de 16 PAC de conlofmldld • ~ 
soliciludes denec,etad,d ln9esedas y 11M mod1fi(ACIIOnt' 

Ge,ffld, UCP • l 1 1 1 
0a, ct.mpllrn~• 11 norrNW• ~ en ,.,...o• 
111 atlualilaoetl dt' IOs blncos. ir'lbffloldón. 

~ por Consejo Olrtctlvo d4 La C•I•• 

-·- -.:twi,,ado ., Rf-Ok4ro •• off!fentes ' O.. c\fflpllmlel'W • 11 no,fl\lllv• ~ en cuano ; 

A0.6-.2, e,on"11ti$1at.. dt c.ontotMícMd • IOi p,~esos e,C,C:Utado-! c .. - UCP 12 l l l l 

con ~ lnlorm,acld,n Cl'lt i. LCP tJPglt, 

l.t acwallüdOn d~ kls btnc.OI CII WOfm,clÓfl 

Planlfie.•. cOOfdif'Wlt, Of91"1l• y dif9r c,p,M:it~lotl.e1 a 
At1Uallw c.onoclrnltnlOS del pt'!flOnfi. lrwoluaaóc 

A0.6.3. las dlfe-enlei u~ IClkitnitt '1 td~ores de Oeuncl1 UCP l 1 1 1 en bl pro,c~ ele ~,1c1ones y contr~ 

conlfil~ Pff• i,, blHnl 9ft,li6n de'-' c:cmp,.s pt)bk,H, -
Aea!lltl • ,,...,., do lot requenrnien&M ln9'ewd0\ .... 

UCP. ll ejecución de 1M Pl'CX:et04 • comp,~ 

A0.6.A 
Pr09'fll'l'ltd0l en el PAC y ,u, ~ ,-1 I; Oerend 1 UCP 12 3 l l l 

Rt.,_ "' 'Ofl!P~ p:d(:.s de forma opo,1un.~ l 

,-dqi.,l,:ICIOn d4 obf.U, biene.1 y~ ,e,at,ucto,s • oM· 
con IPt90 •1t norm.,r,,.a~ 

CMt k>S, (tdtlntos mftodM de contnitaci6!'1 qi.tC 1,t "1 
-i.. 

Olit ,..,.~•la~ ,igenee ~ CUll"ltO • -- lt\,O,me, IObte i.a, cont,.1.elones pObtleal 
Ml.6 S. ,.__,. du,.-ite el Oimest,e. 

GtNndo UCP • 1 1 1 1 to• J)IOCUOS de CClft'ICIQ ~ y 91Jdo de 
tvMICe de •Jecvc:16ndl II PA.C. 

011, cuf'l'lf)1,mleotoa la no,m,civ, ~ en c..-..o • 
(Ll,bo,M II Plilnilc-,ción Anu.111 d4 Comp,., 1,u1ltwcklNI 

N),6,6, c .. - UCP 'ºº" so,c IO~ la pl.rillclt(jión de I.K. a:fquls.oonie5 • ~ ,.,., ti 

Z02S al'lo202S 

¡.,(),6,1, t.saneodeY~deOf'Clón ~ se gene,11 GNMC.11 UCP 12 l l s l 
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12.12 UNIDAD DE GÉNERO 
MISIÓN: Planificar. dirigir y controlar los procesos de gestión del recurso humano de ta institución. dando et seguimiento y evaluación a tos procesos de 
reclutamiento y selección. capacitación y desarrollo. gestrón del desempeño y motivación. evaluaciones de clima organizacional entre otros. Asimismo. 
proponer políticas. normas y procedimiento en materia del recurso humano. de conformidad al marco legal, técnico y normativo establecido, con et 
propósito de fortalecer la productividad organizacional y el cumplimiento de los objetivos Institucionales. 

UNIDAD UNIOAO•AAEA METAS PAAAAAO 2024 OBSERVACIONES - COMENTARIOS -
COOIGO ACCtON OPERATIVA (AOJ ORGANlZATIVA 

RESPONSABLE 
METAANUAt. JUSTIFICACIONES DE IAS ACCIONES 

UOER 
EN•MAA ABA-JUN JUL•SEP OCT·DIC OPERATIVAS DEL POI 

O.E.1. Mejorar continuamente lO$ servicios. pre.stac,Jones y 

beneficios para la po'blaclón asegurada a La C8Ja. d_ct 
conformidad a la auto sos(cnlbllldad actuarla! y financiera 
en el largo plazo. 

fonat.ec~, et atesoramiMlO y .11comp,lñ,,m1en1.o e1e1 
ISDEMU, ~• lf p,omoc:IQO y .spoyo de la 

A0.1.1. 
Coordln.JGlón con el lnMIMO Satvadorrol ,..,. 

el Unidad de Género Unld•d de Género 1 1 
lmplo~n~adn ckt los prlrw:lpl0$ ,ec10res de 

Oesanoillode ~ Moler ISOEMU igv~ eo,ulclad, no disc,lmil'l(IClón y 11id.l líb"e (jp 

'Mllenda p.,,.s lM muje,el. 1npc10 ~ las diferencl;,s 
cntJe los-"-- ,os." 11.insve,~ 

OE.2. Incrementar mejoras en los Programas de Bienestar 
y Respoosabllldad Socia! pata la l)'.Oblaclóo osegu'11da y su 
grupo ramltloi, de cooformldad • la aslgnaclón 
ple.supuestarfa. 

Oesarrola1 UN cam~ p.,,., promoYer " 1rans.vtrs.,lildad d!!I priru;ipiO de ~ y oo 

Sens!billu11 it la comunidad m1.ttuafü,ta sob!t lil Ley óe ci1c1lmlNClón en t.. W1ura organlzadonal y en eot 

l~d. EQuldlld V Erradicación de 1.6 Diwbnlnací<wl q.¡ehac:er lnstitudonal QUe se dirunda a. ttMs de lo$ 

A0.2.L Contral.'ls Mvje!'ff -l.lE·, y l,1 l.(')' úpocial lntec,al rw•unn Unidad dt Gfflc10 Unld•d dt CtnOfo 1 1 can.lles ollclales de com1,1nicnei6n do LII C.ij, 

Vida Ubrit de Violt;1rd;)p,,v.1 tas Muje,es • lEIV•, Of,ece, cu,~ y ~tlcrc¡ 1o«i, lguBldad de géneto 
p.,,,1 10$ f1M1Clon.,rlos yen-,J)M'.xbsóe (a Caja MultMl 
Publlcat materiales ll"lorttl-'liv0$ dirigidos n los 
ase~ado~ a tr<Nd$ de los c;ill\Xe$ otida4es de "1 
C,1JoM1,1tv.,L 

O,E.3, Admin.lstrat los actJvos dO manera eficaz. eficiente 
y económica para garantizar la auto sostenlbllldad 
flnaridera de la Institución. 

1.11 cl;,boriK,lón del prcsuix,,eslO con entoq.,e de, 
Géne,o. e1(e deberá lene, M e~ tas olfc:renk's 
~esldades de mi.jc,n: y hombfes. l),lla potendar 

A0.3.1. Pattlclpaclón en Id elabor .ac'6n del f)resu~sto CLIF.: Arl 13) Unidad de Gbleto Unidad de GfnNO 1 1 l-, lgu;1ld,1(1 y itecionos eQJhaclv~ que hagan , e.lllc1.9d 
IO$ comp,omlsos vubemamenia\es c0n &o t'Ql.lid.xl y 

@ \\~IOS 0(¡ 

~ 
,._ 

<,lllllC¡, Aporw al p1ewp1.1C1io ,;,ce.iones a!lrmat.vas, dirigí~ .. ~ ........ : '"'" " a l.n mvjcrc, 11.ibiljadoraule ~ lnMitudOn. 

b ·~~ • • '~ -• ! -~ . ~ 

-:. \ -
./ 

~ {' c., 
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UNJOAO UNIDAD-AMA 
"4tTASPAAA~ 202' 

08SERVACIONES ·COMENTARIOS· 

COOIGO ACCION Of'(AATIVA 11,0) ORGANIZATIVA RESPONSMU 
META ANUAi. JUSTlflCACIONES DE LAS ACCIONES 

LfDE.Fl EN•MAA AM·JUN Jlll·SE..P OCT•DIC 
OPERATIVAS DEL POI 

o .E.4. Modernlur y slmpUflcor lo, sen,lclos brindados , la 
población asegurada, de conrormldad at marco normativo 
y la dlsponlbilJdad do 101 recursos ntt.Hl/lOS 

~ ~Uf1,11l de SM1$:fKc1ón dlrtgkt,M, i 

"°"--'-
Mo,nl:)fCO Conlil"ltlO de la aclopCIOn poi Gftt'fO Ul'lida.d de c•ntto Unidtd de GVie,o 1 1 

h:lr'MtN ., ""'4.tU~t paira f!Y~ su cicpc-r~ COI 
lol Mffltaos modernl,.\dos, lde:f'lliflunclo ~ 
a,us de flWfCW• o~ pe,c.11:ndM 

RCYIW e;~ l.n f11do$ !,OClóttl y Ollff 
1)111!.fllot~ en linN p;w• tte°'P'- come~erl°' y 

A0.•2. Anáisi,. 6e r~liOt'I ffl Rede'\ SOC.l.ilM Unld,td c,e, GfMrO Unidad de c.n.,o 1 1 
,e11011JmMIC!ión .,. ~ """"'""' 11eoi-llda 
deiglOSada por ~o. ...,..lkM!do powbles 
ptoblem11$ o SIJ9"fend• esprldl'cM ~n.ldM 
con ,.,.;o.,,.'6n deserv,e'°' 

0-0. Mejorar 10 e11clantll y e,tcK,. del ~lento humano 
(funck>nlrios y empleados), a ttavés de un excelente 
cuma 0t91nlzaclono1. capaclt.eiones y un merco 
normattvo que promueve y forta1ezca un pi.,, do carrera 

1-- ' - ,... _, úea oc- -· ...... , tos --
Rf'tlWil k,I prog,arnas de c;:,p,c,11.CW- y 

s)'lUatlonn '1 bltllficlos do \, c..if;, MulUII ptill 

p,olf.'l.kw\11 ~ ~~ di! QUt bnnekln opor1unldade-

g~rnlt• 4,it loNn W:ILIWOs '1 eqult11CIY()\ PiM• 

A0.5.1.. eauh,uv,n • hOn'llns y mujef'I. por tJemplo. en 1b~ UnldN de Genero Unidad de Gin.O 1 1 
hombi~t "i ~ Po ejempo. la V~ do 

Clf \ol C.~ de 1M P,09',lfflal, 10 fa.cl41taclo,M y lo\. 

Gtne,o pco111~ b p0171t1Wo de c.tl)KhA<IOf't 

c,11e,bs de~ 

"i CMSM1otl0 p,olesioNl ... '"'9Y',rt,e .,,-,nttu, 
(11.11 brinden Of)Of1urilc»óN ~-a hOmlltfl y 

'-·"o,K 

bt.at:t«:« mte.,.s,TIO~ CI! l"l'IOMCWto q.,e rR1W1 

A0,5.2. Mon00teode~den()poltut'fllbde1.doA$CenM> Vnlda-d de Genero lWdolddtGfntro 

S. ~ de opo1t\.nd.«t de ~ eWe 

1 1 "°"°e1 '1 tn1.4eres. kten1,11C.tt'do '1 abcr-d,t,d 
polillllN ~ o dc-Jlguaklac1t, en et p,oc.no <lt 

' • """"""' 
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

Se C()lwnemot• • ._ """""' como .vcilice,- de l.a 

A0.6.1. 04a ll'llert\iK.ionilll de U~ ti de ma, tt» Unidad de GffllfO Unld•d de G~nero 1 1 
Nsto,I• ~ po, tu ~ soclri.ll DL 
No.290. lO•MAA-1.004, 00 No-69. 1. 36~ 16•A6A 

""" 
!\0.1>2. Ololl lni«NClonat di! U! l',Ma cu de otU,,tf Unld•d de Gtfle,o IJnid6d de Gfntro 1 1 OectMW491dl!f l9de~dt20U. 

A0,6..l, 
OQi 1n1e,nacion.il oc la C1t1nlnad0tl • u YlatMd.l contra 1.:1 Unidad dt Gtntto Unielld de Cfn«o 

OLHol97,24 NOV•l994;00 Ho2J9, 1 J>S. ll 

1••- '-- 12S-denovicmbc) 
1 1 DIC·-

A0,6,4 CsuntO de t. doc\lmerteción Clf ;e••-otl CJ.le se CJ!fftN"• Unldld de Cfflero Uftld.ldde:G4Mt0 l2 l l ' l 

~

~ " "ll¡"'<ijx 
~ <,\ IUC/., 1/. 

~ .,.~ ...... ,. ,: ... ,: - • \.-
; ¡- " ~ : 
~ ~ ;; 
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12.13 UNIDAD DE GESTIÓN DOCUMENTAL Y ARCHIVO 
MISIÓN: Coordinar el adecuado manejo y resguardo documental de La Caja, generando e Implementando tas directrices, normas y herramientas necesarias 
mediante un sistema Institucional de administración de archivo y gestión documental y de la Información que posibilite las disposición y consulta efectiva, 
a través de los diferentes tipos de archivos (gestión, central, periféricos e históricos) con el fín de garantizar et adecuado manejo y resguardo de tos 
documentos Institucionales. 

UNIDAD UNJOAD·ÁR€A METAS PARA A.RO 2023 OBSERVACIONES • COMENTARIOS -
CóOCGO ACCJÓN OPERATIVA W)) ORCANIZATIVA METAANUAl JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

UDER 
RESPONS.A8'.E 

OPERATIVAS DEL POI EN•MAR ABR·JUN JUL·SEP OCT-OIC 

6 OTRAS ACTIVJDADES OPERATIVAS 

AO.15.l. 
Expurgo do oocuncnl.O~ do 6 fere~ Unidades l)N'den1es SUbgerente UGOA • l l l l 
de relli'Yó,\ Operativa 

A0.6.2 trnplemetac.lOn 'I se9ulmlcnto clc:t Gl~\01 Dot1m1Jl'ICIII 
Subgorcnte 

UGOA • l l l l 
Op,e,atlva 

A0.6,l Escaneo de la docunien1,1ti6n de 91!$11Ón que -w: genera. Sub9crente UGDA 12 J J J l 
Operativa 
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12.14 UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL 
MISIÓN: Dirigir, integrar, coord inar, y supervisarla gestión financiera de La Caja, de conformidad a las disposiciones de la Institución, a las normas, políticas 
y procedimientos del Sistema de Administración Financiera Integrado (SAFI) y otras emitidas por el Ministerio de Hacienda, y las aplicables según el caso; 

con el fi n de regular, armonizar y realizar las actividades financieras Institucionales. 

UNIDAD UNIOAO·.Á.REA 
M.ETAS PAAAAAO 202<1 OBSERVACIONES • COMENTARIOS• 

COCIGO ACCION OPERATIVA CAO) ORGANIZATIVA RESPOIISAIII.E 
META ANUAL JUSTIFICACIONES DE LAS ACClONES 

LI0ER EN·MAR -•JUH JUL•SEP OCT·DIC OPERATIVAS DEL POI 

O.E.3. Admln.ls1rar los: ac,rvos de manera onca:r., eflciente 
y económica pa,• garantizar 
flna"elcr1 de l1 l nstituck)n. 

,. auto sostenlb1Ud1d 

AO.l.1. 
ln1orm• • t. ........,_W-IIC.Kln Su,:,erlof 10\ r 
m,'inoffos ~'~por 1lpo do ~o !CM Ul'I UFI 12 J 3 ' l 

lng,ewJ y IC)S ~ 

N:>.ll 
Presern..lr a ll CQfntlMÓf'I oe .,_,.900 IX lm to,'IOOs l•i 
P,~\laS dt ll'lttt~ di! IOs fondOt Y 0t lo, 

vt,l"CIMI~ tJt 1,,tnvc,siar,,a 

UFl UFI 12 ' 3 ' ' 
N:>.J.3. 

~IOn de lndlcad«C5 ~ • ~ ÓII e~ UFI un l l ,,., 
AO.3-◄, 

"~ * Eqúpo y Coml1f oe rcwffll,MdOn dt4: Ufl un l 1 

Pl'~2024 

AO.l.S. 
WOlfflM • U ~traición de le» MIi~ «Nnearios ~ lin1 
do c,ci. fM1.. _, como l.\ u,ie,, dt lnve.slonos 

Ufl UFI u l 3 3 ' 
AO.J.6. [K.aMO de la doo.ffle'l'UCIOnot 9t1ll6n q.,c $0 gtnCtJi. UFI UFI 12 l 3 ' ' 
6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.1. 
c.ent,a, n rormio o,onwlll de e-jecuei6n prewpueswil de Ufl PN,supufftO 12 3 3 3 ' lfVt'tOS Y e9tto1, 

A0 ,6.2, 
EW,o,.:aiOn do wonne ~ tiqulcbdón prcsup.,,e1'lnl del Ull P1•1uputtto 1 1 
ll"lolffl1~i0r 

M>.6,3. 
C.001d11W y ~ la p~tdóf\ V ct'llbOUICIOn del Ufl Presvpvttto 1 l 

~

1),11S lt¡~ 

p,c,ytcto de ptefl.lpue"SIO~ 

",.0 1•r4 •1;v. 
' -ol'.•-"°! ,., ~ 

Gffbonal' reCll)O de cobro ~ del $tgun) óe VíCkt 
_,.,... .;: • • . ,,. 

M).6 .4. 
UFI Pre:r1,1pue,sto 12 3 J 3 3 :1 • f 

~ .-.te MINWUCYT ~ .. • 
~ -·, . .. ,,~ 

A0,6.$, &c.an!Odt II doci.mtNttk)n de 9'!stlón qi;,e se get'lll!f._ Ufl PffSUPUt'lO 12 ' 3 ' ' 



UNIDAD UN1DAO-ÁREA M.ETAS PAAAAA<J 202'1 
coou:;o ACCtóN OPERATIVA IAO) ORGANltATIVA META ANUAL 

t.lOER RESPONSAOI.E 
EN·MAR A6R-JUN JIJL-SEP 

6 OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 

A0.6.6. F.lnborad6n y ,�n de-dedllrac!Or\ di! lmpu�uo Sollre 
UFI Tesorerio 12 l J J 

la Re-nt,, .11. Minisicrio do Hodcrndo c:ada �s. 

A0.6,7. FJ.-ibor.:,ción y ,crnl�lón de- intQJme de ftcendone-s IX de 
UFI Tesororio 12 l l 3 IVA.il MintuerloOO Haool\dilcnda mu 

A0,6,8. Rel)O,tes de oti'ilgadone-s po, pagar • SArl UFI Tesorerfa 12 3 l 3 

A0.6.9. R('f)Ol ú:S de m�I.Os y �aldos di! b.'lf\OOS di! bancos • 
UFI TNorerí• 12 l 3 J 

SAFI 

A0.6.10. Reporto 6o mversiQno-$ en 1i1utos vt.i,ore.s UFI Tesoceda 12 J J J 

A0.6.11. Escaneo de I& óowment.acjÓn de gesl>On que s,e g,eoora. UFI Tes0te1ía 12 l l 3 

Gene 1il06n de tos Estados �Pnóe1os. al término de Qld., 
mes. pa,a la evalwciiOn de 1esu'llados y 101'1"13 dededsion�s A0,6.12. y p.,rll pr,:�nUlrlos o 1A Direcdbn GM�ral d� Contllbl!ld.,d UFI Contabllld•d 12 l l l 

C\ibc:1n;imcnt� dc:nc,o de � die:.-, d'-5: dcl s-gulenre mes. 

Pre�,ar las notas expliOJtwas a los EsUIOOS Flnancfe,os ;;1 
A0,6.13. it.ar\io y <ldo,nbre, pa,o p<oporaDnM 11 � OirecclonCene-ra! UFI Con1abllldad 2 1 1 

de Con1obihdad Gvbcrl'\alt\Cf\1.81 y p.,10 Ws Av<Morí,,s 

��pones memuales de dr,as oomparadvu oon afto 
A0.6.U Mte,iOJ � � Es1&ded nnancie,01, e ingresos por pnmas y UFI ContablUdad 12 3 3 l 

p..,oo,deseguros 

ReJ)()(tes mensuales de oonuol de activos ftjo, mayores o 
A0,6,15 $900, y Cillrulos ae ladeptedaci0r1, cx,ndlando lascuenlils UFI Con1abllld1d 12 3 3 l 

oontoblo. y fCJ)OllC$ del Ú'\(.(11g3(1() de Activo FljO 

Get'IIHaaón de reporles 00 Control de fnVt,.sio!'ICS en 
A0,6,16 Lfü110s v.w>res. oondllactos. para. en-.tar al M1nblc1lo de UFI Cont4bl8d1d 12 l l 3 

H-,cicndo\ 

A0.6.1?. E scar,eo de 1.1 doc-...-netnc i6n ele oestión qt1c se gi;-nt,,11. Uíl Conlabllldad 12 3 l 3 
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3 
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3 

J 

l 

l 

l 

3 

l 

l 

3 

OBSERVACIONES •COMENTARIOS· 

JUSTIFICACIONES DE LAS ACCIONES 

OPERATIVAS DEL POI 

Ü\lfe las .te(ione> a eje1;1.11.or $C tieMtl ,�tro do 
c-o)(Sa una de tas 11ansacdo� de lngtesos y�1eso$, 
cortom� a '°' docurnM10S p,obatOl'ÍOS '
eon,::iliadón Oó loi s.,,ido, de tas (fíercmes �t,s 
b.wc111i�s 

Fhltlzar et cierre contable de junio y dle,iiimlwc:. t1 

erecto de pre�.,, ll\s noto1 qve O'IC:pll(�n tas cifras 
de 1� Estados financieros. 

fm;llü;,r kls de,res Gontables parilvaclar tas<.Hr.t1 de 
!Os Estados flnMCieros. er1 Jo, l't\4tO útcel y etcctwr 
'"' eomp.,,ac:lontl1, con t;«dcio �ntcrlor, 
CWMi!lc.ando Incremento o aeuemento ewuet.Klón 
ala/e ante,to,, tttni1.r a Jefatura un 

·- dol Encaro,,do de Activo r¡o, los 
oocumenios de las asignaciones e lt1icio de u$0 de 
IOs tlfenie.s ru,,vo� Rt!Ciblr de &a Gc,enci• los 
rerx,,tcs de destargo de bienes. avtotizadoi por el 
Conwjo Oirec.dvo. 

Reclbif de ia Tewreda, los doc..mentos p,obt1orlos 
.. ... l'alevlt mt-,siofles. rtcuf)41f.idonCH o

rel'IOY.)CiQnc$, wi til?'f1'll)O oponuno ., efecto de 
es1ablece, ta cuadrawradek>S �Idos 

,om or1 
... � �U!#t14 •� 

� ....... ,. � 

� -�··,:;. 
:::ff •\.� _, o • -� . -
e� .. � 
,\

?. 

� �· � � 

�,,. ".-. ,!' "'" 
,, ,.� � !>' 
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12.15 UNIDAD LEGAL (pendiente hasta que haya jefatura) 
MISIÓN: Planificar y coordinar planes (estratégico e institucional), programas y proyectos. de los servicios que ofrece La Caja a la población asegurada, de 
acuerdo con las políticas y estrategias institucionales, desarrollando la cultura de seguimiento de resultados por medio de indicadores económicos. sociales 
y de gestión, con et propósito de articular y alinear et desarrollo institucional con los planes quinquenales de gobierno, con el fin de incrementar et Impacto 
positivo en la población meta. 
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