UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA DE TRABAJO

01
0101

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

GERENCIA

OBJETIVO: Administrar la Caja Mutual y ejecutar el fiel cumplimiento de la Ley, su Reglamento, Acuerdos del Consejo Directivo, manuales e instructivos y otros que la rigen.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 % EJECUTADO ler Trimestre 2014 % EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
' MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 Ei:lcctlisgr en sesiones ordinarias del Consejo Reunién 12 12 100%) 12 12 100%|Se han realizado conforme a la calendarizacién de Consejo Directivo.
2 g]dfg:mg;rzdﬂsgr;sf?rﬁg;:gl\ég‘ Lsglz:rzj;a gestion Informe 12 12 100%) 12 12 100%|Se han realizado conforme a la calendarizacion de Consejo Directivo.
Seguimiento y enriquecimiento de actividades
3 |promocionales que coadyuven con la venta de Documento 1 1 100%) - Se presentara hasta el segundo trimestre del corriente afio.
los Seguros de La Caja.
Gestionar el pago de las primas del Seguro de ) .
4 |Vida Bésico ante el Ministerio de Hacienda y el Recibos 3 3 100%) 3 3 100% Se han e'r)tregado a Ia'Unldad correspondiente para que proceda a la
MINED elaboracion de los recibos.
Analizar los resultados de gestion de ventas de
5 |los diferentes Seguros, en funcion del Plan de Informe 1 1 100%| 1 Se presentara en las primeras semanas del segundo trimestre.
Mercadeo Anual.
Dirigir, controlar, evaluar la gestion institucional
6 |e informar al personal sobre los Acuerdos del Reunién 12 12 100%) 12 12 100%|Se realizan las reuniones cada lunes a las 9:00 a.m.
Consejo Directivo.
Velar por el cumplimiento de las regulaciones . - . ”
administrativas para el buen funcionamiento de Se ha recurrido al correo electrénico para mandar informacion,
7 La Caja segiin Reglamentos, Manuales Memorando 12 12 100% 88 65 74%]instrucciones, requerimientos, entre otros, que se consideren
Instructivos y/o Acuerdos de Consejo Directivo. oportunos.
8 ?g&eggiingstiggﬁ;s:al? elaboracion del Documento - - 0% - -Se elabora hasta el Gltimo trimestre del afio.
Presentar al Consejo Directivo, informe de las
9 |evaluaciones trimestrales al cumplimento de Informe 1 1 100%) 1 0%]Se presentara en las primeras semanas del segundo trimestre.
metas del Plan Operativo Institucional.
Participar en el seguimiento del Plan La evaluacion se reprogramara para el segundo trimestre, ajustandose
10 |Estratégico 2011-2015, y presentar informe al Informe - - 0% 1 0%]Jal previo cumplimiento de la calendarizacién de los planes
Consejo Directivo. institucionales del 2014.
11 |Seguimiento de la publicidad institucional. Informe 2 2 100%) 1 1 100% Se har'l rewsadollqs Términos de Referencia para la contratacion de la
Agencia de Publicidad.
Seguimiento al desarrollo de nuevos proyectos
12 |de prestaciones y beneficios para los Documento 1 1 100%) 1 1 100%]|Se ha requerido a la Subgerencia de
Asegurados y sus familiares.
Verificar cumplimiento de actividades de Se inauguraron los talleres de proyeccién social en Sonsonate (2
0, 0,
13 Proyeccion Social para los Asegurados. Informe 2 4 200% 1 4 400% veces), oficina central (cercania de UES) y La Libertad
14 Segqlm'emo a .proyegtos en beneficio a las Documento n/a n/a n/a - Se realiza el 3er trimestre.
actividades administrativas dentro de La Caja.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO: Verificar y evaluar las operaciones administrativas y financieras de la Caja Mutual, a fin de que el control interno establecido por la administracién se desarrolle en forma adecuada y oportuna.

. ler Trimestre 2013 |o ler Trimestre 2014 | o CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE % EJECUTADO % EJECUTADO
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 |Evaluar el Sistema de Control Interno. Informe 1 1 100% 1 1 100%]Finalizado
Auditoria de cuentas especificas del Estado de
2 |Situacién Financiera, Rendimiento Econémico y Auditoria - - #iDIV/O! - - Se realiza el 3er y 4o trimestre.
Ejecucion Presupuestaria.
3 Examen de resolucion, aprobacion y pago de Auditoria 1 1 100%) - - Se realiza el 20, 3er y 40 trimestre.
Seguros.
Visitas Agencias departamentales, para realizar
4 |nventarios de bienes asignados, evaluacion de Auditoria - - #iDIV/O! 1 1 100%|Finalizado
control interno y gestién de cumplimiento de
metas.
5 Audnona_de proceso de adquisiciones y Auditoria - - #iDIV/O! - - Se realiza el 3er trimestre.
contrataciones de la UACI.
6 Audltorla d.e requerlrplento de cgr_nbustlblg,l uso Auditoria - - #iDIV/0! - - Se realiza el 20 y 3er trimestre.
y kilometraje de vehiculos en misiones oficiales.
Evaluacion y seguimiento de Plan Estratégico,
7 |Plan Operativo y Plan de Mercadeo, realizado Seguimiento 1 1 100%| 1 1 100%|Finalizado
por la administracién.
8 Segwmlenj[o alcumpl|m|ento de Acuerdos de Seguimiento 1 1 100% 1 1 100%]|Finalizado
Consejo Directivo.
9 Revisar informes de Ayd!torla Externay Corte Seguimiento 1 1 100%) - - Se realiza el 20 y 40 trimestre.
de Cuentas de la Republica.
Auditoria de proyectos que amplien nuevos
10 |productos, servicios y beneficios a los Auditoria 1 1 100%) - - Se realiza el 20 y 40 trimestre.
Asegurados.
17 |Bvaluarel desarollo y aplicacion de Auditorfa 1 1 100% 1 1 100%|Finalizado
requerimientos informaticos, por usuarios.
12 |Control de la ejecucion de Plan de Trabajo def ¢ igicacign nla nla nla 1 1 100%|Finalizado
Auditoria Interna.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION SUPERIOR Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0102 ASESORIA JURIDICA
OBJETIVO: Proporcionar asesoria legal oportuna a la administracion superior y a las diferentes Unidades de la Caja Mutual.
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 % EJECUTADO ler Trimestre 2014 % EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES

Orientar y asesorar legalmente a beneficiarios

1 |de los Asegurados fallecidos o sus Beneficiario 15 15 100%) 6 6 100%]|Finalizado
representantes cuando lo requieran.

o [Revisar las solicitudes para pago de Valores de| ¢ jionte 172 281 163% 265 201 110%|Finalizado
Rescate del Seguro de Vida Dotal.

3 R_ewsar las sollcﬂudes_ de Pago, (:,Ie Seguro de Expediente 60 88 147%) 85 99 116%|Finalizado
Vida Dotal por Vencimiento de Pdliza.
Revisar las resoluciones de SVB, SVO, SVD,
SxS, y expedientes sobre solicitud de reclamos,

4 |para el pago de Seguro de Vida Bésico, Expediente 220 201 91% 161 100 62%]Disminucién en lo previsto en estos tipos de reclamos.
Opcional, Dotal, por Sepelio y pagos parciales
pendientes.

5 EIaporqgon de diferentes contratos de la| Contrato 16 2 13% 4 3 75%
Institucion.

*  Allograr la aprobacién de las reformas a la Ley de La Caja, se hace necesario modificar todas las normativas en SVO, SVD y SxS. Asi como la elaboracién de las nuevas prestaciones y beneficios .
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL (UFI)

OBJETIVO: Administrar eficiente y racionalmente los recursos financieros y presupuestarios de la Institucién, velando por el cumplimiento de las politicas, procedimientos, normas, instructivos y disposiciones legales
vigentes, establecidas en la Ley Organica de Administracién Financiera del Estado y otras leyes pertinentes.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 Jop EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o5 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 Sgﬁﬁgﬂg;:ﬁi?jggas de inversién institucional Propuesta 1 2 200%) 2 3 150%|Total de inversiones de fondos nuevos institucionales
2 E(r)(r)lp\?ennecrirs::eer:tr:) zltlg:slo(izér;\ge;rif:;nalglsglztgmonal Re%?;gslﬁg de 11 12 109%) 16 18 113%|Se elaboran las alternativas de inversion por cada depésito vencido
Elaborar la presentacion de los Estados| L . .
. : . . L Se han elaborado la presentacion de los Estados Financieros
3 |Financieros, una semana después del cierre] Presentacion 3 3 100% 3 3 100% X p
contable conforme a los cierres contables
4 Preparar los cuadros financieros semanalmente Informe 12 13 108% 12 12 100% Los datos financieros se han entregado oportunamente para su
para el Consejo Directivo seguimiento
. En proceso de elaboracion y actualizacién, ya que se proyecta
Formular elaborar el Flujo Proyectado de| ’ . ) L ! . ,
5 Efectivo dZI ejercicio préximoj Y Flujo de Efectivo 1 1 100% 1 1 100%|incorporar los rendimientos de las nuevas inversiones, que ain se
! i estan ejecutando, documento para incorporar al Presupuesto 2015
Realizar las conciliaciones bancarias de las| I, Todas revisadas y sin observaciones por parte de la Supervision de
) Conciliacion 27 27 9 30 30 9 .
6 diferentes cuentas 100% 100% Contabilidad Gubernamental
7 Informar al Banco Central de Reserva sobre las| Informe 12 12 100% 12 12 100% Se han mandado oportunamente la informacién conforme a los
inversiones financieras 0 °llineamientos legales
Informar a Ia Direccion General de Contabilidad Se han mandado oportunamente la informacion conforme a los
8 |Gubernamental sobre las inversiones Informe 12 12 100%) 12 12 100%|,- ) P
financieras lineamientos legales
Elaborar los Términos de Referencia para la|
9 c9ntrataC|on de los Servicios Actuariales para el Informe } : 0% : Es meta de Gltimo trimestre
calculo de las Reservas Contables
Institucionales.
Elaborar los Términos de Referencia para la|
contratacion de los Servicios de la Auditoria Se ha elaborado una propuesta , se enviard una segunda propuesta
o Inform - - Y 1 1 V . ’
10 Externa y de Control Interno, para el afio orme 0% 100% en abril-2014
anterior.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

LINEA 0104 PRESUPUESTO
OBJETIVO: Dirigir, controlar, registrar y supervisar las operaciones presupuestarias Institucionales, planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que comprende el area de presupuesto.
. ler Trimestre 2013 [ ler Trimestre 2014 [ CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE % EJECUTADO % EJECUTADO
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Revisar los documentos que respaldan los| .
egresos  y  elaborar los  compromisos Se revisan cada uno de los documentos que respaldan los egresos a
1|9 . R Documento 320 328 103%) 327 359 110%[fin de registrar los compromisos presupuestarios correctamente para
presupuestarios de los egresos institucionales, : . ) ; .
proveer informacién confiable y oportuna a Tesoreria y Contabilidad.
en el SAFL.
2 Elaborar las dlspo_nl_bllldades presupuestarias Constancia 105 04 90% 08 163 166% Se proporcionan las constancias de las asignaciones presupuestarias
de los egresos a solicitud de la UACI. a los solicitantes, de acuerdo a lo establecido en el Presupuesto.
L . L Se presento la Programacion de la Ejecucion Presupuestaria, a la
Elaborar la Programacion de ejecucion . =
. . Direccion General de Presupuesto en el mes de enero/2014, la cual
3 |presupuestaria anual de los egresos por medio Documento 1 1 100%) 1 1 100% . . . .
fue autorizada para iniciar con las operaciones Presupuestarias -
del SAFI.
Contables.
Realizar las reprogramaciones, ajustes Y|
modificacion I tari nivel han efect 7 reprogramacion mprenden
4 |7 odificaciones presupuestarias  a el de Documento 5 6 120% 5 7 140% Se an efec uado eprogramaciones que compre de|
lineas de trabajos, y rubros de cuentas modificaciones en el tiempo.
presupuestarias de los egresos e ingresos.
Formular el Proyecto de Presupuesto del
5 proximo afo, en basel a nuevo moglelo, por Proyecto - - 0% - - Programado para el 3er trimestre.
programa presupuestario, de conformidad a la
politica presupuestaria.
Realizar r imient | fluj ingr . . . ) . L .
ealizar y dar seguimiento de UJ‘? de ing €505 Se realiza el flujo de efectivo a fin de obtener informacién que permita
6 |y egresos de cada mes, después del cierre, Documento 3 3 100%) 3 3 100% : | | | -
contable. comparar cifras del presupuesto con lo real percibido y erogado.
Dar Seguimiento al cumplimiento de metas de|
7 |los planes de trabajo, con relacion a la] Documento 3 3 100%) 1 1 100%|Finalizado
ejecucion del presupuesto.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
TESORERIA
OBJETIVO: Percibir, depositar, controlar, liquidar remesas y abonos a cuenta realizados por los Asegurados en la Oficina Central, Agencias y Pagadurias; asi como salvaguardar los certificados de inversion, depésitos a

plazos, Titulos valores del estado de El Salvador, transferencias y documentos que respalden ingresos y erogaciones monetarias de la Institucion.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 Jos EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o5 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 :ftzlrlrf::os pagos de las obligaciones internas y Cheque 375 398 106%) 450 374 83%|Se emitieron menos cheques, para beneficiarios y proveedores
Registrar y controlar los ingresos institucionales . . .
2 |primas de seguros, intereses por depésitos a plazo| Remesa 420 416 99% 450 524 116% Se incremento e_zl_nu_mero de remesas enviadas a los bancos por
e ingresos diversos. abonos a beneficiarios que lo solicitaron
Emitir y enviar notas de abono a beneficiarios, los
3 cuales solicitan se les remese en los bancos, Nota de abono 480 386 80% 306 477 156% Se incremento el nimero de notas de abonos en a los bancos por
valores de rescate, devoluciones y pago de ° ®labonos a beneficiarios que lo solicitaron
Seguros.
Registrar y controlar los egresos institucionales, a o o.|E! nimero de reportes se incremento, por las constanticas de renta
4 través de informes de cheques emitidos. Informe 339 425 125% an 518 110% que emitieron.
Emitir quedan para pagos a proveedores Y| o o.Jdecremento en el nimero de quedan y comprobantes de retencion a
5 comprobantes de retencion. Comprobante 195 140 72% 195 183 94% los proveedores.
Registrar los devengados y pagados de los
g |diferentes gastos y egresos de las obligaciones por| -y 6y 3,900 3,900 100%| 3900 3,900 100%|Finalizado
pagar en el SAFI, incluye transacciones bancarias
en cuenta corriente.
Registrar las transacciones de entradas y salidas
7 |de efectivo de las diferentes cuentas de bancos en Operacion 1,650 1,650 100%) 1,650 1,650 100%]|Finalizado

el SAFI.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0104

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
CONTABILIDAD

OBJETIVO: Registrar segun las normas establecidas por La Caja, las transacciones, emitiendo en forma oportuna los estados financieros de la institucién e informar sobre la gestion contable y presupuestaria, en forma
agil y oportuna a la administracion superior y otras Instituciones gubernamentales, mediante la recopilacion, registro, procesamiento y control sistematico y cronolégico de todas las transacciones de la Caja Mutual,

expresable en términos monetarios.

. ler Trimestre 2013 [ ler Trimestre 2014 [ CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE % EJECUTADO % EJECUTADO
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 Yal|dar, vincular Iag operaciones contables de] Comprobante 2150 2,150 100% 2,150 2,150 100% Meta cumplida al 100% en relacién a los registros de las partidas
ingresos y egresos institucionales en el SAFI. Contable contables.
Archivar los documentos anexos de los . .
2 |comprobantes contables de las operaciones de Comprobante 2,150 2,150 100%) 2,150 2,150 100% se grchwan los documentos de respaldo en las partidas contables,
X S Contable realizado al 100%.
ingresos y egresos institucionales en el SAFI
3 Imp‘n_mlr los registros contables diario, mayor y) Informe 9 9 100%) 9 100%|Realizado al 100%
auxiliar del SAFI.
Enviar los informes financieros a la Direccion Se da cumplimiento del envio de la informacién contable de los cierres
4 |General de Contabilidad Gubernamental, segun Reporte 30 30 100%) 30 30 100% P )
) mensuales de acuerdo a lo establecido en la Ley SAFI.
el plazo legal estipulado.
5 Elak?orar '?? notas a los Estados Financieros de Nota - - #iDIV/O! - - Programado para el 20 y 40 trimestre.
Junio y Diciembre.
6 PArocesar las reservas msmuc'.ona.le.s’ segln el Partida - - #iDIV/O! - - Programado para el 40 trimestre.
dictamen actuarial al final del ejercicio.
7 Proveer Ips !Estgdos Financieros cada trimestre Estado Financiero 6 6 100% 6 Se proporcmna oportunamente la informacion solicitada por las
a las auditorias interna y externa. auditorias.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0102
OBJETIVO: Realizar estudios que coadyuven a la formulacion de planes, programas y proyectos para una administraciéon consecuente con el cumplimiento de las politicas, medidas, estrategias y objetivos de La Caja.

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
PLANIFICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

ler Trimestre 2013

META

REAL

% EJECUTADO
2013

ler Trimestre 2014

% EJECUTADO

META REAL

CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014

2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES

Formular y coordinar la elaboracion del Plan
Operativo Institucional anual, de conformidad a
los insumos aportados por cada unidad
organizativa.

Documento

#DIV/O!

Programado para el 40 trimestre.

Identificar y coordinar con las jefaturas las|
areas que requieran de mejoras en sus
procesos de gestion.

Documento

#DIV/O!

Programado para el 20, 3er y 40 trimestre.

Dar seguimiento y evaluar los resultados de los|
planes elaborados corresponsablemente por las
distintas unidades organizativas de La Caja.

Documento

100%)

100%]|Se realiz6 el del 2013.

Coordinar con las instituciones del Estado las
acciones necesarias para compartir informacion
de interés mutuo, en beneficio de los servicios
que ofrece La Caja.

Reunion

#iDIV/O!

Programado para el 20 y 3er trimestre.

Coordinar el manejo y actualizacion de
documentos fisicos y magnéticos de las
normativas, manuales, politicas, instructivos Y|
reglamentos institucionales.

Informe

100%

100%]|Realizado.

Participar en la elaboracion y desarrollo de|
campafias publicitarias.

Reunion

300%

100%|Nuevo imagotipo

Supervisar el tipo de informacion y tiempos de
respuesta que brinda el Oficial de Informacion,
de acuerdo con la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Evaluacion

100%

100%]|Realizado.

Apoyar los planes de trabajo de los Comités
Institucionales.

Reunioén

200%)

100%|Etica Gubernamental, Presupuestos 2015, entre otros.

Asesorar y acompafiar a los comités de
proyeccién social en la planificacion de las
actividades a desarrollar.

Reunién

100%)

0%]Esta actividad paso a integrarse a Comercializacion.

10

Coordinar el proceso de elecciones de
representantes de sectores en el Consejo
Directivo.

Informe

n/a

n/a

n/a

Programadas para el 20 trimestre.

11

Planificar el proceso de induccién al nuevo|
Consejo Directivo 2015-2016, de La Caja.

Reunién

n/a

n/a

n/a

Programadas para el 3er trimestre.

12

Replantear el PEI 2011-2015.

Informe

100%

Se espera instrucciones del Gerente.

13

Planear y llevar a cabo el evento de Rendicién
de Cuentas

Reunién

n/a

n/a

n/a

Programadas para el 20 y 3er trimestre.

14

Revisar en conjunto con las Subgerencias la|
actualizacion de los procedimientos

institucionales.

Evaluacion

n/a

n/a

n/a

Programada para el 20 trimestre.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0102 OFICINA DE INFORMACION Y RESPUESTA
OBJETIVO: Facilitar a toda persona el derecho de acceso a la informacién publica mediante procedimientos sencillos y expeditos.
N DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 o EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
o MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Propiciar y verificar que las diferentes unidades
1 |de La Caja Mutual actualicen la informacion Requerimiento 1 1 100%) 1 1 100%|Realizado.
oficiosa periddicamente
2 SO(:;i?tfégsajsisr?fz:lalgz:suanos enlas Usuarios 30 16 53% 30 25 83%]|Se orienta y asesora a usuarios de acuerdo a la demanda.
3 Recibir y dar trdmite a solicitudes de Solicitud 30 13 23% 21 18 86% Se tramitan las Peticiones/ Solicitudes de Informacién de acuerdo a la
informacion demanda.
Dar seguimiento a las solicitudes de
4 |informacién que se hacen a las unidades Requerimiento 30 13 43%) 21 18 86%]Se da seguimiento a las solicitudes segun la demanda.
institucionales.
5 Realizar notificaciones de la informacién Resolucion 30 13 23% 21 18 86% Se realizan las notificaciones a las Peticiones/ Solicitudes de
solicitada a los usuarios Informacién recibidas.
6 EI’ab_orar reg!s_tro de las solicitudes recibidas, en Reporte 3 3 100% 3 3 100%|Realizado.
tramite y notificadas
Elaborar el indice de Clasificacion de
7 |Documentacién generada en las diferentes Reporte 1 1 100% 1 1 100%]|Realizado.
Unidades de La Caija
8 Elablorar inforr,neS de las solicitudes de acceso Reporte 3 3 100% 3 3 100%|Realizado.
a la informacion, sus resultados y costos.
9 |Actualizar el indice de Informacién Reservada Reporte 3 3 100% 3 3 100%|Realizado.
Enviar el indice de Informacién Reservada
10 |actualizado al Instituto de Acceso a la Reporte n/a n/a n/a 1 1 100%]Se envié en Enero/2014.
Informacién Pudblica.
Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica, de conformidad con los
11 |lineamientos que éste expida, los datos Informe 3 - 0% 1 1 100%]Elaborado.
necesarios para la elaboracién del informe
anual a que se refiere el art. 60 de la LAIP.
Preclasificacion de Actas de Consejo Directivo, Se recibieron las primeras 3 Actas de Consejo Directivo para
12 |de conformidad a punto 4.8 de Acta No. 70 de Memorando n/a n/a n/a 12 - 0%) A
fecha 08/06/2012. preclasificacién el 28/03/2014.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0102

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES
OBJETIVO: Coadyuvar en el logro de una eficiente publicidad y comunicacién de la Caja Mutual con los Asegurados, instituciones educativas oficiales y privadas, y otras con las cuales exista algin nexo.

N DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 oo EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014

o MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Disefiar y ejecutar las campafias publicitarias Las ca_mpaﬁas e.St.én incorpo,radjsls en las ACCi.OIjeS.? ejecutar,se con la

1 de los sequros que comercializa La Caja Informe 1 1 100%) - Agencia de Publicidad, los Términos para la Licitacion ya estan

i aprobados por el Consejo Directivo.

Disefiar tripticos, volantes, plegables se han estado desarrollando informativos que se pueden enviar por

2 |informativos sobre las actividades a desarrollar, Informe 8 8 100% 2 100% ) } ]
de 10s Sequros. correo masivo, publicados en la redes y pagina web.

3 Estudiar y proponer proyectos promocionales Informe 3 3 100% 1 100%[%¢ presento la estrategia 360° la cual busca promover directamente la
de los seguros. venta de los seguros, de manera masiva.
Disefiar y reforzar la imagen de las Agencias

4 |Departamentales para la promocion de los Informe 1 1 100%) 1 100%|se han instalado las rétulos con los nombres de caja Agencia.
seguros.
Ejecutar acciones de relaciones publicas con la estrategia 360° pretende integrar al ISBM y a las Direcciones

5 |las 14 Direcciones Departamentales del Informe 14 14 100%) - Departamentales del MINED; ademaés a la Direccién Nacional de
Ministerio de Educacion. Gestién Departamental, nivel central.
Gestionar convenios con instituciones para dar

6 |nuevos beneficios de descuentos a los Contrato 3 3 100% 6 0% La Unidad de Proyeccion Social fue trasladada a Comercializacion.
asegurados y su grupo familiar.
Analizar y proponer a la administracion
superior, los proyectos a desarrollar por medio

7 gi::)(;’srtgr%g:;idsitf)rr:)elz‘la?zgrrscjljlgage Proyecto 8 8 100% 4 0% La Unidad de Proyeccion Social fue trasladada a Comercializacion.
habilidades, en panaderia, flores, danza, entre
otros.
Realizar el seguimiento administrativo de los

8 Egﬁzgﬁscgﬁ %s);i?giﬁlgzogf:éguleilef:gt;iicias Proyecto 22 22 100% 18 0% La Unidad de Proyeccion Social fue trasladada a Comercializacién.
Acciones de promocién y publicidad para el

9 |Centro Cultural y Recreativo de San Miguel, a Informe n/a n/a n/a 6 0% La Unidad de Proyeccion Social fue trasladada a Comercializacion.
fin de generar rentabilidad en el mismo
Realizar el seguimiento administrativo de los

10 proyectos de proyeccion social, gue estos Estudio n/a n/a n/a 1 0% La Unidad de Proyeccion Social fue trasladada a Comercializacion.

cumplan con los objetivos, en las 14 Agencias.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

02
0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES, BENEFICIOS Y PROTECCIONES
SUBGERENCIA DE SEGUROS
OBJETIVO: Coordinar el trabajo a realizar por las Unidades de Afiliacion, Comercializacién y Unidad de Pago de Seguros, velando porque se brinde una efectiva atencion a nuestros Asegurados y usuarios.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 o EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o5 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Supervisiones directas realizadas a las diferentes areas, de las cuales
se han realizado mejoras en los procesos, asimismo, se encuentran
1 Superw:sar eI_ desarrollo del tlrabajo de las areas Informe 3 3 100% 3 2 g79,]€N Procesos !as mejoras de parte del p_ersonal operativo. Actualm_ente
que estan bajo la Subgerencia. se esta trabajando propuestas que agilicen los procesos de Tramites
de Pagos, Operaciones, Comercializacion y proyeccion Social.
Supervisar el cumplimiento de los plazos Corresponde a los asegurados que han hecho uso del beneficio del
2 |establecidos para el Tramite de los pagos por Expedientes 195 285 146%) 265 291 110%|Seguro de Vida Dotal, luego de cotizar dos afios.
Valores de Rescate (SVD).
Supervisar el cumplimiento de los plazos Corresponde a los asegurados que han finalizado su plazo de
3 |establecidos para el Tramite de los pagos por Expedientes 41 90 220%) 85 99 116%]|cotizacion en Seguro de Vida Dotal.
vencimiento de poélizas (SVD).
Supervisar el cumplimiento de los plazos Tramites de pagos de los diferentes seguros, que han sido
4 |establecidos para el pago de los diferentes Resoluciones 65 90 138%) 89 100 112%]|reclamados por los asegurados, se han tramitado segln ingresan para
Seguros por fallecimiento de los Asegurados. respetar los tiempos.
5 Supervisar y avalgr los reportes esFad|st|cos de Informe 3 3 100% 3 3 100% Con Tfamtes de Reclamos se elabora un informe que contiene
asegurados fallecidos y pagos realizados. estadisticas de asegurados.
Semanalmente con Comercializacién, se reportan las ventas y evallia
6 Velary supervisar el cumplimiento del Plan de Informe 3 3 100% 3 3 100% el cumplimiento deAIaAs metas c!el Plan qe mercadeo. Cabe destacar
Mercadeo del afio en curso. que se les da seguimiento diario a través de los KPI de ventas.
Supervisar el registro mecanizado de los Se han realizado diversas observaciones a Informética para garantizar
7 Asegurados y'e! buen uso del mismo en Ia” Supervisién 3 3 100% 3 3 100% el registro de los q::}tos de.los Aseguradog. Ademas, del sggwmento
Agencias y Oficina Central (Comercializacion y al personal que utiliza el sistema para mejorar en las debilidades que
Operaciones). presenten.
Supervisar y coordinar el envio adecuado de la Mensualmente, se envia la correspondencia que concierne a
8 X Supervision 3 3 100%) 3 3 100%]gestiones de cobro, mayores de 70 afios, cobros de sepelio, entre
correspondencia para los Asegurados. otros
Supervisar el recibo de los documentos de las Actualmente se esta ejecutando el Plan de trabajo para la Emisién de
9 s(gltiazn;;apséﬂiscgirfrgr)elstg;nrﬁg)dr;oysean;gg de Supervisién 3 3 100% 3 3 100% pdlizas y envio de las mismas a través de correo nacional.
Asegurados.
Con el objetivo de mejorar y dotar al personal con herramientas que
suplan diferentes debilidades, luego de realizar reuniones de trabajo
Supervisar la capacitacién de las diferentes de donde surgieron necesidades se dio inicio al plan de capacitacion
10 |- P P - Supervision 3 3 100%) 1 4 400%|interno de esta Sub- Gerencia, impartiéndose el taller Jefe - Lider,
areas de la coordinacion. . X S P
trabajo en equipo, en donde participio personal del area; asi mismo,
se ha capacitado individualmente a | personal en diferentes procesos.
1 Superwsgr la custodia y resguardo eficiente de Supervisién 3 3 100% 3 3 100% Finalizado
los expedientes de los Asegurados.
Coordinar reuniones con todas las areas de la Se han mantenido diversas reuniones las diferentes areas de la Sub-
12 Subgerencia Reunién 12 18 150%) 12 15 125%|Gerencia, buscando mejoras en los procesos y en cuanto a
9 i supervision.
Se genera mensualmente los reportes y correspondencia, que es
Supervisar la gestion de cotizaciones de todos enviada a los asegurados que tienen un mes de no acercase a
13 P 9 Supervision 3 3 100%) 3 3 100%]cancelar sus seguros voluntarios. Se destaca que se ha sistematizado
los seguros. - A
la gestion de cobro del Seguro por Sepelio, abarcando a los
i i i _ i pensiqnados y docentes y adminis_trativos activos. i
14 Supervisar la ejecucion de la emision de poliza Supervisién 3 3 100% 3 4 133% A partir del 10 de marzo se esta ejecutando el plan de Trabajo para la

Unica para los Asegurados.

ler SEGUIMIENTO POI 2014 .xIsx
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Supervisar la generacion de reportes

Mensualmente a con Operaciones, se generan los reportes de
ingresos provenientes de las cotizaciones de los diferentes seguros

15 |mensuales que sirven de soporte a Reportes 612 619 101% 255 255 100%]voluntarios que ofrece La Caja, debiéndose registrar a cada uno de los
Contabilidad para su registro correspondiente. asegurados en sus historiales de pagos, y clasificando los seguros
iniciales e incrementos del SVO.
Se han realizado mejoras en diferentes procesos como: Generar la
. . . gestion de cobro del Seguro por Sepelio, identificacién del asegurado
Coordinar con las areas de la Subgerencia las o h P .
: : vitalicio en consulta, se presento a informatica la propuesta del Médulo
16 |mejoras en los sistemas y procesos de cada Reportes 3 3 100%) 1 3 300%) . .
. de tramites de pagos, propuesta de generar correspondencia para los
una de las Unidades. . .
asegurados que estan por cumplir plazo en el SVD, generar carta para
suspensién de descuentos, etc.
Supervisar Agencias Departamentales y las visitas realizadas en el primer trimestre, corresponden a dos
Centros de Atencién para monitorear planes de reuniones con el personal de Oriente y Occidente, una camparfia de
trabajo o camparfias de suscripcion . carnetizacion y asistir a una inauguracion de Proyeccion Social.
17 J0 0 campanas P Y Visita nla n/a n/a 6 4 67% y 9 4
carnetizacion, actividades de promocion de
seguros en los diferentes departamentos del
pais.
Supervisar la elaboracién del cuadro de pago Cuadro semanal que hace referencia a los seguros que se pagaran
18 |de seguros de vida para aprobacion del Acuerdo nla n/a n/a 12 12 100%|por fallecimiento, y que son aprobados por el Consejo Directivo.
Consejo Directivo.
19 |Tramitar el pago de los seguros por sepelio. Resoluciones n/a n/a n/a 18 13 72%]Reclamos realizados del Seguro por Sepelio
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 0202
LINEA

0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES, BENEFICIOS Y PROTECCIONES
COMERCIALIZACION
OBJETIVO: Dar a conocer los servicios gue presta La Caja, a fin de promocionar y ejecutar la venta de los seguros; brindando un servicio de calidad a nuestros Asegurados.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 oo EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | 95 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
' MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Debido a que el afio escolar dio inicio a mediados del Mes de Enero,
el acceso a los Centros Escolares fue limitado durante el primer
trimestre. Asi mismo, las diferentes actividades administrativas tales
Visitar los Centros Escolares del pais, para - como: At,enciér_m en ag_e_ncias departam_enta_lgs, activ_id_ades de
1 promover la venta de los Seguros ' Visita 297 275 93% 415 336 81% promocion social, actividades de planificacion en oficina central y el
’ proyecto de Emision de Pdlizas que ha requerido el 100% de apoyo de
Auxiliares y Jefes de Agencia destacados en Oficina Central, han
impactado en el porcentaje de cumplimiento.
El Seguro se esta promocionando en las Agencias, asi como en las
Visitas a Centro Escolares que realizan los Encargados de Agencia y
los Auxiliares, de igual forma en la Oficina Central y el Agente
Independiente; desarrollandose diversas estrategias para ampliar la
Realizar la venta del Seguro de Vida Opcional en atencién y venta de los seguros con las visitas focalizadas y los
2 cada uno de los Departamentos del Pais. Asegurado 347 n 49%) 382 145 38% equipos de trabajo por zona. No se ha logrado el 100%, debido a que
nuestros Asegurados estan optando en mayor medida incrementar el
seguro que ya poseen, estableciendo el porcentaje alcanzado como
las nuevas plazas contratadas por el MINED.
El Seguro se esta promocionando en las Agencias y en las Visitas a
Centro Escolares que realizan los Encargados de Agencia y los
Realizar la venta del Seguro de Vida Dotal en Auxiligrgs, se ha logrando mas del 100%, eridpla los diferentes
3 cada uno de los Departamentos del Pais Asegurado 495 507 102%) 554 567 102% beneficios que ofrece este seguro y su funcionabilidad, asi como
' también a la promocién en las diferentes actividades tales como:
Jornadas de carnetizacion y actividades de promocion social.
El Seguro se esta promocionando en las Agencias, asi como en las
Visitas a Centro Escolares que realizan los Encargados de Agencia y
los Auxiliares, de igual forma en la Oficina Central y el Agente
Realizar la venta del Seguro por Sepelio en cada Indep'e,ndiente; desarrollandose diversas gstrategias para ampliar la
4 uno de los Departamentos del Pais Asegurado 593 441 74% 665 339 51% atencion y venta de los seguros con las visitas focalizadas y los
’ equipos de trabajo por zona. No se logrado el 100% debido a que
nuestros Asegurados ven mas atractivo el beneficio del 10% de ayuda
por gastos funerarios sobre las nuevas sumas aseguradas.
Se esta impulsando los incrementos a las nuevos montos asegurados
Realizar la venta de los Incrementos del Seguro de $15,000; $20,000; $25,000 y $30,000. Los incrementos del Seguro
5 |de Vida Opcional en cada uno de los Asegurado 218 405 186%) 270 294 109% de Vida Opcional estan teniendo una gran aceptacion entre los
Departamentos del Pais. Asegurados, lograndose un cumplimiento del 173%
Las entregas se realizan: por medios planillas y Correo Nacional(las
Entregar pélizas de los Seguros de Vida Bésico, cuales tienen que tener mas de dos meses en la Agencia para poder
6 |Opcional, Sepelio y Dotal, por diferentes medios Pdliza 1,875 1,800 96%) 1,875 1,100 59% ser enviadas); por medio de visitas a Centros Escolares; llamadas a
y por el Correo Nacional. asegurados para que visiten la Agencia y retiren su péliza
Registrar solicitudes en la base de datos de Es el total de todas las operaciones de los seguros
suscripciones, incrementos, actualizaciones y
7 |modificaciones, de las 15 Agencias Operacioén 4,770 7,022 147%) 4,900 5,600 114%
Departamentales, Auxiliares de Agencia 'y
Agente Independiente.
Dar seguimiento al cumplimiento de metas, Los indicadores (KPI de Ventas) se actualizan semanalmente.
8 establecidas en el Plan de Mercadeo para las Informe 3 3 100% 3 3 100%

15 Agencias Departamentales, Auxiliares de
Agencia y Agente Independiente.
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Generar reportes de ventas de seguros e Los reportes son generados semanalmente de acuerdo a los periodos

9 ingresos por primas de seguros sema}nales y Informe 16 0% 16 16 100% de reunion del Consejo Directivo.
mensuales para proporcionar a la Unidad
Financiera.

Elaborar especificaciones de compras de La compra de articulos promocionales del mes de Junio se hara por

10 |productos promocionales, para la promocién de Informe 16 16 100%) 1 1 100% medio de Libre Gestion, pendiente de aprobacion y gestién de UACI
los diferentes seqguros. con sus especificaciones técnicas
Realizar y coordinar eventos de promocién de A la fecha se ha entregado el proyecto de actividades de promocién

11 |los seguros en las Agencias Departamentales Evento n/a n/a n/a - - del mes de Junio, en espera de aprobacion por parte de Consejo
del pais. Directivo.

Capacitar al personal de ventas, como al huevo s A la fecha se ha efectuado una capacitacion de liderazgo con Jefes de

12 A ) Capacitacion n/a n/a n/a - 3 . . ) i
personal del area de operaciones. Agencia que tienen bajo su cargo Auxiliares.

13 Visitar ,Agencias Dep;namentales y Cen‘tros de| Visita nia n/a n/a 10 10 100% Entre las jornadas que se han realizado gr?,Occidente y Oriente se ha
Atencion para supervisar planes de trabajo aprovechado a realizar visitas de supervisién en ambas zonas.
Realizar campafias de  suscripcion | A la fecha se han realizado 5 campafias de suscripcion y

14 |carnetizacion en los diferentes departamentos Evento n/a n/a n/a 4 8 200% Carnetizacion en Sonsonate, 1 en Santa Anay 2 en La Union.
del pais
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0202

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES, BENEFICIOS Y PROTECCIONES
OPERACIONES

OBJETIVO: Coordinar el registro de los Asegurados, validar la vigencia de los seguros, custodiar las transacciones de los seguros en forma eficiente y oportuna, generar las pélizas de seguro.

DESCRIPCION DE METAS

UNIDAD DE
MEDIDA

ler Trimestre 2013

META

REAL

% EJECUTADO
2013

ler Trimestre 2014

META

REAL

% EJECUTADO
2014

CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014

COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES

Validar en la base de datos y aprobar todas las
suscripciones y modificaciones, realizadas en
las Agencias Departamentales, por Auxiliares
de Agencia, por Agentes Independientes Y]
Oficina Central.

Solicitud

5,001

7,022

140%)

4,800

5,600

117%

Con ayuda, de otras Unidades se ha hecho el esfuerzo para estar al
dia con la Validacion de las solicitudes

Registrar, controlar y validar las transacciones
del pago de las primas de los seguros,
generadas, por las pagadurias
departamentales: MINED, Secretaria de
Cultura, Secretaria de Comunicaciones e
INPEP.

Reporte

63

63

100%)

255

255

100%

Las dificultades mas grandes es que existen algunas pagadurias que
no manejan el programa del Ministerio de Hacienda

Gestionar, controlar 'y generar, reportes
mensuales que respaldan, las primas anuales
de seguros, para proporcionar a Contabilidad su
correspondiente registro contable.

Reporte

612

619

101%)

100%

Reporten entregados en fechas.

Tramitar y controlar la gestién de cotizaciones
(pagos de cuotas de primas de seguro).

Reporte

100%)

100%

Mensualmente se esta reportando.

Emitir pélizas de los Seguros de Vida Bésico,
Opcional, Dotal y por Sepelio (Solicitudes
provenientes, de las Agencias|
Departamentales, Agentes Independientes |
Oficina Central).

Documento

1,875

1,635

87%)|

1,875

1,100

59%

Entregadas a los Jefes de Agencia.

Registrar solicitudes de Suscripcion en la base|
de datos, nuevas, renovaciones e incrementos.

Solicitud

4,749

7,022

148%)

4,800

5,600

117%

Mensualmente se esta registrando a la par del cierre

Capacitar al personal de ventas, y personal de
apoyo del &rea de Operaciones.

Capacitacion

100%|

200%

Con la colaboracién del CSSC

Presentar Informes sobre la Unidad

Reporte

n/a

n/a

n/a

100%)]

Realizado
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0201

OPERACIONES DE GESTION DE PRESTACIONES, BENEFICIOS Y PROTECCIONES
TRAMITE DE RECLAMOS
OBJETIVO: Atender eficiente y oportunamente a los Asegurados y beneficiarios o sus representantes sobre los reclamos para el pago de las prestaciones.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 oo EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | 95 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
' MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Orientar y asesor a los beneficiarios 0 sus Son las personas que se han presentado a preguntar que hacer en
1 |representantes, para la presentacion del cobro Beneficiario 109 142 130%) 160 60 38%]Jcaso de fallecidos, como a presentar sus reclamos
de los seguros gue tenia el fallecido
2 s:;::rzssr Igzr:igzgisgiss sécl)tp):qgeclamos de los| Expediente 61 56 92% 65 21 320 icf):rrl;)zcigios de fallecidos que se han resuelto y completado
3 ;r:srzg?er dseogigjjrisdsii;%apg%?alde Valores de| Expediente 195 282 145% 265 291 110% Son los asegurados que han hecho uso de este beneficio
. - . Son los asegurados que han logrado cumplir con los plazos
Tramitar solicitudes para pago de Vencimiento . o N
4 de Pdliza de Seguro de Vida Dotal Expediente 41 90 220% 85 99 116%
Elaborar las resoluciones de Gerencia, para| Son las resoluciones que se han emitido en los diferentes seguros
5 [Pago del Seguro de Vida Basico, Opcional|  poooy,cign 65 90 138% 89 100 112%
Dotal y por Sepelio por fallecimiento del
Asegurado
6 E;a:goe[s:();:iicgs di?c%ii%ig%izac%t? de Vida| Cuadro 12 12 100% 12 12 100% Se ha cumplido semanalmente presentando un cuadro
7 fPar”eepceilcr‘i;l)rS informes sobre los Asegurados Informe 3 3 100% 3 3 100% ﬁsic:]:dcumphdo informando mensualmente las estadisticas de la
8 E::ﬁ:rrneesxzzd;:fs sobre seguros de vida Informe 19 36 189% 18 10 56% Son casos que se han pagado complementos
9 Tr,arlmtar el' pago de los Seguros de Vida Fallecido 79 87 110% 72 87 121% Son'las resoluciones emitidas para los lSegu'ros,de Vida: Bésico y
Basico, Opcional y Dotal Opcional, ya gue Dotales no se han tenido ningtin caso
Capacitar, proporcionar los insumos necesarios Se ha orientado a comparfieros de Agencia que han tenido duda en
y dar asesoria a las Agencias Departamentales, . : o o, Jcuanto a la presentacion de documentacion para reclamos de
10 P A - Agencia 4 0% 4 2 50% X . X
con el propdsito de orientar a los beneficiarios o fallecidos o pagos de seguros por invalidez total y permanente
sus representantes
11 |Tramitar el pago de los seguros de sepelio Fallecido 18 19 106%) 18 13 72%]De los fallecidos solamente 13 han tenido Seguro por Sepelio
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA DE INFORMATICA
OBJETIVO: Planificar, administrar y controlar los recursos informéaticos de la Caja Mutual; asi mismo, proporcionar un oportuno y eficiente apoyo de soporte a las diferentes Unidades.

No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 oo EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | o5 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
’ MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 ?:r?(lelifil\r/sl d“;?g;e:c;r:iI;:;c?nﬁ;?\:ﬁ;tiglgsy Informe 3 3 100% 3 3 100%]Se han realizado los mantenimientos de los equipos informaticos.
2 gg&gz%g rmggéir;'trlleg;;;g;em'vo de los Informe 3 3 100% 1 1 100%]Se han realizado por medio del proveedor.
Dar mantenimiento al siétema de bases de
3 |datos de los seguros a requerimiento de la Mantenimiento 1 3 300% 3 3 100%|Realizado por medio de los log y herramientas de la base de datos.
Unidad de Operaciones.
Supervisar el uso adecuado del sistema de
4 |asegurados por medio de las herramientas de Reporte 1 1 100%) 3 3 100%|Realizado por medio de los log y herramientas de la base de datos.
la base de datos.
5 |Dar soporte al SAFI. Mantenimiento 1 50%) 15 15 100%]Realizado.
6 Administrar Ig pagina Weby verificar su Mantenimiento 1 33%) 3 3 100%|Realizado.
correcto funcionamiento.
Supervisar el rendimiento de los servidores, con Realizado por medio de las herramientas dadas por el sistema
7 |el objeto de optimizar la base de datos de los Mantenimiento 1 1 100% 3 3 100% operativo P P
asegurados, recursos humanos y financiera. P '
Realizar copias de seguridad de cada una de
8 |las bases de datos que posee la institucion Mantenimiento 90 90 100%| 3 3 100%|Realizado por medio del TSM.
(Operaciones, RRHH, Financiera).
Dar soporte técnico a los usuarios de los
9 |diferentes sistemas de informacién que posee Requerimiento - - 0% 30 30 100%|Realizado en todas las unidades.
la institucion.
10 Islsrtﬁgﬁ%]pﬁgmggr de correos por medio de Instalacion - - 0% 2 - 0%|Se espera la instalacion de los servidores.
11 |Vigilar por la seguridad informatica institucional. | Mantenimiento 1 1 100%) 3 3 100%|Realizado por medio del monitoreo del Firewall.
12 P'relselntarle,i Consejo DII‘eCtIVO., ,alternatlvas de Acqerdg de' n/a n/a n/a 1 - 0%]Se presentara en el segundo trimestre.
digitalizacién para su aprobacion. Consejo Directivo
13 Iniciar e_I proceso de_a}dqwsmlo_n .dEI. soﬁware, Requerimiento n/a n/a n/a 1 - 0%|Se presentara en el segundo trimestre.
para la implementacion de la digitalizacién.
Elaboracion de sistema de indicadores por
14 g;fee(:g)n?:srlejﬂ?;;gfz;olsargilgégzr?fialzse Requerimiento - - 0% - - Se solicitara a las unidades cada uno de sus indicadores.
Informética.
Realizar un andlisis de requerimiento y
15 |determinar necesidades de programas Estudio n/a n/a n/a 1 1 100%]|Se ha realizado en la Unidad de Comercializacion, Tesoreria.
informéticos.
16 ﬁli:lréls;;aarli contrato de las comunicaciones Requerimiento n/a n/a n/a 3 3 100%]Se han realizado las actividades para la administracién del contrato.

ler SEGUIMIENTO POI 2014 .xIsx

17/23



UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO: Coordinar el trabajo a realizar por las Unidades de Recursos Humanos, UACI, Logistica y Administracién de Activos Institucionales y Archivo Institucional, velando porque se brinde una efectiva atencién a los
Asegurados y usuarios, proponiendo mecanismos agiles para mejorar la eficiencia de la institucion. De igual forma, coordinar el trabajo a realizar para la reproduccion de documentos, Recepcionista, Motoristas y

Mensajero.
. UNIDAD DE ler Trimestre 2013 % EJECUTADO ler Trimestre 2014 % EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS ’ ’
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
1 Colabqrar”en l".i p_Iamflcamon d?l. Plan~ de Informe n/a n/a n/a - - Programado para noviembre 2014.
Capacitacion Institucional para el proximo afio.
2 Colaborar en I? plan|f|caC|on, _deI F:Ian de Informe n/a n/a n/a - - Programado para noviembre 2014.
Compras Institucional para el préximo afio.
Se supervisé el consumo de combustible en base al kilometraje
Supervisar, requerir y revisar el uso y control de it4 i i instituci ;
3 p , req y y Documento 100% 3 100% report_ado en bltac_oras de recorrido de los vehiculos institucionales;
consumo de combustible. asi mismo, en los informes presentados por la UACI, sobre el detalle
de vales de combustible entregados.
Analizar y dar visto bueno a las mejoras . - . -
) o Se analiz6 la adecuacion del segundo nivel de la oficina central,
propuestas por la Unidad de Logistica Y| ) s . ) - )
o » . T impermeabilizacion de losa de la terraza, cAmara de video vigilancia,
4 |Administracion de Activos Institucional, que| Proyecto 200%) 2 250% o . S C . .
. : : reparacion en filtracion de fachadas de vidrio. Asimismo, equipo de
sean necesarias realizar a los inmuebles - ) . :
" . seguridad industrial y salud ocupacional.
utilizados por La Caja.
Supervisar, que se realice el inventario dos
veces al afio, y que se codifiquen las nuevas
5 Jadquisiciones de bienes que forman parte del Informe n/a n/a n/a - - Programado para los meses de: junio (1), diciembre (1).
activo fijo, y que estén debidamente
Asegurados.
Se realiz6 la contratacion de mantenimientos preventivos segln
Dar seguimiento a la realizacién de contratos Y| detalle siguiente: a) Toyota Hilux 30,000km (6 servicios); b) Microbus
6 |mantenimiento preventivo y correctivo de los Contrato 300%) 2 100%]Mitsubishi  20,000km (4 servicios). Asimismo, se realizé
vehiculos institucionales. mantenimientos correctivos a ambos vehiculos por recomendaciones
de la agencia.
La propuesta final para el Plan de Capacitacién 2014 fue autorizado la
Dar seguimiento a la realizacion de| tltima semana de marzo, por lo que las capacitaciones han sido
itacion | rsonal I PI rogram rtir I m ril.  Asimismo, r
7 capacitaciones a ~pe sq al de acuerdo a_, an Capacitacion 100% 2 . ouProgra adag a parti del es de _a}b simismo,  po
aprobado para el afio, asi como la evaluacién de recomendaciones del MINTRAB se impartirdn tres capacitaciones
las mismas (cuando son eventos cerrados). segun detalle siguiente: a) Riesgos profesionales, b) Ergonomia y c)
Primeros auxilios.
Supervisar, revisar y dar visto bueno a la Se supervis6 y reviso oportunamente la elaboracién de planillas
8 |elaboracién de célculos en planillas de sueldos, Informe 133%) 3 100%) revisionales
ISSS, AFP, INPEP, efc. P :
9 Superwggr la  realizacion del proseso de Informe n/a n/a n/a - - Programado para los meses de: mayo (1), noviembre (1).
evaluacion de personal, dos veces al afio.
. - ) Se ha supervisado las actividades del Archivo Institucional, asimismo,
Supervisar las actividades relacionadas con el ” ; . ; X
10 i I Reunién 100%) 3 100%jse realiza reuniones para retroalimentar y/o conocer las necesidades
Archivo Institucional. de dicha unidad
Supervisar y coordinar el buen funcionamiento
de mensajeria y logistica de transporte de los . - L .
X . h rdin. | servici men ri logisti ran r
11 |motoristas de la institucion, de acuerdo a los Reunién 100% 3 100% Se' a coord "?‘d‘? €' servicio de_ ensajéria y log stica de transporte
L . . segun el requerimiento de y necesidades de las unidades.
requerimientos de trabajo de las unidades
institucionales.
Realizar reuniones mensuales con el personal
de la Subgerencia Administrativa, con el objeto . . . .
) ; Se realizan reuniones semanales con las jefaturas de la subgerencial
de motivar al personal, supervisar las metas VY, L ; .
12 - : . : - h Reunién 100%) 3 100%|en las que se da a conocer los informes y acuerdos de consejo
actividades realizadas; de igual forma, discutir Lo
. X directivo.
las necesidades y/o pendientes que se
presentan dentro de sus unidades.
Participar en los procesos de subasta, descargo, o
13 |y donacién de bienes, de acuerdo a las Expediente n/a n/a n/a 100% En proceso. La comision de subasta esta a Ia espera de que la DGP

disposiciones reglamentarias.

envie nota de autorizacién del monto base para subasta.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA 01 DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
LINEA 0103 RECURSOS HUMANOS
OBJETIVO: Coordinar y desarrollar con eficiencia y responsabilidad las actividades relacionadas con el area de Recursos Humanos.
No DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 oo EJECUTADO| ler Trimestre 2014 | 95 EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
' MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Se contrato la plaza de Asistente de Presidencia y Consejo Directivo,
” . Evaluacion y o Motorista, Jefe de Contabilidad y Auxiliar de Operaciones.(Asimismo
1 |Selecciony Reclutamiento de nuevo Personal. reporte 6 5 83%) 8 cabe mencionar que se contrato en la Plaza de Gerente y Jefe UFI,
pero este proceso NO fue realizado por RR HH).
Se elaboraron 3 planillas complementarias de Janet Elizabeth Pineda
2 |Elaborar las planillas de sueldos mensualmente Planilla 5 7 140%) 3 6 200%) Catias (por renuncia) Rogirlgo Sa!omon Fuemes Fer’nandez(9 dias de
febrero por Gerente Interino) Tania Rodriguez (12 dias por pasar
como Asistente Ejecutiva de Pres. y Consejo Directivo Interina).
3 |Elaborar planillas de bonificacion y aguinaldo. Planilla - - 0% - _Programada para el 20 y 40 trimestre.
Elaborar indemnizaciones del personal Se elaboré indemnizacién por renuncia de Janet Elizabeth Pineda
4 (mensualmente) p Recibo 16 16 100%) 20 23 115%]|Cafias, por Ascenso de Cecilia Beatriz Soriano Mendoza y Ceci
) Maribel Sanchez de Ramirez.
5 ggrzt(;?;r y elaborar de pagos de vacaciones al Planilla 15 15 100% 20 20 100%|Realizado
6 Controlar y ggnerar reportes por descuentos de Reporte 3 3 100% 3 3 100%|Realizado
llegadas tardias a los empleados.
Carta al ISSS,
7 i?]ggggfilé;’Jirglgrozu:n?s;g; dc:)esl ISSS, por F?:;ggzsdz 3 3 100%) 3 5 167%]|Cinco personas que se les tramito el subsidio en el ISSS
Ingreso
Controlar e informar de los periodos de
8 |vacaciones de cada empleado para efecto del Memorando 3 3 100%) 3 3 100%|Realizado
respectivo pago.
Mantener actualizada la cartelera informativa Anuncios, Realizado (Anuncios de cumpleafieros del mes, Principios de la Etica,
0, 0,
9 para el personal. noticias, avisos... 15 15 100% 17 17 100% dia de la Mujer, Motivacionales, etc.)
Elaborar Planillas de Renta, AFP, ISSS, INPEP .
, , , , o o
10 IPSFA, e ISSS previsional, Planillas 21 22 105% 21 21 100%
11 Realizar la Evgluagloq f;iel Desempefio al Formularlg de } } 0% } Programada para el 20y 4o trimestre.
personal de la institucion. Evaluacién
12 Controlar y registrar las incapacidades Incapacidad 21 19 90%) 15 13 87%]Solamente éstas se recibieron
otorgadas por el ISSS a los empleados
Realizar modificaciones mensuales en planillas . o o .
13 del ISSS y enviarlas a dicha institucion. Planilla 3 3 100% 3 3 100%|Realizado
14 |Controlar y ejecutar el Plan de Capacitacion Plan 2 2 100% 1 0% No se ha e]ecu_ta_ldo porque su aprobacion se realizo hasta el 28 de
marzo, falta ratificarla.
Registrar y controlar los permisos del personal
15 |(Oficiales, de permanencia, particulares, Permiso 600 600 100% 750 750 100%|Realizado
enfermedad, duelo y gravedad pariente)
mensualmente.
Controlar y archivar informacion de Por personal de nuevo ingreso y nuevas actividades (diplomas, cartas
16 |movimientos del personal en expedientes de los Documento 129 135 105%) 90 150 167% p s 9 Y P !
empleados de agradecimiento, etc.)
17 Elgboracmn de Planl!las Fie D_|etas para Planilla 3 3 100% 3 3 100%
miembros del Consejo Directivo
18 S:mn:grr!ggﬁfsei;gdn;fos acumulados por Reporte - - 0% - Programada para el 20 y 40 trimestre.
Realizar la escogitacion de disefios y telas para | Requerimiento y
19 |la elaboracion de los uniformes del personal Especificaciones - - 0% - Programada para el 3er trimestre.
masculino y femenino Técnicas
Realizar gestiones para el desarrollo de la Requerimiento y
20 Jactividad infantil de los hijos de los empleados |Especificaciones - - 0% - Programada para el 4o trimestre.
de la institucién Técnicas
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Realizar requerimiento para el Bono Navidefio

Requerimiento y

21 |del personal de la institucion y Consejo Especificaciones - - 0% - Programada para el 40 trimestre.
Directivo Técnicas
22 Llevar el _control y seguimiento de la Prestacién Documento 26 22 0% 30 25 83% Se ha_n realizado 25 procesos de §o|icituqes para la prestacién de
de Anteojos para el personal anteojos de los empleados, sus hijos y conyuges.
Documentacién
Llevar el control de la Clinica Médica Familiar (Facturas,
23 |para funcionarios, empleados y su grupo Cuadros 200 - 0% 750 0%]Pendiente por la Administracion
familiar. Ordenes, Acta,
etc.)
Documentacién
Llevar control del suministro de medicamentos (Facturas,
24 |(Farmacia) para funcionarios, empleados y su Cuadros 100 - 0% 300 0%]Pendiente por la Administracion
grupo familiar. Ordenes, Acta,
etc.)
25 Llevar el control del suministro de laboratorio Documentos 75 - 0% 225 0%|Pendiente por la Administracién

clinico, radiolégico y patoldgico.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

01
0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Proveer en forma oportuna los requerimientos de bienes y servicios efectuados por las diferentes Unidades, asi también realizar actividades administrativas; basadas en los criterios de efectividad, economia

y eficiencia.
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE ler Trimestre 2013 % EJECUTADO ler Trimestre 2014 % EJECUTADO CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Ejecutar el Plan de Compras, de acuerdo a los| La meta del primer trimestre era elaborar 102 érdenes de compra, al
1 procedimientos establecidos”en 'Ia LACAP, Orden de Compra 100 92 92% 102 04 92% 31 de marzg han sido elaboradas? 94 érdenes, que repre§enta el 92%,
sobre las formas de contratacion; directa y libre esto es debido a que se han gestionado menos requerimientos que los
gestion. programados.
Las licitaciones publicas programadas en el primer trimestre son 2: 1
en Enero de la Unidad de Publicidad y Comunicaciones, para la|
realizacion de la Publicidad 2014 y 1 en marzo de Comercializacion,
Ejecutar el Plan de Compras, de acuerdo a los| para Servicios de alimentacion para evento de junio y noviembre. Se
procedimientos establecidos en la LACAP, C recibieron términos de referencia para revision de los Servicios de
2 A Licitacion* 2 - 0% 2 - 0% - L - -
sobre las formas de contratacion: licitaciones o Publicidad, pero a la fecha no se ha recibido requerimiento. La Unidad
concursos publicos de Comercializacion ha expresado que gestionard proceso por libre
gestion y que ya no serd necesario la licitacion. En la UACI no se ha]
recibido documentacion donde les autoricen las reprogramaciones VYj
realizar asi los cambios en la PAAC.
Registrar 'y controlar las compras de| Se registraron 35 requisiciones, que representa el 100% de la meta.
3 |combustible y las requisiciones del consumo de Requisicion 35 38 109% 35 35 100%|Se entregaron 233 cupones de gasolina y 375 cupones de diésel.
cupones de combustible.
4 Generar reportes de consumo de los cupones Reporte 3 3 100% 3 3 100% Se enviaron mensualmente los reportes del consumo de combustible y
de combustible y su compra compra.
5 Controlar la existencia de articulos en bodega Y| Reporte 3 3 100% 3 3 100% Se e‘nviaron mensualmente los reportes del consumo de los bienes
consumo. gue ingresaron y egresaron a bodega.
Elaborar Plan de Compras Institucional para el
6 |proximo afio, en funcién de los requerimientos Plan 3 3 100%) - - Ultimo trimestre del afio
de las diferentes Unidades.

* Las licitaciones publicas consideradas son: 1 de la Unidad de Publicidad y Comunicaciones en enero, para la realizacion de la Publicidad 2014; y para la Unidad de Comercializacién son: 1 en marzo para Servicios de
alimentacion para evento de junio y de noviembre; y 1 en julio para Suministro de Articulos Promocionales para el evento de noviembre.
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UNIDAD PRESUPUESTARIA

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

LINEA 0103 LOGISTICA Y ADMINISTRACION DE ACTIVOS INSTITUCIONALES
OBJETIVO: Conservar y mantener en condiciones 6ptimas de funcionamiento y la administracion de los bienes muebles e inmuebles, equipo de oficina y transporte; asi como la supervisién de la limpieza y vigilancia
oportuna.
. ler Trimestre 2013 [ ler Trimestre 2014 [ CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE % EJECUTADO % EJECUTADO
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
Formular y proponer las mejoras que sean Se propuso la compra de equipo de seguridad industrial y salud
1 |necesarias en el edificio y Agencias Documento 3 4 133%) 3 3 100%]Jocupacional; adecuacién de oficinas en el segundo nivel y
Departamentales adecuaciones en la Agencia Departamental de San Salvador.
I - Se elaboré las especificaciones técnicas de: aire acondicionado en
Elaborar las especificaciones técnicas de las| . L .
) : e . agencias departamentales, mantenimientos de  vehiculos
2 |mejoras a realizarse en el edificio y Agencias Documento 3 5 167%) 3 4 133%). ~ .. . L . ] . .
institucionales y reparacién de pick-up y microbUs; compra de equipo
Departamentales . ’ : .
de seguridad industrial y salud ocupacional.
Elaborar las especificaciones técnicas de los| Los requerimientos por el mantenimiento anual de las instalaciones de
diferentes mantenimientos y servicios (equipo La Caja se realizan en el segundo semestre del afio.
3 L . Documento - - 0% -
y/o maquinaria) a llevarse a cabo en la Oficina
Central y Agencias Departamentales
Elaborar las especificaciones técnicas de los| - . . .
diferentes mantenimientos correctivos (equipo Mantenlmlentq correctivos: Compra 1_:ie supresores de translentes,
4 L - Documento 2 3 150%) 2 4 200%|recarga de extintores; compra de tarjetas electrénicas de aire
y/lo maquinaria) a llevarse a cabo en la Oficina . . .
N acondicionado; compra de microdol para elevador.
Central y Agencias Departamentales
Comrolar, codificar y reg|strar el.aﬂ"vo‘fuo’ de Se ha presentado, en el primer trimestre 2014, la actualizacion a
5 |los bienes muebles e inmuebles institucionales, Reporte - - 0% 1 1 100%]| . .
. . : . diciembre 2013.
mediante levantamiento de inventario.
Generar los reportes de control, del activo fijo ) ) o
6 |de bienes mayores e iguales a $600.00 para Reporte 1 : 0% 1 1 100% S.e. ha presentado, en el primer trimestre 2014, la actualizaciéon a
) " diciembre 2013.
proporcionar a Contabilidad.
7 _Gener_ar reporte de des_cfargo de . bienes Reporte 1 - 0% 1 - 0%]Baja solicitud de descargo de bienes.
inservibles, subasta y donacion de los mismos
8 Generar reportes d.el activo fijo, para la UACI, Reporte - - 0% - El reporte de activo fijo para asegurar bienes se realiza en noviembre.
para asegurar los bienes muebles e inmuebles.
Llevar a cabo la administracién de contratos Y|
o6rdenes de compra de los diferentes ) ) . . .
mantenimientos v meioras a realizarse en las Acta de Control bimestral y trimestral de los mantenimientos preventivos de:
9 | . y ] - . . 17 17 100% 19 19 100%]Jelevador, equipo de bombeo, sistema eléctrico, aire acondicionado,
instalaciones  del edificio 'y agencias Recepcion ; X
- agua envasada, fotocopiadora, reloj marcador.
departamentales, asimismo comprende la
elaboracion de los expedientes
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UNIDAD PRESUPUESTARIA
LINEA

0103

DIRECCION Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL
ARCHIVO INSTITUCIONAL

OBJETIVO: Organizar, conservar y administrar los documentos de la Caja Mutual; administrar el archivo principal de la institucién, asi como sus archivos secundarios, periféricos, de gestion y todo lo relacionado con la

administracion de los documentos de La Caja.

) ler Trimestre 2013 |9 ler Trimestre 2014 | o CUMPLIMIENTO DE METAS SEGUN PRESUPUESTO 2014
No. DESCRIPCION DE METAS UNIDAD DE % EJECUTADO % EJECUTADO
MEDIDA META REAL 2013 META REAL 2014 COMENTAR TODAS LAS ACTIVIDADES
. . . Esta cantidad de expedientes que se entregaron a la Unidad de
Proporcionar expedientes a los solicitantes, ) ; .
L Operaciones, es porque se esta realizando un proyecto de elaboracion
para devolucién a los Asegurados que cumplen de polizas
1 |70 afios, por vencimiento de plazo del SVD, Documento 900 936 104%) 900 2,289 254% p '
elaboracién de pélizas y modificaciones de los
beneficiarios de los Asegurados.
. . En esta actividad aumento el tanto por ciento, porque entramos a un
, |Proporcionar expedientes de Asegurados a la] oo 240 306 128%| 240 310 129%|nuevo afio y aumento el cobro de valores de rescate y vencimientos
Subgerencia de Seguros.
Recepcion de Recibos de Ingreso de pagos, Aumento porque tenemos recibos rezagados y los trabajamos en
3 |mensuales de seguros provenientes de las| Documento 750 874 117%) 750 1,006 134%]estos meses
Agencias Departamentales y Oficina Central.
Recepcién de expedientes de nueva afiliacion a| El aumento porcentual es el resultado de que se elaboraron pdlizas y
4 los Seggfos BaS|cos,AOpC|0naI, Sepelio y Dotal, Expedientes 1,050 1,405 134% 1,050 1,848 176% se anexaron a los expedientes que se trasladaron al archivo
devolucién de expedientes que se prestaron Y|
fueron devueltos.
. ) Como este archivo esta en proceso faltan unidades que remitan
Recepcion de documentos para el Archivo, documentacion
5 [Institucional de todas las Unidades de la| Documento 1,200 - 0% 1,200 931 78%
Institucién, que manejan un archivo de gestion
Organizacion y clasificacion en el Archivo Aqui el fenémeno se a dado por el proyecto de operaciones de la
6 |Institucional de documentos recibidos de las| Documento 1,200 - 0% 1,200 601 50%]Jelaboracién de pdélizas.

Unidades que tienen un archivo de Gestion
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