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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EN AGENCIAS Y CENTROS DE ATENCION

Sefiores

Miembros de Consejo Directivo
Caja Mutual de los Empleados
Del Ministerio de Educacion

Presente

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe, tiene por objetivo dar a conocer los resultados de Auditorfa de Gestidn, practicada por
Auditoria Interna, en visita a Agencias y Centros de Atencién, que dependen de Comercializacion y el Centro
Cultural v Recreativo de San Miguel, que depende del Jefe de Logistica y Administracién de Activas
Institucionales; las visitas se realizaron en el periodo del 8 al 17 de julio del 2014, habiendo efectuado: Arqueos
de Ingresos, Liquidaciones de Ingresos, de remesas a bancos, verificacién de biticoras de atencidn, inventario
de mobiliario y equipo, evaluacion de cumplimiento de Programas de Trabajo del mes de junic y julio 2014,
cumplimiento de metas del Plan de Mercadeo & inventario de Pélizas de Seguros pendientes de entregar, se

efectuaron consultas sobre las actividades de promocién de seguros en el mes del Maestro.

NO se encontraron hallazgos o situaciones que afectan directamente el Sistema de Control Interno, sin
embargo la administracion debe considerar algunas acciones, que en el futuro contribuyan al logro de lag metas
y objetives institucionales relacionados con la venta de seguros por los Jefes v Auxiliares de Agencias,
conforme a la norfnativa y procedimientos aplicables; ya que en nimero de asegurados y en ingresos, el 25%

de Agencias y Centros de Atencién, alcanzaron o superaron el 100% de las metas.
Los resultados de la auditoria ¥ de los cuales la administracién debe conocer, para tomar algunas acciones, son:

1. Imagen de Agencias y Centros de Atencion, Mobiliario y Equipo dafiade o no verificado.
2. Comentarios de Jefes v Auxiliares de Agencia.

3. Cumplimiento de metas de ventas.
La auditoria fue realizada de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental.
San Salvador, 19 de agosto de 2014,

DIOS UNION LIBERTAD

Lic. Rigoberto Pérez Campos
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INFORME DE AUDITORIA DE GESTION EN AGENCIAS Y CENTROS DE ATENCION

REALIZACIONES Y LOGROS

¥ Se han realizado inversiones con ¢l objcto de mejorar la imagen y las condiciones de Agencias
Departamentales verificindose en Morazén, San Miguel, Ahuachapan,

v" Durante el mes de junio se desarrollaron 29 eventes, relacionados con la promocién de seguros en el
mes del Maestro. ‘
¥ Los Proyectos de Proyeccion Social han tenido un impacto positivo, siendo en algunos de los casos
transmitidos a los alumnos, reproduciendo de esta manera el conocimiente y apoyando para que los
jovenes ocupen su tiempo en actividades productivas.
RESULTADOS

Se determinaren algunas situaciones que la Administracion, Jefes de Agencias y Auxiliares, deben considerar,
para que los resultados de la gestion de comercializacion en los diferentes seguros, cumpla las metas

programadas y que La Caja, cumpla [os objetivos institucicnales, orientandc esfuerzos para mejorar
continuamente el Sistema de Control Interno. )

1. Imagen Agencias y Centros de Atencion.

Agencia

Departamental/Centro Ubicacidn, espacio e imagen
de Atencion

E! espacio es reducido, para guardar el equipo y materiales que
. se ocupan en los eventos royectos. Se nos comentd que se
Ahuachapan P . Y proy . 4
pueden hacer gestiones para obtener permiso de construir una
bodega, para resguardo de los materiales, promocionales, etc.

La ubicacidn es favorable, pero el espacio es demasiado reducido
San Miguel para el nlimero de asegurados que visitan fa agencia. Es necesario
construir una bodega o ampliar la oficina

El espacio es demasiado reducido, se comparte con personal de |

La Unibn la departamental, no se tiene buena itmagen, la atencién a
maestros y maestras no es adecuada, por no ser un espacio
cerrado.

No se proyecta buena imagen institucional, ya que la oficina se
Santa Rosa de Lima comparte con la Direccién del Centro Escolar, el espacio es
ablerto, no se cuenta con el mobiliario necesario.
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1.2 Mobiliaric y Equipo dafiado o no verificado en inventario,

Agencia
Departamental/ Bien e, . e
Centro de Institucional Ubicacién Mueble Situacidn
Atencidn
Morazan Cannopy 455-173L 31516-18 No se habia entregado a jefe de agencia.
Usulutin Cannopy 455-173M 31516-19 | No se habia entregado a jefe de agencia.
; Entregad i il
San Miguel Camarz? 455-173N 1500123 n rega' a .a M_a’no Navas, efe: de
Fotografica Comercializacién por estar dafiada.
Cafetera 455-173B 30303-18 No funciona, el vaso esta reventado.
Ahuachapén Esquinera 4551738 31127-01 Auxiliar de Logistica, .la trajo para Oficina
Central, por estar en listado para descargo.
Teléfono 455-1738 35303-85 Estaba en reparacion en Informatica de La Caja.
Asignada a Auxiliar de Agencia Santa Ana. Se
envid a Jefe de Comercializacién, por estar
Camara 455-173DD | 35901.22 | defiada.
Fotografica
Santa Ana Nota: Esta c&mara fue robada de oficina de
comercializacién.
Calculadora 455-173D 30104-04 | No funciona.
L
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1.3 Mobiliario y Equipo dafiado o no verificado en inventario.

— ﬁ|
Centro .
Cultural ¥ Bien L. . . :
Recreativo de Institucional Ubicacin Mueble Situacion
San Miguel .
s No incorporado a listado de inventario
de bienes institucionales asignados al
Centro Cultural y Recreativo en San
Miguel, estaba en calidad de préstamo
y se encuentra en lista de descargo, La
: Auxiliar de Logistica lo trajo a oficina
I -
presos 455-181-01 | 30124-55 Central.
Matricial
+ Elimpresor es funcional para Auxiliar
San Miguel Privados, ya que esta
Centro Cultural configurado con Magic.
)[/ Re.crea;wo de » Elimpresor ha sido armado con partes
Sa Cl;\’]fa (ie de otros impresores para que funcione.
an Migue
Mecedora d
COSCORACE | 45518101 | 31138-03 | Dafada.
Madera
Solicitados en calidad de préstamos per [a
435-181-01 | 30201-52 Unidad de Operaciones para uso de proceso de
Computadoras emisién de pdlizas.
455-181-01 | 30201-55 | Fechade préstamo: A partir del 10 de marzo
2014 ’
435-181-01 30122-67 Solicitados en calidad de préstamos por la
Centro CL-ﬂtural Ups Unidad de Operaciongs para uso de proceso de
v Recreativo de ;i
la Ciudad de 455-181-01 30122-70 emision de pdlizas.
San Miguel )
455.181-01 | 3110537 Fecha de préstamo: A partir del 10 de marzo
Mesa plegable 2014
455-181-01 [ 31103-38
L
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2. Comentarios de Jefes y Auxiliares de Agencias.

2.1 Situaciones que afectan Ia ejecucion de planes de trabajo.

Agencia
Departamental/ Centro

de Atencién

Situaciones que afectan desarrollo

de planes de trabajo, y ventas de

Sugerencias dadas porlos Jefes y

Auxiliares de A gencias

seguros

Morazén v* Se dificulta cubrir el plan de trabajo | v* Desarrollar un plan de visitas para
por diversas actividades que se | realizar las correcciones a las
gjecutan como: Supervision de | inconsistencias.
Proyectos Sociales, celebraciones y | ¥ Dar apoyo con Auxiliar de Agencia
apoyo del dia del maestro. : de Santa Rosa de Lima o de otro
v’ Se necesita apoyo de un Auxiliar de | departamento.
Agencia. ¥ Hacer gestiones para tener mejor
v Falta de cobertura en celulares | cobertura de teléfonos celulares y
dificulta el acceso a la Base de Datos | acceso a la base de datos de

aseguracos.

v Los asegurados no visitan la
agencia.

LaUnién

¥ Peligro por situacién delincuencial.

v'Los resultados en el mes de junio no
fueron favorables debido a que se
realizaron  dos  eventos  por
departamento 'y se apoyd a las
agencias de fa zona oriental.

¥v'Se pierde la comunicacién de la
Base de Datos en ¢l celular, Auditorfa
Interna verificd que no se logra
accesar a base de datos desde celular
ya que da error.

v No se actualizan oportunamente
tas inconsistencias subsanadas de los
asegurados y se dificulta localizar a
los maestros debido a: la lgjania de los
Centros Escolares o porgue ya no
laboran en el mismo lugar, etc.

¥" Determinar la factibilidad de tener
cuenta de Facebook, en los
departamentos, para lograr mayor
comunicacidn entre las Agencias.

v La documentacién generada por lag
Agencias Departamentales, debe ser
enviada semanalmente a Oficina
Central, para agilizar los procesos y
ofrecer un mejor servicio a fos
asegurados en el trdmite de pago de
seguros, valores de rescate, efc.

Santa Rosa de Lima

v Se dificulta cubrir el plan de
trabajo por imprevistos, por eventos
de promocidén de seguros en junio.

v" Falta de permiso para los docentes
cuando se les convoca para ofrecer los

Seguroes.

v (Centros Escolares retirados.

v Apoyo con transporte para visitar
Centros Escolar de dificil acceso.

v" Proporcionar equipo informaético,
archivo y sillas para atencién a los
maestros.

v" Definir mecanismos publicitarios
que generen la visita de profesores al
Centro de Atencion.
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¥ La sefial de los celulares no es
buena en los cantones, por lo tanto no
permite el acceso a la base de datos de
los asegurados,

v La correccién de las
inconsistencias se ve afectada por
variables externes, tales como la falta
de actualizaciones de NIT de los
docentes.

v Asignar  cantidad  refiigerios
adecuado al nimero de maestros que
asisten a los eventos de promocién de
SeguTos.

Usujutan,

¥" El plan de trabajo es afectado por
la gjecucion de otras actividades que
se realizan como: Promocién de
seguros, proyectos de prayeccidn
social, capacitaciones.

v En  este  departamento la
competencia de SISA, esta ofreciendo
seguros vitalicios y ayuda familiar en
caso de fallecimiento.

¥" Las afiliaciones al Seguro de Vida
Dotal, se dificultan por el 20%, que la
pagaduria no  quiere  aplicar
descuentcs, No se puede accesar a
base de datos de asegurados en el
celular.

¥" Que la adminisiracién gestione con
la Direccion Departamental el 20%,
para que sea posible aplicar los
descuentos por Seguro de Vida Dotal,

v Asignar mayor presupuesto para
refrigerios para evitar inconvenientes
con los maestros.
v Asignacion de fondos para
contratacion de sonido en eventos.

v Contratacién de auxiliar con el
objeto de que cubra al Jefe de Agencia,
cuando se tengan otras actividades.

Sonsonate

v Los eventos del mes junio y el
apoyo a otras agencias lunita la
gjecucion del plan de trabajo y la
actualizacion de documentos de los
maestros.

¥ En el mes de mayo se ven afectadas
las metas, ya que se trabajo en las
inconsistencias y polizas retrasadas.

v La competencia de Multiriesgos,
estd ganando mas mercado, ya que sus
aplicaciones de descuentos han
aumentado considerablemente.

v" Bl factor delincuencia se ha
incrementado.

v Implementar equipos de trabajo por
Zonas.

v Instalar upa base de datos solo de
consulta, para llevarla a los Ceniros
Escolares.

¥" Hacer gestiones para que el pagador
haga las aplicaciones de descuentos del
Seguro Dotal y no se afecten con el
20% de limite.

v Impulsar iniciativa de Director
Departamental  de
actualizacién de

inigiar  una
documentos de
maestros, para evitar inconsistencias.

v Los eventos realizados por La Caja
deberfan ser independientes de los
eventos de la Departamental.
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v’ La Base de Datos en los celulares W
no es funcionzl, por Ia falta de sefial en
algunos Centros Escolares.

¥" Ll pagader incluye en el limite del
20% la cuota del Segure de Vida
Dotal.

Ahuachapan v Bl cumplimiento de metas se | v/ Establecer metas tomando en cuenta
dificulta por el seguimiento de | el desarrollo de ofras actividades
proyectos, ya que el Jefe de Apencia | asignadas a los Jefes de Agencia.

debe asistir v estar pendientes de los ,
maestro para que asistan, ¥ Trabajar en equipos por zona como
una estrategia para contrarrestar la
v Los jefes y auxiliares de agencia | competencia en la venta de seguros.
tienen metas, pero la carga laboral del
jefe de agencia es mayor.

v Las metas de ventas se
incrementan cada afio.

v No se utiliza el acceso por medio
del celular a !a base de datos, debido a
que la sefial en algunos lugares es

mala.

2.2 Eventos promocion de Seguros en el mes del Maestro.

En anexo No. 1, se presenta cuadro resumen de los resuitados obtenidos en los eventos de promocién de seguros
realizados en el mes de junio, desarrolidndose dos actividades por departamento.

En los eventos realizados en La Union-MEGATEC, Sonsonate-Palacio Cultural y en Santa Ana-Turicentro Las
Cascadas, se coordinaron con las Direcciones Departamentales, lo que influyé a que el mimero de maestros que

asistieron fuera mayor a lo programado v les refrigerios no alcanzaron, generando malestar a2 los maestros que
no reciben refrigerios.

2.3 Proyectos de Proyeccién Social.

Los comentarios generales recibidos por los Jefes de Agencias, en relacidn a Ja ejecucion de los Proyectos
Sociales, fueron los siguientes:

Que se ha tenido aceptacion, interés ¥ participacion por los maestros.
Los proyectos han tenido buena asistencia y se esperan duplicar para el siguiente afio.
Los maestros han expresado que desean la segunda parte de curso de informética.

Que se ha dado seguimiento y evaluacién por parte de los Comités y la encargada de Proyeccion
Sacial. '

A A A 4

Manifestaron ademds, que algunas mejoras, pueden estar orientadas a:

> Mayor apoyo en el seguimiento y supervisidn de los proyectos sociales.
% Enalgunas Direcciones Departamentales, ptden que los tallerss se realicen en Centros Escolares, para

que los maestros puedan asistir por lo menos una hora a [a semana.
a3 "
LW "‘7‘6 -

<

C )
SAUDITER z
Z'HTENJ?E



| | &!.y;.z;ya,!;
=t e
AUDITOR[A INTERNA A Boleoaeiin

La proteccién a los tuyos

» Directores Departamentales dicen que ya no se firmaran permisos a los maestros para que asistan a
los talleres de proyeccion social,

¥ Que los Jefes de Agencias, mantengan el monitoreo de la asistencia a los talieres.
3. Cumplimiento de metas de ventas.

3.1 RESULTADO DE VENTAS POR NUMERO DE PERSONAS ASEGURADAS.

En Anexo No.2, se presenta cuadro resumen de los resultados de metas de ventas por persona obtenidos en el
periodo de enero a junio del presente afio, por los Jefes y Auxiliares de Agencias; en informe de cumplimiento
de metas del primer semestre, de Comercializacidn de fecha 08/08/14, se informa que no se han tomado en
cugnta para el cumplimiento del Plan de Mercadeo/14, [as metas de Jefes y Auxiliares, que participaron en el
Proyecto de Emision de Pélizas en la oficina central de La Caja; con dicho informe se determinaron los
resultados en la meta de ventas por niimero de perscnas aseguradas que fue jgual o superior al 100%, y que
fueron: San Salvador Pablicos, La Libertad, Centro de Atencién Quezaltepeque, Usulutdn, Santa Ana y Centro
de Atencion de Hobasco, que representan el 25%; reflejando que el 75% de Agencias y Centros de Atencion
alcanzaron menos del 100% de la meta proyectada en nimero de aseguradoes, para el pericdo de enero ajunio/14.

3.2 RESULTADO DE VENTA POR INGRESOS.

En anexo No. 3, se determina que las metas de ventas por ingresos (8}, fue superada por: La Libertad, Centro
de Atencion de Ilobasco, Santa Ana, Centro de Atencidn de Quezaltepeque, Plan Maestro y Centro de Atencidn
de Santa Rosa de Lima; que representan el 25% de las Agencias y Centros de Atencidn; los resultados
demuestran que a los Jefes y Auxiliares de agencias se les dificulta el logro del cumplimiento de las metas, por
otras actividades realizadas, como colaborar en proyecto de emisidn de polizas, promocion de seguros en el
mes del Maestro y por los proyectos realizados por los Comités de Proyeccién Social.

CONCLUSIONES
v La Auditoria de Gestidn realizada en Agencias y Centros de Atencion, refleja que la administracion
debe continuar con inversiones que mejoren la imagen institucional y las condiciones fisicas, equipandolas del

mobiliario y equipo adecuado y necesario. Se considera apropiado que las Agencias Departamentales con mayor

visita de asegurados cuenten con impresor de carnet, para brindar una mejor atencion y ser mas eficientes los
procesos.

v Los resultados presentados deben motivar a {a administracion a buscar nuevas estrategias de cobertura de

actividades orientadas a apoyar la promocion de [os seguros, atencién de los proyectos sociales y colaborar
en otros proyectos de la oficina central de La Caja, paraminimizar los efectos negativos en el cumplimiento
del Plan de Mercadeo 2014 y en siguientes afios.

v" Se determiné que los Jefes v Auxiliares de Agencias, conocen el Proyecto de Fidelizacidn de los
asegurados (CRM), definido en el Plan de Mercado 2014, para lo cual es importante mantener
retroalimentacion de los resultados obtenidos, con el objeto de lograr la mejora continua del equipo de
ventas de sepuros y desarrollo de ia proyeccion social.

v Evaluar ia funcionabilidad de la base de datos en el celular debido a {a falta de cobertura en las diferentes
zonas o donde la sefial es baja v definir herramientas alternativas que brinden solucién a dicha deficiencia.

v

La principal actividad de los Jefes y Auxiliares de Agencias, que es la venta de seguros, ha . disminuido
por otras tareas que se han agregado a sus programas de trabajo, como: Comités de Proyeccién Social,
Promocidn de seguros en junio y colaboracién en proyecto de emision de pdlizas en oficina central. El
resultado de cumplimiento de metas, refleja que seis Agencias y Centros de Atensidn, lograron las metas
programadas en niimerc de profesores asegurados y en ingresos, representando el 25% y el resto no

alcanzaron fas metas programadas.
.. pk US 56'(
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v En los eventos realizados en el mes de junio se obtuvo mas participacion por parte de los docentes,

sobrepasando aproximadamente en un 52.93% la asistencia proyectada, por lo que los Jefes de Agencias
manifestaron que la administracién incremente el presupuesto para futuros eventos, ya que la motivacién

resultante de la invitacién a participar, hace que se tenga mayor presencia de profesores.

Las acciones estratégicas deben estar apoyadas con la base normativa, para lo cual deben retomarse ias
siguientes:

Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno Especificas, de La Caja Mutual de los Empleados del
MINED

Art. 49.- “Incentivar el cumplimiento de las metas de ventas razonables, por nuevos afiliados™.
Art. 34.- “Proporcionar en forma eficiente los servicios a nuestros asegurados y beneficiarios. Ademads

constantemente debera revisarse los procesos tanto informaticos como manuales de trabajo, que contribuyan a
agilizar la atencidn del asegurado.

Manual de Politicas de La Caja Mutual de los Empleados del MINED
B. Polfticas Especificas.-

1. En cuanto a los seguros, numeral 1.3: “Aplicar estrategias y técnicas de venta, orientadas a cumnplir las metas
de ventas propuestas.

5. Agencias Departamentales, numeral 5.3: “Buscar nuevas estrategias de ventas, con el fin de llegar a todo el
mercado potencial v lograr asi cumplir metas o superarlas.

NORMAS DE AUDITORIA INTERNA DEL SECTOR GUBERNAMENTAL
Normas Especificas. Auditoria Operacional o de Gestion.

El Articulo 198, establece que es responsabilidad de la administracion de cada entidad u organismo publico, la
gjecucidn de la funcidn piiblica, con transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, equidad y economia.

ACLARACION

Bl presente informe, corresponde a Auditoria de Gestidn, relacionada con visitas a Agencias y Centros de
Atencién de La Caja, realizada por Auditoria Interna, considerando el cumplimiento de la nommativa y
procedimientos de control interno, vigentes; a la fecha no se tiene conocimiento que se tenga actualizado el

Manual de Politicas, Manual de Procedimientos v el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de La Caja. '

San Salvador, 19 de agosto del 2014.

DIOS UNION LIBERTAD
Lic. Rigoberto Pérez Campos o
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ANEXO No. 1

2.2 Eventos promocién de Seguros en el mes del Maestro.

AGENCIA | |
ASISTENCIA | ASISTENC ,
DEPARTAME EVENTOS VARIACION
PROYECTADA 1A REAL
NTAL
1. San Simén- Centro Escelar Alberto 280 270 10
Morazan Masferrer
2. San Francisco Gotera — Instituto 206 298 .2
Nacional 14 de julio 1875
1. Santa Rosa de Lima- Instituto Nacional 106 444 -138
Profesor Francisce Ventura Zelaya
LaUnién
2. La Unién — MEGATEC 320 1,231 911
1. Sonsonate ~ Palacio Cultural de 270 900 621 R
Sonsonate Sonsonate
orse 2. Nahuizalco — Centro Escolar Estado de 300 320 220
Israel
) i ; 176 194 -18
Santa Ana 1. Santiago de la Frontera
2. Santa Ana— Turicentro las Cascadas 1,100 1,309 - =209
1. San Lorenzo — Cooperativa el Jicaro, 200 403 2203
Ahuachapén
2. Abhuachapin - Centro Recreativa
Municipal Siloe 178 315 -437
Usulutan 1. Usulutan — Salén Jucuarén 548 620 72
2. Berlin — Centro Escolar Catélico El 300 246 54
@@tu Santo B _
4,283 6,550 2,267
| Total 100% 152.93% 52.93%

10

o e st . A oot B8



AUDITORIA INTERNA

ANEXO No.2

3.1 VENTAS POR NUMERO DE PERSONAS ASEGURADAS.
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[ AGENCIA, META DE | METAS NO | META RESULTADO | PORCENT
CENTRO DE | VENTA # DE | TOMADAS AYUSTAD [ DE VENTA | AJE DE
ATENCION PERSONAS POR A EN # DE | CUMPLI

DE ENERO A | PROYECTO PERSONAS MIENTO
JUNIO PLAN | EMISION
MERCADEQO | POLIZAS
-San Salvador | 122 102 20 33 165%
Piiblicos
-La Libertad 192 192 310 161%
~-Quezaltepeque 187 104 83 123 148%
~Usulutin 105 105 108 103%
-Santa Ana 144 144 144 100%
-Ilobasco 112 77 35 35 100%
-Santa Rosade Lima | 134 74 60 59 98%
;San Salvador 174 174 159 91% -
-San Vicente 154 154 139 90%
-San Miguel 155 155 138 89%
-Plan Maestro 154 83 71 61 86%
-Cuscatlén 135 135 113 84%
-Sonsonate 132 132 99 75%
~3anta Ana Privados 178 87 91 66 73%
-Ahuachapan 137 137 g8 64%
-La Unién 115 115 65 56%
-Morazan 98 98 35 56%
-LaPaz 149 68 81 46 56%
-San Miguel Privados | 150 150 82 55%
-San Salvador | 138 67 71 38 53%
Privados
~-Cabafias 102 102 52 51%
-Chalatenango 126 126 59 47%
-San Luis Talpa 135 135 60 44%
| -Ciudad Barrios 114 170 (56) 0 0
| TOTAL 3,342 832 2,510 2,132 84 9%
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AUDITORIA INTERNA

ANEXO No. 3

3.2 VENTA POR INGRESOS.

f o0\ cktiegs i eriring
i da Educociin
L& proteccion a los tuyos

(PSR

AGENCIA CENTRO | META DE | METAS NO | META RESULTAD | PORCENTA
DE ATENCION VENTA EN | TOMADAS AJUSTADA | © DE | JE DE
INGRESOS $ | POR INGRESOS | VENTA EN | CUMPLIMI
PLAN PROYECTO 3 INGRESOS | ENTO
MERCADEC | EMISION i
POLIZAS ‘
-La Libertad $4430.92 127.3%
$3,481.32 $3,481.32
-Ilobasco $1,268.20 £906.15 $362.05 $455.73 125.8%
-Santa Ana $2,239.13 $2,239.13 | $2766.95 123.5%
-Quezaltepeque $2,735.25 $1545.63 $1189.57 $1357.50 114%
-Plan Maestro $2,205.19 $1212.38 $992.51 $1075.81 108.4%
-Santa Rosa de Lima | §1,701.68 $920.58 §781.10 $787.13 100.7% i
-San Miguel $1,982.30 $1,982.30 $1926.59 97.2%
-Sonsonate $1,628.32 $1,628.32 $1562.61 95.5%
-Usulutén $1,253.85 $1,253.85- | $1147.59 91.5%
-Ahuachapan $1,902.91 $1,902.91 $1717.60 90.3%
-Cuscatlan $1,925.45 $1,925.45 | $1666.23 86.5%
-San Salvador $2,417.66 52,417.66 $1991.51 32.4%
-San Salvador | $3,748.24 $1291.56 $456.68 $377.86 82.7%
Piblicos
-Santa Ana Privados | $2,588.61 $1264.60 $1324.01 $1030.00 77.8%
-La Unién $1,489.07 $1,489.07 | $1136.54 76.3%
-San Vicente $2,206.53 $2,206.53 | $1628.64 73.8%
-La Paz 52,358.71 $1193.19 $1165.52 $861.32 73.9%
-Chalatenango $1108.60 $1108.60 $778.22 70.2%
-Morazén $1,310.32 $1,310.32 | $924.04 70.5%
-San Luis Talpa $1,808.76 $1,808.76 | $1003.65 | 55.5%
-Cabaiias $1,196.12 $1,196.12 | 867259 © | 56.2%
-San Miguel Privados | $1,919.75 $1,919.75 1041.76 54.2%
-San Salvador | $1723.95 §754.91 $969.04 $256.82 26.5%
Privados
-Ciudad Barrios $2086.07 $2086.07 0 0 1 0%
TOTAL $46,285.99 $11,175.12 $35,110.27 $30,597.61 87.15%
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