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Presidencia de la Repiblica de El Salvador, Unidad de Acceso a la Informacion Piblica: En la ciudad de San

Salvador, & las once horas treinta y fres minutos del dia dieciséis de mayo de dos mil dieciséis.

El suscrito Oficial de informacion, CONSIDERANDO que;

1

Ei dia veintiocho de abril del afio en curso, se recibio solicitud de acceso de informacion, a nombre de
fa sefiora || ovc~ rcoviere: (..) 1- Pose ef gobierno, alguna
instifucion ¢ dirsccion encargada def desarroflo de plataformas web que permitan a los usuarios de
las instituciones pablicas realzar framites en linea, como por ejemplo: pago de declaracion de renta,
de forma on-line? Encasc de existir: 2- Cual es ? 3- Que impacto ha fenido en la gestion eficiente de
la administracién pdblica, la creacion de dicha institucion? 4- Como Presidencia, han girado
lineamientos ¢ politicas, a los ministerios, especificamente al Ministerio de Hacienda, en ef sentide de
implementar y desarrollar servicios en linea como; Pago de Declaraciones de Mercancla Via Infernet
con NCTP, pago de declaracion de renta, Consulta de esfado de Ia devolucion de Renta, entre
olros?. §- De haber girado lineamientos o polificas al Ministerio de Hacienda para implementar y
desarrollar servicios en linea, en que documento se encuentran? 8- Denfro del presupuesto Nacional,
cuanto dinero esta destinado para la institucion ¢ direccién encargada def desarrolle de plataformas

web que permitan a los usuarios de las instituciones publicas realizar frémites en linea?”.

Mediante resolucidn de dia dos del mes y afio que transcurre, se previno a la solicitante cumplir con
clerios requisitos establecidos en ia Ley de Accese a la Informacién Plblica (en lo sucesivo LAIP) y
su Reglamento en el sentido que (...) presente por escrito o en forma digital a esta oficina, ef escrifo
de soficitud de acceso a fa informacién debidamente firmado”. Asimismo, precisar “si su pretension
de informacion va mejor encaminada a obfener ef nombre de la instifucion dentro de la estructura
organizativa de la Presidencia de la Reptiblica que desarrolla plataformas web para tramites en linea
en instituciones pdblicas, b) cual es la documentacion que desea oblener en este procedimiento de
acceso a fa informacion cuando en su soficitud requisre “que impactc ha tenido en la gesticn eficiente
de la administracion publica, y ¢) determinar f periodo de tiempo del cual requiere la informacién
objeto de su interés”. Para lo cual se le concedid un plazo de cinco dias habiles, con base a los
arficulos 66 LAIP y el 278 ded Cédigo Procesal Civil y Mercantil ( en adelante CPCM).

Por correo electronico recibido en esta Unidad el dia tres de maye del afio que prosigue, la
peticionaria envid [a solicitud de informacion en la forma enunciada en el parrafo que precede, gor

fin de cumplir con las prevenciones efectuadas.




4. Mediante proveido de dia cuatro de maye del afio dos mil dieciséis se inicid €l procedimiento de

accaso a la informacion a partir de las pretensiones incoadas por la peticionaria.

5. Can hase a las atribuciones de las letras d), i} y j) del articule 50 de la Ley de Acceso a la Informacion
Pdblica (en lo consiguiente LAIP}, le corresponde al Cficial de Informacion realizar los tramites
necesarios para la localizacion y entrega de Ia infermacion soficitada por los particutares, y reselver

sobre las solicifudes de informacion que se sometan a su conccimiento.

8. A partir del deber de motivacion genérico establecido en los articutos 65 v 72 LAIP, las decisiones de
los entes obligados deberén entregarse por escrito al solicitante, con mencidn breve pero suficiente

de sus fundamentos.
FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA DE LA SOLICITUD.

Camo parte del procedimiento interno de acceso a la informacion, el suscrito requirio a la Secretaria Técnica y de
Planificacion-en adelante STPP- de la Presidencia de la Replblica, ef detalle de la informacion objeto de interés de la

peticionaria. En respuesta a dicha solicitud, el referide funcionario manifests (...)

1. Nombre de la direccion ¢ Unidad administrativa en la Secretaria Técnica y de Planificacion que se encarga de
fomentar en fas institucicnes pablicas a reslizacion de trémites a fravés de medios electrénicos —especificamente
plataformas web-; detallando ef presupuesto que ésta tiene asignado. R. a. No existe una unidad administrativa en la
Secretarfa Técnica v de Planificacidn, STPP, que se encargue de fomentar en las insiituciones piblicas fa realizacion
de iramites a fravés de medios electrénicos —especificamente plataformas web- b. Perc si existe, una Direccitn
General de Forfalecimientc institucional y de Gesfion de fa Calidad, DFIGC, que se encarga de lograr una gestion
administrativa fortalecida mas eficiente y de mejor calidad en cuanto a los tramites y servicios del gobiemo central
tanto para los ciudadanos como para las empresas. En esa labor la DFIGC, ha impuisade la simpiificacion v mejora de
los procesos institucionales, la revisidn y simpifficacidn de disposiciones fegales y ia ufilizacidn de herramientas
electronicas web, tanfo para dar informacion sobre tramifes, como para realzar por la web los tramites para iniciar un
negocio y para alqunos tramites de operacion de las emprasas. ¢. Con respecto al presupueste fa DFIGC, no fiene
asfgnado un presupuesto especifico para fomentar en las instituciones pablicas la realizacion de framifes a través de
medios electrénicos —especificamente plataformas web-,

2, listado de plataformas web, como las relacionadas en el pérrafc precedente, implementadas en las citadas
instituciones, con mayor énfasis en las realizadas con e Ministerio de Hacienda. R. a. www://ElSalvador
eraguiations.org, b. www:/fmiempresa.gob.sv. El Ministerio de Hacienda participa en ambas plataformas.

3. Copiadel documente que contenga los resultados obtenidos con i utilizacion de la citadas plataformas. R. Ver anexo,
Informe de avance.

4. Enunciar los linearnientos gue la STPP ha dado al Ministerio de Hacienda para incentivar el tramite de servicios en
linea. R. La STPP no ha dade ningn lineamiento especifico al Ministerio de Hacienda, para incentivar los iramites en

linea.

Adjuntando, copia del documento dencminado Informe de Resultados Plataformas Web de Informacion y Realizacion de
tramites Empresariales, ai 31 de marzo de 2016.




En vista que |a respuesta y la informacion enviada por la STPP de fa Presidencia de la Republica no se no se encuentran
limitadas en su divulgacién por alguna de las causales estipuladas en la ley de la materia, resulta procedente su entrega

por medio de este proveide y documento anexo.

Con base a las disposiciones legales citadas y los razonamientos antes expuestos, se RESUELVE:

1. Declarase procedente la solicitud de acceso a la informacion realizada or [ | | GGG

2. Entréguese la informacion requerida por medio de este proveide v documento anexo.

3. Notifiquese a la interesada en el medio y forma sefialado para jales efecios.
A :

Pavsl Bénjaml/n Cruz Alvarez
Oficial de Informacion
Presidencia de la Repiblica






