
Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Gobernabilidad

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Redes sociales • Contenido de tipo informativo-noticioso

• Publicaciones (Planes, documentos, pronunciamiento)

• Contenidos de tipo explicativo sobre el qué hacer de la Secretaría de 

Gobernabilidad, así como del Secretario de Gobernabilidad. 

• Correo electrónico

• Cuenta de Twitter

• Página Web

• Cuenta de 

Twitter: 1,401 

seguidores

• Otras cuentas: 

indeterminado

Correo electrónico: segob@presidencia.gob.sv

Cuenta de Twitter: sgc_sv

Página web: gobernabilidad.presidencia.gob.sv

Mecanismo de participación ciudadana implementados por la Secretaría a través de redes sociales.

1 de 1 Octubre 2015



Mecanismo de 

participación ciudadana 

implementado

Contenido(s) abordado(s) en dicho mecanismo Cantidad de espacios impulsados Cantidad de personas participantes

Boletines y 

comunicados oficiales

Contenido noticioso sobre la implementación de políticas, 

programas y planes del GOES

Disfusión masiva por correo electrónico Más de 500 personas, entre 

periodistas, cuerpo diplomático, 

funcionarios y misiones diplomáticas 

en el exterior.
Posicionamientos oficiales de la Presidencia Página web www.presidencia.gob.sv

Redes sociales Más de 150 mil usuarios en total en 

las redes Facebook y Twitter
Fotografías y vídeos 

Redes sociales Contenido noticioso sobre la implementación de políticas, 

programas y planes del GOES

Facebook: Presidencia de la República de El 

Salvador

50.341 usuarios que les gusta la 

página
Posicionamientos oficiales de la Presidencia Facebook: Secretaría de Comunicaciones de 

la Presidencia

2234 usuarios que les gusta la página

Fotografías y vídeos Twitter: @presidencia_sv 102.387 seguidores

Flicker: Presidencia El Salvador 75 seguidores

Youtube: CasaPresidencialSV 859 suscripciones

Plan El Salvador Seguro en Ciudad Delgado

Universidad en Línea

La Colmenita

Reforma el Sistema de Pensiones

Seguridad

Acciones contra el zancudo transmisor del Zika, chick y dengue

Correo electrónico

Teléfono

Dirección: 

prensa@presidencia.gob.sv

2248 9390

Secretaría de Comunicaciones, Casa Presidencial. Alameda Manuel Enrique Araujo, no. 5500, San Salvador

                      Mecanismos de participación ciudadana

                                       Secretaría de Comunicaciones 

Modalidad de conversatorio realizados entre 

mayo de 2015 y febrero de 2016 

Promedio de 50 personas en cada 

uno

Conversatorios 

informativos con 

periodistas y líderes de 

opinión

http://www.presidencia.gob.sv/
mailto:prensa@presidencia.gob.sv


Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015. Responsable: Unidad de Comunicaciones

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Fan page - Ciudad 

Mujer

• Recepción de agradecimientos y felicitaciones por el impulso del 

Programa Ciudad Mujer

• Recepción de mensajes de apoyo y solidaridad para la Secretaría de 

Inclusión Social

• Solicitud de información de las ubicaciones y teléfonos de contacto de las 

Sedes de Ciudad Mujer

• Solicitud de información sobre cursos, talleres y capacitaciones 

desarrolladas en las sedes de Ciudad Mujer.

• Solicitud de empleo en Ciudad Mujer.

• Consultas relacionadas con las instancias idóneas para interponer 

denuncias sobre: maltrato físico, psicológico y patrimonial en contra de las 

mujeres.

• Recepción de quejas relacionadas a aspectos varios: que no dejan ingresar 

a sus esposo o compañeros de vida a las sedes Ciudad Mujer; que los lapsos 

de tiempo para la atención en los diferentes módulos de Ciudad Mujer son 

muy tardados; que dejan periodos muy largos para las citas en el Módulo 

de Salud Sexual Reproductiva.

• Mensajes directos

• Comentario en el 

muro 

• Comentarios en 

fotografías

755

Visitas - Recorridos 

guiados con:   

- Representantes de 

comunidades

- Líderes religiosos

- Empresarios

- Representantes de 

la sociedad civil

1. Visitas de integrante de los Consejos Consultivos Ciudadanos, 

conformados por las lideresas y mujeres de la zona oriental y paracentral 

del país a Ciudad Mujer San Miguel.

2. Visita del Pastor Edgar López Beltrand Jr a Ciudad Mujer Santa Ana

3. Visita de la periodista Anastasia Moloney (Reuters) a Ciudad Mujer Santa 

Ana

4. Visita a Ciudad Mujer Santa Ana de la Junta Directiva de ASDER y la 

Asociación de Medios Publicitarios de El Salvador.

5. Visita a Ciudad Mujer Santa Ana de la Vicepresidenta del Canal 33, Licda. 

Darlyn Meza

6. Visita a Ciudad Mujer Santa Ana del Director Ejecutivo de El Diario de 

Hoy, Fabricio Altamirano.

7. Presidente de AES El Salvador, Ing. Abraham Bichara realiza visita a 

Ciudad Mujer Santa Ana.

8. Visita de Integrantes de los Consejos Consultivos Ciudadanos, 

conformados por lideresas y mujeres de la zona central y occidental del país 

a Ciudad Mujer Santa Ana.

9. Visita a Ciudad Mujer de la periodista Marcela Cantero, del periódico La 

Nación de Costa Rica.

9 visitas a sedes de la 

Ciudad Mujer

316

Mecanismo de participación ciudadana implementados por Ciudad Mujer a través del sitio web www.ciudadmujer.gob.sv y de 

la página en Facebook.

1 de 13 Octubre 2015



Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Reunión con grupos 

de mujeres

• Socializar los Servicios de Ciudad Mujer

• Organización de talleres vocacionales

• Orientación en servicios de Ciudad Mujer

115 3,037

Reunión con 

lideresas, 

representantes de 

caseríos y cantones, 

ONG´s, Iglesias, 

ADESCOS, Unidades 

de la Mujer, 

Alcaldía, etc.

• Socializar los servicios de Ciudad Mujer

• Coordinar visitas en los Caseríos y Cantones con las mujeres para 

socializar los servicios de Ciudad Mujer.

• Organización de talleres vocacionales

• Coordinaciones para atención en salud sexual y reproductiva

69 82

Procesos de 

Formaación y 

Alfabetización en 

Derechos

• Capacitaciones: Derechos sexuales y reproductivos, participación 

ciudadana, derechos de las mujeres, autoestima, teoría de género.

• Alfabetización en Derechos de las Mujeres

• Trabajo con jóvenes

347 6,366

Realización de ferias • Feria en marco del Barco de la Paz

• Feria de emprendedoras y servicios en el campo de la feria en el marco de 

la fiestas julias.

• Juventour

• Participación en Feria en la Universidad de El Salvador denominado 

“Defensoría de los Derechos Universitarios”

• Feria en conmemoración del “Día internacional de la No Violencia contra 

la mujer”

• Feria Mujeres Emprende 2014, en las instalaciones de Ciudad Mujer Santa 

Ana

• Participación en Feria en las instalaciones en el Centro Nacional de 

Registros Santa Ana (CNR)

• Feria de empleo en las instalaciones Ciudad Mujer Santa Ana

• Feria de emprendedoras y servicios en el campo de la feria en el marco de 

las fiestas julias.

• Festival del Buen Vivir ejecutiva en el Municipio de San Sebastián Salitrillo.

15 No se cuenta con 

un número 

exacto de 

personas que 

han participado 

en cada una de 

las ferias.

Sede Ciudad Mujer Santa AnaPeriodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015

2 de 13 Octubre 2015



Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Promoción de los 

servicios

Asambleas con mujeres de las colonias, caseríos y cantones de los 

municipios del departamento de la Libertad y Sonsonate. El objetivo 

principal fue dar a conocer en qué consiste el Programa Ciudad Mujer, los 

servicios que ofrece a través de los módulos de atención para que las 

mujeres puedan acceder a dichos servicios que prestan las instituciones del 

Estado como parte del cumplimiento de los derechos humanos de las 

mujeres.

78 1,526

Capacitación en 

género y derechos 

humanos

Se han desarrollado procesos formativos de género y derechos humanos a 

través de talleres y charlas con grupos de mujeres ubicados así como grupos 

de emprendedoras que se han capacitado en la sede de Ciudad Mujer 

Colón. Desde la sede se ha realizado un esfuerzo por sensibilizar a las 

mujeres trabajadores de empresas cercanas como: Empresa Garán, 

Empresa Hasil, Empresa del Sur, Empresa Tropic Food, Empresa Romma 

Textil. Entre las temáticas abordadas en estos espacios están: Derechos 

humanos de las mujeres, construcción social de los géneros, violencia 

contra las mujeres, diversidad sexual del trabajo, salud sexual y 

reproductiva.

50 1,026

Reunión con 

actores locales

Reuniones de coordinación interinstitucionales para coordinar el trabajo en 

los territorios a fin de que el Programa Ciudad Mujer sea conocido por las 

instituciones y por las mujeres con las que las instituciones trabajan.

• Coordinación con directores/as de los Centros Escolares.

• Coordinación con alcaldías

• Coordinación con comisiones de género de las Alcaldías

• Coordinaciones con ONG´s como ACUA, CRIPDES Y LAS MÉLIDAS

• Coordinación con Gobernación del Departamento de la Libertad.

• Coordinación con ISDEMU

55 227

Ferias (en empresas 

con ISTA, 

CONUSMA y feria 

de emprendedoras 

en las ferias en la 

sede y a nivel 

municipal)

Con el objetivo de promocionar los servicios de Ciudad Mujer y promover a 

las emprendedoras en los territorios.

15 2,500

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015 Sede Ciudad Mujer Colón
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Acciones 

afirmativas con 

jóvenes

Se han ejecutado en coordinación con Ciudad Mujer, MINED e ISDEMU el 

proyecto: “Modelo de Promoción Comunitaria para la Prevención de 

Violencia de Género” en 17 Centros Escolares de los municipios de Colón, 

Sacacoyo, Armenia, Jayaque.

Entre las acciones realizadas están:

• Levantamiento de línea de base para conocer la situación de la violencia 

de género de estudiantes de 7mo y 8vo grado de los centros escolares con 

intervención.

• Proceso de formación en género y derechos humanos a maestras y 

maestros de 7mo y 8vo grado.

• Desarrollo de proceso de formación de estudiantes mujeres y hombres de 

7mo y 8vo grado.

• Talleres con personal docente de centros escolares para dar a conocer el 

protocolo de actuación para el abordaje de la violencia sexual. 

• Taller con jóvenes para formular la campaña de prevención de violencia 

con las mujeres.

• Taller con jóvenes mujeres y hombres para validar las piezas creativas de 

la campaña.

• Grupos focales con jóvenes mujeres y  hombres para evaluar el proceso 

formativo.

• Entrevistas a personal docente y estudiantes seleccionados para evaluar el 

proceso.

17 (Centros escolares) 2,196

Promoción de 

espacios 

organizativos para 

la defensa de los 

derechos humanos 

de las mujeres

Con el objetivo de fortalecer la participación ciudadana de las mujeres a 

nivel municipal, se creó un espacio organizativo denominado “Red de 

Defensoras de los Derechos de las Mujeres” en los municipios de San Pablo 

Tacachico, Huizúcar y San Juan Opico, Acajutla, Colón, Cuisnahuat, 

Nahuizalco y San Julián. El proceso de organización de la Red consistió en: 

• Realización de asambleas municipales con las lideresas de distintos 

caseríos, cantones y colonias del municipio para plantear la propuesta de 

conformación de la Red y preguntar si las mujeres estaban dispuestas a 

participar en este esfuerzo.

• Talleres para elaborar con las mujeres los mapas de riesgos en donde se 

identificaron problemas que afectan a las mujeres en sus comunidades 

relacionados a las áreas de participación ciudadana, salud sexual y 

reproductiva, autonomía económica y violencia de género.

• Taller de elaboración de los mapas de recursos para identificar con las 

mujeres las fuentes de los recursos que pueden ser útiles para resolver los 

riesgos.

• Elaboración de los planes de acción municipal en cada una de las áreas 

trabajadas y por cada una de la redes municipales.

23 376
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Procesos de 

formación 

(Educación 

colectiva)

Capacitadas en prevención violencia de género y derechos de las mujeres. 25 espacios 3,616

Jornadas de 

alfabetización en 

derechos

Capacitadas en prevención de violencia de género, derechos de las mujeres, 

autonomía económica, salud sexual reproductiva, etc.

57 comunidades 770

Realización de ferias Promoción de servicios de Ciudad Mujer 13 ferias 12,940

Promoción de 

servicios

Instalación de kiosco informativo y volanteos en espacios públicos: 

hospitales, escuelas, comunidades, etc.

15 espacios 12,565

Reuniones con 

grupos:

• Lideresas

• Unidad municipal 

de la mujer

• Hospitales

• Unidades de salud

• Asociaciones de 

mujeres: Juntas 

Directivas, 

ADESCOS.

• Coordinación de trabajo territorial

• Monitoreo a grupos de mujeres conformados en territorios

• Seguimiento organizativo en el municipio

• Capacitaciones en derechos y género

• Promoción de servicios

• Seguimiento en caso de usuarias referidas

• Promoción y seguimiento de cursos técnicos vocacionales.

90 espacios 300

• Casa de la cultura

• Gobernación 

(Participación de 

gabinetes 

departamentales)

• Iglesias

• ONG´s

Coordinaciones para promoción de servicios de Ciudad Mujer 

Trabajo de 

promoción de 

derechos con 

Ciudad Mujer joven

• Jornadas para realización de diagnóstico con temáticas de prevención de 

violencia de género, como identificación del ciclo de violencia, salud sexual 

reproductiva (Prevención de enfermedades de transmisión sexual), 

prevención de embarazo, proyecto de vida.

• 5 sesiones con maestros/as de los centros participantes. 

5 Centros Escolares con 

5 sesiones, con mujeres 

jóvenes estudiantes y 5 

sesiones con 

maestros/as

• 256 niñas

• 65 maestros/as

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015 Sede Ciudad Mujer San Martín
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Procesos de 

formación 

(Educación 

colectiva)

• Proyecto en alfabetización en derechos de las mujeres

• Capacitaciones de género en las comunidades con lideresas, empresas 

privadas, docentes en centros escolares.

• Valores, Salud Sexual Reproductiva

• Legislación vigente en materia de derechos de las mujeres, diversidad 

sexual

73 3,452

Reuniones con 

grupos (Lideresas, 

ADESCOS, entre 

otros)

Asambleas para presentación de servicios y coordinación de formaciones 

vocacionales.

310 5166

Realización de ferias Feria de empresarialidad femenina 5 2200

Ciudad Mujer joven • Talleres artísticos (pintura, dibujo, canto, teatro, manualidades)

• Formación en género

• Temática de Salud Sexual Reproductiva

• Prevención de embarazos en adolescentes

• Prevención de violencia en el noviazgo

• Autoestima, salud mental

• Prevención de violencia de género

• Cines foros

• Conversatorios, capacitación, encuentro recreativo estudiantil

67 1567

Fortalecimiento de 

grupos asociativos

• Articulación con grupos de mujeres

• Preparación de mujeres para el intercambio de experiencias en el 

encuentro de mujeres rurales en República Dominicana.

32 256

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015 Sede Ciudad Mujer Usulután

6 de 13 Octubre 2015



Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Procesos de 

alfabetización en 

derechos

Manual de alfabetización en Derechos de las Mujeres 75 1573

Reunión de 

lideresas de Colonia 

La Arenera en 

Cantón Miraflores

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de Mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos

• Promoción de cursos vocacionales

1 4

Reunión con 

lideresas del 

Municipio de 

Yucuayquín

• Coordinar asambleas en el municipio

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de Mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos.

• Promoción de los cursos vocacionales

• Identificación de grupos de mujeres para iniciativas económicas.

1 12

Reunión con 

promotores/as del 

Proyecto Centro de 

Alcance de USAID y 

Alcaldía Municipal 

de Conchagua

• Coordinar asambleas en el municipio

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de Mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos.

• Promoción de los cursos vocacionales

• Identificación de grupos de mujeres para iniciativas económicas.

• Fortalecimiento de iniciativas económicas

10 15

Reunión con líderes 

y lideresas del 

Municipio de San 

Gerardo

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de Mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos.

• Promoción de los cursos vocacionales

2 3

Reunión con 

referente de AMS 

de San Miguel

• Coordinar trabajo conjunto en los territorios en el municipio de 

Conchagua, La Unión.

• Apoyo logístico para la convocatoria de asambleas para la promoción de 

los servicios de Ciudad Mujer 

• Identificación de iniciativas para apoyarlas en el módulo de autonomía 

económica

• Referencia de casos de mujeres víctimas de violencia de género.

3 4

Reunión con pastor 

de la Iglesia 

Evangélica Elim y 

líderes del Cantón 

Las Lomitas

• Coordinar asambleas en el caserío

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos

• Promoción de los cursos vocacionales

• Identificación de grupos de mujeres para iniciativas económicas

• Identificación y fortalecimiento de iniciativas económicas

8 35

Proceso de 

formación en 

genéro con grupos 

de mujeres

ABC de la Igualdad Sustantiva 3 95

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015 Sede Ciudad Mujer San Miguel
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Reunión con Pastor 

de la Iglesia 

Evangélica Elim, 

Caserío Las Cocinas.

• Coordinar asambleas en el caserío

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Inscripción de mujeres a Ciudad Mujer para recibir los servicios de los 

módulos

• Promoción de los cursos vocacionales

• Identificación de grupos de mujeres para iniciativas económicas

• Identificación y fortalecimiento de iniciativas económicas

1 3

Reunión con grupos 

de mujeres 

vinculadas a 

iniciativas 

económicas con 

ONU - MUJERES

• Elaboración de planes de desarrollo

• Elaboración de presupuestos de inversión

• Seguimiento en campo

11 60

Reunión con Iglesia 

de Jesucristo de los 

Últimos días

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Promoción de los cursos vocacionales

1 5

Reunión de 

coordinación con 

Iglesia Católica

• Promoción de los servicios de Ciudad Mujer

• Promoción de los cursos vocacionales

• Referencia de casos de mujeres víctimas de violencia de género

2 3

Reuniones con 

ADESCO de Alto 

Miró, Los 

Manguitos, Colonia 

San Juan, Colonia 

San Carlos, Cantón 

El Volcán, Cantón El 

Amate, Cantón San 

Andrés, San Inés, 

San Jacinto, 

Concepción Corozal, 

Cantón El 

Divisaderito.

• Coordinación de asambleas para la promoción de los servicios de ciudad 

mujer

• Visita a la sede para la inscripción de cursos y servicios en los módulos 

especiales

• Identificación de iniciativas productivas

• Promoción de la Escuela Campo Agrícola

11 33
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Asambleas 

comunitarias

Promoción de servicios que ofrece el Programa Ciudad Mujer a través de 

sus diferentes módulos de atención. Explicación de mecanismos de atención 

y horarios. Identificación de necesidades, recursos, fortalezas y capacidades 

de la comunidad para la gestión de acciones formativas y jornadas de 

sensibilización en emprendedurismo y género.

97 4022

Reunión y 

coordinación con 

actores claves

Establecimiento de acuerdos y puntos de coordinación y cooperación, 

avances en trabajo impulsado, proyección, planificación y programación de 

actividades en los municipios.

165 392

Educación colectiva Formación en género y derechos humanos. Desarrollo de la plataforma 

pedagógica presencial del alfabetización en derechos de las mujeres “ABC 

Vida libre de violencia para las mujeres”

121 537

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015 Sede Ciudad Mujer Morazán
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Fan page - 

Secretaría de 

Inclusión Social

• Consultas sobre la ubicación y teléfonos de las Sedes de Ciudad Mujer.

• Consultas relacionadas sobre las instancias idóneas para interponer 

denuncias sobre: maltrato físico, psicológico y patrimonial; solicitud de 

víveres; solicitud de sillas de ruedas y solicitud de ayuda económica.

• Recepción de mensajes de apoyo y solidaridad para la Secretaría de 

Inclusión Social.

• Recepción de agradecimientos y felicitaciones por el trabajo de la 

Secretaría y por el impulso del programa Ciudad Mujer.

• Mensajes directos

• Comentarios en el 

muro de Facebook

• Comentarios en 

fotografías

178

Sitio web* y correo 

institucional*

• Consultas relacionadas con las instancias idóneas para interponer 

denuncias sobre: maltrato físico, psicológico y patrimonial; solicitud de 

víveres; solicitud de sillas de ruedas y solicitud de ayuda económica.

• Quejas relacionadas con problemas de comunicación a través del teléfono 

de la SIS.

• Solicitud de visitas guiadas a sedes de Ciudad Mujer por grupos 

estudiantiles, organismos internacionales e instancias públicas y privadas.

• Solicitud de audiencia con la Señora Secretaria de Inclusión Social por 

parte de organismos internacionales, instituciones privadas y sociedad civil.

• Solicitud de información general sobre la Secretaría de Inclusión Social y 

Ciudad Mujer por parte de estudiantes de instituciones públicas y privadas.

• Consultas específicas sobre el qué hacer de las Direcciones de Diversidad 

Sexual y de la Dirección de la persona Adulto Mayor.

• Solicitud de entrega de materiales informativos sobre el qué hacer de la 

SIS y Ciudad Mujer.

• Solicitudes de empleo y envío de hojas de vida.

2,010 correos 

electrónicos

2,010

Sitio web: www.inclusionsocial.gob.sv

Correo institucional: atencion@inclusionsocial.gob.sv

Secretaría de Inclusión Social

Unidad de comunicaciones
Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Auditórium de 

CAIPSFA (13/08/14)

Revisión del documento de Proyecto de nueva Ley de Atención a las 

Personas Adultas Mayores (PAM)

1 Taller 41 personas 

adultas mayores 

de asociaciones 

y hogares.

Auditórium de 

Cancillería 

(01/09/14)

Lanzamiento Proceso de Consulta para construcción de la Política Nacional 

de Personas Adultas Mayores (PAM).

Actividad de 

lanzamiento

150 personas 

adultas mayores 

de asociaciones 

y hogares.

MUNA (24/10/14) Consulta sectorial del Plan Quinquenal 1 Taller 38 personas 

adultas mayores 

de asociaciones 

y hogares.

Cuidadela de 

Monserrat ISSS 

(25/08/15)

Taller de consulta para la elaboración del documento de la Política Nacional 

de la Persona Adulta Mayor.

1 Taller 55 personas 

adultas mayores

Auditórium de 

CAIPSFA (25/08/15)

Taller de consulta para la elaboración del documento de la Política Nacional 

de la Persona Adulta Mayor.

1 Taller 35 personas 

adultas mayores

Sala de 

capacitaciones ISRI 

(27/08/15)

Taller de consulta para la elaboración del documento de la Política Nacional 

de la Persona Adulta Mayor.

1 Taller 35 personas 

adultas mayores

Escuela de 

Derechos Humanos 

de la PDDH 

(28/08/15)

Taller de consulta para la elaboración del documento de la Política Nacional 

de la Persona Adulta Mayor.

1 Taller 26 personas 

adultas mayores

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015
Secretaría de Inclusión Social

Dirección de Persona Adulto Mayor
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Consulta del PQD 

(29/10/14)

Consulta sectoriaol para el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 

dirigida a organizaciones sociales y activistas del sector LGTBI.

1 taller 14 personas

Reunión en salón 

multiusos de 

CAPRES (31/10/14)

Reunión estratégica entre organizaciones sociales LGTBI con Secretaria de 

Inclusión Social, sobre planteamiento de temas relevantes para la población 

LGTBI.

1 taller 15 personas

Auditorio MUNA 

(15/05/15)

Socialización del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, con la 

participación de activistas y organizaciones sociales del sector LGTBI.

1 taller 38 personas

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015
Secretaría de Inclusión Social

Dirección de Diversidad Sexual
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Inclusión Social

Mecanismo de 

participación 

ciudadana 

implementado

Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo
Cantidad de espacios 

impulsados

Cantidad de 

personas 

participantes

Implementación del 

Manual de Sistema 

de Gestión Integral 

de Quejas y Avisos 

de la Secretaría de 

Inclusión Social. 

3 quejas ciudadanas remitidas por la Unidad de Acceso a la Información 

Pública.

3 quejas 3 personas

Periodo comprendido entre 1 de junio 2014 y 30 agosto 2015
Secretaría de Inclusión Social

Dirección Ejecutiva
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

Mecanismo de participación 

ciudadana implementado
Contenido(s) aborado(s) en dicho mecanismo Cantidad de espacios impulsados Cantidad de personas participantes

Consulta y socialización del 

PQD a través de la 

modalidad territorial, digital 

y sectorial

Misión, visión, objetivos, líneas estratégicas y acciones 

estratégicas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

Talleres realizados durante los 

meses de octubre y noviembre 

2014.

• 8,231 personas en representación de ADESCOS, 

Comités locales, ONG, Sindicatos, Cooperativas, 

estudiantes, asociaciones de agua, de mujeres, de 

jóvenes y otras organizaciones sociales. 

Consulta y socialización del 

PQD a través de la 

modalidad territorial, digital 

y sectorial

Misión, visión, objetivos, líneas estratégicas y acciones 

estratégicas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

30 talleres realizados a durante el 

mes de mayo 2015 para socializar 

el PQD en los 14 departamentos.

2,054 personas. 14 talleres con niños, niñas y 

adolescentes; y 16 fueron con líderes, representantes 

de ONG y gobernadores locales (alcaldes, consejales, 

diputados, etc)

Consulta sobre reformas 

legales para el fomento de 

la participación

Propósito: conocer las dificultades y desafíos del proceso de 

legalización de asociaciones y fundaciones sin fines de lucro, así 

como su nivel de participación en el proceso de políticas públicas 

con el Gobierno Central.

Consulta fue realizada en febrero 

2015. 

84 personas representantes de organizaciones 

sociales de la zona occidental, oriental, litoral, norte y 

AMSS.

Consultas para el diseño de 

la Política de Participación 

Ciudadana en el Órgano 

Ejecutivo.

Marco filosófico, lineamientos, espacios y mecanismos para la 

participación ciudadana y social aplicable al Órgano Ejecutivo y 

Autónomas.

Consulta 212 representantes (127 hombres y 85 mujeres) 

representantes de organizaciones de sociedad civil  

servidores públicos.

Consulta de validación de la 

Política Nacional de Pueblos 

Indígenas en coordinación 

con la Secretaría de Cultura 

de la Presidencia

Principios rectores, el enfoque, objetivos y estrategias 

relacionadas al desarrollo social (educación, salud, vivienda y vías 

de comunicación para los pueblos indígenas, acceso a servicios 

básicos); desarrollo económico (trabajo, acceso a la tierra, 

soberanía y autonomía alimentaria); desarrollo cultural; 

desarrollo medioambiental (cambio climático); gestión 

gubernamental (participación ciudadana y la promoción del 

reconocimiento a los pueblos indígenas)

Consulta 80 participantes de 48 asociaciones de pueblos 

indígenas y de 22 instituciones nacionales.

Constitución de las 

Asambleas Ciudadanas en el 

ámbito municipal y 

departamental. 

Es un espacio de diálogo, planificación y coordinación de los 

actores sociales con las instituciones públicas para tomar 

decisiones estratégicas que orienten y garanticen la gestión 

participativa del desarrollo del territorio.

Hasta el mes de agosto se habían 

constituido 4 Asambleas 

departamentales y 87 Asambleas 

municipales de los 

departamentos de San Miguel, La 

Unión, Morazán y Usulután.

3,480 personas representantes de ADESCO, sectores 

sociales, productivos, grupos específicos como 

jóvenes, mujeres y otros.
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Mecanismos de participación ciudadana
Secretaría de Participación Ciudadana, Transparencia y Anticorrupción

Consejo Nacional de 

Seguridad y Convivencia 

Ciudadana.

• Este espacio es conducido por la Secretaría de Gobernabilidad 

de la Presidencia, la SPCTA es responsable de la articulación 

sectorial y territorial de las labores del CNSCC.

• Entre las actividades que se ha apoyado desde la Secretaría se 

encuentran la realización de consultas sectoriales y territoriales 

para la elaboración del Plan El Salvador Seguro. En los talleres 

realizados se discutieron temas sobre articulación financiera, 

prevención de la violencia, control y persecución del delito, 

atención a víctimas, rehabilitación y reinserción y fortalecimiento 

institucional.

• Consultas sectoriales

• Consultas técnicas

• Sesiones de Consejo: tiene una 

participación promedio de 90 

personas en cada sesión, 

representantes de diferentes 

sectores, entre ellos Iglesias, 

Empresa Privada, Académicos, 

Gobierno, Organismos 

internacionales, personas 

individuales. 

• Consultas sectoriales: 141 personas entre 

representantes de Centros Educativos, familiares de 

privados de libertad, víctimas que han recibido 

atención y protección, gremios del Viceministerio de 

Transporte, del sector de transporte y carga y 

pasajeros, sector informal, sector sindical, jóvenes, 

organizaciones de mujeres y ONG del sector justicia.

• Consultas técnicas: 724 personas 

(octubre/noviembre 2014 y enero/febrero 2015)

Red de Casas de la Cultura y 

Convivencia

Es un espacio permanente para promover la participación 

ciudadana y la gestión cultural, en donde los diversos sectores y 

actores sociales puedan debatir sus ideas y construir, de forma 

articulada con sus instituciones, iniciativas para concretar sus 

aspiraciones y mejorar la convivencia social. Al mes de agosto se 

había realizado la prueba piloto en la Casa de la Cultura de 

Jiquilisco, en el cual se habían realizado actividades de 

coordinación interinstitucional, mapeo de las organizaciones 

locales, talleres de planificación desde abajo y conformación de 

una estructura que coordine e implemente el proyecto 

considerando las dimensiones culturales, sociales, políticas, 

económicas y ambientales que reafirmen sus identidad y 

autogestión.

Es una iniciativa de participación 

ciudadana que ejecuta la SPCTA 

en coordinación con la 

SECULTURA, Ministerio de 

Gobernación, MINED e INJUVE. El 

plan de trabajo tiene un alcance 

10 casas ubicadas en los 

municipios priorizados por el 

Consejo Nacional de Seguridad 

Pública y Convivencia: Sonsonate, 

Santa Ana, Lourdes Colón, 

Mejicanos, San Salvador, 

Soyapango, Ciudad Delgado, 

Cojutepeque, Zacatecoluca y 

Jiquilisco. 

Se cuenta con una participación de 30 personas en el 

Comité Ciudadano de la Casa de Jiquilisco, más las 

formas que son beneficiarias de las actividades que 

así se realizan.

Consulta del Plan de Acción 

Alianza para el Gobierno 

Abierto

En noviembre 2014 el Gobierno presentó su tercer Plan de 

Acción, el documento contiene 20 compromisos, seis 

correspondientes a la administración de recursos públicos; tres 

sobre comunidades más seguras; cuatro relativos a la integridad 

públicas, cuatro sobre mejora de los servicios; dos relativos  la 

responsabilidad empresarial; y el último compromiso es la 

instalación del Observatorio de Gobierno Abierto.

Proceso de consulta que incluyó 

dos metodologías, una realizada 

por la SPCTA, y la otra, por 

organizaciones de la sociedad civil 

interesadas en el tema de 

Gobierno Abierto.

145 personas en la consulta sectorial realizada 

durante el mes de octubre de 2014.
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Observatorio Alianza para el 

Gobierno Abierto

En mayo 2015, la SPCTA instaló el observatorio con la 

participación de organizaciones de la sociedad civil y entidades 

públicas responsables del cumplimiento de los compromisos. El 

observatorio será un espacio permanente de diálogo, seguimiento 

y evaluación de la implementación del plan de acción en 

ejecución.

Observatorio 11 representantes de Organizaciones de Sociedad 

Civil.

Consejo para el 

Fortalecimiento de las 

relaciones laborales

Es un espacio de diálogo entre la clase trabajadora y el gobierno 

para el fortalecimiento de las relaciones laborales en el país, 

realizándose un encuentro al cual fueron convocadas las 

principales agrupaciones sindicales y gremiales, entre ellas: La 

Coordinadora Nacional por un País sin hambre y seguro 

(CONPHAS); La Coordinadora de Unidad Social y Sindical (CUSS); 

La Unión Nacional de Empleados Públicos (UNEP); El Movimiento 

Sindical y Gremial de El Salvador (MUSYGES); La Coordinadora 

Sindical Salvadoreña (CSS); y el Movimiento Laboral Salvadoreño 

(MLS)

Consejo. Espacio permanente Representantes de 14 federaciones y confederaciones 

sindicales del sector público y privado.

Consejo Nacional de 

Educación

Es una instancia asesora, consultiva, de diálogo y concertación en 

materia de educación, que tiene por objetivo definir acuerdos 

nacionales sostenibles, de corto, mediano y largo plazo en 

materia educativa, con el fin de continuar una transformación 

hacia una educación integral, universal y de calidad.

Consejo. Espacio permanente Se cuenta con una participación promedio de 60 

personas por cada sesión; personas representantes 

del sector académico, centros de pensamiento, 

iglesias, ONGs, partidos políticos, empresa privada, 

gremiales sindicales, COMURES, personas 

especializadas en educación y medios de 

comunicación social, así como instituciones públicas y 

cooperación internacional en apoyo al proceso.

Consejo Presidencial para el 

Desarrollo del Sector 

Agropecuario

Es un espacio para dialogar y construir políticas, compromisos y 

sentar las bases de una nueva sociedad con mayor productividad, 

que genere riqueza y que la misma se distribuya para beneficios 

de toda la población.

Consejo. Espacio permanente La instalación se realizón con 100 personas 

representantes de gremiales relacionadas a la 

producción de caña de azúcar, el café, la ganadería, la 

pesca, los regantes, artesanos, pueblos indígenas, 

entre otros.

Programa Gobernando con 

la Gente y los Festivales del 

Buen Vivir.

Este es un espacio que coordina directamente el Despacho 

Presidencial y la Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia. 

Son espacios permanentes de interacción con la población para 

dialogar sobre temas de su interés y buscar soluciones a los 

problemas que les aqueja en sus territorios.

11 Programas Gobernando con la 

Gente y Festivales del Buen Vivir.

5,500 personas aproximadamente, así mismo se han 

constituido 65 comités de seguimiento al 

cumplimiento de compromisos.
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Primer Hackathon de 

Gobierno Abierto

Fue un espacio con el fin de generar soluciones tecnológicas para 

mejorar el acceso a la informacón y sobre los servicios públicos.

1 evento (julio 2014) Participaron 100 jóvenes desarrolladores que 

diseñaron las propuestas de 40 aplicaciones web.

Diálogo joven Con el propósito de desarrollar un intercambio de ideas sobre la 

gestión de las políticas que cada cartera de Estado desarrolla, se 

promovió un espacio de diálogo e interacción entre los Titulares 

del Órgano Ejecutivo y jóvenes universitarios de todo el país.

15 jornadas presenciales Más de 800 jóvenes de 12 universidades.
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Unidad de Acceso a la Información Pública

Presidencia de la República

Publicación de Información Oficiosa

Mecanismos de 

Participación Ciudadana

Nombre del 

mecanismo
Descripción del objetivo Requisitos para participar Resultados (No de usuarios y otras estadísticas)

Consultas Públicas En el marco del proceso de actualización de Plan 

Maestro de Desarrollo de la Region Oriental 2015-

2025,  se realizaron 3 consultas por departamento 

( La Unión, Morazán, San Miguel y Usulután) y 2 

consultas  regionales (Una incluyendo a 

Universidades, ONGS y Fundaciones y otra con 

técnicos institucionales en la región)  Este proceso 

de consulta tuvo como  objetivo conocer desde los 

actores mismos las problemáticas que los aquejan 

e identificar participativamente las prioridades 

que son las que han servido de base para  llevar 

adelante la actualizacion  del mencionado Plan. 

Este proceso se desarrolló durante el periodo de 

Junio  a Septiembre del 2015 . 

• Residir en el departamento o la 

región oriental

• Ser reconocido por su actividad 

empresarial o delegado por la una 

cámara o gremial empresarial

• Ser Representante de un sector o 

grupo social 

• Que tuviesen inversión en la región 

oriental

La participacion aproximada de las personas que asistieron a la 

convocatoria para la consulta fueron 813  personas entre todos los 

sectores convocados.

Consejo Nacional 

para la Gestión 

Asociada de los 

territorios

En el marco de la institucionalidad que mandata el 

PQD 2014-2019, para el fortalecimiento de 

desarrollo territorial, el 1 de octubre del 2015 se 

instala Oficialmente el Consejo Nacional para la 

Gestión Asociada de los Territorios.

En este evento se realizó la firma de la 

Declaratoria de Trabajo Conjunta para el 

Fortalecimiento de la Gestión Asociada de los 

Territorios que es el objetivo principal de la 

instalación del mencionado Consejo.

Los requisitos para generar la 

convocatoria fue ser: 

• Representantes del GOES 

• Alcaldías ( alcaldes,  miembros de 

los consejos municipales o técnicos 

delegados por las alcaldías)

• Mancomunidades: Presidente y 

vice presidentes de 

mancomunidades , gerentes y 

equipos técnicos de estas 

• Cooperantes: Representante o 

delegados de programas de 

cooperación vinculados al trabajo 

con los Gobiernos Locales.

En el evento se contó con la participacion de 104 personas  en promedio.

Periodo reportado: Enero 2015 a enero 2016

Secretaría:  Secretaría Técnica y de Planificación de la Presidencia
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Presidencia de la República

Publicación de Información Oficiosa

Mecanismos de 

Participación Ciudadana
Nombre del 

mecanismo
Descripción del objetivo Requisitos para participar Resultados (No de usuarios y otras estadísticas)

Mesa de Relaciones 

Laborales 

Dentro de las líneas estratégicas de la actual 

administración relacionadas a la generación de 

espacios y mecanismos que faciliten la 

participación y el involucramiento  de diferentes 

sectores y actores sociales, económicos y 

políticos, el PQD 2014-2019 establece la creación 

y consolidación de la Comisión Presidencial para 

Asuntos Laborales, que tiene dentro de sus 

facultades, promover el fortalecimiento de las 

relaciones laborales, así como la facilitación del 

diálogo entre el gobierno y  el sector laboral, ello 

con el propósito de estimular y facilitar su 

participación en la formulación de políticas 

públicas.

Pertenecer al movimiento sindical, a 

través de espacios que aglutinan 

organizaciones del sector, entre 

ellas:

• Sector Laboral de la Concertación 

Nacional por un País sin Hambre y 

Seguro (CONPHAS)

• Frente Sindical Salvadoreño (FSS)

• Confederación Sindical de 

Trabajadoras y Trabajadores 

Salvadoreños (CSTS)

• Coordinadora Intergremial "Rafael 

Aguiñada Carranza" (CIRAC)

• Federación de Asociaciones y 

Sindicatos Independientes de El 

Salvador (FEASIES)

• Federación Sindical de 

Trabajadoras y Trabajadores del 

Sector Público (FESTRASPES)

• Federación Unión Nacional de 

Empleados Públicos (UNEP)

Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2015 se consultó con 10 

agrupamientos del sector sindical salvadoreño la viabilidad de conformar 

un espacio de diálogo entre el Gobierno y el sector laboral a efecto de 

propiciar su participación en la formulación de políticas públicas, para ello 

se llevaron a cabo 16 reuniones, 3 generales, 10 bilaterales y 3 ad hoc, que 

dieron por resultado la creación de un perfil de “Consejo”, una agenda de 

trabajo con temas de interés para los trabajadores, una propuesta de 

funcionamiento del espacio de diálogo y un espacio de discusión de 2 

temas de interés nacional.

Al respecto, en las reuniones generales y bilaterales se recopilaron y 

sistematizaron las recomendaciones brindadas por las organizaciones 

sindicales para la conformación de la Mesa Laboral, sin embargo, continúa 

en estudio su instalación formal, lo anterior debido al interés del gobierno 

de evitar conflictos o contradicciones con otros espacios de diálogo 

existentes, ahora bien, el gobierno ha habilitado espacios ad hoc para el 

abordaje con el sector laboral de dos temas de interés nacional, el 

referido al salario mínimo y a la reforma del sistema de pensiones. En tal 

sentido, los productos generados fueron los siguientes:

1. Creación del perfil de funcionamiento de la Mesa Laboral. 

2. Tres reuniones ad hoc, una sobre el tema de Salario Mínimo y dos más 

relacionadas a la Reforma al Sistema de Pensiones.

• Movimientos de Unidad Sindical y 

Gremial de El Salvador (MUSYGES)

• Movimiento Laboral Salvadoreño 

(MLS)

• Coordinadora Sindical Salvadoreña 

(CSS).

3. Desarrollo de un proceso de consulta del Borrador de Política de 

Relaciones Laborales en el Órgano Ejecutivo.

En cada reunión de trabajo participó un promedio de 80 representantes 

del movimiento sindical.
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