Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.



San Salvadar, Abril de 2005

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA
Srita. Milagro Viliatoro
Presente,~

SESA, S.A. de CV,; Como consultora en el area de seguridad flsica, en el

Sistemas y Equipos de Seguridad Aitemaéivos, S.A de C.V.

ransporte de carga v

Gestién de Flotas.

A continuacién sometemos a su consideracién la siguiente cotizacion de senvigios de seguridad de

Guardias. ,

F’ GUARDIAS DESTACADOS

GANT SERVICIO PRE‘:‘,'}“’\"OR W‘Eg‘ﬂgl_ TOTAL | OBSERVACIONES
5 Guardias Fijos Tnino il §28871 | §142886 | TOED e Lunesa 502,15
1 | Cuerlobvena | saa00 [0 o $2400 necesidads

Nota:

Los precios_NO INCLUYEN IVA

En caso de autorizar la contratacion de nuestros servicios o la compra de nuestros equipos, hager el favor de

Hacemas ilegar por cualquier medio esta cotizacion firmada y sellada.

\._ Autarizacidn:
Firma: Sello:
Fecha:
]
Atertamente: 46" Lia/ffitton Mefgfa Tenet, Y|fic. Dav
GERENTE DE VENTAS GEREMTE GE

Avenida La Revolucién, Calle Las Palmas # 244, Colonia San Benitp, Zona Rosa,
San Salvador, El Salvador, C.A. PBX (503) 243- 9167, 243-8168

ventasisal@groupcsc.com www.groupcs

cicom
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CONDICIONES DE LOS GUARDIAS DE SEGURIDAD

1. EQUIPAMIENTO

UNIFORMES: Los Guardias de seguridad de nuestra empresa tienen uniforme que la Empresa

proporciona GRATUITAMENTE. El uniforme consiste en lo siguiente:

Camisa con el monograma

Numero de autorizacién de funcionamiento de la PNC
Pantalén

Cinturén

Capa para lluvia

Carnet de identificacion

Gorra

‘Nuestro personal por buen desempefio recibe UN BONO equivalente a un sa@aﬁo completo. 50 %

a mitad de afia y 50 % al final del afio”
2. CAPACITAC/ON DEL PERSONAL

SESA reconoce el significado de un entrenamiento de calidad en su persona', pues establece la
base de un buen servicio de seguridad. Por ello cuenta con un programa constante de
capacitacion para sus guardias, entre los temas que se incluyen en su curso de seguridad bésico

se encuentran:

Reglas de Convoy

Incidentes de seguridad

Relaciones Publicas(Ley de servicios privados de seguridad)
Teorfa del tiro

Practica de tiro

Obligaciones del de servicio

Curso basico de seguridad

Servicio al cliente

3. EQUIPO
CUSTODIO DE SEGURIDAD de SESA posee el siguiente equipo:
Armna larga, Escopeta o Revolver.
Un cinturén con Municiones
Celular o Radio
Lampara de mano con su portalampara
Capa para lluvia

m

®» & 0 o o

4. SUPERVISION EXTERNA

Contamos con un grupo de supervisores certificados que se encargan de|visitar a nuestro

personal destacado en las diferentes empresas.
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5. PERSONAL DE ENLACE
Se establecen reuniones con el Encargado de Seguridad de nuestro cliente, para tener una
retroalimentacion adecuada en el servicio prestado y coordinar las acllvidade,{ry/o procedimientos
operativo ; asi mismo nuestro Gerente de Operaciones y Controladores de [[rafico cuentan con
teléfono celular, linea fija y radio habilitado las 24 horas para una comunicacién inmediata.

6. CENTRO DE OPERACIONES
Tenemos Controladores de Trafico del Centro de Operaciones de SESA las 24 horas del dia y
durante todo el afio, monitereando por radio y por teléfono a nuestros custodios de seguridad y de
ésta manera de producirse una emergencia se coordina inmediatamente con jos Supervisores de
turno para su inmediata accién.

7. PROCEDIMIIENTO OPERATIVO NORMAL (PON}
Con 24 horas de anticipacién al inicio del servicio , SESA debera recibir un|e-mail por parte el
cliente, con los detalles del movimiento, para realizar ef Procedimiento Operativo Normal con el
personal de seguridad de acuerdo a las normas establecidas,

8. OBSERVACIONES :
[0 Nuestro personal de seguridad es investigado y se somete a prueba poligr}éﬁca de preempleo
y petiddicas.
Para inicio de servicio se necesita confirmacién por escrito o via correo electronico y sujeto a
disponibilidad de personal .
Nuestro personat efectiia turnos de 12 o 24 horas diarias.
Supervisién de nuestro personal { Vaior agregado ).
Servicio de reaccién ante amenazas o situaciones de emergencia las 24 hgras completamente
( Valor Agregado ).
Se solicita autorizacion para nuestro personal de supervisién pueda visitar sus instalaciones
las 24 horas, ya que las visitas no son predecibles para nuestros empleados,
Asesorfa en materia de seguridad de transporte de carga.
Sistema de radios portatiles o celutares.
Prestamos servicios de seguridad a nivel internacional con oficinas Guatemala, El Salvador y
Honduras.

e oo O

8 0w
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San Salvador, 11 de Mayo del 2005.

Milagro Cerén
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA
Presente.

[ NOTA DE OFERTA

SERVICIO DE SEGURIDAD
5 AGENTES

Los honorarios que estariamos facturande mensualmente a la

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA por cada Agente de
seria la cantidad mensual de: TRESCIENTOS DIEZ

Seguridad,
00/100

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE

AMERICA (U.S. $ 310.00)

Esta cantidad (LUJ.S. $310.00) multiplicada por 5

elementos de nuestra Compafiia que daran el servicio de Segu
la cantidad mensual de: UN NMIL QUINI
CINCUENTA 00/1006 DOLARES DE LOS ES
UNIDOS DE ANMERICA (U.S. $ 1,4
mensuales.

PRECIOS INCLUYEN IVA.

2 aprovechamos para ponerr
apreciables 6rdenes\ $\015500f0

ridad, seria
ENTOS
ADOS
50.00),

108 a sus




San Salvador, 12 de maygo de 2605,

Sra,
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA
Presente.

ATN, LIC. MILAGRO CERON.

Con cordiales saludos y éxitos en sus funciones, permftanos presentarles a
S.A. DE C.V, empresa de seguridad comprometida a brindarle un servicio ¢

SERVIC,
e calidad,

siendo nuestra misién velar por su seguridad, brindando un servicio de calidad, con

personal debidamente seleccionado, investigado, para que de esta mane
cliente este satisfecho de la seguridad que posee.

El precio del servicio por un hombre como oficial de seguridad es el siguiente;

ra nuestro

H h‘B

——— - et e Tt - ——— [ ——————————

- VALOR POR 1
R TRIAD PERIODO ELEMENTO CON |. VALOR TOTAL
IVA
- ! 12HORASDEACUERDO AL |~ " eanaox | <l csaex
5 GUARDIAS SERVICIO $309.93 . §{1,54065

RESRS: RS AS S R—
T — . —— o a—— . d—— - —— - — - ——— [—— - [T Amp..——-la_—nuu.-.‘-...m_ _.4—'
Esperando que la presente sea de su interés y servirle pronto para cualquier consulta
favor contactarnos al

Atentamente,

Cap. Y Liec. Luis Or

Gerente de Operaci




Inspeccidn de Seguridad:

Atentamente informamos a ustedes que después de un analisis técnico—visual de
responsabilidad y del sistema de seguridad actual; obtuvimos las siguientes:

Observaciones:
1.

-;E'J“.L‘_‘__S_...'.A”. D E C . V .

El Servicio de Seguridad se desarrolla sobre:

1.1. 7°. Calle Poniente, con una distancia a cubrir de 100 metros.

1.2. 7° Calle Poniente Bis, con una distancia a cubrir de 100 metros. Y

1.3. Calle José Marti con una distancia a cubrir de Norte a Sur de 160 metros.

] sector de

Con el Numero actual de Guardias de Seguridad no hay contacto visual por lo que

quedan espacios muertos, que s¢ vuelven 4areas semsibles y afectan el control del

parqueo de visitas y de empleados.
No existe un control vehicular que identifique visitas y empleados, lo que

impide la

atencién personalizada del Guardia al visitante, y la correcta identificacién del vehiculo,

ya que ademas se carece de tarjetas de visitante; todo lo cual incide en una thadecuada

proteccion tanto del empleado como del visitante.
No existe orientacion adecvada para el visitante a [a Secretarfa Nacional de |
y este ambiente de desorientacion facilitaria el acercamiento de intrusos.

a Familia,

El recurso humano o los guardias de seguridad sobre la Calle José Martf, no estin

acordes geogrificamente a la distancia ni a la deformacién que genera la pendiente y la

curva, lo gue imposibilita que se mantengan en contacto visual, para una efectiva

prestacién de su servicio,

No existe un Coordinador de Seguridad entre las autoridades de la Secretaria Nacional

de la Familia, los Guardias de Seguridad, y el personal visitante en gen

; lo que

genera descoordinacién y un control deficiente sobre las actividades de seguridad.

FINAL 2'. CALLE PONIENTE, PASAIE 5 CASA # 27. RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA T?
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Recomendaciones:

1.

Integrar el nimero de Guardias de Seguridad con el ambiente geogétﬁco y las
situaciones diarias imperantes, utilizando cinco Guardias de Seguridad divmos, (uno

més sobre la Calle José Marti)

Utilizar un sistema de control vehicular con tarjetas sobre los tableros de log vehiculos,

asi:
2.1. Una Color Rojo, con 1a leyenda “VISITANTE”, en letras visibles
2.2. Una Color Amarillo, con la leyenda “EMPLEADO”.

Integrar al Servicio un Coordinador de Seguridad, quien velard porque se cumplan las

politicas emanadas por la Secretaria Nacional de la Familia, en funcién del Servicio de

Seguridad, para una permanente coordinacién del servicio y [a operacién entre éstos; de

acuerdo 2 los eventos o situaciones imperantes, haciendo énfasis en el frato amable y 1a

buena armonia de las relaciones piblicas,

Utilizar radio comunicadores para la 4gil coordinacién de los servicios de segl.wridad.

FINAL 2°. CALLE PONIENTE. PASAJE 5 CASA # 27, RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA TE
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iC. S AL DE C.V,
QUIENES SOMOS.

SERVIC, S.A. DE C.V. es una empresa de Seguridad Privada, |creada e
inscrita legalmente, con el proposito de ofrecer una gama de Iservicios
orientados a la proteccion y seguridad de diferentes tipos de empresas o
personas naturales, contra amenazas internas o externas que pongan en peligro

a las personas y los recursos que las forman,

SERVIC, S.A. DE C.V,, fundamenta su operacion en bas¢ a regla

cato de

Ley en los cuales se establece el marco legal para la formacién y

funcionamiento de las empresas de Seguridad Privada.
VISION DE SERVIC

La empresa de servicios de seguridad privada del futuro.

MISION DE SERVIC

Ser una empresa lider de categoria que brinde seguridad y confianza,
confribuyendo asi con el desarrollc personal y empresarial mediante la

proteccién de la vida y bienes de nuestros clientes.

OBJETIVOS DE SERVIC

1.- Prestar servicios de seguridad en general, de alta calidad, mediante la
utilizacién de un elemento humano capacitado, hibil y caballeroso,
sobresaliendo en €1, los principios de honestidad, lealtad, iniciativa y

eficiencia.

2.. Garantizar una respuesta oportuna a las necesidades de segwy
nuestros clientes, en la medida y calidad que se merecen.

3.- Alcanzar y mantener Ia plena confianza de nuestros clientes er

idad de

lo que

respecta a nuestra honorabilidad, honradez y capacidad en la prestacién de

nuestros servicios.

4.- Desarrollar permanentemente Ia calidad y capacitacién de nuestro p;

srsonal,

FINAL 2*. CALLE PONIENTE.PASAJE 5 CASA # 27, RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA TE
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~~a “SPFBRWAIEC_. S_'A.. DE C.V.

5.~ Ejercer un control permanente y oportuno de nuestros servicios.

6.- Capacidad de cambio, de acuerdo a las exigencias que se van origittando.

REQUERIMIENTOS DE SELECCION EXIJIDOS AL

PERSONAL.

Para la contratacién de nuestro personal, tenemos establecido un proceso de
seleccion riguroso, que exige inicialmente ¢l cumplimiento de los requisitos

que la ley establece, asi como también requisitos propios de la empresa
cual nos garantizamos de prestar un servicio eficiente a nuestros clientt

1.- Requisitos segiin la Ley:
Ser Salvadorefio por nacimiento

Ser mayor de veintitin afios
Poseer un nivel de estudios no menor de 6° grado.

oo

o

; con lo

S.

Estar en buen estado de salud mental y en condiciones fisicas aceptables

para la funcién que va a desempefiar conforme a certificacién médica.

e. Estar en pleno goce de sus derechos de ciudadano.

f. Presentar constancia de carencia de antecedentes penales y polict

g. Presentar diploma de curso en Academiia de la PNC
2.- Requisitos propios de SERVIC

a. Examen Poligréfico

b. Examen Psicologico.

¢. Dos recomendaciones de personas conocidas.

d. Investigacion de campos de sus antecedentes personales.
e. Aprobar entrevista inicial,

f. Prueba anti- doping.

g. Chequeo medico.

h. Constancia de baja del ejército.

i. Aprobar capacitacion.

El programa de capacitacion basica para aspirantes tiene una duracién
aproximada de seis dias e incluye los siguientes aspectos:

ales.

FINAL 2" CALLE PONIENTE. PASAJE 5 CASA #27. RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA TR




C._S.A. DE C.V.

Conocimientos teéricos de seguridad.

Primeros auxilios.

Relaciones publicas.

Marco legal de Actuacion.

Conocimiento y Uso de las Armas.

Prevencién y Combates de Incendios.

Précticas de Reaccién Contra Acciones Delincuenciales.

TIPOS DE SERVICIOS QUE OFRECEMOS

R il

1. SEGURIDAD FiSICA

asignados a determinada Empresa o Institucién de acverdo al girg o a las
necesidades del servicio contratado,

Este servicio consiste en la colocacion de un ndmero determinado de agentes
de prevencion de riesgos, al servicio de la entidad contratante. El|personal
presta sus servicios debidamente uniformade y equipado de acuerdo 4 lo
estipulado por la ley.

Los integrantes de nuestro equipo de trabajo estan capacitados para;

1. Control de los ingresos y salidas de inventarios con conocimjentos en
sistemas de cardes y de codifificacion en barras, vigilancia y
seguimiento de empleados que laboran dentro de bodegas para
contrarrestar violaciones a las medidas de seguridad que den pie a
perdidag de mercancias, este servicio se vuelve parte coadyuvante de los
esfuerzos de auditorias de control interno, es apoyado por auditores de
- nuestra empresa para hacer recomendaciones basadas en ngrmas de
auditoria.(se requiere capacitacion especial en este servicio).
2. Capacidad para relacionarse cortésmente con las demés personas y
permanente espiritu de colaboracion.
3. Honradez, lealtad, responsabilidad y eficiencia la ejecucién de las tareas
= de control que se le asignan.
4. Buena presentacién.
5. Capacidad de afrontar situaciones de riesgo.

I
t - Est4 orientado a la protecciéon y seguridad del personal y bienes materiales
|
l
|
|
i
|
|
|
|

Los procedimientos efectuados por nuestro personal incluyen instrucciones
generales propias de nuestra empresa, asi como instrucciones especificas,

FINAL 2", CALLE PONIENTE. PASAJE 5 CASA # 27 RESIDENCIAL DON BOSCO, SANTA TECLA
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“SEFERWAIECT, T STTA. DE C.V.

propias de la empresa contraste, de las cuales se origina un Mfmual de

Funciones especificas antes de la instalacion de los Oficiales de Segurt

2. PROTECCION DE PERSONAS.

dad.

Esta orientado a la proteccién de personas y/o su grupo familiar, que|debido a

su posicién econdémica, politica, social y otros, pueden ser objetos dg

delincuencial que ponga en peligro su integridad fisica.

un acto

El personal que se asigna para brindar este tipo de servicio, debe reunir

ademas los requisitos exigidos por la ley v los exigidos por SEVIC,
empleado normal, los requisitos adicionales siguientes:

a. diestro en ¢l manejo de arma corta y larga,
b. Con conocimientos de primeros auxilios.

¢. Buena condicion fisica.

d. Discrecién, auto control y agudeza mental.
e. Capacidad de relaciones con otras personas,

Debido a las caracteristicas propias de este tipo de servicio el elen
seguridad es sometido a pruebas poligraficas periddicas para consta
lealtad, honradez y confiabilidad en el cargo que desempefia.

para un

ento de
de su

3.-ESCOLTAS VEHICULARES EN TODO EL TERRITORIO

NACIONAL.

Consiste en brindar proteccion temporal al traslado de equipo y/o producto,
desde un punto de partida a uno de destino, dentro del territorio nacional.
El equipo de proteccién esta formado por un motorista y tres elementos de
seguridad, debidamente uniformados y equipados a bordo de un vehiculo.
El equipo de proteccion podra asegurar el traslado de uno o mas medios de

transporte, siempre u cunando el nimero de estos no exceda de cua
caso que el traslado del producto y/o equipo se realice en ¢inco o mas
de transporte, se requiere de uno o mas equipos adicionales de prﬁ
aclarindose que despendiendo de la situacién delincuencial en la zo
requerir ajustes en el dispositivo de seguridad.

0.En el
medios
teccion,
)a podra

FINAL 2, CALLE PONIENTE, PASAJE 5 CASA # 27. RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA TECLA
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6. Nuestros clientes pueden solicitarnos un servicio integral, incluyendo:

investigaciones, poligrafia, asesorfa, refuerzos eventuales, estudios de

seguridad y cualquier necesidad adicional en el ramo de seguridad,

FINAL 2". CALLE PONIENTE. PASAJE 5 CASA # 27. RESIDENCIAL DON BOSCO. SANTA T#CLA






