Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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FORMULARIO DE CUADRO DE OFERTA

"SUMINISTRQ DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN INSTALACIONES, PARQUEQS Y
ALREDEDORES DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR (SNF/AF) Y SUS
ALREDEDORE, OFICINAS UBICADAS EN LA CALLE JOSE MARTI'N®, 18 COL. ALON, Y/ DIVISION DE

ASISTENCIA ALIMENTARIA, UBICADA EN FINAL 17 AVENIDA NORTE CORNTIGUO AL PALACIO
LEGISLATIVO, EDIFICIO N°. 1, CENTRO DE GOBIERNO, SAN SALVADOR" !

|

PRECIO I'OTAE co'gé-_’ DE
_ ION D CANTIDA | MENSU ‘ '
TEM Dﬁsg'éﬁgg EL UNIDAD k ‘LGEH%C’;?‘R MENSUAL | JUNIO AL 30 DE
| - Y CONIVA | JUNIO DE 2008,
uss . |
INSTALACIONES, ! ' 800
PARQUEOS Y o000 = o
g ALREDECORES DE 1 :
RETARIA NACIONAL DE
LA FAMILIA/ ATENGION | AGENTE 4 $400.00
FAMILIAR, UBICADAS EN
COL. ESCALON . CLL JOSE
MARTI #15. S8,
" BODEGA SNFIDAR : 5400
ZAPOTITAN: KM 33 % ©
2 | CARRETERAASTA ANA, | AGENTE 4
FRENTE A RUINAS DE SAN
ANDRES : .
BODEGA SNE/IAR 5400
| P g 00 | S1600.00 | 5130506
E, COL,
A % | LUCIA ANTIGUO LOCAL | AGENTE 4
B DEL BANCO HIPOTEGARIO,
I _STA. ANA

— W WL WA WS WRR G W

$1600.00 | $1600.00

—— — ocom— [ -
-

61 MIGUEL K s L T
CARRETERA
PANAMERICANA A LA
. UNI;JN._FRENTGEJI‘\)COL .

ARRILLO, ANTIGUO LOCAL
* | oELBANCO DEFOMENTD | AGETNE 4
AGROPECUARIO
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PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 .
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Secirity Center Tal.; 2675- 1008

INSTALACIONES, PARQUED : 0500
Y ALREDEDORES DE LA
SNFIDAA SAN SALVADOR:
'?:tcmns canmes DE | ,
DAA/ SNF. FINAL 17 AV,

5 | NTE, CONTIGUO A PORTON | AGENTE 4
DE PALACIO'LEGISLA“VO.
EDIFICIO No.1, PRIMERA
PLANTA, CENTRO DE

31600.00" $1600.00

GOBIERNO w
,200.00
, $9,200.00
TOTAL: 23
[ .. !

PRECIOS INCLUYEN VA

VALIDEZ DE LAL OFERTA: 30 DIAS CALENDARIO

FORMA DE PAGD: 30 DIAS POSTERIOR A LA ENTREGA D FACTURAS
|
|
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www.cosase.com . Security CenterTel.: 2675-1006
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL
Av. Bemal. Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16,

PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén Ef Jute, San Miguel
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
WWW.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepclén,

SUCURSAL SANTA ANA
3a.C. Ote, y1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Sania Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
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OBJETIVO Y ALCANCE DEL SERVICIO
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LOS AGENTES -
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PROCESO DE RECLAMOS POR PERDIDAS Y DAROS A CLIENTES
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CONTACTO DIRECTO
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113-116
117-134

COMPROMISO DE CUMPLIR CON CONDICIONES Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS 135

DICTAMEN DE FUNCIONAMIENTO PNC

DICTAMEN DE ESTABLECIMIENTO PNC

PERMISO ESPECIAL POR EL MINISTERIO DE DEFENSA
TEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO
ACREDITACIONES Y/O CERTIFICACIONES-DE COSASE
CURRICULUM EMPRESARIAL DE COSASE

OIR NOTIFICACION

NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA DE SOCIEDAD
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‘NOMINA DE PERSONAL ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL
Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16,
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién,
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel
Venias 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009
WWW.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
8a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Laocal No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

ORGANIGRAMA DE COSASE ,
ORGANIZACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATQ
ESCRITURA DE CONSTITUCION DE 1A SOCIEDAD
MODIFICACION AL PACTO SOCIAL :
CREDENCIAL DE REPRESENTANTE LEGAL
PODER GENERAL JUDICIAL ADMINISTRATIVO
DUL'Y NIT DE REPRESENTANTE LEGAL

DUI Y NIT DE APODERADO GENERAL JUDICIAL ADMINISTRATIVO
MATRICULA DE COMERCIO Y RECIBO DE RENOVACION -
NOMINA DE ACCIONISTAS

NIT DE COSASE

TARJETA DE IVA DE COSASE

DECLARACION ULTIMO MES DE IVA

SOLVENCIA DE IMPUESTOS INTERNOS
SOLVENCIA DE I1SSS SALUD

SOLVENCIA DE AFP CONFIA

SOLVENCIA DE AFP CRECER

SOLVENCIA DE AFP IPSFA

SOLVENCIA MUNICIPAL

LISTA DE CLIENTES ANO 2006

LISTA DE CLIENTES ANO 2007/2008

PRORROGAS DE CONTRATOS ANO 2008
ADJUDICACIONES DE CONTRATOS ANO 2008
CARTAS DE REFERENCIAS

166-174
175-184
185-186
187-191
192-193
194-195
196-197
198

199

208

209-210
211-213
214-218
217-218
220-224
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SAN SALVADOR
Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial
Montecarlo # 21, San Salvador, E! Salvador
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207
WWW.C0Sase.com

SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Col. panamericana, Barrio Concepcién, eﬂtf6#73&£ QS%?"{E Kﬁg‘eme
Gant6n El Jute, San Miguel Tels.: 2403-0021. FAX 2403-0017
Tels.: 2675-1008 » 2675~ 1009 Security Center Tel.. 2403-0022
Security Center Tel.: 2675- 1006 "
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FORMULARIO DE CUADRO DE OFERTA

DAD4

ANEXO

“‘SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN INSTALACIONES, PARQUEOS Y

ALREDEDORES DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/
ALREDEDORE, OFICINAS UBICADAS EN LA CALLE JOSE MARTI

ATENCION FAMILIAR (SNF/AF) Y SUS
N°. 15 COL. ESCALON, Y DIVISION DE

ASISTENCIA ALIMENTARIA, UBICADA EN FINAL 17 AVENIDA NORTE CONTIGUO AL.J PALACIO
LEGISLATIVO, EDIFICIO Ne. 1, CENTRO DE GOBIERNO, SAN SALVADOR"

arEi: [/,  “DESCRIPCION DEL

SERVICIO

D

UNIDAD | CANTIDA

MENSUAL. POR-
- AGENTE CON *
VA-US $

. -COSTO. " | COSTOTOTAL.
-~ TQTAL ™| .- DEL1.DE:
:MENSUAL . -| JUNIO'AL:'30:DE
"CONIVA | JUNIODE 2008,
Us $ '

INSTALACIONES,
PARQUEOS Y
ALREDEDORES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE
LA FAMILIA/ ATENCICN
FAMILIAR, UBICADAS EN
COL. ESCALON, CLL JOSE
MARTI #15, 8.S.

AGENTE

$400.00

$2,800.00 $2,800.00

BODEGA SNF/DAA
ZAPOTITAN: KM 33 %
CARRETERA A STA. ANA,
FRENTE A RUINAS DE SAN

ANDRES -

AGENTE

$400.00

$1600.00 | $1600.00

BODEGA SNF/DAA
STA. ANA : FINAL CLL
LIBERTAD PTE, COL. SAN
LUCIA, ANTIGUO LOCAL
DEL BANCO H!POTECARIO,
STA. ANA

AGENTE

$400.00

$1600.00 $1600.00

BODEGA SNF/ DAA
SN MIGUEL: KM 142 %
CARRETERA
PANAMERICANA A LA
UNION, FRENTE A COL.
CARRILLO, ANTIGUO LOCAL
DEL BANCO DE FOMENTO
AGROPECUARIO

AGETNE

$400.00

$1600.00 $1600.00




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bemal. Col. Bemal. Reslidencial Carretera Panamericana # 186, Avenida Independencia
Montecarlo #21. San Salvador, El Salvador Gol. panamericana, Barrio Concepcion, entre#Tasé QSCaI:e zomente
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 ’ Cant6n E) Jute, San Miguel _ , Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 + 2675- 1009 Tgfc-hﬁéogf% %';??(2%%%3&%12 7
WWW.COSase.com Security Center Tel.: 2675- 1006 nter Tel.: 2483-

INSTALACIONES, PARQUED $400.00 $160000 | $1600.00
Y ALREDEDORES DE LA
SNF/DAA SAN SALVADOR:
OFICINAS CENTRALES DE
LA DAA/ SNF, FINAL 17 AV.
NTE, CONTIGUQ A PORTON | AGENTE 4

» DE PALACIO LEGISLATIVO,
- EDIFICIO No.1, PRIMERA
PLANTA, CENTRO DE
GOBIERNO -

- n $9,2 Uo-oo
- $9,200.00

CTOTAL:| 23

PRECIOS INCLUYEN VA
VALIDEZ DE LAL OFERTA: 30 DIAS CALENDARIO
FORMA DE PAGO: 30 DIAS POSTERIOR A LA ENTREGA DE FACTURAS

COSASE,
S.A.deCV.
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SAN SALVADOR . SUGCURSAL SAN MIGUEL

Av. Bemal. Col. Bemnal. Residencia! Carretera Panamericana # 18,
Mentecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcisn,
PBX: 2600-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
WWW.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Lacal No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Rofa, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 = 2403- 0022

San .Salvador,;30 de xﬁayo de 2008.

Seitores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARfA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACD)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE- SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

PLAZO Y FORMA DE PAGO

COSASE, S.A. DE C.V. en caso de ser adjudicada y previo a ]

0s tramites

corresI;ondientes del Contrato, I;fesenté}a en forma mensual 2 la SECRETARIA

NACIONAL, ‘DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE
ASISTENCIA ALIMENTARIAen un plazo no mayor de 30 dias calendario la

facturacién correspondiente al mes de servicio, la cual se podra pagar por

parte del-contratante de forma directa o de forma electrénica; para lo cual se

les daria el numero de cuenta bancaria-en la que se aplicaria los pagos.

Aterifca.tﬁente, :

\:
“\\\§.

AN

0000 ¢35



SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial -Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
) Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
- PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén Et Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

Www,.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1008

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Sefiores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION .FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA :

‘UND)AD DE ADQUISICIONES Y CON TRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION

- ' “SERVICIO DE SEGURIDAD Y "VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

b ' ' OBJET!VO Y ALCANCE DEL SERVICIO

COSASE S.A. DE C.V. Para las mstalaclones y bienes-de SECRETARIA NACIONAL
|

DE LA FAMILIA/ ATENCION FAM[LIAR Y DIVISION DE ASISTENCIA

ALIMENTARiA se empleara todos los med1os que estén en nuestro alcance, respetando

las condlcmnes;y reqmsxtos exigidos por La Presidencia para la contratacion del suministro;
brindando ‘seguridad por medio de:
égentes, la cual estard debldamente umformados entrenados, capacltados y equipados con
armas ~que brinden orden y seguridad dentro del recinto y sus alrededores de cualqmer

dafio, ataque o atentado que pudiera suscitarse. Cubnendo fines de semana, periodos
vacacionales y/o feriados que ocurran, asi como empleados y usuarios de la institucién.
junio_al 30 del_’umo 2008.

'~Garantlzéndose el servicio_por "medio de un Su ervnsor

Brmdando €] serv1c10 en un plazo a partir del 01 de

que dari un monitoreo

. onstante a los rupos. asn ados a la SNF

- ‘ Apoderado General Judl ial Admmlstratlvo.

0000 06




o Periodo-comprendide-del--04-de-junio-al 30-de-junio-del-2008—El-

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL,

WWW,C08a50.com Security CenterTal.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal.’Col. Bemnal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C, Ote.y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, E! Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcidn Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Migue! Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

San Salvador, 30 de niayo de 2008.

Seiiores "

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARTA
UNIDAD. DE'ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO .DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIO
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

SERVICIOS REQUERIDOS A DISPOSICION Y
CUANTIFICACION DEL SERVICIO

plazo de ejecucidn del servicio sera de un mes.

R*IES DE LA

El servicio requeride por SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/
ATENCION FAMILIAR -Y DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA para

cubrir’ Ias instalaciones descritos a contlnuamon

= UNIVERSO DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
| SUMINISTRO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD‘Y VlG '

lnstalacuones parqueos y alrededores de la| AGENTE
-Secretaria Nac10nal de‘la Familia/: ATENCION:
FAMILIAR, ubicadas en Colonia Escalén,
|.Calle José Marti , # 15, San Salvador

2 '|BODEGA SNF/DAA . AGENTE 4 .
" | Zapotitan: Km. 33 %2, carretera a Santa Ana,
| frente a-las ruinas de San Andrés. . '
3 |BODEGA 'SNF/DAA ‘ - . AGENTE 4

Santa Ana: Final Calle leertad Poniente,
Colonia. Santa Lucia, Antiguo local del Banco
| Hipotecario, Santa-Ana.

4 |BODEGA SNF/DAA - AGENTE

San  Miguel:Km. 142 ‘/z carretera

0000 07



Security CenterTel.: 2675-1008

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av, Bernal. Col. Bernal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ofe. y 1a. Av. Sur
Montecarlo #:21. San Salvador, E! Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantdn El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

Panamencana a La Union, frente a Colonia;
Carrillo, antiguo local del Banco -de’ Fomento |
.| Agropecuario.

5 |[INSTALACIONES, PARQUEO Y| AGENTE 4
|ALREDEDORES DE LA SNFIDAA
| San Salvador: -Oficinas Centrales de La
| DAA/SNF, Final 17. avenida norte, cont!guo a
Porton de Palacio Leglslatlvo Edif.. # 1,
Primera Planta, Centro de Goblerno

HORARIO PARA ATENCIéN FAMILIAR servicio de sequndad y vigilancia
" para .instalaciones de-la Secretarla Naclonal de la Fam:lla [Atencion-Familiar

ysus alrededores.

= 7 Agentes dlstrlbwdos en;
Horario Diurno: (de 7:00 a.m. a 7:00p.m.) 5 agentes de lunes a [viemes y 2
‘agentes sabados .y domingos

o HoranO"Nocturno—(de—?"O&p'm"aﬂ‘OO'a"m-) 2 agentesTlos-siete"dias de-la
semana.

HORARIO PARA LA DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA: servicio de
seguridad 'y vigilancia _para ‘instalaciones de la ‘Secretaria Nacional de Ia

Famlllal DIVISIOI‘I de Asustencla Al:mentar:a.

= 16 Agentes distribuidos asi:
4 agentes S por bodega y rotando de 2 .por cada bodega en turnos de 12 horas.”
4-_agentes -para las instalaciones, parqueo v alrededores de llas oficinas
centrales’de.la:SNF/DAA; 2 por turno dlurno Yy 2:por turno nocturno

" Deberan: cumplir con un horarlo de 24 horas conrelevos de 12 horas de Iunes a
domingo .
Atentamente, - .

000§ ¢8
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2 OEP
San Salvador, 30 de niayo de 2008.

Sefiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
IN]])AI) DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

- Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
- “SERVICIO: DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS. ALREDEDORES”

CARACTERiSTICAS Y GENERALIDADES DEL._ SERVICIO DE
VIGILANCIA:

& Proteccion y vigilancia fisica de las instalaciones las| 24 horas

W e s ek e FENEL Btk Y AL btk

continlias con relevos de 12 horas de lunes a dommgo equipo
de oficina, materiales, vehiculos vy demas recursos de la
institucién.
- _ < Equipamiento para cubrir posiciones fijas dentro de las
instalaciones, cuando sea requendo en su momento segln

- ~ eventos U ofros.
' R Reempiazo de equipo dafiado o dotacién para el personal de
Servicio, en un tiempo no mayor a las 24 horas de.ser reportado

. ' Dotamon de equipo idéneo para el personal de vigilancia para
garantizar el-optimo funcionamiento de los elementos logisticas y
dotar de su respectlvo radnocomumcacnon '

% Control de acceso a las instalaciones en jornada Iabo ral en dias
- héabiles.y no habiles.
_ @Custodla de blenes e inmuebles, respondlendo en|casos de
hurtos, 0 danos a estos en turno del servicio.

& Desarrollo de plan de trabajo y asesoramiento y/o de medidas

- " -que. mejoren el sistema de seguridad de la llnstltucuﬁn
Jtransportacion, comunicacién y demas logistica. pat X

eventualidades.




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col: Bernal. Residenclal Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
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,.,,g‘-i“ dw ' 2 i
j@ﬂi@@““'
< Llenar los formularios de control interno, que sean requeridos
con los generales:
< Cooperacioén de registro, control y ordenamlento de visitantes y
usuarios.
& AnotaCIon de novedades en el libro de contro .
< Si se sustltuye un agente, se propondra uno con un perfil igual o
-superior al sustltwdo Se’ efectuaran rotamones con la
- autorizacién , cada 3 meses
& Daremos cumpllmlento a las ordenes y/o 1nstrucc1ones emitidas
por-e| responsable, como el uso debido de las mstalacmnes
®. Gestion de traslados como -ejecucién del proced!mlento de
manera agil; confidencialidad de informacién y documentos de
uso privado que tenga en el servicio. Proteccién y cdstodla de
‘valores, bienes muebles e inmusbles, mercaderias y otros
bienes de la Institucién.

& Presentar un listado del personal ejecutivo y operatlvoI que este
involucrado ‘en el proyecto de seguridad de la institucién y que
ejerzan funciones de mando, control y supervision; asi como un
listado de red de radio de cada uno de €llos.

& Asl como otro requerimiento o instrucciéon que se mencione en
Ias presentes bases de I|C|ta010nes 0 €n su momento.

Atentariente,
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San Salvador, 30 de mayo de 2008,

Sefiores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARJA :
“UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CON'I‘RATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI) : ‘

'Presente :

Ref: LYBRE. GESTION'

“SERVICIO” DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DELA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES?

. ' COMPROMISO DE TENER AGENTES ENTRENADOS Y
UNIFORMADOS ’

Por este medlo hacemos de su-conocimiento que: Compaiiia Salvadorefia de

ggurld_ d"'Sl-'DE'C V="COSASE, SATDE C.V. " a ttaves do xm persona
como. Apoderado ‘General - Judicial Administrativo garantlza mantener a los
empleados debidamente uniformadoes, presentables y entrenados, ademés de
. comprometerme -a designar un responsable de superv1sar periddicamente a
dicho personal para verificar la calidad del servicio para el buen desarrollo
del servicio ofertado.

El umforme se constltuye de lo- mgmente
= AGENTE.

- A. Gorra de uso mtempene color azul con letras blancas
B. Camisa color café claro, mangas cortas con dos bolsas de pecho,

con caponas en los hombros; en su manga izquierda|se porta el
parche bordado de la empresa y en la derecha und representacién
- ’ de la'bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por
dentro del pantalén.

'C. Corbata azul
D. Pantalén azul con franja vertical color café a cada costado.
E. Calzado color negro de cuero, es opc1ona1 del agen%e {
- " zapatillas, botines; etc. '
: F. Cinchoformal de cuero negro.

6000 11
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- Control y Supervision de los Servic;_ios Privados de Seguridad.

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN.MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Cal."Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Monlecarlo # 21. San Salvador, El Salvadar: Col. panamericana, Barrio Concepcién Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantoén El'Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Venias 2500- 5207 + Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
www.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

ey
; ‘\g —NIADIE
e h"

= SUPERVISOR DE PERIMETRO Y DE ZONA, MOTORISTA Y L!!NIDAD DE
REACCION. | |
~ A. Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho
.y caponas en los hombros; en su manga izquierda Se porta el
parche bordado de la empresa y en la derecha una repxlfesentacién
- de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por
~ dentro del pantalén. - ‘
B. Corbata azul|
"C. Pantalén azul con franja vertical café a cada costado.
D. Calzado color negro de cuero, es opcional si utilizal zapatillas,
botines , etc. , '
E. Cincho formal de cuero negro.
Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el numero “34” en forma de
parche color blanco, con que se reconoce a la empresa en la Divisién de

Atentamente,
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L. Ih—h‘«

RTIDAS "AL" ER

Senores _ . =
- . SECRETARIA NACIONAEDE LA FAMILIAI ATEI'TH"ION«FAMILIAR Y
; - "DIVISION: DE_ ASIS'IZENCIA ALI JENTARIA® U R
Presente gy

Los salugi,mos %@tf’ cordialmente . de parte de @tra;
S¢A. gde C.V. "oportunidad que aprove--‘ﬁamos r

fe S, bre las dlstmtas capamtac:ones gue se [e* r'opo%ona

persanal ‘de Qflé“étra Empresa tanto ‘operativo, como adr AThist

__ los c*’ales Ie%gpcwnam f’ios agutentes - Rt

'qm;opera IVO que de ‘rabaja en nuestra Co} ania,
U semln ’}q%pgg é&d g se des rr@lja ens u

418 00 a 17 00 horas“ 1S Junes a wemgs %r},el C .a,l‘s;
st : ;

; ) Ob%fga;- lones*y derechos del. agente
"?»s;;‘) As‘%e‘gi,gs.leéales . ;
d) Procedlmientoékhg registro,y, nt;:el eﬁ.e

Corio nBUkAIET S beSoteh sToso’
.Rédacciondei = W‘W et

Eflcg“‘@dgagéja[dla Y ‘%:ﬁ» ;
Reglsgr;o rﬁ"Y‘YQh[gy[ar - ,a; -
l) R P@:édl lento A T

eﬁ'ﬁl

; 2. Se Ie” ms ; e- pard | g”?%pmgb%
Seguridad . P sa“*;;pa(a
-sémana, la cual IO’ac €

[ 'ge‘ﬂdu ;

lqrﬁadone la |ANSP”

3. Ademas se desarrollan tres capacntacnones al -ano, patrocmadas
" por, el INSAFORP en temas generalizados, como:

a) R_ela_ciones. per,sona‘!es.
b). Trabajo en Equipo.
¢) SaludMental, entre otras.



[S—

L

RECONOCIMIENTO DEL BUEN
DESEMPENO EN EL TRABAJO
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PROCESO DE RECLUTAMIENTO SELECCION Y CONTRATACIgN DE
PERSONAL ASPIRANTE A AGENTE DE SEGURIDAD “COSASl:E”

_Este proceso inicia con las campafias de reclutamiento que impulsa
el Departamento de Récursos’ Humanos"ae la.Empresa, a traves de
los -medios de’ prenswsmme Ntes, personal referldo 0
recomendﬁdo reclﬂt'rmi‘ﬁ:t;o rsoma a raersona**r\etc que se

disemingn a nive] nige
P T Qe N Y
Comg prlm &,}?:éso al personal ya reclutado sg»lb a’ala d

'\s

f’*"

: \»-‘

p@f%% qg’%sq? %é g_nara

Poste ormente*. bmprocéde a la sele‘r:glg / cob
donde.g;se desaﬁ‘”dla"\ﬁregra %eaéﬁjégtpam,ento ely"f" i

. cinco i*fhas ‘con Ia paﬁfl ;zo -@ﬂ"waﬁo
Emp sa, qu1 ne parte as confgr.

adle ramlei a/q ne. aSIQnado cad
S

vierh es de“@a emina Ia-t@m’a i‘i@t

las practfcas fro A/@

?

als ado de
parte del Departamen oudeh,&e,c_:“urs_qs.‘ umaﬁ%% %l Departam
Operamones para su asignacion” de’ 1 puestos y funciones
agente ha.de' ejecutar,
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. 'COMPARNIASALVADORENA = | Co sonmustaamy
i S ) ‘DEPTO. DE RECURSOS
|DE SEGURIDAD, S.A. DE‘C.V. . HUMANOS
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COMPAN[A SALVADOREﬂA DE -
SEGURIDAD S.A, DECV.

PROGEDIMIENTO PARA

RECLUTAMIENTO Y sea.scc:é'm ‘.

DE FERSONAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA

; FINANCIERA
DEPTO. DE RECURSOS

MANOS

oBJEflvos:-

-

-

1 Centrahzar las conttatac:ones de todas las plazas requeridas en Ja Empresa en -
el- Departamento de. Recursos Humanos, por medio de la Seccidn de
Reclutamiento y Seleccién: ‘

2. :Descnbe los pasos a segunr para. la colocacxon del personal idéneo en un

| puesto vacanle o en nueva plaza desde el momenlo en que la
-saﬁatante lo nofifica al Departamento de Recursos Humanos hasta la
~c:cmtrat'éu::,zon forma[ del mlsmo. ,

3. " Scmeter sm excepclén las. contratac:on% aun mismo prooeso

4. .:Dlsponer el recuuso humano en wda puesto

Unidad’

I

- APug:ACION' ‘o

1. Espac:al

Oi' cmas Centlales y Dﬁcmas Regionales y Subsedes.

2 Temporal

Desde que entre en v:gencua y por Uempo definido.

3.. E:e[sona.l .

34. Adminisirativo
32 - Operativo (Proceso diferents).
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i GOMPAﬂlA SALVADOREﬂA DE " PROCEDIMIENTO PARA

DEFPERSCNAL

SEGURIDAD, S A, DECYV. RECLUTAMIENTO.Y-SELECCICN |.

GERB\!C!A ADMINISTRA‘I’NA
* FINANCIERA
DEPT O.DE RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PERSONAL ADMINISTRATIVO

. -

-~

: Surg'e el ~ré:'que:rim’ie:ntc» en la Unidad solicftante ‘Laplazaa cubrir puede ser-existente

ouna pIaza a ser creada. Siesuna plaza nueva ia umdad sollcﬂ:ante debera plres entar

justtﬁcacxén (sueldo funciones a* reallzar) con las autorizaciones de la Gerencia

Generaly de Area

1. La- umdad solicitante traslada el requenmlento al Departamento de Recursos

Humanos para que desarrolle el proceso de reclutamiento.. Para !asI plazas

e;ustentes Ilenara el Formulano de- Acc:on de Personal (Anexo No 1). |Y para

plazas nuevas elformulario Justlf caclon de Ia Plaza (Anexo 2).

2 QUi Basanaﬁse en Ia Elescnpuon del"pues pu%io ¥ é'_ros reqms‘ito”_dél_pierl' -del

pues{o se establecen los. requssztos para el candidato tales como: Eda? Sexo,

Profesion, Experiencia, efc.

Sobre Ia base ds! per“u p.aseumdu, a Sc;OCivu de Reclutamianto y Seleccidn da
Personal rwluza el proceso para el cual se utlltzan dlferent&s fuentes tales como:

. Recurso intemo

a): ldentlﬁcac'on de pe:sonal idoneo-dentro de Ia empreea para cubrir dicha plaza,

en cuyo uaso se someterla a concurso la p{aza.

b). Consulta de! Banco de Aspwantes el cual se maneja en forma manual en

‘Recursos Humanos.




. compAﬂfASALVADOREﬂA 0E ‘|  PROCEDIMENTOPARA |  GERENCA ADN:!ENRISAIRATNA
FINANG
SEG”RIDAD SADECY. RECLUT%’%'?,ETROSOYNSAEL"ECC'ON DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS
_ Recurso Extemo

De no- ex:shr personaj idéneo en ambas fuentes se recurre ar

d) Centros de ensenanza vomctonal técmee, prafesional o de Estudios supenores.
e) Departamentes de Recursos Humanos de: otlas Instrtucaones o empresas

f) Anunc:os enlos. penédlcos conservando anémma la :den’adad de [a- Institucion.
(Sise consmiera oonveniente)

La Seouon de Rec!utam:ento y Seleccxén de-Personal Recursos Humanos realiza
una prese!eoc:on a través de entrevustas evaluacnones ps;co!égxcas y tecmms
requendas del puesto

o

. excepcmn de puestos

El-Jefe deRemmowHumanospmsenta*perﬁlmsmlégm ‘de los-candidatos-en
proceso: de seleccion al area solicitante previo a la entrewsta con la Gerllanc:a de
érea Slempre se ellglra una tema.de candidatos preselecc;onados y san
los que entran al proceso

Someter a la prueba pollgraﬂca que sera requ:srto indispensable de ingreso, 'sin’

Aquellos wndtdatos que ‘hayan obtemdo resultados favorables en las prucbas
antenores commuarén ‘con el proceso de seleccnon somehéndose aun tl:omunto
de entrewsms en las cuales toman parte regulannente el Gerente de Area el Jefe
lnmedlato segun el tipoy clase de contratac;én '
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| COMPARIA SALVADORERA DE de(;EDmENTo DE . _ GERENCIA ADMINISTRATIVA

s - FINANCIERA :
SEGURIDAD, SA, DEC.V. RECLQT%MEJENTO g SELEccaqM DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

8.. El Encargado de Reclutamiento y Seleccion coordina las distintas' entrevistas. de
acuerdo ala conveniencia de los entteviétadbm (Jefes» y Cerencia‘) enviéﬁdoleé a
cada uno de ellos con suficiente ant:cspac:én el curriculo de cada entrevistado para
que nearcen a entrevista,

9. Como resuitado de las entrevistas anteriores, selecciona aquellos candidatos
cuyos resultados hiayan sido los mas favorables v lo notificara al Departamento de’
Recursos Humanos. -

10. El Encargado de Reclutamiento y' Selecc;én reoopllara las rescluciones de las

diferentes pruebas y referencias, las: anexara a’la documentacion oorrespondxente
a cgda_, candldato- y las enviard a la Unidad interesada, quien ﬁrTaImente

)

se!ecdon'aré'a“.laverstm'gue‘cubliré"'el‘puesto. ' |

\
|

1. Pala aquellos candidatos que obtuvieron resulfados safisfactorios en las Ipmebas
antenores el Encargado de Reciutamlento y Seleccion rear}za la vahdac:oin de las
‘Referenm_as Labarales (Anaxo No.. 3) y Perseneles (Anexc Ne. 4) presenk!des por
los, caﬁdidatos.' En-esté_-paso tafhbién pueden excluirse candidatos del pmceso

12. Una vez. obfenida -la autorizacion de la contratacion, el Enwrgado de’
Redutam:ento y Seleccion, contactara al candidato para notificare la Tﬂeus:én
‘salario: as:gnado yfecha dei inicio de labores. En esta entrevista se e solicitara a la
persona que presente previo- 2 la fecha de inicio de labores 2 sugu:ente-
documentac:én
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COMPAﬂiﬂsALVADOREﬂé DE | PROCEDIMIENTOPARA GERENCIA ADMINISTRATIVA

D A - . FINANGIERA
SEGURDAD, SADECY. | RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION |, 1\opr ne RecuRSOS HUMANOS

Solvencia de la Policia Naqonal ‘Solvencia de Antecedent@ Penales, fotocopla de-
Certfﬁcado o Titulo, DUI, Taqeta del lSSS AFP 6 6 IPSFA, NIT, 4  fotegrafias tamario
oedula a colores fotacopia de pamda de nacimiento, cuanta bancaria.

13 E! Encargado de Reclutamlento y Seleccién, telefénicamente. coordina y establece
con.persona seleccxonada la fecha de mgreso la cual se establecers al tener toda
la documentac:én én regla

14 Recursos Humanos elaborara .la ficha de ingreso y &l expediente con toda la
documentac:én oorrespond” fente .y enviara una fotooop;a a la PNC en cumplimiento
alo estableado en [a Ley¢ de Semcxos de Segundad Privada.




ANEXO 1

COSASE, S.ADEC.V

1

[:l 1mpadd$d

I:,.Uegada tarde

D Aussnuia Injustificada

OBSERVACIONES:

D Retencidn de sueldo
I:l' Nembramisnto Intomo

D Orden da Descuanto en Planilla

D Despidocan In
I:I Traslado
[:l cgmhics—o'm

-ACCION DE PERSONAL
UNIDAD.QUE
. REPORTA; cc.
JEFE Qué REPORTA: )
FECHA DE HOY: 'FECI:IA DE EFECTIVO:
CODIGO DE EMPLEAbo: NQMBEE:
CARGOQ: i
) -
[ nusvo ingreso | [ ] eromoctén o Ascenso DAnwnestweﬁn Escria
D Vacacianes Peﬂod? 260__200,_ D Agmenm ‘de Sueldo I:ISW
D Perrn;isq con Sueldo D Pmrmg-a de -Contrato. EI Renmu?“a.
L—_I' Permiso sin Sueido l:] Amonestacién verbal I:' Abandono de Lubwes

demnizacién

Jefe Inmediato o de Area

Gerente de Area

Gérertte General




ANEXO 2
JUSTIFICACION DE LA PLAZA




Anexc 3
COSASE, S.A DEC.V.
' FORMULARIO DE CONFIRMACION DE REFERENCIAS | ABORALES

NOMBRE DEL SOLICITANTE: :

NOMBRE DEL PUESTO: - EMPRESA DE PROCEDENCIA:

-TELEFONO: FECHA:

: ——— |
IDEN'_I'IFICACQGN DE QUIEN SOLICITA LA .RE_FERENCIA:‘ (Nombre del solicitante y de Ila empresa)

-FACTORES " CALIFICACION | ,comEN_TAthl)s '
TIEMPO QUE LABORO t
‘NOMBRE DE JEFE INMEDIATO
| COMO FUE SU DESEMPENO MUY BUENO[] | NORMAL [ REGULAR [0 || oERCENTED
[ COMO CALIFICA SU PUNTUA(_.IDAD Y MUY BUENO ] "NORMAL [ " REGULAR [J DEFICIENTE (O
ASISTENCIA .- - . ' .
S0 NNEL'DERESPONSABMDAD: " MUY BUENO T NORMAL [1 REGULAR [ DERGIENTE ] .
PROBLEMAS DE SALUD CONOCIDOS s | No [] |sCUALES?
' |
TRATO CON JEFES Y COMPANEROS MmuY BYENO [ NORMAL [ REGULAR [J. DEFICIENTE [J
RAZONES PARA DEJAR DE TRABAJAR EN
LA EMPRESA:
HABILIDADES DEL soucrmmrs-
‘AREAS QUE DEBE MEJORAR:
DE EX!S‘I‘IR ALGUNA. VACANTE, LO st O . no O
‘VOLVERIAN A CONTRATAR:
JUSTIFICAR LAS RAZGNES:

COMENTARIOS ADIC!ONALES QUE PUEDAN CGC RIBI.IIR A LA TOMA DE DECISION DE-LA CONTRATAE(EWI DEL |
SOI.ICITANTE




. ANEXO4
COSASE, S A, DE C V.

Depto. Mos Humanos .
FORMULARIO DE CONF!RMACION DE REFERENCIAS PERSONALES

IDENTIFICACIGN DE QUlEN SOLICITA LA REFERENCIA. (Nombredel soficitante v de lla emypresa)
NOMBRE ‘DE LA PERSONA DE QUIEN SE CONFIRMAN REFERENC!AS. : :

TIEMPO D QF. CONGCERLO: ,
TELEFONO: - - _ ‘ . FECHA: F
- FACTORES CALIFICACION o COMENTARI('I)S

CONOCE 'USTED ALGUNOS GARGOS

DESEMPENADOS POR EIJELLA '

como cALlFchRIA su DESEMPEﬁo - | - MUY BUENO [] NORMAL [ REGULAR [0 || BERCIENTEDY
' .oouoca FORQUE RENUICIO O SU

RETRO . ‘ :

COMO' - CALIFICA uD. e MUy BuENO [ NorMAL 01 | REGULAR O || DERCENTED
| COMPORTAMIENTO DE EL/ELLA , g - ) " .
| SUNIVEL DE RESPONSABIUDAD . MUY BUENO O NORMAL O REGULARE] DEFICIENTE] -
'| PROBLEMAS DE SALUD CONOCIDOS SI0 | NO 3 {¢CUALES?

'TRATO CON LAS PERSGNAS:: MUY BUENG (] NorRMAL O1° | REcuaR O || esrciENTED

RELAGIONES FAMILIARES:

AREAS QUE DEBE MEJORAR:

DE EXISTIR ALGUN CARGO, DE ACUERDO st Ne [
A LA EXPERIENCIA 'ACUMULADA FOR .

EUELLA, “LO * RECOMENDARI'A ‘PARA

DESEMPENARLO: =~

JUSTIFICAR LAS RAZONES: .

CGMENTARIOS ADICIONALES QUE PUEDAN CONTNBUIR A LA TOMA DE DECISION DE LA CONTRATACION DEL
SOLIC!TANTE' :

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA QUE CONFIRMA REFERENCIAS PERSONALES

{Nombre: _ Firma-
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COMPARIA SALVADORESA DE

PROCEDIM!ENTO PARA -

SEGURIDAD,SA,DECV. RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION

DE PERSONAL.

GERENGIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DEFTO. DE RECURSOS HUMANOS

PROCEDIMIENTO RECLUTAMIENTO PERSONAL OPERATIVO

- -

-

Se mantendré pubhcamén sxempre del anuncio de empleo (AGEN'llES DE
SEGURIDAD) en los penédxcos La Prensa Gréfica y El Diario de Hoy, para efectos de
que el mteresado vea siempre la neces:dad de. récurso humano Asu como tamb:en las
visitas.a las diferentes Umdades Militares con personal que sale de ba;a en diferentes

fechas; asi como tamblén contactos con otras empresas.

. Tambfén nuestm personal intero, se encarga de onentar a personal mtemado en
trabajar en nuestra empresa y de motvarlos en cuanto alas Ventajas y oportumdad%

'que Cosase les pueda brindar. -

Todo reclutamiento, seleccion y conttaiac:dn de. pensonal deheslaxn ser
canahzados a través del Encargado de Rec!utam:ento y Seleccién. -y el instructor
de: Capacitacfén, a ﬁn de. ordenar el proceso, de Ia contrano, dicho personal no

- podra Ingrwar ala Empresa.

Tedo el pensonal nuevo podra ingresar hasta completar su. documenmcxcn. ’
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COMPARIASALYADORERA DE |  PROCEDIMIENTOPARA | .GERENGIA ADMINISTRATNA

. UTAMIE 5 FINANCERA
SECURDAD,SADECV. - | RECL e ,;ggg“fﬁ-ﬁcc’é" DEPTO. DE RECURSOS HUMANOS

-

EVALUAC!QNES PSJCOLéGICAS APLICADAS AL PERSONAL -

En Encargo de Reclutamiento y Seleccrén Se encargara de hacer las eva!uacmnes a

través de difelentes fipos de Test que se detallan a conbnuaaén

—

TEST -DE - PERSONAUDAD.\ Evalga Ias principales caracteristicas de Ja
personahdad daios que resulten dtiles en Ja seleoctén de personal, Jos cua!es son:

> Estabihdad Emoaonal la pos:bllldad de que el individuo uiilice. molest:as fisicas
anfe presiones laborales 'y faltas .al trabajo;. la. capacidad auiocﬂbca ‘del
individuo, capacidad de trabajar bajo. presion, la capacidad de’ autocontml
toma 'de decisiones -en _situaciones dificiles, tolerancia, :esponsabrr dad,
actitudes de caballerosidad, - -discipling, - capacidad para el desempeiio de
actividades en que :se requiere ‘un estado de alerfa-constanie; controf scbre ef
enojoyfa agresmdad y algunas caracleristicas ps:copatotdgtcas

TEST DE. CARACTER Evalda 6l tempe!amento ¥ el carcter - -que- reune los
naqwsitos para-el desempeﬁo de Agenles de- Segundad tales como:

» Sangulneo Flemidtico y Apasionado; los cuales estan catalogados. como los
‘mas eslables y fuertes a las eventual:dades diarias laborales y personales.

TEST DE WTELIGENCIA. Evaliaa la capacidad. intelectual del sujeto \para ia
adecuada adaptacion al medio social, el cual: debe estar en los limites normales
pa!a el puesto de Agente de Segundad

ENTREWSTA PS!COLOGICA: Serie de preguntas personales,
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COMPASIA SALVADORENA - DE - PROCEDIMIENTO PARA
SEGURIDAD, S.A, DECYV. RECLUTAMIENTO Y SELECCION
: DE PERSONAL

|
CERENCIA ADMIN[STRATNA
" FINANCIERA
DEPTO. DE RECURS0OS HUMANOS

REQUISITOS PARA LA PLAZA AGENTE DE SEGURIDAD

1- Estudios minimos de 6° ;i;fado

2- De preferencia haber presfado Servicio Militar

3-  Licencia de portacién de Armas.
4 Diploma Capacitacién de A.N.S.P.

& Buena presentacion, honesto, responsable y.de buenas costurnbres

6- Buen. carécter y dominia propio

7- Masculino o femenino

& Solvencia de Ia PNC.

9- - Solvenciade Antecedentes  penales
10-- Licencia de Portacion de arma

11- - Partida de nac:mrento

12- - Dowmento Unico de Identidad DUI
13- Certificado de educacion minimo 6° Grado.
14- 4 Fotografias de frente a colores
15~ 2 Recomendaciones partlcu!anes
16- * ' Referencias de trabajo anterior

77-—Cuenia de alioros del baico dél sisterna fiantiars

' Inceliﬁvos y D restaciones para nuevos asoirantes:

« Tramitarles la licencia de portacion .de ammas de fuego, el cual Ia empresa le -

financia’ ca.-,.o

) Proveeries de un inoentn/o diario por la a5|stenc|a a las charas de
capac:tauon las .cuales se’ imparten en nuestras oficinas en el area de

capacitacien ($ 1 .0_0 de martes a viemes, ya que el dia viemes ingresan).




Reconocsmzento por la presentaclén de ANSP Y Licencia de portar amnadas, la
cant:dad de $40. 00 el cual'es cance!ado en S cuctas'de $ 8.00 qumcena!es.

Que tienen tcdas la.%. prestaciones de Iey desde ei. momento de su ingreso a la_
-empresa (vacaciones anuales, afp, isss, aguinaldo).
En emergeﬁcia 'qu_é"t‘engan la emprééa les concede un anticipo de sueldopbri'a
cantidad:de $ 10.00. |

Al'tener un afio en la empresa y de acuerdo a su desempefo se ha realizado
convenio can fa Co‘opera'd\)'a San Crist6bal, ef cual les realiza préstamos hasta
por $ 17143 para ser cancelado en tres meses o] sens pagos qumcenales
‘descontados: s:empre por plamlla este framite no requnere de fiador.
Al tener dos. meses de ingreso a la“ empresa, puedan opiar a c@dlto en la
Déspensa que Cosasebnnc.ia. a todos sus- emp!ea_t_ios,veste puede ser hasta el -
20% de su salario para ser descontado en planilia de sueldos y asi también
qbtén'er pro.dddos. de la canasta basica a bajo costo. '

La-empresa les brinda seguro de vida por $ 3,960.00 més la canfided de S
396.00 de gastos funerales, €l cual este costo es financiado por Cosase.

Asi_mismo en ‘la charla de- mducc;on se les hace del conocsmlemto la -
|mportanc1a de la aﬁhacnén con una AFP (pension) y. ef ISSS (salud), yela que el
ISSS, cuando el asegurado fallece provee de gastos funerales la cantidad de § -
614.00 y asi’ tamb:én se’les explica los tramites para la AFP de ios beneficios
que ﬁénen.




I T

COMPANIA SALVADCRERA DE |  PROCEDIMIENTO PARA

DE PERSONAL

SEGURIDAD, S.A, DE G.V. RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

- . | .
GERENCIA ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
DEPTO. DE RECURSOS HUMANGS

Toda srluacxon no prevista en el presente procedimiento, sera gestlonada porel Jefe
del Depanamento de Recursos Humanos al Gerente- General y aprcbada por el

Pres:den;e

14. APROBACION Y VIGENCIA

14.1. Aprobacién de Presidencia:

14.2_,_ELpLe‘sg.uiegpmcedimiegtqwéntraré_en_vi_gencia-_a,parﬁr d

(3

1°4
Py




ESQUEMA DE PROCED]M!ENTO

B msseoﬂsm:&w, SaNoRR

M !’:' ﬁq&igzé;%ﬁ{%%ﬁt%CClONf j:‘%}‘g;ﬁ’g

]

1 Solicitante

1.

Se presenta con el encargado de reclutamxento y
seleccidn o Capacitacién a pedir solicitud de empleo.

Recursos Humanos
(Encargado de Reclutamiento y
Seleccidn)

2

Realiza . = entrevistas, pudiéndose presentar tres

situaciones:.

a) Que califique para alguno de los. puesics de la
Empresa.

b) Que no'califique. para ninguno de los puesics por lo
que no se le entrega solicitud.

c) Que no hay necesidad de reclutar personal en ese
momento, lo que se hace saber al:soficiiante.

— Entrega: Solicitud de Empleo all solicitante,
. informéindole que debe devolverta acompaﬁada de los

siguientes documeritos en original y ccpla

* Certificado, diploma. o certificacion de notas que
compruebe su nivel de esiudios.
Fotocopia de DUL, ISSS, AFP, NIT -
Solvencia de la Pdlicia Nacional Civil,
Antecedentes Penales
Licencia de Portar ama
Diploma ANSP
Constancia de baja

~»-——Fotocopia-Partida-dernacimiento

Solicitante

Se presenta a enfregar solicitud a encargado de
reclutamiento y seleccién.de personal.

Encargado.de Reclutamiento y

Seleccion

Revisa solicitud pudiéndose dar dos. sntuac:ones

a) Que no-este completa: en este caso’ la devuelve 2f
interesado sefialéndole el problema para que éste
subsane. .

b) Que este completa: en este caso recibe solicitud y fija
fecha para ejecucién de pruebas de empleo.

Sdlicitante

- | Se presenta el dia.y hora sefialados para la realizacién de
las correspandientes prusbas de conoc:mlen|to Técnica y

Psicolégicas. -

Reclutamiento y Seleccion

-| Pudiendo suceder:

a) Que los resultados sean positivos.
b) Que-los resultados sean .deficientss, desmrtando la
solicitud y archivandola. |

Reclutamiento y Seleccion

Procede a ‘investigar Jos antecedentes |laborales y|

referencias personaies de los sohmtantes y puede

suceder; .

a) Que sean positivos.

b) Que sean negativos entonces descaria af solicitante y
archiva documentacion |

Incorpora’ at Banco de Datos las soliciiudes. de los
candidatos aceptables, en espera de que surja unaplaza.

| Jefe Inmediatc de plaza

vacante

10.

‘Informa -a Encargado de Reclutamiento y Se!eoc:fm de

personal, mediante formulario ‘Requenmlento 'de
Personal”, de la necesidad de llenar una-plaza en su an:ef

Reclutamiento y Seleccidn

11.

Si dentro del Banco de Datos no se encantrase candigi@ids | |

aceptables para la plaza, se procede |a e %

reclutamiento externo, ya sea por medio de anunpie 2%

alguna persona.

12.

Envia con enficipacién tema de candidajés, ‘ng
documentacién de soporte, a la persona que realiza la

entrevista; informéndole fecha y hora en que el candidatﬁ
. |




U M|

S

§e presentara a fin de que pueda revisarla. |

Realizan entrevista Conjunta afin de evaluar al candidata.. |

Jefe lnmedaalo b Gerente de| 13..

Area )

Reclutamiento y Seleccién  14. | Programa Prueba Pol:graﬁca

-Reclutamiento y Seleccién 18. Sollcuta el- mfcrme de prueba pohgréﬁw y lo anexa a
___{ expediente de candidato. |

Gerente de Area 16. |Efectia informe de Gerenle de Area y procede a

‘formalizar los trémites de contratacidn, informando al

nuevo empleado y da-aviso a Jefatura del: Departamento

‘de Recursos Humanos, para. que sea incluide en planilla.

Reclutamiento y Seleccion

17.

Recibe'infarme de Gerente de Area'y procede a formalizar |
los tramites de coniratacion, mformando al nuevo|

empleado y da aviso a Encargado de’ Pla[an'ila para su

inclusién en el-archivo maestro.

Reciutamiento y Seleccion

18

Abre expediente y lo agrega al archive de empleados
activos de la Empresa

:-Encargado de Archivo

19,

Guarda .su expediente en los archivos fisicos y envia copial
de este en el informe mensual a la PNC. :

S

ool

N
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. SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL . SUCURSAL SANTA ANA
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" POLITICAS Y PLAN DE
CAPACITACION
.- ADIESTRAMIENTO Y

- —READIESTRAMIENTODE —
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S5 COSASE,S.4, DECY.. ‘
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIESTRAMIENTO Y- READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

- -~

INTRODUCCION:

La paciié_cibn _'juegé un pépel muy importante en toda empresa, ya que sin
capacitacion, no existe calidad, ya que el personal humano es lo mas imporiante dentro
de la- organizacion.. Nuestro objetivo principal s concientizar de manera a todo el
personal de la importancia de la calidad y éapacimrlo, en el uso da las herramientss y
en el trabajo en,equ'ipo.‘ |

La. capacitacién se le considera como una parte de la celidad|de vida' del
trabajador y del empleado. .
El cumplimiento. de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa con la

capacitacion 'dé'-inducci()n y con la capacitacion perménente que se hace en los sifos
de trabgjo,. para ello la Erhpresa dis_pb'ne de una persona capacitadoia, éxperta en la
materia, que evalia la calidad de la interrelacién que dan fos Grupos de Seguridad en
cada pdestb de traﬁajo e imparte la capacitacion.

Esta temética es parte del contenido de Ia capacitacion del personal] por Io tanto
se lmparte durante su periocdo de induccién (Anexo “F" .Plan de Ad:es rarniento de
Personal para Seguridad de - Instituciones) y en el read:estram:ento ademas- se
monitorea durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las instalaciones
custodiadas En la practica se supervisa: el cumplimiehto de medidas de |seguridad e
higlene industrial, pnnc:palmente en sitios en que, por la naturaleza de sus actividades
haya exposicién a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equos © materias

peligrosas, o existencia de materias que podrian facilitar o propagar siniestros.

OBJETIVO:
Actualmente los retos que enfrentan nuestra industria requieren de integrar,
mantener y desarroliar personal aitamente capacitado, que comparta una g

dedicacion para lograr los objetivos de calidad y productividad, siendo Io anterior bg; S ]

un esquema de mejora continua, que nos exige cada vez mas un mercado kg ' ¥ "
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S COSASE, S.A, DE.CYV..
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIES'IRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL
competitivo. Sobre la'base de lo anterior el drea de Capacitacién ha establecido los
siguientes objeuvos
‘a) Elevar el nivel de eficiencia y satnsfacc;on del personal a| ravés de la
actualizacion y perfeccionamiento de los conocimientos y habilidades; -asi como el
desarrolloide_ac‘:t‘itudes positivas necesarias para ¢! desempeiio del trabajo.

b) Dar cumplimiento a las disposiciones legales de capacitacion vy
adiestramiento. ' N '
'c) En las otras dreas también se pretende QUe la capacitacion' sea un medio

para lograr: .
. Mejores niveles de prodycﬁvidad.

R

»  Brindar mejor.servicios a nuestros clientes.
< Motivacion e identificacion de nuestros empleados ‘

POLITICAS _
La empr@ca reconcce que la capacitacion y el adiestramiento de sus recursos

humanos son fundamentales para continuar siendo competitiva por esta razén se
seguiré_ri lievando a bo programas de ca_pacitacién, diﬁgidos a todo el pérsonaL

a) Todos los planes y programas seran diséﬁédbs como resuliado de un
estudio de determinacion de necesndades para lo cual todo jefe inmediato tendré la
responsabilidad.de: realizarlo, apoyado por el &rea de capacitacion.

b) La empresa esta conciente del cumplimiento legal de Ia ca c:tacxén y €l
adiestramlento, para lo cual el departamento de Recursos Humanos es responsable de
los tramites.

c) Los.cursos de capacnacrén y adiestramiento serén organizados e impartidos
en la empresa por personal de la misma. La intervencién de instituciones|exter 35S
utilizara solamente cuando las necesidades asi lo requieran. Para lo cual se ’
impulsar la formacién y desarrollo de instructores internos.
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V) COSASE, 5.4, DECY..
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION
ADIES'IRAMENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

'd) _ Los eventos de -qapac;taccon se realizan durante la jomada de trabajo, a

excepcion de io casos en que:
- Elevento trate de una acmndad distinta a la ocupacién del lmabajador.

« Se lenga un convenic con Jos posnbles parbcnpantes

e) Todo jefe inmediato serd responsable de verificar que se otorgue la
capacitacion y a;ﬁeétramiento adecuado a sus 'subordinados, al pers?nal de ﬁhevo

ingreso y a todo el que sea transferido 0 promovido. Para lo cual se podr§ auxiliar en el
departamento de Recursos: Humanos, quien proporcionara la orientacion adecuada
para im'plémentar un adecuado aprendizaje.

f) H érea de capacitacxén es un. conjunto con los geren}es yio jefes

departamentales%endran-!a'respongablhdad‘de“evaIu“a‘r'la calidadde1os resuliados de

la capat_::tacuén, paralo cual sera necesario.

Q) - Para ﬁn&s de conlroi de présupuesto que se asigne a la funcion, toda
actmdad de capacitacién y adiéstramiento deberé. ser canalizada al departamento de
recursos -humanos. En caso de requerir un curso ylo evento que no se. encuentre

dentro del plan y programa €l solicitante debera tramitar su autorizacién a la Gerencia
General y mnahzar!o a través de Recursos Humanos

h) “La mpacitaéién incluye terhética. sobre politicas de Seguridad Indusirial,
Salud OCUpééional y‘Medio Ambiente es ‘parte del contenido de Ia cépacilacién del
personal por lo tanto se |mparte durante su periodo de induccion (Anexo “F” Plan de
Adlestramlento de Personal para Seguridad de Instituciones) y en €l readi estramlento
ademas se monitorea -durante las visitas que realiza personal ejecutivo a las
insmIaCiories cigsto_diadas-. En la practica se sppen)isa el cumplimiento de medidas de
seguridad e'ﬁigiene industrial, principélmente en sitios en que, por ia natur]a‘leza de sus

actividades haya exposwlén a-sustancias nocivas, riesgos per el manejo de equip .,:—-:

(WDE Sk,
materias peligrosas, o existencia de materlas que podnan facilitar (0 @8

siniestros.




e

~—————capacitacién; como-elinsaforp-y-otros-en el-érea:

'‘COORDINACION.

59 COSASE, S.4, DE C.V..
POLITICAS Y PLAN DE CAPACIT ACION
ADIES']RANI!ENTO Y READIESTRAM[ENTO DE PERSONAL

hd ~

RECURSOS.
a) Humanos:

Contamos €on un grupo de profesaonales Comité Ejecutivo para el desarrollo -

de dichos eventos, asf como también facilitadores-externos.

b) Materiales: .
Aula de capacitacion, con Ios instrumentos adecuados para el desarrollo de
cada evento.

¢} Técnicos:

"Apoyo ‘en material didactico, asi también de empresas oo‘nsultoras de

La Capacitacion del Personal de COSASE también, se desarr?lla con base

a la siguiente planificacion:

Ver Anexo “E” Procedlmlento Opemtlvo para el Adlestramuento y Practica de

Tiro.

- Ver Anexo “F” Plan de Adlestramrento de Personal para la Seguridad de

Oficinas de Goblemo Bancanas y Similares.

Ver Anexo "G" Procedlmlento Operatwo Para la Capacitacion del Personal

desde el Enfogue de las Relaciones Humanas.
El cumplimiento de normas de conducta, de ética 'y de moral,
con la capac_itacién de induccién y con la capacitacién permanente que se

sitos de trabajo, para ello la Empresa dispone de una persona capacitzdota,

se solvenia
hace en los
experia en

la materia, que evalla la calidad de la interrelacién que dan los Grupos de Seguridad

en cada puesto de faaba}o e imparte la capacitacion.




ey COSASE,S.A, DE C.V..

POLITICAS. Y PLAN DE CAPACITACION

ADIESTRAMIENTO Y READ_IESIRAIVHENTO-DE‘PE{SONAL
1)  El Supervisor Capacitador sera el encargado de evaluar la|calidad de la

atenc:on y trato que el Personal de Seguridad esta proporcionando, e impartira el

readiestramiento -en. esta matena y estara jerarquicamente subordma?o al Jefe de

Operaqunes del Sector donde se encuentre destacado el personal a capacitar, segan

la calendarizacion establecida.

2) 'La“. capacitacion en materia de recursos humanos.se impartird-en el interior
de la instalacion-donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor
Capacitador, se hara acompanar de personal auxiliar para relevar dosificadamente al
personal de forma qué no se descuiden las funciones déseguridad y de Iatencién‘ y de
que tgdo_§ los AgénteS'reciban el readiestramiento.

'
R

3)-—tafpresencié‘0'lai visita derinispeccion da SUPErvisor Capacitador, no exime

| al Supervisor de Gampo para que ejecute sus.tareas rutinarias o.eventuales, ni le quita

responsabifidad en el funcionamiento administrativo y operativo de los equipos de
seguridad. |

4}  Ei monitoreo del desenvolvimiento en materia. de relaciones humanas de los
equipos de trabajo se incluye en las.actiyidades del Supervisor Gapacitador, por lo que
éste debe visitar les instalaciones para realizar fas mediciones respectivas e informar
por.€scrito sus resuliados al Jefe de Opeféciones correspondiente.

5) Comesponde {ambién al Gerente de Operaciones y a los Jefes de
Operaciones ta velar por-la ejecucion de los distintos programas de capacitacion para
el personal destacado en cada puesto.

6) Cada ,‘Supervisor de Campo se cerciorara de que se dé cumplimienio a la
capacitacién que le corresponda a cada una de sus posiciones, de lo conirario y de las
anomalias que'se den en cuanio a esta gapacitacién hara la observacion al Supervisor
Capacitador, y si no hay satisfaccién, informéré asu Jefe de Operaciones. '

7) H éupewisor de Campo iambién fortalecera los conocimientos en
de relaciones humanas de- loé equipbs de frabajo impartiendo charla de oporjggida
cuando detecte alguna irregularidad en el desenvolvimientc de los Agentes.
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f8). El personal -deAtencidn al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas
respectivas en cuanto al desenvolwmlento del personal en cuanto a su relacién con el

pﬂbllco y empleados

|
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S5 C0SASE, 5.4, DE CY.
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION-
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIEI\ITO DE PERSONAL

ANEXO S ' . s

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL AQIESTRAMIENTO

Y: PRACT!CA DE TIRO
a ETIVO

Esapular la penodfc:dad y la forma de gjecucion de las actzwdades necesarias

para mantenerla destmza de operacion de y disparo con el armamento de
-personal de la Empnesa ‘

b) ALCANCE

dofacion del

El personal opemtfvo de la Empresa mantendra la destreza en la o peracién‘ dei

armamento de. dotacion y para su dlsparo defens:vo €n casos criticos que
el desempefio de su servicio.

c) QEQUQION

a. Ad:esh'am:ento Imcla!

sucedan en

- £l personal de nuevo mgfeso independiehtemente de su experiencia, seré

sometido aun penodo ge ad:estramlento en arme-y desarme operacién y disparo de

los diversas t:pos de: amzamento que uﬁl:zaré en el ejercicio de sus. tareas
b. Readzestramtento

Los Jefes de Operac:ones son- responsables de hacer las rotaczones y
sust;tuc:ones para que todo ef personal bajo su responsab:lrdad sea readiestrado en

operac:on yen técnicas de drsparo con los dmersas tipos de armas que dtspane la

Empresa; Jos ciclos de capac:tac:én son de seis meses, 'y dos primeros mantendrén y

darén estricto cumplimiento a la calendanzac_:dn respectiva.
4. LOGISTICA.
El Armamento Municiones y accesorios seran, proporc:on




R iCOSASE,S.A, BEC.V.. ~
— ' POLITICAS Y PLLAN DE CAPACITACION
X ADIESTRAM]ENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

- Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones, ésta juslificaré €l consumo de
! Municiones presenfando- los Cuadrios de firo debidamente defallados | y firmados, ai
- primer Departamento. (Ver anexo “A” Formato del Cuadro de-Tira).

5. COORDINACION. |

El '.'.Iéfé:de Base sers él encargado de coordinar ios aspecios administraiives. y de
segundad de las actividades en el poligono de liro, y de la ejecucion del
adlesimmlento

R |

- El adlestramlento inicial se hara dentro de la semana de capacitacién pre ingreso Y
el read:esiramlento se. reallzaré los dias sébado y domingo, segin las fechas

- »—esﬂpuladas-en-la-programacron-defcada Jefe-de Operaciones:
" El Jefe Operaczones a cuyo seclor conespondan los Agenies qlle se van a

- readlesb'ar debe hacer las coordrnac:ones admmlsbat!vas con el instructorde tiro.
i Eil personal readlestrado retomaré a sus respectlvas pos:c:anes safvo peticién“
- oonzrana dei ci:ente opor convemenc:a dei Servicio.

0000




"B, COSASE, 5.4, DE CY.
POLITICAS Y.PLAN DE CAPACITACION
AD]ES'IRAMIENTO Y READIESTRAMIE\ITO DE PERSONAL

ANEXO “G” L

PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITAC!ON DEL PERSONAL

DESD§ EL ENFOQUE DE QS RELACIONES HUMANAS
1. OBJETIVOS

Estlpular fa periadfcidad y.la forma de ejecucidn de las actividades necesarias
para mam‘ener la capacitacion. del persona! que tiene denfro de sus [funciones, la
atenc:én de personas en‘las instalaciones.

Fortalecer en. el personal el desarrolio de habmdades flumanas que les penmtan
funcionar adecuadamente en los eqmpas de b'abajo

‘Conocer fecmcas de relaciones humanas y de- comumcac:on lmportanies para ef

desarrollo de sus funciones. I

2. ALCANCE

Er pefsonal operativo de la Empresa mantendré actual:zados los conocimientos
de relaciones humanas, y €l respeto de ‘normas de conducta € .interactuars con las
personas. que ingresan debidamente a las instalaciones custodiadas.

3 EJECUCION
dges@mgenzo Inicial.
El persanal de nuevo ingreso, independientemenfe de su expeﬁencia sera
sometido a un periodo de adiestramiento conductual, con el objetivo de, asegumr Ia
estabtltdad Jaboral yla ausenc:a de trastornos mentales y emocionales; de detectar la
filiacién a grupos defincuenciales o antisociales o Ja tendencia a congregarse a ellos; y
de formar en cada uno de los Agentes la capacidad para comunicarse apropiadamente
con el ptblico. .
b. Readiestramiento.
Se ha organizado un equipo mévil de Supeivisién y Capac
funciones -especificas para sostener la formacion del personal asignado. E 3
Operacibnes a través de sus Jefes de Operac:bneé y Jefes Regionales es 325} on:
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POLITICAS'Y PLAN DE CAPACITACION
ADHESTRAMIENTO Y READIES'IRAIV]]ENTO DE PERSONAL

10

de -que el personal destacado en las diferentes instalaciones, sea relevado -
oportunamente para somelerse a la capacitacién, para ello el Instructor se hars
acompaiiar de personal para relevar a los grupos que se irén adiesirando
sucesivamente. La duracion y la periodicidad de los ciclos de capacitacion se
programara de acuerdo a'la cantidad de Agenles ¥ de Fasiciones, esta !programac:én

se acordara postenor a.la.adjudicacién.y se cumplird segun lo estlpulado 0 cuando fas
partes de la relacion comercial lo estimen necesario. La capacn‘acxén se impartira al
interior de Jas mstalacrones donde se encuenb'an destacados los Agentes) a readiestrar,

y segtn sea ef caso y de ser necesario, se dard en el propio puesto-de labores..

¢) Contenido de la Capacitacion..

) 1)
2
3)
4)
S

6).

dependencfas paraja onentacrén al pablico.
d) Técmcas Metodaldgrca

(&) Funcién de Segundad versus Atencion al Pablico:

Control yAdaptac:on Emocronal

Actitud Géneraly Aptrtud de Personalidad.
Conceptos Generales de Etica y Moral.
La Efica y el Servicio.

Refaciones Hiimanas.

(@ ¢Qué son las relaciones Humanas? (pregunta de entrada).
b)) Importanc:a de-las Relaciones Humanas-en.ef iraba}o

. (©) Causas por las cuales se deforman las relaciones hcfmanas

(d) Pasos para mantener las relaciones humanas en el traba;o
(©) Etapas del desarroilo de habmdades humanas en el nfrabajo
Atencion al Pablico.

by . Conoc:mlento de las ﬁmcrones de la Institucion y de las

7) Expos:c:én con Interrogatono
2) Dmémrcas ‘Grupales (En los casos que apliquen por la|cantidad de
Guardias participantes).

e) Material Didéctico.

0000 4?1
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POLITICAS Y PLAN DE: CAPACITACION
ADIES’I'RAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

1) Guia Dldécbca.~ T
2)  Material de Apoyo.

4. LOGISTICA.

El medio de transpode el combustible y demds fluidos necesarios, el
mantemm:ento preventrva fa papeleria, utileria y deméds accesorios necesarios para la
capacrtac:dn def personal sera proporcionado por el Departamento de Logtsbca el que
hara Ia requisicién a la Gerencia General de Ja Empresa a pedimento de la Gerencia
de ‘Operaciones. La asignacion y pago de vidticos &l equ:po de adiestramiento
conespande ala Gerenc:a de Operaciones.

5. COORDINACION.

= adtestramlento inicial Se hara dentro de la semana de capacitacion|pre ingresoy
el readiestramiento se realizard permanentemente de lunes a s&bado, en horas
habiles, en el sitio que sea madas adecuado denfro de Ja instafacién donde s|e encueriren
destacados ios Agentes a evajuary capacitar.

El Jefe Operac:ones a_cuyo seclor correspondan los Agentes que se van a
readiestrar debe hacer las coordinaciones administrativas para mantener completo el
d:spos:trvo de segundad '

Ei persana! readrestrado se remcarporaré a sus respectwas posiciones, salvo
pettc:én__contranq del cliente o-por cgnvemenqa del servicio.

El }eadiesiramientb.iniciaré sesenta dias calendario después de haberse instatado
el servicio.

ANEXO “F

0
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] COSASE,S.A,DECV..
POLITICAS Y PLAN DE CAPACITACION :
ADIESTRAMIENTO Y READIESTRAMIENTO DE PERSONAL

a. Derechos Humanos : . 4
1. Concepto. _
2. Derechos Humanos en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcién de Seguridad y Derechos Humanos.
4, Derechos de caracter Social

b. Salud Mental y Ocupacnona! e ng:ene industriaf - 6
1. La Salud Mental enef hogar y el trabajo.
2. Conducta y Disciplina del Agente. B
3. Estima del- agente en el ambiente. laboral
4, Tecnms para mejorar la- estima.
5. Fallas Psicolggicas.
6. Seguridad & Higiene Industrial.

c. - Legislacién —- : 3
1. Generalldades dela Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Codlgo Penal.
a) Aplncac;on delaLey Penal. A
k) Causas que exclu uyen de la résponsabilidad penal.
c). Desempeno de las funciones Y USO recursos versus el Medio
Ambiente
d. Relac:ones Humanas: - ' - 4
~ Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
e. Procedimientos de Aperturas, Crerres Inspecmén y Registro en
Instalaciones . I
1. Procedlmlento de apertura y cierre general.
2. Procedimiento de apertura y cierre al pdblico.
3. Mecamca de apertura de puerias y de recepcion de personas.
4. Actltud de listeza.
8. Uso de detectores de metal 8 mterpretacuon de sus senales.
" 6. Método de registro.
7. Procedimiento para retencién y devolucién de armas y ofros
objetos. '
f. Pracedimientos de Escolta y Custodia




e COSASE, S.A, DE Cv..
POLITICAS Y. PLAN DE. CAPACI‘I‘ACION
ADIES’IRAM[ENTO Y READIES'IRANHENTO DE PERSONAL

1. Embarque y desembarque . o

2 Dssposmvo mednato e inmediato.

3. Escoltaa pie.
a. Defensa Personal

1. Cuerpo acuerpo.
2. Con equipo.
a) Arma,
b) Baston.
c) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despo;o vnolento de armas y-objetos peligrosos.

13

4, lnmovr!:zacnén del su;eto amenazador.

a) Uso d& esposas -

b)’ Uso de sogas, alambre, cinta adhesnva y similares.
1. Auto’ protecmon ¥ proteccnon de personas
2. Actntud en caso.de toma de rehenes.

h. Uscde A.-'mas de Fuego
1. Amenaza de uso.
2. Operac:én y d:sparo
3. Técmcas de seleccion de objetlvos
4. Tiro lnstmt:vo

Hora del Gerente d,e,-OperaciQnes
Critica

Total hdras clase
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ANEXO “F”- PROGRAMA .DE INSTRUCCION FARA LA CAFACITACION DEi

DE SEGURIDAD

i

GUARDIAS

LFECHA T

. sseu:vno

1., s e
“ SEXTO

. 0800 | perechos Derechos ] | Salud
08:50  { Humanos Humanos Salud Mental | Salud Menial | Salud Menltal Mental
G50 |Fimares | Famanes, | SelutMental | satutentar | Felacones | Releciones
10:00 Hora del . .

) 10:_50 Legislacion Legislacion Legisiaci6n _ gz,eegi:?ones de f,iﬁ;?gfs ﬁil;c:nog:s
1790 | Procedimientos | Procedimientos | pocairentos o) Prceamentos cel Uso de Ampas de Critca

] ) | en Instalaciones JInstalaciones -Escolfay Cusiodia | Escolfa y Cusiodia fuegoy Tio
1599 | Procedimientos | rocedimientos | e s | Procsdmientos del Uso de Amias de

. en Instalaciones | -, . . .. |EscolayCustoda | Escola y Cusloda H.fegoyTua|

JE% | Procedimientos | Procedimientos | poecmntos cef Arocedmentos de| Uso de Amlas e

- en Instalaciones Instalaciones ijfaxsbdb Escolay Cusfodia | Fuegoy Too

= 71800 |pefensa Defensa Defensa Uso de Amres de| Uso de Amss de
15:50 | Personal Personal Personal Fuegoy Tio Fuegoy Tio
€00 | pefensa. Defensa Defensa Uso de Ammas de| Uso de Ammas de

~ .50 |personat Personal Personal Fuegoy 7o Fuegoy Tro |

-—

i

La capacitacion vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacién asi como el

1 contenido de la intérvencion del Gerente de Operaciones, deben estar orientados al' re'speto dela

persona, de los bienes ya sean'de caracter’ particular o sacial, del medio ambiente en gue nos

desenvolvemos, y espec;almente al respeto de los derechos individuales y colectivos

magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

que por su

0000 48
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TERMINOLOGI:A

. INSTRUCTOR INTERNO: Personal de la misma organizacién que|después dé
haber cumplido una serie. de requ131tos y a su entera voluntad, proporciona a a

Empresa un servicio adtcuonal apoyando al Area de Capacitacion en la desarrolio
deursos al personal de su misma area.

CERTIFICACIQN: Periodo en el que se proporciona al operario la
capacitacién de ‘conocimientos y habilidades que le son necesarios para cumplir con
las fuhciones de su puesto de trabajo dentro de los estandares requeridos.

RECERTIFICACION: Evaluacién. de los conacimientos y habilidades de}
personal que -previamente fue certificado, con el propdsito de detectar areas
insatisfactorias en el desempefio del- personal.

- CAPACITACION: Es el proceso mediante el cual la empresa properciona.
educacién a sus recursos -humanos, con el objetivo ‘de desanollz!ar aquellos
conocimientos, habilidades y actifudes que les permita contribuir en forma efectiva al
logro de los objetivos institucionales.

ENT RENAMIENTO:. Enseﬁanza-de-hébi!idades particulares para un propdésito.
especifico. Se le-considera como un medio para desarrollar la fuerza de ftrabajo. En
esencia el -enﬁenam_iento hace referencia a la ‘instruccion de operaciones, tanto
técnicas como mecénicas y orientada hacia los trabajos. .

ADIESTRAMIENTO: Adquirir destreza, evidentemente es de carécter practico
y para un puesto concreto, es adquirir facilidad, precision rapidez en el desarrollo.

SUPERVISOR CAPACIT ADOR: sera el encargado de evaluar la czlal:dad de la
atencién y trato que el Personal de Segundad esta proporcnonando e | e
readiesiramiento en esta materia; y estara jerarquicamente
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DESARROLLO: Normalmente se le asocia con la cuestibn de crecer,
desenvolverée, aumentar, acrecentar, perfeccionar 'y mejorar. ElI' contenido del
desarrollo se dirige més a los conocimientos y funciones intangibles que las fisicas.

COMISION MIXTA E)E- CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO: Es el brupo
de trabajo responsable de vigilar en cada empresa la instrumentacion y, operacion
del sistema y.de los procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion y
el adiestrab)iento de- !os-.trébajadores.

PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIEN?‘O: Son el
conjunto de acciones especificas que permiten atender las necesidades de
formacion, actualizacién y desarrollo de los trabajadores en las empresas, icon objeto
de proporcipna}les informacién sobre la apiicacién de nL;eva. tecnologia. Prepararios.
para.ocupar una vacante o puesto de nueva creacién, prevenir riesgos de irabajo,

—

incrementar la pr_oduciti\:idady en general mejorar las aptitudes del tljab,ajador.

CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES: Es €l documento legal que
acredita l'a-cahac’itacién que uh trabajador recibe como resultado de la aprobacién de
los cursos que forma parte de los planes y programas de capacitacion y
adiestramiento de la.empresa. | N

AGENTE CAPACITADOR EXTERNO: Son las personas fisicas o morales que
prestan servicios a l'as empresas para et desal"rollo‘ de las acciones de capacitacién a
sus Uabajadbreg




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bomnal. Col. Bemal. Residencial ‘Carretera Panamericana # 16, Ja. C. Ote. y 1a: Av. Sur
_ Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Cal: panamericana, Barrio Concepcidn, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 = 2403- 0022
_ Www.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

-l

sap.,sé'lvaqor,_so de mayo de 2008.

- Seiiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAM[LIA/ ATENCION FA’.MILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA AL]MTENTARIA
. _UN'[DAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT)
'Presente

S |

Ref.: LIBRE GESTION: :
“SERVICIO" DE 'SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

. REQUISITOS PARA EL PERSONAL
- - ~ ~  SOLICITADO

COSASE—S"A—‘DE‘C -V, prestaigTos~servicios “de—Seguridad-Privadscon™
" personal de seguridad que ha cumplido con los siguientes requisitos
establec1dos por la ley: :

Edad minima 21 afics y maximo de 60 afios
' Cert1ﬁcado de 9° grado.
Solvencia de-Policia Nacional Civil'y Antccedentes Penales.
Cédula de identidad personal / DUL.
Barba rasurada; pelo recortado ete.
' ‘Certlﬁcado de curso.de Acadeinia Nacional de Segundad Pubhca
‘Licencia de Potacién de Arma de Fuego (seglin vigencia de Ley) excelente
coriducta, buena presentacion, respetuosos de las nermas de ética y morales,
- de confidencialidad entodo momento.
Con entrehamiento previo en Seglmdad Bancaria.
; Excelente conducta buena présentacion, respetuosos de las normas de ética y

A 8.8 ﬁ-a'ﬁa

ﬁﬁ

morales, de confidencialidad en todo. momento.

‘Atentahienfe,

RR\sarahona
m|1nistrativo
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.SAN:SALVADOR
Av. Bemal. Col. Bernal. Residencial
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Sefiores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAN[[LIA/ ATENCION F

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

UNIDAD DE'ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (UACD
Presente

Ref.; LIBRE GESTION:
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SU S ALREDED ORES”

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Coal. panamericana, Barrio Concepcién,
Cantén El Jute, San Miguel
Tels.: 2675-1008 = 2675-1009
Security-CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
Ja.C. Cte. y 1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

FAMILIAR Y

PARA LAS INSTALACIONES DE LA

EQU]PO MiNIMO NECESARIO POR CADA AGENTE DE

.SEGURIDAD

COSASE, S A. DE C.V., proveera del equ:po individual completo

‘——rnlmmo*necesarlo*para “que-los-agentes-de's
rimera calidad.

eguridad-briridernr un-setivicio-de

- CANTIDAD

EQUIPO

1 Cartuchos pa

-
0

L P N WL W WL, W VL . WITEL. [ 3

1 Arma corta, con licencia vigente

"Cinturén.con caceria (dia y noche)
"Gas pimienta (dfa y noche)
Par de esposas (dia y noche)
Silbato (dia y noche)

Capa para lluvia, paraguas (dia y noche)
Lémpara de mano, con sus respectivas baterias (noche),
para cada puesto
Radio de comunicacu&n_ con su cargador (dia y noche), por

ra cada arma (dia y noche)

cada puesto

. Baston (diay noche) | ~
Detector de Metal

QOtros: Carne de idéntificacibn, gorra de COSASE |,

equipo, cinturén, fundas, porta cartuchos, libro de

Ing German Herrera Barah
Apoderado General Judicial Adm

baton de hule, aceesgrios por

control '(note -book .

ona_/ JANTE
. { DAY
'/' A N
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SERA UTILIZADC POR EL PERSONAL DE REACCION .

CHALECO ANTIBALAS RESISTENCIA A CALIBRE 9mm Y 357 EL CUAL
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CORTA
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DETECTOR DE METAL MANUAL A
UTILIZAR EN LUGARES REQUERIDOS

|
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BATO FLEXIBLE METALICO




Security CenterTel.: 2675-1006

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Senores

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUGURSAL SANTA ANA
Av. Bernal. Col. Bemal. Resldencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepeidn, Local Na. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fle. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARfA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DELA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

SOPORTE TECNICO

RECURSOS PROGRAMAS DE. PRACTICAS DE TIRO, CAPACI

_SUPERVISION Y-RECURSOS ADICTONALES. .

TACIONES,

Las practicas de’ TIRO a impartir al personal que se destacara, se daran en laé instalaciones

ubicadas en Av. Bernal N° 21 San Salvador; en el cual se desarrollara en

con_]unto, reIaclonado a temas de atencién al cliente, autoestima, motiv:
mental; trabaJQ en: equ1p,o, temas juridicos y penales.

un programa
acion, control

Se dispondré de- todos los recursos ].OngtICOS que posee la empresa Como lo son los
vehmulos armas, supervision de- zona.en forma electrénica, supervision fisica del personal

por medio del Supcrwsor de zona, el cual serd el contacto para saber
mcapacldades, vacaciones y la cobettu:a de emergenc1as, de forma que
respuesta sea inmediato.

de permisos,
el tiempo de

En conforn:udad con lo anterior, si nos fuera adjudicada dlcha hcxtacxon, estamos de

acuerdo en proporcionar los servicios adjudicados, a partir de la fecha es
contrato ‘
Atentamente,

.~

tlpulada en el
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SAN SALVADOR 'SUCURSAL SAN MIGUEL

www.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bemal. Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y1a. Av. Sur

Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador -Col. panamericana, Barrio Concapeidn, Local No. 2, Edif. Molina.

PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel -Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675- 1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiiores |
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIAJ ATENCION FA
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y. CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT) -

Presente-

Ref.; LIBRE GESTION:

\MILIAR - Y

“SERVICIO ‘DE: SEGURIDAD Y VIG]LANCIA PARA LAS INSTALACIC'N'ES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

RED DE COMUNICACION CON COBERTURA

COSASE, S.A. DE C.V. posee una distribuci6n de sitios de repeticion la cual

se"erré‘tlentran“estrat'egrc':‘arffente—colocadafp‘ara“mra"ma?nr—cob

SHturaen—el

territorio  nacional.La Bmpresa ha asegurado la continuidad en las

comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras dis

tribuidas en

sitios estratégicos del territorio nacional y de una red administrada por una

central de radio que es operada permanerite por personal especializado.

La dotacién -de radios de comunicacién, teléfones y ldmparas de mano,

incluye la de sus respectivos cargadores y baterfas, éstos y la municién son de

reciente adquisicién, por lo que se encuentran ' totalmente

operacionales.

Atentamente,

nuevos y
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_1 |Ing. German Herreré’Baréhdna‘ - | Gerente Geéneral-Administrativo |
2 |Lic. Angel-Avendafio . L .| Gérénte General de. Serwmos |
3 |Lic. Enrique Gilberto Cortez ~ . * | Gerente de Operaciones l
4 | Sr. Rene Rolando.Grande - ~ | Jefe de Operaciones Centro (
, L - o Oriente.

5 | Sr. Fernando Galicia Orellana | Jefe-de Operamones Centro (
Occidente . |

6 |Sr. Fredy Armando Cardona Moran Jefe de Base Santa Ana (

7 |Sr.-Cristébal Ayala. Ayala Jefe de Base San Miguel: (

8 |Sr. Alexander Moran Morales - .. [Jefe dé Servicios Especnales (

9 |Sr. Jorge Bafios Mena - | Supervisor de Zona L

10 | Sr. Jesis Ermnesto Gémez Ramirez |SupérvisordeZona = | i
11.| Sr. José Douglas Corena Pérez = | Supervisor de Zona (
12 | Sr. Carlos Emesto Molina Reina . | Supervisor de Zona- ¢
13 | Sr. Miguel Angel Ascencio de La Supervisor de Zona ¢

| Cruz - "

14 | Sr. Cesar Lopez Guevara Supervisor de Zona L
15 | Sr. José Mauricio Martinez Déras. [ Supervisor de Zona (
16 [ Sr. Julio Adalberto Opico Leiva: Supervisor de Zona (
17 | Sr. Oscar Cabezas Barahona Supervisor de Zona (
18 | Sr. Francisco Monterrosa Escobar | Supervisor de Zona (
19 |Sr. Teodoro Venancio Crespin. - | Supervisor de Zona (
20 | Sr. José Ismart Carrillo Meléndez | Supervisor de Zona (
21 | Sr. Félix Antonio Lemus.Quintanilla | Supetvisor de Zona (

{

: ‘Sr.—Jos_é"AntOnioCorftezBermﬂdez—

‘Supervisor de-Zona -

-INmCAﬂVO"'

’TELEFONO\T'

CELULAR




DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE SITIOS DE REPETICION PROPIEDAD DE
COSASE
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Sistema de repetidoras COSASE .

4 von J 1 -

Actualmiente se cuenta con un sistema de radio comunicaciones que permite la cobertura del 85% del territorio nacional, por medio de nuestras trece
- repetldoras que eslén colocadas estraleglcamente en todo el temtorlo segun el cuadro que a contmuaclén preseniamos

-'SltIO de Repet:cnon

» Repetidoras =

’ Ublcaclon

v

@ Picacho

4 repetldoras cdmunilanas | i,

Volcan de San Salvador

11 repetldora en snstema de enlace

Depto dela Libertad..

L e *-\;M

3 4
it Loma Larga

4 repetidoras Comunltanas

: Planes de- Renderos '
Depto. de San Salvador

G L
Cacahuatique

' 1 repet:doras comumt,anas -3

Cerro Cacahuatique -

1 repetidora en sistemma de enlace

Depto. de Morazén

_@ San Lorenzo

1 Repétidora Comunitaria

San Lorenzo
Depto. Dé San. Vicente .

@ Cachio

1 Repeitd'ora Comunitafia

.| Cerro Cachio
\ D'epto‘ DeAh'uaChapén

7
\

Ademas, se ha proyéctado. para ﬁnales de presente afo, la ampllac:lén ‘de nuestra red de comumcacmnes que permite un control centralizado de los

agentes dé COSASE, S.A. de C V

Sitio de Repetlmén Repetldoras - f ) U'Blcaclon v
T T 1 Repetudora en SIStema de enlace Cerro Cachio .
Cachro i Dpto: De Ahuachapan
= 1 R_epetldora en sistema de en|ace Jucuaran- -
=224 Jucuaran S . Depto de Usulutan
1 Repetidora en sistema de enlace Miramundo ~ -
3 DR e A Depto.de Chalaienango
1 Repetidora en sistema de enlace San Lorenzo
' : ] Depto. De San Vicente
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepgcion, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 « 2403- 0022
WWWw.cosase,com Security CenterTel.: 2675-1006

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Senores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE
ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

e Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

LIBRO DE CONTROL O BITACORA

Por este medio hacemos de su conocimiento que: Companla Salvadoreiia de Seguridad. .S.A DE
C.V. “ COSASE. S.A DE C.V.”, a fravés de mi persona como Apoderado General Judicial
Administrativo, me comprometo a proporciopar un libro de Control o Biticora durante el periodo
que comprenda el servicio de seguridad para-cada una de las instalaciones de, SECRETARIA
NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE |ASISTENCIA
ALIMENTARIA, para el buen desarrollo del servicio ofertado; en el anotard tambxén los actos
relevantes acontecidos durante el servicio, a fin de darlo a conocer al supervisor deé tumo en un
plazo no mayor a 12 horas, teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Cualquier acto de relevancia que en cada turno suceda. Asi como reportar Ia hora de

entrada y salida de los vehiculos nacionales, asi como el personal que los maneja,
-~ anotando el estado en que ingresa y sale el vehiculo.

: 2. Después de horarios laborales y mediante revisién deberan reportar si los Vehiculos
quedan con [lave, luces apagadas o cualquier anormalidad que dafie los mismos,
debiendo reportar hora de salida del personal que utilizé el vehiculo.

3. DeberA anotar después de horas laborales y en dias no habiles el nombre de todo
empleado que se retire de las instalaciones ¢ ingrese.

4. Diariamente este libro debera presentarse al funcionario de la mstl cién que le
compete y dar informe de forma verbal todas aquellas novedades de suma relevancia o
de caso urgente; este libro pasar a ser propiedad de la institucién.

5. Verificar que a partir de la hora de salida, los empleados se hayan retirado de las
instalaciones, permaneciendo en ellas solamente por trabajo y con autorliaclén

6. Asegurar e] ingreso, egreso de personal y bienes tanto propiedad estatallcomo privada
haciendo controles necesarios, tomando en cuenta que solo se puede dejar S

establecidos de la salida de materiales.

Ing. German Herrera Barahong
Apoderado General Judicial Adminjs(ATORN



San Salvador, 30 de inayo de 2008.

Sefiores

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a, C. Cte, y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21, San Salvador, E| Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Gruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2676-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
www.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

ROTACION DEL PERSONAL DE VIGILANCIA

COSASE. S.A. DE C.V. se compromete a rotar ¢ hacer cambio entre el

personal de Seguridad de Ia institucidn, a excepcidn con previa autorizacién

del funcionario de la institucion, informando del cambio antes y

por escrito

del retiro 24 horas de anticipacién y asi mismo presentado curriculum del

sustituto con igual o superior perfil que el que se sustituira.

Atentamente,
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Gol. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote, y 1a, Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, E| Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Canton El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 " Tels.:2403- 0021 « 2403- 0022
WWW.COSase.com Security CenterTel.: 2675-1006
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San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiores |
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA =

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION: . ‘
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

| COMPROMISO DE PERSONAL SUPERNUMERARIO

Por este medio hacemos de su conocimiento que: Compaiiia Salvadoreiia de

' [
Seguridad, .S.A DE C.V. © COSASE, S.A DE C.V.”, hacemos constar que

de trabajo,

se proporcionara en caso de que faltase un empleado a su lugar

enviar en el minimo tiempo posible al que lo sustituird. Ademéas debera girar
instrucciones a los empleados designados, que cuando tengan problemas para
presentarse a su lugar de trabajo deberan notificarlo a la empresa, para que
esta inmediatamente lo sustituya, de ser adjudicados se compromete a tener
siempre personal (supernumerario) disponible, para cubrir| permisos,
incapacidades, vacaciones y cambios de personal cuando la contratante 1o

requiera. Asi mismo dias feriados que ocurran en el plazo de vigencia del

contrato de servicios durante las 24 horas del dfa.

\-"\\\
AR
) t‘\“g\"‘\
“\‘\\\‘\‘\ \

’ ‘ﬁ‘\\}%.ﬂ

Atentamente,

\ qr inona
ministrativo

‘ 0000 67
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SAN SALVADOR
Av. Bemnal,-Col. Bemal. Residencial
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207
WWW.cosase.com

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretora Panamericana #16,

Col. panamericana, Barrio Concepcién,
Cantén El Jute, San Miguel
Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
Security CenterTel.: 2675-1006
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- San Sal_vadqr, 30 de mayo de 2008.

Senores

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C, Ote. y 1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

UNIDAD: DE: ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

- INSTITUCIONAL (UACI)
T Presente

- Ref.: LIBRE GESTION.

- SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ . ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARTA -

“SERVICIO. DE' SEGURIDAD Y. VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

RESPONSABILIDAD POR CONDUCTA DE AGENTES

Atentamente,

3 Ing. German He
: Apoderado General Jo

COSASE:S:A-DE C.V--se-comprometea-velarpor-la-buena conducta-de-su

personal; asimismo ‘sustituir al personal que faltare al reglamento o
mstruccmnes de SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION.
FAMILIAR Y DIVISION DE ASISTENCIA MJI]V[ENTARIA
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SAN SALVADOR
Av. Bernal. Col. Bemal. Residenclat
Montecarlo # 21..San Salvadar, El Salvador
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207
WWW.cosase.com

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16,
Col. panamericana, Barrio Concepcién,
Cantén El Jute, San Miguel
Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
Security CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif, Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 « 2403- 0022
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San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiiores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

INVESTIGACION DE ANOWMALIAS E ILICITOS

COSASE, S.A. DE C.V., realizaré la investigacién en caso de hurtos, robo o

cualquier otro dafio, que dentro de las instalaciones de SECRETARIA
. |
NACIONAL _DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE

ASISTENCIA ALIMENTARIA se presenten, utilizando sus propios medios de

investigacion, hasta establecer los hechos y deducir responsabilidades Dando
informe por escrito de cualquier hecho o suceso acontecido en el Libro de
Novedades y de forma verbal.
Si no se encontrase culpable se responderd por los dafios causados que se

originen en la prestacion del servicio.

Atentamente,
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69



SAN SALVADOR . * SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bernal, Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
- Montecarlo #.21, San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
‘ PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, 'Santa Ana

Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 = 2403~ 0022
-Security CenterTel.: 2675-1006

San Salva-dor, 30 de m'ayowde 2008.

Sefiores

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD .DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT)

Presente ’

Ref.: LIBRE GE§110N

- “SERVICIO DE SEGURIDAD Y. VIGILANCIA PARA LAS. INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

' - COMPROMISO DE INTEGRIDAD FiSICA DE BIENES DE LA
- INSTITUCION Y PRESENTACICN DE SEGUROS DE DANOS

“Por~este™ medlo hacemos “deg” sU™ concCimiento ql‘je omgam" -
L ‘Salvadorena de Se urldad- S.A DEC.V. * COSASE, S.ADEC.V.”
a través de - mi persona como Apoderado General Judicial

- Administrativo garantlza velar por la integridad fisica de los bienes de
la institucion en todas aquellas areas y oficinas en donde se realice el

. servicio obllgéndose a responder como responsable por| dafios y

~ N\ perdidas que se originen en la prestacion-del servicio :ofertado en la
' SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
- " DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA ; si nos- es adjudicada
' presentaremos ‘una garantla de-dafios para respaldar nuestra calidad
en el.servicio a brindar.,

Aten’t’am'ente, : .

@ '

/z COSASE, &
SA.deCV. "'

\—-/'

pifeatn e
Apoderado eneral JlldICI Admmxstratlvo
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL ' SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bernal: Residencial. Carretera Panamericana-# 16, 3a. C. Ote.y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2,:Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San'Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 = 2403- 0022

WWW.COSase.com . Security CenterTel.: 2675-1008

PROCESO DE RECLAMOS POR PERDIDAS Y SALSE’S'SQQ,‘& DE
'DANOS A CLENTES SEGURIDAD; §.A DE

1. OBJETIVO

Ejecutar. las accxones Adéneas%yhnecegjlas para deternlunar la
inexistencia o, seguﬂsea la cnrcunstancla el grado de responsablhdad

e L

el personal de ‘Ho gg,_ *'ma'd" ya ﬁye dlch proceso\]‘es apllcable
solamea para #E5H em e‘m.el»ejermcm?d func dQes y para

ejecu rel res rclm entb‘én caso de eten =Y gghcacré/:

U A‘NCEQV 0

perdldas 0 admltlr que ‘no hay Gerteza de oot ov._ [
tse podra tomir tina deClSIén de resarcnr 0 no aﬁpam '

W,

@rgos DE[REFEREN Y
; rrespond reclam ﬁ
Libro de No%eda ee?' %“'
R erie de ?ovedad oo T
. .3_tjgj,o me CII'C asﬁ‘n'cxaao‘ Femitidg:por
ﬁgforma;ie resultados de Poligrafia

' ln?&'f'rhes e lnvestlgamones de’ Campo
rmé"}qu trevistas

|.‘ci°"'0NE Ll

Ef Inve tlgaCIon. . " : % . !
;" .'-*cTrab jgﬁgeqclag]po que;s! ré%&gaﬁeon el fin de mdagarlsobr >

0

suces onsta. de entrewstasalos mvolucr do"' en

enj%faéasa €t 108 dé ,

VT\". ‘mlpvestig c16n eg . %“‘g
TR bgjﬁ: ‘de -ihd n:_qug : al

soépé’ct;p os demaberse ;plado de blg_ge_s j
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M, SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
. s Av. Bernal. Col. Bemnal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a, C, Ote. y 1a. Av. Sur
Mentecarlo # 21. San Salvador; El Salvador Col. pafiamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Malina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantdn El Jute, San Miguel - Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
© WWW.C0Sase.com Security CenterTel.: 2675-1006

hacerse en lugares o a personas gue se sospeche hayan(sido los
; . receptores de esos bienes.

4.3.  Libro de Novedades:
- ' - Herramienta’ de que sé dispone el. o los Agentes en un Puesto de

Seguridad, para hacer las anotaciones de los .asuntos relevantes
del Servicio. -

‘ "44.  Reporte de Novedades: ~
s . -~ " Informe verbal o escrito- que:se hace de un ircidente relatxvo ala
- ‘ funcién- de segundad ©0.que podria afectaria. El reallzar -este-

informe no exime que se haga la anotamén debida en el Libro de
- Novedades.

4.5 Poligrafia:

- 46. -Examen técmco ejecutado.por un experto en la materia que sirve

' para medir el-grado de.confiabilidad de la persona evaluada Su
lnforme.de.resn.ﬂiados_mc!uye-el.cuestxnnano_respondldo POl —
examinado'y la‘opinion al respecto del examinador.

4.7.. Superwsor de Zona:
Empleado de seéguridad coh mando medio, que tiene " la
responsabilidad: de monitorear el servicio- de seguridad jen una

.zona geogréfica delimitada o en un grupo de: ‘Dependencias de la
misma naturaleza 0 de un mismo cliente.

- 4.8. Supervisor de Perrmetro .
‘ . Empleado  de. segurldad con mando inferior, que tiene la
- : responsabifidad de monitorear el servncw de seguridad dentro de
un recmto 0 area determmada
- 49, Agente Encargado
Agente que por su capamdad se-le asigna la responsabll dad del
. . servicio de seguridad-ante la inexistencia o la ausencia t=mporal
- o de un: Superwsor de perimetro

: 410, .Presunto Afectado:

- " Persona- natural o juridica, .que puede ser empleado, | cliente,

- visitante, Usuario, etc. Que reclama-la reparacion -de dafi ?

reposicion de lo perdido para atribuirselo a los empleadc
empresa en virtud del servicio.

. | o | 0000



SAN SALVADOR SUCURSAL SAN'MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av, Berrial. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16 3a. C. Ote. y 1a. Av.
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concep'clén Local No. 2.yEde. ?J;Iolﬁilg
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fle. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
WWw.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

5. RESPONSABILIDADES.
- > . 5.1: . Gerente General Administrativo:
Es responsable ‘de desarrollar la negocxacuﬁn con el |presunto
afectado, de notificarle la decisién de la Empresa en cuanto al
resarcimiento.y ejecutar el- compromlso adquirido.si la decision es
la subsanar

- 8.2, Gerente de Operaciones: -
) Es responsable de hacer las .enfrevistas e inspecciones
preliminares para efectos de - determinar. si hay| o no-
responsabilidad ‘de los Empleados de-la Empresa y el|nivel de
esta e informar del incidente a la Gerencia General Admiinistrativa.

. 5.3. Gerenie Adminisiraiivo;

- ' : Es responsabie de | incorporar. las cantidades erogadas en calidad
. de resarcimientos por perdidas o danos, a los afectados con
~ desglose de lo'que se cargo a la Empresa y lo que se' cargo a los

- - Empleados

B " 6: DESARROLLO
- , 6.1. ‘Se rec1be el informe prellm:nar de parte del Agente encargado del
' servicio o del Supervisor de Perimetro o del Supervisor de Zona.
6.2. Seordenay se programa la investigacion.
- - B.3. Serecibeel reclamo del presunto afectado.
6.4. Se enfrevista a todos Ios involucrados que estén al |alcance,
incluyendo a las; personas qué se. relacionan con el incidente,
‘ aunque .no pertenezcan-a la Empresa.’
~ 6.5. Se hacela evaluacion pollgraﬁca a las personas que para ﬁnes
: - del esclarecimiento, sean necesarias. ’
6.8. 'Sehacelas mvestlgamones de campo que sean necesarias para’
los fines del esclarecimiento. L
6.7. Se presenta a la Gerencia General Admmzstrat:va el informe
circunstanciado de la |nvest|ga0|6n con la apreciacién de haber
sucedido o no ¢l hecho, 1a de haber o responsabilidad cjnodela -
. . empresa y la.de haber atribucién del hecho o los Emplea Jos. .
. 6.8. Se evalla el informe. cifcunstanciado de la- mvestagqcmn se
decide si se va a resarcir por el reclamo al cliente; se. establecen‘
los términos para ejecutarlo; se define-si el cargo se hara a la
A Empresa o0°a los Empleados mvoiucrados
- 6.9. El departamento Juridico. comunicara ‘por escrito al presunto
afectado,: en caso de resarcimiento. de danos la decision

. ' | ' 0000 73




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL - SUCURSAL SANTA ANA

" Av. Bemal: Col: Bernal, Resldencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcidn, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 ~ Cantén El-Jute, San Miguel Fte. Cruz'Roja, Santa Ana
- Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

Www.cosase.com : Security CenterTel.: 2675-1008

forma en que este sera responsable' y a la vez! términos en
- o que se ejecutara.
! 6.10. Se formaliza el finiquito.”
‘ . _ 6.11. Se comunica .a las dependenmas mvolucradas de la |empresa
- reclamante, la dec:snén tomada si el reclamo procede o no,
' - finiquitando-el caso por medio de nota o recibo de pagoe.
6.12. ‘Se hacerilos descuentos de las cuotas, en los ¢dsos que aplque
: 6.13. Se-hacen las anotaciones- respectivas de las cifras erogadas en
P . - los reglstros contables, Ppara el uso correspondlente

- 6.14 . Notlﬂcaclén ala Aseguradora sobre el reclamo (En caso q é.él
' ) reclamo lo. requiera) ‘

-6.14.1 Se notifica a Ia aseguradora sobre el reclamo, por medio de
correo €electrénico o nota, durante las 72 horas hébiles después
de recibir el reclamo por parte del cliente reclamante.

6.14.2 - Se envia la documentacion que respalda lo reclamado

- (Documentos de referenma)

6414 ‘% La.aseguradora.indaga-sobre_el.reclamo, visitando-el.lugar.en.
~—donde se dieronos hechos: :

- : 6.14.4 La aseguradora determlna si procede o no lo reclamado

enviando nota.
6.14.5 L a-aseguradora ajusta el reclamo.




SAN SALVADOR
Av. Bernal. Col. Bemal, Residencial
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207
~ WWW.C0Sase.com

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 18,
Cal. panamericana, Barrio Concepclén,
Cantén El Jute, San Migue!
Tels,: 2675-1008 » 2675-1009
Security CenterTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

PR 0 A e e D RO S G RE e 1 8
PR 'ivg L
g-wﬁ%g%MAEE%ﬂﬁﬁ@5@ﬁ§@@§
o 5 A e O 1 o

i
e R S IR s AT S
—amlﬁg,jﬁég«.ﬁ m@i@, h@fi-l!ywij: ; -

LNiS
PEkt
San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO ‘DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

PRESTACION:-DE LEY PARA EL
PERSONAL DE'VIGILANCIA

COSASE, S.A. DE C.V., proporcionara a su personal las prestaciones

laborales de Ley requeridas, tales como previsién social, seguro de|vida, AFP

y otros que consideren convenientes. Asi como con todas las leyes, y
reglamentos de la Repiiblica de El Salvador, aplicables al negocio de que se
trata, renunciando a entablar reclamaciones por vias que no sean las

establecidas por las leyes de la Republica.

Atentamente, ]

3 Bayihona
ial’ Administrativo.
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL

Av. Bemnal, Col. Bemnal. Residencial Carretera Panamericana # 16,
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col, panamericana, Barrio Concepclén
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel

Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009

WWW.C0sase.com Security CentarTel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C. Ote, y 1a. Av. Sur
Local No. 2, Edif. Molina.
Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 « 2403- Q022

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Sefiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAl
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACION
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

POLIZAS DE SEGURO

COSASE, S.A. DE C.V., cuenta con las diferentes polizas:

1. Poliza Ramo de Responsabilidad Civil N° RC-746
e Vigencia: 31/12/2007 al 31/12/2008

ILIAR Y

(ES DE LA

e Monto: $114,300.00 délares de Estados Unidos de América.

2. Péliza Colectivo de Vida N° VC-2467
e Vigencia: 31/12/2007 al 31/12/2008

» Monto por persona: $ 4,375.00 ddlares de Estados Unidos de

América.

Atentamente,
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ALAMEDA ROOSEVELT 3107, SAN SALVADOR EL SALVADOR, C A
j PDO POSTAL 527 TEL.: 2257- 6666, FAX: 2223-2687

.:M'EPFBE.I LA CENTRO AMERICANA
4 "+ | ELSALVADOR

_

SOLICITUD DE. RENOVACION N° 360
SEGURO DE. RESPONSABILEBAD CIVIL

-
i
POLIZA N° RC-746
]
] .
Asegprado COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S. A DE C V.
TN
) Direccidn AV BERNAL #21, RES MONTECARLO 200 MTS. AL NORTE DEL NUEVO HOSPITAL
’ Particular = MILITAR; SAN SALVADOR
| Persona
Contacto
} Teléfono 25005222 : Fax
I . .
. ) - : -
i Vigencia 31/12/2007 al  3112/2008 ( Ambas fechas a las doce meridiano

Prima Anual

Periodo de 366 dla(s)

Gastos de Emision

Recargo por Fraccionamiento de'Pago”
Impuestos .

~~ | {Total a Cancelar D

Agente: 1128 TECNICA DE RIESGOS DE CENTROAMERICA, SA.DEC.V. ° "N% 360 ‘ 1/3
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Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcidn Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

Security CenierTel.; 2675-1006
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- San Salvador, 30 de mayo de 2008,

Sefores
- SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
‘ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARfA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
- INSTITUCIONAL (UACY)
o Presente

- Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

SUPERVISION

COSASE, S.A. DE C.V., realizara una supervisién eficiente mediante la

actividad de control y supervision esta desarrollada en el rubro supervision del
- plan de trabajo y se ejerce por medio de visitas de supervisores de zona y jefes
de operaciones, rondas de los supervisores de perimetro o encargados, reportes
periddicos a la central de radiocomunicaciones de la empresa'y por [marcacién
S electronica de rondas, en las instalaciones que se ha recurrido, todo esto para
e poder controlar las actividades de los vigilantes asignados y asi proporcionar
-  un eficiente servicio. Asf mismo en la Oficina Central serd propor¢ionado un

Sistema de Registro para que sea firmado diariamente:

Se efectuara supervisién monitoreada por medio de un supervisor; se elaborara
reportes de incidencias de cualquier eventualidad serdn presentados a la
! persona que designe  como responsable; As{ mismo de asesorar a la

- institucién de medidas que mejoren el sistema de'seguridad de la irilstitucién.

- Ing. German Herrera Barahona
Apoderado General Judicial Administrativg
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DESARROLLO:

ANEXO "B~ Medidas Preventivas de Sequridad

Definiciones.
INTELIGENCIA:

Acumulacion de conocimlentos sobre alguna materia, actividad, acontecimiento, etc. que realiza el rival,
la competencia o grupos contrarios al orden (vistos como amenazas reales o latentes), que han sido

procesados de tal manera, que su resultado constituya una certeza.

CONTRAINTELIGENCIA:

Parte de la Inteligencia, constituida por el conjunto de actividades ya sean pasivas o activas, que tienen

como prop6sitos principales, [os siguientes:

a)  Negar informacion al adversario, a la competencia o a grupos contrarios al orden, de las actividades

que se realizan, o despistarlo cediéndole desinformacion.
b)  Obtener informacion dentro o fuera de la misma organizacién o ambiente, acerca
o externas que podrian causar dafio a esa organizacion.

a) MEDIDAS DE INTELIGENCIA

de actividades interna

1)  ElPlan de Blsqueda de Informacidn se resume a la obtencidn de datos por sonsacamiento y por

entrevistas abiertas orientadas a determinar la amenaza, utilizando las siguientes fuent:
(@) Empleados.
(b) Moradores vecinos a las instalaciones.
(c) Visitantes.
(d) Comisiones de la Policia Nacional Civil.
{e) Otras de las que se pueda obtener informacion de valor.

Ademas los Agentes y Supervisores mantendran la actitud para detectaf' indicios y hacer sus

propias evaluaciones del indice de criminalidad en los alrededores, valiéndose de la apreciacion directa, de lo

que proyecten los medios de comunicacién y de la informacion que proporcione la Empresa y fa Institucién.

2)  La informacion obtenida serd canalizada hacia la Jefatura de Operaciones del respectivo sector

por medio del Supervisor de Zona, y hacla la persona designada como enlace en cada instalacidn.

3) lainformacion y datos indicadores de amenazas, se harén del conocimiento de todo el Grupo de

Seguridad en los diversos turnos.
4) De toda la informacién obtenida, las Jefaturas de Operaciones, tendran
mantendran en constante analisis y devolverédn inteligencia a los distintos Grupos de Se

su base de datos, la
guridad, y a la vez los

instrulran para que se tomen las medias necesarias para no ser sorprendidos por la amenaza.

b) MEDIDAS DE CONTRAINTELIGENCIA
1)  Por parte de la Institucidn.

(@) Mantener actualizados los expedientes del Personal.




.

o

(b) Elaborar tarjeta de circulacién interna a todo el personal e instruirls
que lo porten.

(c) Evaluar la confiabilidad de personas que ocupan puestos sensiti
recursos de facil realizacién, de empleados de conducta sospechosa y de candidatos a er

(d) Elaborar tarjetas de cifculacién interna para visitantes.

(e) Definir y sefialar Areas Sensitivas y restringir la permanencia o la circ

) Propordonaré con la debida anticipacion, la autorizacién de la ndn
laboraré en dias y horas no habiles, detallando las &reas de trabajo, la actividad z
encargada .de las actividades y los lapsos de permanencia.

(g) Proporcionar a los Grupos de seguridad en cada puesto, los me
protegerse de influencias exteriores.

2) De’la Empresa.

(1) Mantener la evaluacion de confiabilidad a los Agentes y Supervisores,
destacados en instalaciones o puestos clasificados como sensitivos.

(2) Colectar y procesar la informacién proveniente de la Institucién
Seguridad.

(3) Establecer politicas e instrucciones para contrarrestar el dafio a
Institucion y de la Empresa.

3) Delos Grupos de Seguridad (y de los Supervisores en lo que aplique).
(1) Mantener la actitud de listeza en el cumplimiento de sus funciones.
(2) No descuidar su armamento y accesorios.

(3) Respetaran las Instrucclones y consignas de cada puesto de seguridad.

2

0 y supervisarlo, para

yos ¥ de manejo de
npleo.

ulacion por ellas.
nina de personal que

3 realizar, la persona

dios necesarios para

principaimente de los

y de los Grupos de

los intereses de la

(4) Verificaran el estado fisico y de funcionamiento, segin sea el casq, de muros, paredes,

y al Enlace.

(5) Evitar que particulares escuchen las comunicaciones.

(6) Mantener disciplina de seguridad (Evitar fumar, escuchar aparat
distractor que cree inseguridad).

(7) Evitar en todo momento la divulgacion de informacion abierta, por,
infidencias.

(8) Utilizar los recursos fisicos de las instalaciones para protegerse de [z
externa, principalmente en horas de escasa visibilidad.

(9) Elaborara un reporte de las actividades autorizadas a realizarse en dias y horas no habiles,

sefialando los pormenores que sabrepasen [a autorizacion girada por la Administracion.

Gerencia de Operaciones

cercas, ventanas, puertas, chapas, candados, cadenas de cierre, reflectores, etc. y lo reportaran al Supervisor

)s de sonido, y tado

sonsacamiento o por

3 Vision o de la accion
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; Anexo “C"” Formato para la Recoleccién de Informacion

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

a Hora Fecha: Instalacion:
Asunto

Cuando:
Donde:

- . Apreciacion/comentario.

Hora y fecha Hora y fecha
- Informacidn Recibida Informacién Enviada
Nombre y Firma (por la Institucién) Nombre y Firma (por la Empresa)

T e e . . . o - e v v ——————— Y *P #P i - . o

- COMPARfA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

_ Hora Fecha: Instalacion:
Asunto

R

st

Qué:

Cuando:
- Donde:

Apreciacidn/comentario.

Hora y fecha Hora y facha
Informacion Recibida Informacion Enviada
Nombre y Firma (por la Institucién) - Nombre y Firma (por la Emp




Anexo "A”

Organizacion
Apéndice “1” Organizacion de COSASE S.A de C.V.
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Anexo “A” Organizacién

e la Division Centro

Apéndice “2"
GERENCIA DE
OPERACIONES
JEFE DE OPERACIONES
Centro/Occidente
Supervisor
Adiestrador )V\«'
DELTA 10
AUXILTAR DE OPERACIONES
. CHARLIE ALFA 5 JEFE DE OPERACIONES
. [— DELTA 12
Motoristas I_
. Motorista
[ f
Suﬁervisbr Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Charlie Alfa Chatlie Alfa Charlie Alfa CharfieAlfa Zana Santa Ana
11 13 15 18
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Zona
Charfie Alfa Charlie Alfa Charlie Alfa Chariie Al 20 Carianit 36 cloio Al 17
10 12 , 14
SNF/DAA SNF/DAA
Bodega Santa Ana

Bodega Zapotitan
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Anexo™A" O igramas tivos
Apéndice "3” ] ra la_Secretaria Nacional de la Familia
JEFE DE OPERACIONES
Centro/Oriente
Charlie Bravo 4
DELTA 11 Secretaria AN
DELTA 14 "
, AUXILIAR DE OPERACIONES JEFE DE OPERACIONES
Charlie Bravo 5 Region Oriental
DELTA 15 a Charlie Bravo 20
Motoristas DELTA 13
‘Motorista ‘ ]_
l | I [ [ |
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo
9 11 13 17 6 14 21
Supervisor Supéwisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor
Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo
10 12 15 23 18 20 22
\ 4
SNF/DAA SNF/DAA
Centro de Gobierno Bodega San Miguel




FECHA

LLAMADAS

Observaciones

ANEXO “D”

COMPANM SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

Reporte de Llamadas al Cliente

FECHA

CLIENTE

ENLACE

TEL.

COMENTARIO/OBSERVACION, ETC.
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ANEXO "E”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO Y PRACTICA DE TIIRO
1. OBJETIVO

Estipular la periodicidad y la forma de efecucion de las actividades necesarias para mantener Ia destreza
de operacion de y disparo con el armamento de dotacion del personal de fa Empresa.
2. ALCANCE

El personal operativo de la Empresa mantendrd.la destreza en la operacion del armamento de dotacion
Y para su disparo defensivo en casos criticos que Sucedan en el desempeiio de su serw’ai:.
3. EJECUCION

a,  Adlestramiento Inicial.

£l personal de nuevo fngrsd independientemente de su experiencia, seré sometido a un periodo de
adjestrarniento en arme y desarme, operacion y disparo de los djversos tipos de armamento que utilizarg en el
glercicio de sus tareas.

b.  Readiestramiento.

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y sustituciones para que todo
el pefsona/ bajo su responsabllidad sea readiestrado en operacidn y en técnicas de disparo con los diversos
tipos de armas que dispone la Empresa, los ciclos de capacitacidn son de seis meses, y los primeros
mantendrén y dardn estricto cumplimienito a la calendarizacion respectiva.
4. LOGIsTICA.

El Armamento, municidn y accesorios serén proporcionados por el Departamento de Logistica, el que
hard la requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencia'de Operaciones, ésta
Justificard el consumo de municidn presentando los Cuadros de tiro debidamente detallados y firmados, al
primer Departamento. (Ver anexo "A” Formato del Cuadro de Tiro).
5. COORDINACION.

£l Jefe de Base serd el encargado de coordinar los aspectos administrativos y|de seguridad de las
actividades en el poligono de tiro, y de la ejecucion del adiestramiento.

El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y el readiestramiento
se realizard los dias sébado y domingo, segin las fechas estjpuladas en la programacion de cada Jefe de
Operaciones.

£l Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readiestrar debe hacer las
coordjnaciones administrativas con el instructor de tiro.

£/ personal readiestrado retornard a sus respectivas posiciones, salvo peticion contraria del cliente o.por
convenlencia del servicio

Cap. y Lic. Enrigue Corlez
Gerente de Operaciones
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PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA LA SEGURIDAD DE OFICINAS DE GOBIERNO,

a.

O AW N e

. Defensa Personal

ANEXO “F”

BANCARIAS Y SIMILARES (SEGURIDAD INTEGRAL).

Derechos Humanos
1. Concepto.
2. Derechos Humanos en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcion de Seguridad y Derechos Humanos.
4, Derechos de caracter Sacial
Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial
. La Salud Mental en el hogar y el trabajo.
. Conducta y Disciplina del Agente.
. Estima del agente en el ambiente laboral.
Técnicas para mejorar fa estima.
. Fallas Psicoldgicas.
. Seguridad e Higiene Industrial.
Legislacion
1. Generalidades de Ia Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Cédigo Penal.
a) Aplicacion de la Ley Penal.
b) Causas que excluyen de la responsabilidad penal.
¢) Desempeifio de las funciones y uso recursos versus el Medio Ambiente
Relaciones Humanas
Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspeccion y Registro en Instalaciones
1. Procedimiento de apertura y cierre general.
2. Procedimiento de apertura y cierre al pablico.
3. Mecanica de apertura de puertas y de recepcion de personas.
4. Actitud de listeza.
5. Uso de detectores de metal e Interpretacion de sus sefiales.
6
7

. Método de registro,
. Procedimiento para retencién y devolucién de armas y otros objetos.

Procedimientos de Escolta y Custodia
1. Embarque y desembarque.

2. Dispositivo mediato e inmediato.
3. Escolta a pie.

1. Cuerpo a cuerpo.
2. Con equipo.

a) Arma.

b) Bastén.




c) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despojo violento de armas y cbjetos peligrosos.
4, Inmovilizacidn del sujeto amenazador.
a) Uso de esposas.
b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares.
1. Auto proteccion y proteccidn de personas.
2. Actitud en caso de toma de rehenes.
h. Uso de Armas de Fuego

1. Amenaza de uso.
2. Operacién y disparo.
3. Técnicas de seleccién de objetivos.
4. Tiro Instintivo.

Hora del Director de Operaciones

Critica
Total horas clase

Instructor .

Gerente de Operaciones

:El:-sn-




APENDICE “1” AL ANEXO “F

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

08:00 08:50 | Derechos Humanos Derechos Humanos Salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud Mental
09:00 09:50 | Derechos Humanos Derechos Humanos Salud Mental Salud Mental Relaciones Humanas | Relaciones Humanas
10:00 10:50 Legislaclon Legislacion Legislacion Hora del Gerente de Relaciones Humanas | Relaciones Humanas
Operadones
12:00 11:50 | Procedimientosen | Procedimientos en | Pecdmintosdesmlay | AoeduenisdeFmlay | UpdAmdiiepy Critica
’ ‘ Instalaciones . Instalaciones Qsoda Qsiods Tio
1300 13:50 Procedimientos en Procedimientos en AoedmisinsceFmlay | AocedmiisceBmlay | Usode Amesce Foy
) : Instalaciones Instalaciones (asds Qs o
1400 1450 Procedimientos en Procedimientos en PoedmiinsdeSmlay | AosdmigiosdeRmlay | UsodeAmasdefiegoy
. ’ Instalaciones Instalaciones Qs Qsids Tio
15:00 15:50 Defensa Personal Defensa Personal Defensa Personal w‘fm’?;adgﬁ@ 4 L&odeﬁrr?;céﬂ@ 4
16:00 16:50 Defensa Personal Defensa Personal Defensa Personal (‘&"bm’?o Ry l&acbﬁn]ﬁ_zcbﬁ@ 4

La capacitacién vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacion asi como el contenido de la intervencion del Gerente de

Operaciones, deben estar orientados al respeto de la persona, de los bienes ya sean de caracter particular o social, del medio ambiente en que nos
desenvolvemos, y especialmente al respeto de !os derechos individuales y colectivos que por su magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

16 0000

Instructor

Gerente de Operaciones
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Anexo "H” Plan de Reaccion desarrollado por el Centro de Operaciones de COSASE, para las

Instalaciones de Ia Secretaria Nacional de Ia Familia.

Sa!q- de Mpnitoteo.

1)  Recibir [a alerta ya sea por llamada telefénica o por la activacién de los diversos sistemas, en

caso de que los hayan; registrar su hora y el resto de la cronologia del incidente.

2)  Alertar a la Patrulla, orientarla hacia la instalacion afectada y designar las Unidades que

serviran de apoyo.

3) Mantener la coordinacion con el Enlace de Seguridad de la Secretaria, la Patrulla de

Reaccidn, Base de Radio, Unidades de Apoyo y PNC.

4)  Consultar con fa Unidad de Reaccién la necesidad de intervenc
Emergencia 911,

5)  Recibir la informacién de la identidad de los empleados, ocupantes, fi
etc. seglin sea el caso, y transmitirla al Enlace de Seguridad y esperar su respuesta

6)  Consultar con el Enlace de Seguridad, la situacidn, y transmitirla a la Uni
sistema de Emergencia 911, si es que se ha convocado.

7)  Incorporar los detalles del incidente a su bitdcora.

Sala de Monitoreo.

on del Sistema de

Jncionarios, clientes,

dad de Reaccién y al

1) Despejar la Red de Radio, coordinar el apoyo operativo y auxiliar las coordinaciones.

2) Mantener alerta al Sistema de Emergencia 911.

3) Tramitar el apoyo de la Empresa o del Sistema de emergencia 911.

4) Solicitar o reiterar la solicitud de apoyo del Sistema de Emergencia 911.
5) Incorporar en el reporte de novedades, los pormenores del incidente.

Patrullas de Reaccidn.
1)  Acudir a la instalacién.

2)  Ejecutar la aproximacion. Cuando haya indicador de peligrosidad coordinar con [a base de

monitoreo y con unidades de apoyo
3)  Hacer una Apreciacion de la situacion en el area inmediata
4)  Esperar el Apoyo si es necesario. Si no, [lamar la atencién, tocando a la
becina.
5) Ingresar a la instalacion, Intentar establecer contacto con los Guardias

la Base de Monitoreo.
6) De no ser posible el ingreso, informar a la Base de Monitaoreo; esperar

puerta o sonando la

de Seguridad u otras




2
Secretaria y del Sistema de Emergencia 911 se presente a hacer la apertura de la instalacion si ese es el
caso. Si la emergencia es en horas de atencion al plblico, y se detectan situaciones de riesgo, se debe
permitir que la situacién !a desarrolle el Sistema de Emergencias 911,

7) Inspeccionar las instalaciones para localizar presencia de personas ajenas o de objetos o
sustancias sospechosas, principalmente explosivas.

8) Si lo anterior se confirma, solicitar la intervencion del sistema de Emergencias 911, sin
manipular objeto alguno.

9) Presentar inmediatamente un informe detallado del incidente, para que las autoridades de
COSASE, lo puedan presentar a la Administracion Central de |la Secretaria Nacional de la Familia, @ mas
tardar 24 horas de transcurrido.

Supervisaores y Motoristas.

1)  Reportar su ubicacion a la Base
2) Mantenerse en las proximidades del evento o da la Base o acercarse a ellos segiln sea su

ubicacion y de acuerdo a las instrucciones recibidas

3)  Constituirse en apoyo segin se le ordene

4)  Trasladar el personal de apoyo que se e ordene
5)  Apoyar la custodia del area sin interferir en la actividad de fas autoridades
6)  Cooperar en la direccién del tréfico vehicular sl asf se le requiere.

Jefe del Centro de Operaciones.

1)  Coordina las actividades de prevencion, de Apoyo y de Reaccidn.
2) Informay consulta a la supetioridad.

Cap. y Lic. Enrique Cortez

Gerente de Operaciones




Anexo “I" Inventario del Equipo a utilizar en la restacién ___ del

suministro

Pencdiente & ser integrade per Logistica

DENOMINACION DEL EQUIPO Y

ACCESORIOS CANTIDAD MARCAS MODELO Y ANO ESTADO DE USO MATRICULA
Uniforme Completo
Zapatos Negros de Amarrar
Cinturdn
- Porta Documentas
Porta Municién
Escopeta .12 Cafidn Corto

S

VI (NiO|Un|H|WIN =

10
Pistola Calibre 9 mm. o Revélver .38

J
n|biw N -

Radio de Comunicacién, Baterfa y
Cargador

Lbreta para Apuntes
Municion para Escopeta
- ‘ Munlcldn para Pistola o Revdlver
q Reloj de Pufio
Capa para Lluvia
- Silbato
i Bastdn
Lampara de Mano con Baterias

Licenciado Geovani Cardenas
Jefe del Departamento de Servicios Generales

: 0000 94
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PLAN DE TRABAJO
ERNIMNOS EFERENCIA PARA LA CON CION DE “SERVICIO DE SEGURIDAD

Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS
ALREDEDORES

El Presente Plan de Trabajo se ha elaborado para ilustrar la metodologia con que se realizaran las
operaciones de la Empresa para cumplir con el Servicio de Seguridad para las instalaciones de la Secretarfa
Nacional de la Familia que se asignen en este Proyecto, que en lo que resta, para efectos de simplificacion, se
denominaran como Secretaria, SNF o Institucion. El Plan consta de:

Apartado

a) |Antecedentes
b) |Gestién del Servicio

Contenido |

El origen y la razén de la presentacion de este documento.

La pretension de la Empresa para cumplir las expectativas de la
Administracién de la Secretatia. |

¢) |Desarrollo de las|{1) De Ejecucldn: Las generalidades de cdémo se ejecutarén los

actividades

procedimientos operativos en circunstancias normales
y supervision. Comprende estructuras de mando

de seguridad, vigilancia
administracién y de

ejecucion.

2) De Apoyo: La mecdnica para solventar requerimientos de personal o
logisticos.

d) {Funcionamiento de|Describe las funciones genéticas, las dreas de responsabilidad de las
la Estructura dependenmas y autoridades y la asignacién de lnstalauones a las unidades de
supervisién de reaccidn, y particularmente de la estructura de supervision y

de la inspeccion electronica de rondas. .

e) |Descripcion De la atencion a casos de inasistencias.

f) |Descripcion Del procedimiento de investigacion y contratacion de personal.

g) |Descripcion Del uniforme autorizado por la PNC.,

h) |Aspectos de soporte |Ilustra la organica de la empresa y de las dependencias encargadas de las
operaciones de seguridad; detalle de recursos, procedimientos de
adiestramiento, précticas y capacitacion; lista de chequeo de supervision, etc.

i) [Informacion General |Sobre politicas en materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

j) |Detalles de Coordi-|Aspectos que se deben tener en cuenta para optimizar y simplificar el

nacion servicio, y aclaracion de conceptos.

ANEXOS

Documentos complementarios que ilustran, adaran, amplian, etc, ef
contenido del documento principal. En este caso se incluyen los organigram
operativos de la Divisiones Centro Oriente y Centro|Occidente, medidag’de
inteligencia y contrainteligencia, planes de adiestramiento y el formgto del
reporte de llamadas de atencidn al cliente. |

Gerencia de Operaciones

0000 95
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PLAN DE TRABAJO
_ PARA LOS TERNIMNOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE "SERVICIO DE SEGURIDAD
! Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA_NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS
ALREDEDORES
B
! a) Antecedentes.

Conforme a los requerimientos planteados en los Términos de Referencia para la presentacién de
ofertas de la para la Contratacidn del "Servicio de Seguridad y \ﬁgilancia para las Instalaciones de la Secretaria
Nacional de la Familia y sus Alrededores; para el afio 2008; con Agentes de Seguridad |Armados, se presenta
este Plan de Trabajo, que servira de gufa mientras se preste €l servicio, y seré sujeto a los cambios necesarios
con el propésito de que el esfuerzo se mantenga bien orlentado, se tenga ¢apacidad de accién y de reaccién,
- y haya satisfaccion de la Institucién. Teniendo la Empresa la disposicion de cumplir cada uno de los

RS requerimientos estimados en las Especificaciones Técnicas.

K b) Gestion del Servicio.
-' : La Empresa proporcionard, durante la vigencia del Contrato, el Servicio de Seguridad y de Vigilancia en
- las instalaciones de la Secretaria, que se le asignen para tal efecto, empefiando los medios que esa Institucién
en calidad de Contratante ha requerido para alcanzar y sostener un nivel adecuade de proteccion a los

recursos que interactdan y/o que permanecen en sus instalaciones, durante los| periodos de tiempo

establecidos para cada Puesto, desde la fecha estipulada en la Orden de Inicio hasta r-.'li 01 de junio de 2008

hasta el 30 de junio de 2008, ambas fechas incluidas. La atencién al Pdblico y el cumplimiento de normas de

- conducta, ética y moral de| personal, se mejorard sustancialmente con Ia seleccién del Fersonal que posee €l
perfil exigido y con su capacitacién y evaluacion permanente, por medio de la Supervisora y Capacitadora de

Personal de COSASE en materia de Relaciones Humanas y Atencién al Cliente. La Empresa esta en disposicidn

de cumplir con cada uno de los requerimientos mencionados en las Especificaciones Técnicas.

c) . Desarrollo de las Actividades.
et 1)  De Ejecucion.
(@) La Empresa dispondrd de los recursos establecidos en los Contratos a la hora y fecha
predefinida en el mismo, emplazando en las diferentes instalaciones un Agente encargado o un Supervisor de
Perimetro segln sea el caso, a fin de que sea el nexo del servicio de seguridad con la Empresa y con Ia
Institucién,
(b) Ei Sub Jefe de Operaciones del sector correspondiente y el Jefe Regional, segin sea el
- caso, o en su defecto el Supervisor de Zona, Instruira a los Grupos de Seguridad, acer'ca de las funciones y
i tareas a cumplir, las que se limitaran Unicamente al control y vigilancia de estos recursos.
| (c) Durante la prestacidon del servicio, el encargado del Grupo de !reguridad mantendra

informado a su superior jerarquico y al Enlace de la Institucién de los pormenores [que ocurran a

prevenir o de corregir problemas o para madificar o fortalecer los procedimlent 7
- seguridad.

0000 96
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(d) El Personal realizara las aperturas y cierres de las instalacicnes, o 'en su caso, los relevos
de Grupo, 2 la hora establecida, para lo que deberd presentarse a su lugar de trabajo con la anticipacidn
debida. .

(e) Desde el inicio hasta el final del turno, cada agente debera permanecer atento en su sitio,
manteniendo actitud de listeza y desarrollando cada una de las tareas asignadas.

() El servicio de Ronda Interna en los perimetros que sea necesario, se efectuard a un
intervalo .acordado por las partes y se monitoreara por medios electrénicos en caso de ser necesario y
requerido; ademds se registrard en un libro de control y de anotacién de novedades; |de igual forma que las
visitas que realicen los Supervisores de Zona, registraran electrénicamente su llegada y retiro a la Instalacion,
y anotaran sus visitas y las eventualidades en el mismo libro. Ei tiempo de permarlzencia normal en cada
Instalacién, serd el suficlente como para hacerse una apreciacion de los acontecimientos y una evaluacién del
nivel de seguridad, el promedio oscila entre 15 y 30 minutos dependiendo de| la dimensién de las
instalaciones, cantidad de agentes empefiados, nivel de peligrosidad de la zona, cantidad y distribucién de las
edificaciones internas, calidad de las barreras perimetrales, y otras variantes que afecten la calidad de la
inspeccion.

(g) En cada visita el Supervisor de Zona se reportara con el Enlace de [a instalacién en caso de
que haya alguin designado.

(h) Mensualmente se enviaré un reporte de marcacién de rondas Interpas, st se ha acordado
ese servicio y de visitas de supervision al Enlace de Seguridad en la Oficina Central de [a Institucion.

(i)  Encada Instalacion habra un libro de control y de eventualidades, el que debe ser revisado
por el Supervisor o por la Autoridad de la Empresa que visite la instalacidn, y debe ser presentado a diario al
Enlace de la Institucion.

(i) Los Guardias y Supervisores realizarén su servicio completamente uniformados y
equipados segtin se establecié en el contrato.

(k) Las observaciones de la Institucion relativas al servicio, se podrdn hacer llegar a la
Empresa por medio del Guardia encargado, Supervisor de Zona, Jefes o Sub Jefes de QOperaciones, Jefes
Regionales o por el Departamento de Atencion al Cliente. {Anexo “D” Reporte de Llamadas al Cliente).

() Los Jefes o Sub lefes de Operaciones visitaran las instalaciones y se entrevistaran con las
autoridades pertinentes como minimo una vez al mes; las visitas estaran sujetas a calendario, cuya hora y
fecha debera ser respetada.

(m) El personal del Departamento de Atencion. al Cliente, se comunicara| periédicamente con el
o los Enlaces de la Institucion, para verificar el grado de satisfaccién que se tiene del servicio o para conocer
las observaciones que se tengan de él, (Anexo “D" Reporte de Llamadas al Cliente).

2) De Apoyo.

(a) Las circunstancias criticas o sus amenazas, seran apoyadas con personal de la Empresa

Salvamento,€tc. segin
TR DE g
sea el CaSO)- 2
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(b) Los Incrementos, sustituciones, rotaciones; etc. de personal, al igual que las necesidades
de reparacion, sustitucion e incremento de material y equipo, serdn cubiertos eh el tiempo que sea
prudentemente posible,

() La Estacidn Central de Radio facilitara las coordinaciones cuando 'de una posicion se le
requiera, y las demas estaciones fijas o méviles respetaran el flujo de comunicaciones principalmente cuando
se trate de eventuzalidades.

(d) Los Supervisores y los Motoristas trasladarén desde la Base Central, Bases
Departamentales o Sub Sedes, los medios humanas y materiales necesarios para solven-]tar emergencias.

() En la sede de San Salvador habra un servicio permanente de Jefatura de Base, con la
capacidad de toma de decisiones y de ejecucién de medidas orientadas a dar continuidad al servicio, a
mantener el nivel de seguridad de las instalaciones custodiadas y a administrar las acciones y las operaciones
de reaccion. |

{f) La Empresa dispcne de un Centro de Operaciones que funciana pe:rmanentemente Yy que
tiene como tareas principales la planificacion, coordinacién y direccién de operaciones de seguridad, de apoyo
y de reaccién a nivel Naconal, ademés de los andlisis de peligrosidad y niveles de seguridad de &reas
geograficas y de instalaciones. El concepto Centro de Operaciones utilizado en las Bases para la Presentacicn
de Ofertas, no es el mismo con el que definimos nuestro Centro de Operaciones, que es un Sitio de Acopio y
andlisis de Informacién elativa a la actividad de se seguridad, de centralizacién de las comunicaciones de
radio, de teléfono y de satélite, y un sitio de toma permanente de decisiones ticticas para las operaciones de
seguridad; en ese sentido es una herramienta més con que cuenta la Empresa, para-optimizar el servicio que
proporciona a sus clientes. Entonces, la Empresa dispone ademds de la Sede Central, de dos Sedes
Reglonales una en Santa Ana y una en San Miguel, entre ellas se da cobertura a cada una de las instalaciones
incluidas en este Proceso de Licitacion.

d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervisién y Reaccién y para la Coordinacién con
el Cliente, (Anexo “A” Organizacién).
1)  El territorio Nacional se ha dividido en dos. sectores de trabajo cada uno bajo la responsabilidad
del un Jefe de Operaciones y de su respectivo auxiliar, Cada Sector, a decir el Sector Centro Oriente y el
Sector Centro Occidente dispone de tres Unidades de Reaccidn Motorizada.
2)  Cada Sector tiene organicas una Base Regional, éstas funcionan auténomamente en lo operativo
normai, en lo administrativo, en lo logistico y en el apoyo a eventualidades son dependientes de la Sede. En la
Zona Occidental funciona la Base de Santa Ana, y en la Oriental, la de San Miguel; ambas disponen de una
Unidad de Reaccion Motorizada.
3)  LasUnidades de Reaccion Motorizada, se mantendrén disponibles las 24 horas del dfa para cubrir
eventualidades delincuenciales o de apoyo en circunstancias de emergencia.
4)  La capacidad estimada de reaccién en las dreas metropolitanas de San Salvador, Nueva 2

Salvador, San Miguel y Santa Ana sera entre uno y quince minutos, ése es el margen que aplicaria ) fPara la

‘ He? ,' debe

g

atencién a eventualidades en [as instalaciones de la Secretarfa en esas &reas; fue
considerar la distancia, tipo de carretera, intensidad de tréfico, nivel de peligrosidad, horg
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otras variantes para determinar cada tiempo de lIégada, esta consideracion aplica para las Bodegas de
Zapotitan y de San Miguel. )

5) Ademas de la actividad propia de seguridad y vigilancia, la estructura operativa de la Empresa
mantendra politicas de prevencién para disminuir las probabilidades de dafios a los intereses de la Institucion,

de la Empresa, Y - de las personas que por diversas razones interacttian con la primeraI. (Anexo “B” Medidas
Preventivas de Seguridad, y Anexo “C” Formato para la Coleccidn de Informacion). En el esfuerzo de
resguardar los intereses de la Secretaria, la Empresa desarrollara las indagaciones que ia Ley permite para la
deduccidn de responsabilidad en caso de dafios y pérdidas; la restitucidn de lo dafiado y perdido sera
proporcional a la participacion o a la negligencia del personal de la Empresa. Para la deduccion de
responsabilidad, también se evaluara si se tiene la cérteza de que los bienes perdidos han estado dentro de la
esfera de responsabilidad del personal de seguridad, es decir dentro del inventario encargado a ellos, el cual
debe ser revisado periddicamente por las autoridades de la Secretarfa; en caso de ingreso o egresos, si estos
bienes son de facil identificacidn, individualizacién, cuantificacion, peso o medida, de tal forma que le haya
sido factible revisar su movimiento al Agente responsable; y si estos se han perdido o no, como consecuencia
de la omision de la Administracion de la secretarfa a las observaciones hechas por cualquier medio, por el

personal o por autoridades de COSASE, relativas a fa proteccién general de los bienes de esa Institucion.
6) Relacionado con el numeral anterior, la Empresa dispone de capacidad para realizar inspecciones
y diagnésticos de seguridad los que se incluyen las observaciones y recomendaciones para determinar el nivel
de proteccion de las instalaciones y de eficacia de los procedimientos.

7) Sector Centro Occidente.
(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar.
Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del |sector y mantienen
comunicacidn constante con las autoridades de la Secretaria Nacional de la Familia.
(b) Doce Supervisores de Area.

Supervisan y visitan por lo menos una vez al dia (cada 24 horas), las (instalaciones en areas

metropelitanas de San Salvador, Nueva San Salvador, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.
(c) Ala Unidad Charlie Alfa 17 le corresponderia Supervisar la Bodega SNF/DAA de Santa Ana,
y a la de Reaccion Delta 12, acudir a las eventualidades que acontezcan en elfas.
(d) A la Unidad Charlie Alfa 15 le corresponderia Supervisar la Bodega SNF/DAA de Zapotitan,
y a la de Reaccidn Delta 17, acudir a las eventualidades que acontezcan en ellas, prevlia coordinacién con la
PNC de esa jurisdiccion.
(e) A la Unidad Charlie Aifa 10 le corresponderfa Supervisar las Instalaciones, Parqueos y
Alrededores de fa SNF/AF de la Colonia Escaldn, y a la de Reaccion Delta 10, acudir a las eventualidades que

acontezcan en ellas, previa coordinacién con la PNC de esa jurisdiccién.
()  Ante el riesgo inminente, se pedira la intervencién del Sistema de emergencia 911.

(@)

estas instalaciones.




8) Sector Centro te.
(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar.

Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del sector y mantienen
comunicacion constante con las autoridades de la Secretarfa Nacional de la Familia.

(b) Catorce Supervisores de Area.

Supervisan y visitan por lo menos una vez al dia (cada 24 horas), [as instalaciones en areas
metropolitanas de San Salvador, San Miguel, Usulutan, San Vicente y La Unidn. Los sectores aislados se
visitan en consideracion a su distancia.

{c) Corresponde a la Unidad de Supervision Charlie Bravo 11, supervisar las Instalaciones de la
SNF/DAA en el Centro de Gobierno; la de Reaccidn ante eventualidades en esa instalacion, sers Delta 11.

(d) Corresponde a la Unidad de Supervisién Charlie Bravo 22, Supervisar la Bodega SNF/DAA
de San Miguel; la de Reaccidn ante eventualidades en esa instalacion, serd Delta 13.

(e) Anteel riesgo inminente, se pedird la intervencion del Sistema de emergencia 911.

(f)  Las Unidades de Reaccién de [a Base de San Salvador apoyaran las eventualidades en la
primera instalacién.

e) Descripcion de la Atencién a Casos Especiales.

El procedimiento para solventar casos de Inasistencia, se inicia segtin se tenga o|no la noticia oportuna
de la inasistencia:

1. St se dispone del aviso oportuno y por cualquier medio, antes de iniciar el turno, el Jefe de
Operaciones selecciona un Agente con el perfil debido, para que cubra [a eventualidad |por el tiempo que sea
necesario; el Agente es trasladado por el Supervisor de Zona, lo instala en el puesto, lc| presenta junto con la
documentacion respectiva al representante del cliente o le entera acerca de la sustitucidn. Si por la naturaleza
de la causa de la ausencia, la sustitucién se prolonga en tiempo, se consulta con €] cliente su opcién de
restablecer en su puesto al Agente sustituido o de dar continuidad al servicio con el Sustituto.

El mismo procedimienta se realiza cuando el Agente esté autorizado para ausentarse ya iniciado su

turno.
2.  Cuando el Guardia no se presenta a recibir su turno y la noticia llega a|la Empresa, se envia
inmediatamente a un Supervisor de Zona, de preferencia al que le corresponde la posicién descubierta y este
Supervisor permanece mientras se hace llegar un Agente sustituto.
Lo mismo aplica cuando se trata de un Supervisor de Perimetro; los Supervisores de Zona extienden
ccordinadamente su drea de responsabilidad al haber un faltante de ellos.
Normalmente, los motoristas de apoyo, mientras estan en ruta se hacen acompaiiar de Agentes

para cubrir a las ausencias imprevistas que estan inmediatas a su desplazamiento.

f)  Descripcién del Procedimiento de Investigacién y Contratacién de Perso

El proceso inicla cuando el candidato se presenta a la Empresa, en los dias esti
(lunes y jueves), su presencia obedece a convocatoria por anuncios en periddicos, hojg
consulta telefénica o personal, o por referencias.




I |

-

El encargado de recibir al personal los evalla para cerciorarse si cubren los |requisitos fisicos, y si
disponen de la documentacién exigida para el empleo. Ademéas se indaga si los aspirantes habitan en zonas
geogréficas inmediatas a los puestos de trabajo para los que se han convocado.

Una vez seleccionados los aspirantes, pasén a una semana de capacitacion y evaluacién integral,
durante este periodo se realiza el examen de confiabilidad, del resultado de ambas actjvidades depende si se
otorga el empleo.

' El Departamento de Recursos Humanos elabora el expediente de cada aspirante y elabora el
contrato individual de trabajo.

Posteriormente los Agentes ‘son dotados de uniforme, equipo, armamento, municién y los
accesorios establecidos en el contrato con el cliente, y se entregan a cada Jefe de Operaciones segtin el sector
a que hayan sido asignados.

g) Descripcién de! Uniforme Autorizado por Ia P.N.C.

E! uniforme se constituye de lo siguiente:
1. Agente.
b) Gorra de uso a intemperie, color azul con letras blancas.
c) Camisa color café claro, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en los
hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una
representacion de fa bandera de E! Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantalén.
d) Corbata azul.
“€) Pantaldn azul con una franja vertical color café a cada costado.
f) Calzado color negro de cuero, es opcional del Agente si utiliza zapatillas, botines, etc.
Siempre que no sean informales ni deportivos.
_ g) Cincho formal de cuero négro.
2, Supervisor de Perimetro y de Zona, Motorista y Unidad de Reaccidn.
a) Camisa color café claro, mangas largas con dos boisas de pecho y caponas en los hombros;
en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacién de la
bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro de! pantaldn.
b) Corbata Azul.
c)  Pantalén Azul con una franja vertical café a cada costado.
d) Calzado (idem al numeral anterior).
e) Cincho (idem al numeral anterior).

Sabre la holsa izquierda de la camisa se porta el nimero “34" en forma de parche color blanco, con el
que se reconoce esta Empresa en fa Division de Control y Supervisién de los Servicios Privados de Seguridad.
Los Agentes son dotados de uniformes con la debida regularidad, para que se mantengan presentables
en el ejerciclo de sus funciones. )
h) Aspectos de Soporte.
1) Organizacion Operativa de 1a Empresa.
Ver Anexo “A” Organizacion.




2) N(mero de Vehiculos Disponibles.

a.  Para supervision Vehiculos 8 Motocicletas 15.
b. Para transporte de personal --=-------- Vehiculos 4

C Para actividades administrativas ~----  Vehiculos 4

d.  Para patrullaje Vehiculos 1

e.  Para reaccidn Vehfculos 3  Motocicletas 6
f.  ParaEscolta Vehiculos 8 Motocicletas 1,

COSASE S.A. de C.V. dispone en su flota de transporte vehiculos marca Peugeot y Nissan, de
motacicletas marca Honda. Ademas COSASE dispone de vehiculos eléctricos y de un extenso lote de bicicletas
para supervision interna en instalaciones que tienen recintos amplios. El taller de mecénica automotriz, el
taller de armerfa, la fdbrica de municidén y la estacién de suministro de combustiblle que son patte de la
organica de la Empresa, permiten mantener la operacionalidad de los medios de transporte y del armamento.

3) Tipo de Armamento en Uso.
3.  Armas largas.
Escopetas /12, marcas:
Remington, Rossi, Mossberg, Winchester, Armstandar, Prof tested, etc.
b.  Armas cortas.
Pistolas calibre 9 mm. y .45 de pulg. y Revdlveres calibre .38 de pulg. marcas:
Rossi, Taurus, Jerichd, Astra, Star, Beretta, Makarov, Daewco, Smith & West, Brownin!g, Intratec, Glock, Colt,
etc, ‘
La asociacion con la Empresa GUN SHOP, con sedes en San Salvador, Santa Ana y San
Miguel, permite ia provision de armamento para la demanda de servicio.
4) Personal y Elementos de Apoyo para Desarrollar el Servicio.

Cada Jefe de Operaciones dispone del personal suficiente para cubrir las ausencias de personal y
los requerimientos eventuales de los clientes, normalmente en la Sede de la Empresa se mantienen 20
Agentes para estos efectos, los que a medida se van empefiando, se van sustituyendo de forma de mantener
esa-misma capacidad de apoyo y la-continuidad del servicio bajo los parametros establecidos en el contrato.
Para ese mismo propésito, los Jefes de Regidn y de Sub Sede, disponen de 5 Agentes.

5) Descripcién del Procedimiento de Adiestramiento y Capacitacién.

Ver Anexo “E” Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y Practica de Tiro.

Ver Anexo “F” Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de; Oficinas de Gobierno,
Bancarias y Similares (Seguridad Integral).

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa|con la capacitacion de
induccién y con [a capacitacion permanente que se hace en los sitos de trabajo, para ello la Empresa dispone
de una persona capacitadota, experta en la materia, que evalla Ia calidad de la interrelacidn que dan los
Grupos de Seguridad en cada puesto de trabajo e imparte la capacitacion.

6) Descripcion del Armamento, Equipo y Accesorios por cada Agente de Seguridad

Cada una de los puestos instalados en las posiciones donde haya contacto Mgfmg

personas, seran dotadas de pistola calibre 9 mm., con 20 municiones cada una; y en los ek
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otros recintos abiertos, de escopeta .12, corta, con 20 municiones. (Ver Anexo ™" Inventario del Equipo a
Utilizar en fa Prestacion del Servicio).
Los Agentes que la Secretaria requiera adicionalmente para cubrir eventos, seran destacados con
su equipo, armamento, municién y accesorios completos.
La Empresa ha asegurado la continuidad en ias comunicaciones radiales por medio de sus propias
repetidoras distribuidas en sitios estratégicos del territorio Nacional y de una red administrada por una central
de radio que es operada permanente por personal especializado.
La dotacién de radios de comunicacidn, teléfonos y lamparas de mano, incluye la de sus
respectivos cargadores y baterias, todo este equipo es nuevo, por lo que se encuentra en buen estado.
7) Medios de Comunicacién:

. Red Red
Poslclén: Externa!| Interna Total
Instalaciones de la SNF en la Colonia Escalén 1 4 5
Bodega SNF/DAA Zapotitdn 1 i 2
Bodega SNF/DAA Santz Ana i 1 2
Bodega SNF/DAA San Miguel 1 1 2
Instalaciones, Parqueos y Alrededores de la SNF/DAA, Centro de Gobierno San Salvador i 1 2
Total 5 8 13
8) Distribucion de Personal:
Posicién: Agentes Jomada Horario
5 | Diurna de lunes a Viernes be 07:00 a 19:00
Instalaciones de la SNF en la Colonia Escalon 2 | Dlurna Sabado y Domingo | De 07:00 a 19:00
2 | Nocturna los 7 dias de la semana De 19:00 a 07:00
Bodega SNF/DAA Zapotitén 2 | Diumalos 7 dfas'de la seman:a De 07:00 a 19:00
2 | Nocturna los 7 dias de la semiana | De 19:00 a 07:00
Bodega SNF/DAA Santa Ana 2 | Dlumalos 7 dfas'de la seman:a De 07:00a 19:00
2 | Necturna los 7 dias de la semiana | De 19:00 a 07:00
Bodega SNE/DAA San Miguel 2 | Diurna los 7 dfas de la semana De 07:00 a 19:00
2 | Nocturna los 7 dfas de la semana De 19:00 a 07:00
Instalaciones, Parquecs y Alrededores de la SNF/DAA, 2 | Diurna los 7 dias de la semana De 07:00 2 19:00
Centro de Gobiemno San Salvador 2 | Noctuma los'7 dias de la'semana | De 19:00 a 07:00
Total 27 |

El personal se distribuird segin lo establecido en las Bases de Competencia de la presente

Licitacién; COSASE S.A. de C.V. asignara el personal relevista necesario para que los Agentes destacados en
cada puesto tengan sus descansos semanales, segln corresponda.

9) Descripcién de Patrullajes de Supervision de los Puestos de Trablajo por parte de la

Empresa. ’

o Tiempo de Monitoreo con el Personal.

COSASE designara un Coordlnador de Proyecto para que supervise las i 15k
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El Supervisor de Zona visita constantemente las posiciones de su sector de
responsabilidad; para que le sea factible se asigna a cada uno de ellos un méximo de 20 posiciones; el
Supervisor de Perimetro mantiene rondas internas periddicas de forma de tener control de la calidad del
servicio que estd prestando el resto del equipa. El Agente encargado de una posicién se reporta a la Sede
cada dos horas durante el periodo nocturno.

o Otros Medios de Comunicacién y Supervision

Algunas de las posiciones que no tienen linea telefénica fija y que por su ubicacidn no es
factible la comunicacion por radio, serdn dotadas con teléfono celular, previo estudio de la zona y de las
pruebas de comunicacion que se realicen ya instalado el servicio. Este criterio no aplicé para las instalaciones
de la Secretaria por su ubicacién geogrifica.

o  Tiempo de Visitas de Supervisign. .

El Supervisor de Zona permanecera el tiempo suficiente para visitar todo el perimetro,
detectar irregularidades en €l y en el recinto y para hacerse una apreciacion del nivel de seguridad de la
instalacién y de sus alrededores. Los Supervisores de Zona disponen del Sistema GUﬁI\RD I, para el registro
electrénico e infalible de sus visitas a cada posicién; las rondas Internas también pueden controlarse con un

recurso similar; hasta la fecha solo COSASE tiene disponible los dispositivos fisicos y ‘el software de ambos
sistemas.

El Coordinador del Proyecto, visitara fas instalaciones conforme a una programacién que se
elaborara, considerando el pardmetro establecido en las Bases de Competencia que establece reuniones
quincenales con el Asistente de Seguridad de la Secretaria.

Ambos empleados operativos, desarrollan una lista de chequeo 'en cada una de sus
inspecciones.

o Medio por el cual se hacen las Visitas.

Se dispone de una flota de vehiculos tipo pick up y de motocicletas para la supervision,
todos con los indicativos de la Empresa. Las visitas se hacen con distinta frecuencia seg(n la jerarqufa de [a
autoridad que la realice, a decir, la Gerencia de la Empresa, [a Gerencia de Operaciones, las Jefaturas o las
Sub Jefaturas de Operacicnes, ¢ los Supervisores de Zona.

o Lista de Chequeo de Supervision.

1, Marcacion de llegada (con el Dispositivo GUARD I).

2 Recepcion de Novedades.

3.  Revisidn de libro de novedades.

4 Constatacién de Ia asistencia y del cumplimiento de los horarios de los Guardias, y

de la rotacién y cobertura de puestos de posiciones.

5.  Inspeccion perimetral

a) Muros,
b)  Portones, Puertas'y Ventanales.
c)  Resguardos superiores (alambradas, etc.).
d)  Iluminacién.
B. Entrevista con los Guardias.




a) Estado de Salud.

b)  Nivel de Motivacién.

c)  Problemas o requerimientos administrativos.

d) Informacion, indicios 0 amenaza de la delincuencia.

e)  Conocimiento de funciones y consignas de cada puesto.
7.  Inspeccion de presentacién y estado de cada Guardias.
8.  Revisién de armamento, Municidn, Equipo y Accesorios.
9.  Apreciacion del nivel de segu}idad de la instalacion,
10. Observacion del trabajo de los Guardias para determinar si

conforme a los manuales y procedimientos estipulados.
11. Inspeccién de las Casetas, posiciones y sectores de trabajo de

respectivos inventarios.

10

lo estan ejecutando

los Guardias y de sus

12. Inspeccion de los sectores externos inmediatos de cada instalacion.

13. Entrevista con el Enlace de la Institucion, Agencia, Sucursal, etc.

14. Marcacion de retirada (con el Dispositivo GUARD I).

i)  Descripcién de Operacién para Caso de Asalto y Plan de Reaccidn.

La dinamica contingencial para casos de asalto estd contenida en los literales c) Desarrollo de las

Actividades y d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervision y Reaccién y para

la Coordinacién con el

Cliente. El Plan de Reaccién se detalla en el Anexo “H” Plan de Reaccién desarrollado por el Centro de

Operaciones de COSASE, para las Instalaciones de |a Secretaria Nacional de la Familia.

j}  Informacidn General sobre Politicas en Materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente.
Esta tematica es parte del contenido de la capacitacion del personal, por lo tanto

se imparte durante su

periodo de induccion (ver Anexo “F” Plan de Adiestramiento de Personal para Seguridad de Instituciones de
Gobierno, Bancarias y Similares) y en el readiestramiento, ademas se manitorea durante las visitas que realiza
personal ejecutivo a las instalaciones custodiadas. En la practica se supervisa el cumplil-niento de medidas de

seguridad e higiene industrial, principalmente en sitios en que, por la naturaleza de

sus actividades haya

exposicion a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos o materias peligrosas, o existencia de

materias que podrian facilitar o propagar siniestros.

k) Detalles de Coordinacion.

1) En la tarea de direccion y coordinacion que en forma general se le atribuye al Jefe de

Operaciones y a su Auxiliar, se debe observar la jerarquia del primero sabre el segundo.

2) La asignacion de instalaciones para las Unidades de Reaccidn, no obsta para que oftas de

Reaccidn o de Supervisidn atiendan eventualidades en razén de su proximidad o de su d
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3}  las Unidades de Supervision y de Reaccién, motoristas y personal armado, estaran a disposicion
del Gerente de Operaciones, de los Jefes de Operaciones o de los Jefes de Base, para que se empefien en
tareas de apoyo bajo el criterio de economia de fuerzas.

4)  Ademas de existir un canal exclusivo para administrar eventualidades, |la Estacién Central de
Radio se encargara de despejar otro que se considerard como alterno para los mismos efectos.

5)  Los términos Institucidn, Empresa, y Enlace, hacen referencla respectivamente a fa compaiifa
contratante, a la contratada y a la autoridad de Administracion, de Servicios Generales, Coordinador de
Seguridad, etc., de la Institucion, designada en cada instalacién como encargada del servicio de seguridad y
de vigilancia.

6)  El Supervisor de Zona, tiene a cargo posiciones de distintos clientes, ubicadas dentro de un &rea
geogréfica. El Supervisor de Perimetro, tiene a cargo a un Grupo de Seguridad dentro de una instalacion
considerada de recinto amplio. El Agente Encargado es el que se designa de un Equipojde Seguridad para que
lo coordine, en instalaciones consideradas de recinto reducido; también es el que sustituye al Supervisor de
Perlmetro. Cuatro o mas Agentes destacados en una misma posicién y un mismo turno constituyen un Grupo
de Seguridad, mientras que un tres o menos, forman un Equipo de Seguridad.

7)  Las visitas de las Jefaturas de Operacidn, seran a las Oficinas de la Institucidn, se acordarén con
72 horas de anticipacién, y solo seran reprogramadas con Ia debida justificacion.

8) Cuando personas de la Empresa requieran entrevistarse con las Autoridades o con el Enlace de la
Institucion o viceversa, lo haran previa cita, salvo cuando sean situaciones criticas.

9)  El Supervisor Capacitador para el personal de.la Secretarfa estara jerérquiclamente subordinado al
Jefe de Operaciones del Sector donde se encuentre destacado el personal a capacitar, segin la
calendarizacion establecida.

10) La capacitacién en materia de recursos humanos se impartird en el interior de fa instalacidn
donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor Capacitador, se hard acompafar de
personal auxiliar para relevar dosificadamente al personal de forma que no se descuiden [as funciones de
seguridad y de atencion y de que todos los Agentes reciban el readiestramiento.

11) La presencia o la visita de inspeccién del Supervisor Capacitador, no exime al Supervisor de
Campo para que ejecute sus tareas rutinarias o eventuales, ni le quita responsabilidad en el funcionamiento
administrativo y operativo de los equipos de seguridad.

12) El monitoreo de! desenvolvimiento en materia de relaciones humanas de|los equipos de trabajo
se incluye en las actividades del Supervisor Capacitador, por lo que éste debe visitar las instalaciones para
realizar las mediciones respectivas e informar por escrito sus resultados al [Jefe de Operaciones
correspondiente.

13) Corresponde también a! Gerente de Operaciones y a los Jefes de Operaciones la velar por la
ejecucién de los distintos programas de capacitacidn para el personal destacado en la Secretarfa.

14) Cada Supervisor de Campo se cerciorara de que se dé cumplimiento a{la capacitacién que le
corresponda a cada una de sus posiciones, de lo contrario y de las anomalfas que se den en ¢ a esfa
capacitacion hara la observacion al Supervisor Capacitador, y si no hay satisfaccidn, info j
Operaciones.
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15)  Ei Supervisor de Campo también fortalecera los conacimientos en materia de relaciones humanas
de los equipos de trabajo impartiendo charla de oportunidad cuando detecte alguna Irregularidad en el

desenvolvimiento de los Agentes.

16) El personal de Atencion al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas respectivas en cuanto al

desenvolvimiento del personal en cuanto a su relacion con el plblico y empleados.

Cap. y Lic, Enrique Cortez
Gerente de Operaclones
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a.) ¢Como se establece la comunicacién con la PNC?

SAN SALVADOR

Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial
Montecarlo # 21. San Salvador, E! Salvador

PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252
Ventas 2500- 5207

SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.

Cantén Eif Jute, San Miguel
Tels.: 2675-1008 « 2675-1009

Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

www.cosase.com Security GenterTel.: 2675-1006
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- Existen practicamente dos tipos de comunicacién hacia la PNC, la primera es de caracter
Administrativo y la segunda es de carécter Operativo, me referiré a la segunda, ya que la

primera esta contemplada en la Ley de Servicios Privados de Seguridad.

Nuestra comunicacion en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran
destacados en instituciones gubernamentales sé lleva a cabo de la siguiente manera:

.

1)
- 2)

- 3)

Reportar a la Divisién de Servicios Privados de Seguridad] que se ha
iniciado un servicio, en donde se detalla; cantidad de elementos, Lugares,
Direcciones, Armamento y encargado (Supervisor de Zona)
En el transcurso de la prestacién de servicios, se envia informes de
actividades delincuenciales ¢ novedades relevantes (Esto plede ser en
cualquier momento del mes).

A parte de la comunicacién con la Divisién de Servicios Privados, se hace
contactos con la delegacion de seguridad plblica correspondiente al sector

del servicio, para coordinaciones de caracter Operativos.

Procedimiento para la Coordinacion con la Policia Nacional Civil,

- El Centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de
la PNC, ésta se actualiza con la frecuencia debida, y con prioridad, las Qelégaciones
principales, y a éstas se llama para establecer comunicacion con sus entidades organicas

La informacion que se proporciona es la siguiente:

- 1

A. Cuando es necesario alertar a la PNC, pero aiin no se requiere su int

en caso de que por algtn impedimento no se pueda establecer contacto directo con ellas.

Circunstancias y naturaleza del hecho, lo que se presume esté sucediendo o
se espera que vaya a suceder.

Lugar del acontecimiento o de su probable perpetraci6n.
Cantidad de personas involucradas.

Existencia y estado de victimas y apreciacién de daros.
Otra informacion-que la entidad solicite.

- El procedimiento de comunicacion es bésico, tiene tres variantes:
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- Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracion, se identifica la dependencia de
la PNC mads cercana, y se le proporciona la informacién, inmediatamente, despues se le
transmite a la Delegacion Departamental, aclardndoles a ambas que sblo es para tenerlas
en alerta.
Si del desarrollo |a situacion se deduce la necesidad de mtervencnon se restablece la
comunicacion con |as dos entidades y se les solicita su presencia; caso contrario solo se
les informa el desenlace de] hecho.

B. Cuando se requiere la intervencion de la PNC.

Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracion, se identifica la dependencia de
la PNC .mas cercana, y se le proporciona la informacion, inmediatamente después se le
transmite a la Delegacnén Departamental. A ambas se les solicita su presencia y se les
- comunica si hay presencia o no de de nuestras Unidades en ia zona.

c-) Cuando el Hecho ya ha sucedido,

Ubicado el lugar del hecho, se identifica la dependencia de ila PNC mas cercana, y se le
proporciona el detalle de los acontecimientos; se le informa si hay presencia|de nuestras
unidades en el sitio.

Cuando la comunicaciéon con las dependencias no es posible o cuando el [Operador lo
considera necesario 0 mas -conveniente, establece comunicacion con el |Sistema de
Emergencia 911.
Dependiendo de la naturaleza del hecho, de la existencia de victimas y de dafios y de la
presencia de fuegos, objetos peligrosos, sujetos armados, sustancias toxicas, etc. o de su
probabilidad, segln sea el caso, se requieren o se alertan a las Organizaciones
correspondientes.

- | b.) ¢Cémo-se establece la comunicacion interna entre los Agentes de Seguridad
destacados en los lugares de trabajo y COSASE S.A DE C.V.?

- 1) Cuando se inicia un servicio se.requiere a Logistica por medio, del Jefe de
Operaciones del area, una cantidad de medios de comunlcac,on (Radios)
este se precede a programa acorde a nuestro plan estratégico de medios
de comunicacion (RADIOS) y se les asigna una clave alfa numérica, para
su identificacién en nuestra central.

Por Ejemplo:

Si-el servicio es de 12 horas deben de identificar aperturas, cierres, si el
turno es de 24 horas deben de identificar aperturas, cierres y |después de
las 18:00 horas deberan- de dar un reporte de novedades cada dos_horas
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Ventds 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
Security CenterTel.: 2675-1006

asueto el central establece las 24 horas del dia).

2) Cada medio de comunicacion .contiene un Radio y un cargador

3) Por otra parte si el servicio requiere que exista un canal exter
interno para‘

Radio que opera las 24 horas los 365 dias del afio (En época de vacacion 6

SUCURSAL SANTA ANA
3a. C, Ote. y 1a. Av. Sur

s Local Ne. 2, Edif. Molina,

Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

© y un canal

coordinaciones afines de cada lugar de trabajo, se procede a

programarlo'_s con un canal que se comunica a unas repetidorés y un canal

que se convierta localmente en Simplex

c.) Frecuencias y asignacion.de radios para la comunicacion

COSASE cuenta con diez repetidoras que estdn distribuidas en ¢
repeticién a lo largq de nuestro territoric nacional.

1. Cuenta con Radios propios, de los cuales se asignan
destacadq a cada lugar.

4 puntos de

al personal

2. Contamos con nuestro propio departamento técnico de comunicacién, en

el cual
mantenimiento a los equipos
3. SOMOS DISTRIBUIDORES DE LA MARCA VERTEX.

Atentamente,

ING. GERMAN HERRERA BARAHONA
APODERADO GENERAL [JUDICIAL ADMINISTRATIVO

ay tres INGENIEROS los cuales se encargan de dar

0000110




San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiiores

SN BN I | SN [ I | o S IR R

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION mm Y DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA

'UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
, ]NS’I'ITUCIONAL (UACI) x .

Presente

. Bef LIBRE GESTION:
2 o SERVICIO DE. SEGUR]])AD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIO

NUMEROS TELEFONIA

- Teléfonos para reportar emergenclas de :

rNES DE LA SECRETARIA NACleAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”
OS EN.CASOS DE EMERGENCIA

Ing German Herrera Barahona Gerente General admin,

1.

2. Sr. Angel Avendafio . Gerentée General Servicios
3. Sr. Rene Grande -Centro Occidente

4, Sr. Fernando Galicia ‘ Jefe Centro Onente

5. Lic. Ennque Cortéz - Gerente de Operaciones
7. Sr. Alexander Moran Jefe de Servicios Especial
6. Centro de Monitoreéo: ' '

7. Andrea Menéndez Gerente de Atencién al Cli
8. Atencién al Cliente:. - '

9. PBX: 2500-5222,2500-5207

1170000

Ing. German Herrera Barahona
Apoderado General Judicial Administrativo
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WWww.cosase.com Security CenterTel,: 2675-1008

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bemnal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcidn, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Vgnlas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Sefiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAIVIILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION;

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

CONTACTG DIRECTO

A continuacion se detalla el nombre de la persona que sera el contacto directo
entre la SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y-
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTAR y COSASE. '

Nombre
GERMAN HERRERA BARAHONA GERENTE GENERAL
Telé_fohos: |

CEL: |

Correo electréonico: qherrera@cos’ase.com

Atentamente,

0000112
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— “ANOS DE
NOMBRE ) EXP,ERIENCIA,EN EL
- . N PUESTO PROPUE_STO‘
INGENIERO GERMAN
HERRERA BARAHONA
12 ANOS
L i 09 ANOS
JOSE ANGEL AVENDANO .
HENRIQUEZ
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* | =
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CAPITAN Y LICENCIADO

ENRIQUE GILBERTO
CORTEZ FERRUFINO

8 ANOS
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y170000
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JEFES DE OPERACIONES
FERNANDO TIMOTEO| JEFE DE OPERACIONES " 11 ANOS 11 ANOS
ORELLANA GALICIA CENTRO OCCIDENTE
N
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e
8 %
m
*-}6 ; é?
N g
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. COMRETTIVIDALY INSAFORP. |
'| RENE ROLANDO GRANDE JEFE DE OPERACIONES 26 ANOS 09 ARNOS
CENTRO ORIENTE '
’
JOSE - - - .ALEXANDER| - JEFE DE SERVICIOS S
- | MORALES MORAN -~ . ESPECIALES 14 AROS " 04 AROS
L GERENCIA DE SISTEMAS o
ING. FABRICIO CASTILLO T IOoh TS Db _ 13 AROS 3AROS
' ‘ _ SEGURIDAD S B

—adl

gT70000.

_:lng.‘-_G.ela:rnah!. &
poderado General Judicial Administrativo

Herrera Barahona

. h

JRp—|
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“ ; Ministerio do Trabajo y Provision Soeial
I’ . Direstién Goneral do Prevision Social
W;’ " Departamento de.Seguridad ¢ Higiene Ocupacional
7 'l San Salvador, 15 DE ENERO da 2008.
, _ .
- ; . .
| SR. GERMAN HERRERA BARAHONA
- - APODERADO GENERAL JUDICIAL Y ADMINISTRATIVC
b COSASE,S.A.DECV. .+ -~ =
- AV. BERNALCOL.BERNAL .
3 RESIDENCIAL MONTECARLO '# 21 5. 5.
b PRESENTE. : . o
- - Remito—nombrami{:ﬁtos-de@mité-deﬂSeguridad-e-Higiene.-Ocupzicionai,debidamente—ﬁ__
autorjzados poi &l Mihist:erio de Trabajo v Prevision Social, Agradeciendo & apoyo para la
- gestion del misiiio, dando a conocer su funcionaimiento en su empresa, de acuerdo a
! metodologias. a impleme%ntar. |
! ‘Reiteramos nusstras felicitaciones y por-laatenc;on @ la presente | muchas gracias.
} / i Rey,
1
1 Jefe ’de Seccion gl ic Riesgos. ionales
! ' ' : - ‘
| : |
; CCP/spg j

Formato nofs nombramiento-

A0Q0117
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%«w@
_Minisierip.de Trabajo y:Prevision Soclal
Direccion General de inisién Social

HOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SCCIAL Y EMPLEC Y LAEMPRESA

COSASE, 5. A. DEC. V.
QTORGA A“ |

EL PRESENTE NOMBRAMIENTO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIA
EL PERIODO DE UN: ANO CON EL CARGO DE : :

PRES!DENTE
SUS FUNCIONES - ESTARAN APEGADAS EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE

SEGURIDAD E, HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO.Y-AL REGLAMENT O INTERNO
DE LA EMPRESA

EL COMITE DE SEGURIDAD DEBERA REALIZAR SUS ACTIVIDADES EN'COORDINACICN CON

L EN

RECUREOS HUMANOS
QUIENES ESTARAN EN LA DISPOSICICN DE COLABORAR EN ESTA LABOR.




| HOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD TN DUSTRIAL

LA DIRECCION GEMERAL DE PEEVISIDN SOCIAL Y EMPLEO Y.LA EMPRESA
COSASE, 8. A.DEC.V. '

7; OTORGA A:

_ EL PRESENTE NOMBRAMIENTO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
1" EL PERIODO DEUN AFIO CONEL CARGO DE : i . 7.

. VICEPRESIDENTE
SUS FUNCIONES. ESTARAN APEGADAS.EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
' SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAIO Y AL REGLAMENTO INTERNO
i DELAEMPRESA. .

~EL COMTTE DESEGURIDAD DEBERA REALIZAR SUS-ACTIVIDADES- EN- COBRBENAGION-CON—

RECURSOS HUMANOS
" QUIENES ESTARAN EN LA DISPOSICION DE COLABORAR EN ESTA LABOR.

' o 0000119
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" Ministerio dé Trobajo y Previsién Social
Direccién General de Previsién Social

e

——l

NOMBRAMIENTO DE MIEM BRO DEL C@MZTE DE SEGURIDAD

FTRDUSTRIAL

- LA DIRECCION GEN ERAL D"’ PRE\!ISIQN SOCIALY EF‘PLEG Y. LA EW‘PR..SA

COSASE, S.A.DEC. V.

. OTORGA ‘A:

EL PRESENTE: NOMBRAMIENT 0.COMO MIEMBRO DEL COMITE DE SEL:URIDAD INDUSTRIAL

~ 7 EL PERIODO DEUN Aﬂo CONEL- CARGO BE :

! 7a¥aY ¥
Wik

SUS FUNCIONES ESTARAN APEGADAS. EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
_ SEGURIDAD. E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAIO Y AL REGLAMENTO INTERNO
. DELAEMPRESA. ' ' N’

EN

——ECOMITE DESEGURIDAD-BEBERA-REALFZAR:SUS-AGTIVIDADES. EN:GOORDINACION CON

RECURSOS HUMANOS
K QUIENES ESTAPJ-\N EM.LA DISPOSICION DE COLABORAR £N-ESTA LABOR.

' ﬁisﬁLWADGR, Martes, 15 de Ensro de 2008

0000120
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' N@MBMMEENT@ DE MIEM BRO. DEL COMET E @E SE@UW@A@

. COSASE, 8. A. DEC. V.

7 vocaL

DE LA EMPRESA.
ma— c[T"OMIFE’DE‘SEGURIUAD‘BEBERA’REAI:FZAR-SUS«ACH\/IDADES “EN.COORDINACION.CON

Ministerio de- Trabajo y Prevision Social
Direccibn Geneml de Provisitn Social

LA DERECCEQN GEI\?ER&‘;_..~ DE PREVIS OH SGCIHLY EMPLEO YLA EMF

CTORGA A:

El. PRESENTE: NOMBRAMIENT 0 COMO MIEMBRO DEL COMITE DE ScGURIDAD INDUSTRIAL

EL PERIODO DE UN ANo CON EL CARGO DE

5US FUNCIONES ESTARAN APEGADAS EN TODO; AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABATO'Y. AL REGLAMENTO INTERNO

INDUSTRIAL
’RESA_

EN

RECURSCS HUMANOS
QUIENES EST AP\AN EN 73 DISPCSICION DE CDLABORAR EN ESTA LABOR.

il ::ALVADOR, Martes 15 de-Enero de 2008.

m ‘m

, (ERAL DE mmsxom SOCIAL ot
: 'cc_.aee, s A.DEC.V.

000012‘1
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: NGRS
Minjsterio de Trabajo y Previsita Social -
Direceibn General de Previsidn Social

1

'LA DIRECCION GENERAL DE PREVISICN SOCIAL Y EMPLEO. Y LA EMPRESA -
COSASE, S.A.DEC.V. ' | '

S

| OTORGA A: |

. FL PRESENTENOMBRAMIENTO COMO MIEMBRG DEL COMETE DE SEGURIDAD INDUSTRIALIEN
.. EL PERIODO DE UN ANO CON EL CARGO' DE :

_ .
SECRETARIO

| SUS FUNCIONES " ESTARAN APEGADAS EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS'CENTROS DE TRABAJO Y AL REGLAMENTO INTERNO

| DELNEMPRESA. -

: ECCOMITE DE SEGURIDAD DEBERA REALIZAR-SUS-ASTIVIDADES-EN- COORDINACION-CON

RECURSOE HUMANOS
QUIENES ESTARAN'EN LA DISPOSICION DE COLABORAR EN.ESTA LABCR.

R |

0000122



LA DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIALY EMPLEO YLAEMPRESA .
COSASE, S.A.DEC. V. |

CTORGA A:

EL PRESENTE NOMBRAMIENTO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE.SEGURiDAD INDUSTRIAL'EN
EL PERIODO DE UN.ARO CONEL CARGO DE

VCCAL

| SUS FUNCIONES ESTARAN APEGADAS EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
_ SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO Y AL REGLAMENTO INTERNO

| -DE LA EMPRESA.

= FCCOMITE DESEGURIBAEDEBERA-REALIZAR-SUSACTIVIDAD ES.EN;CGD&IleACIQ!!' CON

QUIENES ESTARAN EN LA DISPOSICION DE COLABORAR EN ESTA LABOR,

RECURSOS HUMANOS .

| 0000123
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H—--&&‘@MFFE—BE_—SEGURIBADDEBERA—REA[JZ-AR—SU&ACMDADESMOORDINACLQN_CON

1.
+

A
b

Direceion General de Previsién Social

LA Dzasccﬁq@-esﬁga@u; DE PREVISION SOCIAL Y EMPLEO Y LAEMP
COSASE, 8. A. DEC. V. -

OTORGA A:

EL FRESENTE NOMBRAMIENTO COMO MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL!
* EL PERIODO DE UN ANO CON EL-CARGO -DE : ‘

" VOCAL

SUS FUNCIONES ESTARAN APEGADAS EN'TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE TRABAJO Y AL REGLAMENTO INTERNO
DE LA EMPRESA.

NOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
RESA

EN

RECURSOS HUMANOS
QUIENES ESTARAN EN LA DISPOSICION DE COLABORAR EN ESTA LABOR.

. [SARI SALVADOR, Pﬂéc@es,-"lﬁde E

' , . WA
/ S PEERR
7 ' \

nero gz
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. R .
-'.' . Ministerio de Trabrjo y Previsién Social
) T Direscion General de Prevision Social

NOMBRAMIENTO DE MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
L A DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIALY EMF‘LEC ¥ LA EMPRESA
COSASE, 8. A, DEC. V. B

1

OTORGA A:
EL PRESENTE NOMBRAMIENTO'COMO MIEMBRO DEL COMITE DE SEGURIDAD: INDUSTRIAL EN

*" EL PERIODO DE UN ANOCON EL CARGQ DE :

———y

" VOCAL
SUS FUNCIONES ESTARAN APEGADAS EN TODO, AL REGLAMENTO GENERAL SOBRE
. SEGURIDAD E-HIGIENE EN-LOS CENTROS DE TRABAJO Y AL REGLAMENTO INTERNO
' DELAEMPRESA. - o | :

ELCOMITE DE SEGURIDAD-DEBERA-REALIZAR-SUS-AGTIVIDAGES. EN.COORDINACION CON

RECURSOS HUMANOS | |
QUIENES ESTARAN EN:LA DISPOSICION DE COLABORAR EN ESTA LABOR.

I |

2/5E FREVISION SOCIAL
o DETRABATOY |
8 SOCIAL

- | ,’ | 000012%
. | | |
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ACTA DE JURAMENTACION Y ACREDITACION DEL COMITE DE SEGUREBETIAS, HIGIENE
OCUPACIONAL DE: E&SAFE fn- dacy - o .

En la empresa y/o institucion Co/_cg./ '
ubicada enia direccion:_4¢-btnpl v« ' i Za

Alas Lesfe’S  horas 'y _ e— - minutos del dla ﬂ’(ryﬁ’m@
mes_eAew  ano_f/ il ocke , con la presencia de representantes del Ministerio de Trabajo y

- Prevision i Sacial, Sec n =~ Prevencic | de Riesgos
.~ Ocupacionales __/{¢ W-’ﬂ—//’//f’ &'M’Ww; é/ 7~ ﬂ/e ConiTrev7 )
Y en representacion de la empresa, y/o institucion:’ ) ' '
Y los miembros del comité, el representante clel Msmsteno de Trabajo. y/o, de la empresa o
nstitucion Wzte JSEcojeE g e L v Fos s W A T Fiw)
’Procedlo a tomaf la protesta de Ley. y darlé Bosesion de Sus caggos como miembros del comite
de seguridad € higiene ocupacional de; 556056-'4/& @~ . en los terminos
protestais bajo vuestra palabra de honor. ser fiel a la empresa cumnpliry hacer cumplir las normas y
reglamentos del area de seguridad y salud de traba;o y medio ambiente laboral, atendiendo a su
- texto, cualesquiera que fueran las Leyes. decretod, ordenes o resoluciones espec:talmente las q se
| refieren alcuido de las personas.............."St PROTESTAMOS" CONTESTARON.
Quedais en posesion de vuestros cargo:. Se levania la presente acta| de juralnpnmmon y
N ——aeredr%ae;en—e@ﬂesﬂabai@-ﬁrmantes«qy-ﬁmaIIZa ndo-con.la.amﬁega.daJa_cer.ﬂﬁmgm ‘E'j:;nméata

a cada 4né de los rembros 'dei vomiité T T s RN oAk < ey
Y no habiendo nada mas que hacer constar, firmamos la presenie a los dias J/ _dref
y horas mes.  Rwvero del afo_J2d. -

Miembros del comilté

J

e e ———— -

Cargos dentro d

~Nombre

-t v ———— ———

’r;e)enlante [ Mlnlsterlo dnl aoyl Prews on ¢
//U/ A e &

B L&M__

sa y/o . institucion e invitagos

OOOOLE&



L. EMPrery

ACTA DE mmsm*ucf._
OCUPACTONAL: ;{z‘@;

Reunidos ol dia_: 0/3 : dei mes 5"71/“720 . da Dos Ml Sieks, |enmla Saia de
Capacitacién ovdel . AT 4 Ve e - Ff‘ﬂ,&' Tk 'L-‘e_;éc‘j/ ghleada'
en At g@MZC&‘! B A e 5 TeAyLY: ni el obe ‘ﬁb‘ de ...
comstituir el cgmitdid: :&'aﬁilr.ﬂaqiﬁstwumunal ehfgiena-oeupaew ;:fﬁa.ﬁiﬂ"?.i stiva de o ¥
?/W AR .‘.np'sterlor‘a la capacitacion'se. eanstlmyq &l comite con &
fos fines de zmplgmaggarm ' -,;g‘- ggttulaa de sequridad en' o traligie; o :m;l ieitar B -
Plan de Emergancias:q ."'"de :respliesta a cuaiguier conﬁ endgia . o suilestm,
mantsniendo a2 r%l!@«él*p!am@ﬁn todo el:personat de la mstii:uélos;, los abajo firmantes
fios comprometemos, & t%'qbajar por uia cultura de seguridad e h.g:en.'v-

Acordando lo sigutehté‘

1. Fismar acts: de—m‘léﬂtitelomdal com!te
2. presentar acredifagion amiembros del comité
. 3. Elaborar: p!@pmgm@iaiolgal. de. aegundad X
. .» 4 Elaborari et uaﬁeﬁwade dwulgaa!on, como manuales de segur
.enel ﬂfabajb‘. .
- B. Acordando-el comitd tener tna mm!on mensual coimo minlmo, convecades ds

manera formal por ia coovdinacion del comits =
? "a‘a’re/vaé- qufm CngT -

--Comnda asistenblﬁ‘rde?epresentanm del Minlsteds & TraliEid yorevisién Soial ‘:"’{'\\\i LOSNE
firmatmos \
nombres:

‘San Salvador, /?//e'ﬂ/"ﬂ de 2005,
" Mo, . Nombre . Cargoenel | Cargoemla | 7&4,7!')
- comité Epipresa IV

- 0000127



-
MENESTERHO DE. TRABAJ@ Y PREVHSEON SC'

| 'DIRECCION GENERAL DE PREVISION SOCIAL
| T L DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIG
| 3 QCUPAGIONAL
23 NOMBRE DE LA EMPRE A:_%’S &, SA-
.. C O RS Cle fererd, W ;
- D DlRECClONl_Z?/u £ W el - @%m 9 /
ACTIVIDAD ECONOMICA 2 Z
- . TELEFONOS: 2 35 3R 27, FAX: 2 2355;{5»2 1<
o PERSONA QUE ATENDI 28 - SFonliby Fren. g/x%
i DUL N __ ¥t /ﬁ/%% e oo py |
Y CARGO: Y \ i B
- MOTIVO DE LA VISITA: WM‘/ ISR £
_ ; PROPIETARIO; ARV "
. REPRESENTANTE LEGAL: __ J¥%=7 Yewiaf] A 5
NUMERO DE TRABAJADORES: H_4i” W /&~ Tyl 0L
. OBSERVACIONES 7 " gee |7
i " e S
c i
FECHA: / 0//Z”d ZiECNlco MM,WJ/Z o % o
) AR A A 4

0000128~
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REPRESENTANTE LEGAL * ':
T |PBRSONAQUE ATENDIO
L ~'£3‘ ";‘gt-'t-':'_l:.'::.’.' R LIIEN
= T I AR DO A o 5 G 7 oA e Bt

© NO DETRABAJADORES | .. ...

a-
-t o
.

% ﬁ s

483

i L .

Mﬂyw"a 23 Tranalo ¥ Pravision Soofal

Dire4eiss Caeral de Bravisidn Sociai .

P —

. ‘INP:OR!"vIE DE\"ISﬁ'A DE- PROMOCION |

- |

coplco . .-

NOMBRE 9E LA EWMPRESA |

,

) : FECHA DE VISITA(iHima visita) '
N -4 |

VMZM e

~ IDIRECCIGR

3

S TELEFOND |

[NO DE TRABAJADORAS |

s
B St R
- . . .. .i.rv...-. |

e e B R
‘) s‘.’ﬁé‘??;&'J‘ Rl A R L
. PP : L L

{DPTO SEGURIDAD E HIGIENE -  lAreada produccién

I

iriesgos hidraulicos ;.

'y

;CCIMITE_]. e e e e ...éﬂg{hdg?lm_acenesj.. . S ri!q’*s_q;ojs psicalégicod

——

) ENCARGADO DE S50, & iAree administrativa T e j

L g - . |

--------- - Rreadansdeygad " 7 Ut T UlHesPes glimices, T |

NO departamshnios

s

1,
h
H

r T . .
I : 3
Iriesgos blologicosa -!

|riesgos slectricos

Areas da riesgos

a4
JJ

’
b}

: . : T—.-'-
] i ) . ) ﬁ'e‘sgdsﬂs!cws B
U YW o J T TTrrora
'y,
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R 1

1
|

——— -RECHAS:

-

4
3

] GE NERHLIDADES

" Ministerio de Trabajo y:Pravisién Social
Direccién General de Pretvisién ‘Social

0’3
O.
m -
{%]]
T3

PHOURAIM DE CAPAG]TF\CIUN PARA LA INTEGKAQIUN DE COMITE GURIDAD
E HIG!ENE OCUPACIONAL

EMPRESA: CET4TE 5% (Q/ /4
bireccion, AU /gd/ml
TELEFONO: -

COORDINADOR (ES): Y CARGO

LOCAL:. W aé /2 2 / é”* ﬁﬂ// A

HORA: __
FﬁG!LlTAﬁOR:

Vill TEMATICAA DE

ALY

COORDINADOR DE L A EMPRESA:

0000130
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Winistetie de Trebajo ¥ Previsién Sogtal ég@ Y
et

, Direcoion General de Provision Sesial
Departamento do Seguridad ¢ Higicne Qcupacional

SR. GERMAN-HERRERA BARAHONA
APODERADC-GEMERAL JUDICIAL Y
COSASE;S.A.DECY. - -
AY. BERRNAL COL. BERNAL

ey

_ San Salvador, 15 DE ENERC de 2008.

ADMINISTRATIVO

RESIDENCIAL MONTECARLO # 21 5.5.

PRESENTE.

Reimito ﬂombmmiemtos-de-Comité.d&.SﬂgﬂM%ne Ccupacional, deﬁidaﬁiente |

autorizaclos por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, Agradeciend(:) el apoyo para la-

gestién deb mismno, daido @ conocer su funicionaimiento en su empresa, de acuerdo a

metodologias & implementar.

Réiteramds,,nuestras-feiiciiac{ones_.yf por la atencion a la presente n

P Ateﬁtamente,~

Fommato notz nombrarmiento

s, -Ing.Parlos César Plaitéz
ShserPravencidn de Riesgos OGoupacion

itichas gracias.

alas

0000133
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL

San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Sefiores -

SECRETARIA " NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTAR{A

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UACT)

Presente'.

Ref.: LIBRE GESTION:

SUCURSAL SANTA ANA
Av, Bernal. Col. Bemal. Residencial Carretora Panamericana # 16, 3a.C. Oté, y 1a. Av, Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col, panamericana, Barrio Concepcidn Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 = 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
Www.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006

FAMILIAR Y

“SERVICIO ‘DE " SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

COMPROMISO DE CUMPLIR CON LA CONDICIONES Y/O
ESPECIFICAC]ONES TECNICAS DEL SUMINISTRO.

COSASE, S.A. DE C. V. de ser adjudicado se compromete

a entregar 'y

cumplit con las .disposiciones, aceptando y dar por entendido las

Condiciones y Especificaciones Técnicas del Suministro, de las

presentes Bases de Licitacion, asi como cualesquiera que en su momento sean

de importancia mencionar.

Atentamente,

Apoderado Gengfal Ju fidial ’. mlmstratlvo

0000135




POR TANTO:

Con fundamento en las facultades que me confieren los articulos 159|inciso 3° de

la Constitucidn de la Republica, 4 numeral 8, y 9 literal a), de la Ley Organica de
la Policia Nacional Civil; asimismo articulos 1, 2, 8, y 9 de la Ley. de los Serigios:+
Privados de Seguridad, esta Direccién General, RESUELVE:

_ a) AUTORIZAR a la Sociedad denominada “COMPANIA SALVAB.RENA’
) DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” y que
se abrevia “COSASE, S.A DE C.V*, por el periodo de. 'FRES ANOS

contados a partir de la fecha de su nofificacidn en legal.forma, para que

continlie operando como Agencia de Seguridad Privada,

b)A la Sociedad “COMPANIA SALVADORENA BE- SEGURIDAD,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.”. y quel| se.abrevia
“COSASE, S.A DE C.V”, debera cumplir con las disposiciones estabiecidas
en laiey de los Servicios Privados de Seguridad y Leyes afines.

- Hégase saber de la presente Resolucion a la Empresa anteé referida,|asimismo al
Jefe de Ja Divisién de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad. .

15 44y IR vt 4 sbmel N

o e LT SR LT

kx. - an fs L‘Ma.\.rﬁ...;‘ a:.. CjNViL

EL mmscmro JEVE DE La DIVISYON DT REGISTRO Y CONTROL |

i T .DE SEPVICIOS PRIVADGS DE SEGURENAD © CERUIFICA,
TELNG Y CONTORME CON SU |

EL SUSCRITO NPWARIO CERTIFICA: Que la QUE L.AS PRESENTES COPIAB SON FIELDG S

presente fotocopiates fiel y conforme con sul ORIGINAL, CON €L CUAL § AN corzmomno

original, con el cual confronté, Y que consta de EN)EENS PRESINTES.
TRES folios y para los\efectos del Articulo Treinta dey

)
Voluniana y de Otras Diligencias, firmo y sello S
35 .\ Cludad de San Salvador a o*j p

[SION DE BZGISTROS ¥ CONTROL
WICIOESZEYADOS DE SEGURIDAD




POLICIA NACIONAL CIVIL
Direccisn &:am/

RESOLUCION No. 005/ASP/FUN/REN/2008

DIRECCION:GENERAL-DE A ‘POLICIA NACIONAL CIVIL, Antiguo Cuscatian, a )

las nueve horas y treinta mifititos'déldfa trets de febrero .de dos mil ocho.

CONSIDERANDO: = -

i T R Iy S N T >
) . Que riediafite Resolucibn™No. 0036/ASP/EUN/KEN; de fecha diez de
+ enero «de dos:mil dos, aste ‘Despacho autorizé a la Sociedad
“COMPANIA ‘SALVADORENA DE ' SEGURIDAD, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE.” y que se abrevia “COSASE,
“Si#“DE CAP, para que iniciara operacibnes como Agencia de
*Segutidad- Privada, la*ctal le’ fué notificada en f66ha . veiritiuno de enefo

- del‘mismo-afio. ' |

1)) Que el Art. 9 de la Ley de los Servicios Privados de Seguridad en io

medular establece que “.71d'Autérizacion de Funcionamiento dura tres -

( afios, y pedra-ser renovada por periodos iguales, previo pago de los
derechos correspondientes...”.

i)  Que la Socledad antes mencionada, en cumplimiento a la -disposicidn
antes citada y de conformidad a lo previsto en el Art. 8 de la -Lie'y'pc'ie_ los

Servicios Privados de Seguridad, ha cancelado los derechos ﬁéba‘lé%s, !

habiendo anexado para el mismo fin, el recibo de ingreso No. ('33"
097919, de fecha siete de enero del presente afio,

]

— - - - ¥ -
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POLICIA NACIONAL CIVIL

‘DICTAMEN No. 005/ASP/FUN/REN/2008.

DIVISION DE‘ REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIOS PRIVADOS DE
SEGURIDAD, DE LA POLICIA NACIONAL CiviL, San Salvador a las once horas
y treinta minutos del dia doce de febrero de dos mil ocho. p ‘

Se ha recibido en esta Division, la solicitud suscrita: por ingeniero
German Herrera 'Barahona,'en su calidad de Apodérado Judicial 'y
Administrativo del' sefior Miguel ~Antonic Menéndez Avelar,
Representante Legal de la . Socledad dsnominada *“C@NPARIA
SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANGNI BE
CAPITAL VARIABLE”, vy que se abrevia “COSASE; S—MEE-C Ve,
pafa que [a Dirédcién General de la Policia Nacional Civil; renmei/e asu
represenitada la Autorizacién de Funcionamiento comé‘ ﬁé’éncia de

-Segundad Privada.

Que habiendo presentato- el recibo de - los derechos fiscales
correspondieﬁt-es, tal:y como lo-establecen los-Afts. 8-y 9 de la Ley de
los Servicios -Privados-de Segiridad, esta Divisién‘emite DICTAMEN
FAVORABLE A LA SOGIEDAD ' DENGWMINADA “COMPANIA
SALVADORERA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIWA DE
CAPITAL VARIABLE.” y'que-§e°4brévia “COSASE; S.A DE C:V”.

0000137



POLICIA N‘ACIONAL CiviL

DIVISION DE REGISTRO Y CONTROL DE SERVICIOS PRIVADOS Dé

SEGURIDAD DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL, a las once horas del- dra .
doce de febrero de dos mil ocho. '

A sus antecedentes, el escrito presentado por el. tngen'i'ero Germéan Herrera
( L Barahona, en. éu calidad de Apoderado Judicial y Administrative del sefior
Miguel Antonio Meénéndez Avelar, Rebreser]ténte Legal de la Sociedad
denominada “COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD.
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE”, y que:se abrevia “COSASE, SA
DE C.V % en el cual sohctta se le renueve a su representada la autonzamén
de func:onamlento como Agenc:a de Seguridad. Privada, anexando para tal
fin el recibo de los derechos fscales- corre,js,pondlentes-, tal y como Io
establecen los articulos 8 ¥ 9 ‘de la Ley de los Servicios Privados de
' Seguridad. o

Tiénese por admitida la solicitud presentada por la referida Sociedad, el dia
cuatro de 'enero del presente afio, agréguese recibo. de ingreso No. 03
0979019, deé fecha siete de ehéro de tos cbnientés remitase al sefor -
Director General de esta Institucin{ para su respectlva Resolucion
juntamente con el Dictamen de esta Diw {én.

AC:U S

_ N,
) \wmmo“f DIOS UNION LIBERTAD.™

o2
=

; . - S | 0000136



POI(A HACIONAL CIVIL f
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POLICIA NACIONAL CIVIL
g'irgcab’n (_?oncm!

DIRECCION GENERAL DE LA POLI CIA NACIONAL I VIL San Salvador
a las once horas del dia cuatro de julio del afio dos mil uno. !

' RESOLUCION No. 0068/ASP/EST

CONSIDERANDO:

7 D) - Que en cumplimiento a-los propésitos de la Jnstitucion que son
Jundamentalmente_entre otros los de guardar la paz, Ia tranquzlzdad el
orden en el dmbito urbano y rural y prevenir el delzto en fodas sus
manifestaciones, surge la necesidad de regular las actividades de personas -
naturales y juridicas que se dedican a la prestacién de Servicios Privados
de Seguridad .

" I)  Que con la finalidad de garantizar que dichas actividades se realicen
apegadas a la legalidad y dentro del marca de la Legislac:io'n existente, se
ha analizado . la solicitud presentada por la Sociedad “Compania
Salvadoreiia de Seguridad, Sociedad Andnima de Capital Variable” que

T X podra abreviarse “COSASE, S.A. DE C.V.”

{ll) Que habiendo presentado en su totalidad los requisitos exigidos por la Ley
. |
de Servicios Privados de Seguridad, la Sociedad “Compaiiiz’a Salvadoreria
& de Seguridad, Sociedad Andnima de quital Variable” que podrd
, abreviarse “COSASE, S.A. DEC.V.”

POR TANTO,




POLICIA NACIONAL CIVIL
EL INFRASCRITO JEFE DE LA DIVISION DE REGISTRO Y CONTROL

Y COMEORME CON SU
E AN COMFRONTADO,

SRCERTIFICA®

SON FIELER

rpee

ENTES GO
UMENTSD ORIGINAL, 20N Bl CUAL S

S DE SEGLIRIRA

E LAS #RES

‘.-.'é%

DE SERYICIOS PRNADO

d)

En uso de las facultades Institucionalés, conferidas en el literal a) del
Articulo 7 de la Ley Orgénica de la Policia Nacional Civil y Articulos 1
inciso 30., 5, 18, 19, 29, 31, 37, 38 y 44 de la Ley de Servicios Privados de
Segw.'idaa', RESUELVE: '

Autorizar a la Sociedad “Compaiila Salvadorefia de Seguridad,
Sociedad Andnima de Capital Variable” que podrd abreviarse “COSASE,

"~ S.A. DE CV.” PARA QUE SE ESTABLEZCA COMO AGENCIA DE

SEGURIDAD PRIVADA

La Autorizacidn le faculta tinicamente pare la reclizacion de g ™
siguiente actividad:

1) Vigilancia,

2)  Proteccion, _ B
3) Instalacion y/o venta de Dispositivos o Equipos de Seguridad,

4) Custodia, y N
3) Averiguaciones o Indagaciones.

Las que podri realizar en todo el territorio nacional conforme a lo
solicitado; debiendo detallar a la Division de Regisiro y Control de
Servicios Privados de Seguridad de la Policia Nacional Civil,.en los

. informes establecidos por la Ley, los lugares espectficos donde se dard el

servicio. . ‘

e
. _ )
Esta autorizacion le faculta para establecerse como Agencin de Seguridad
Privada al haber cumplido los requisitos exigidos por la Ley de la
mteria, habilitdndolo para continvar con los frdmites correspondientes

. J
PGra que se auiorice su juncicnantiento.

En el desarrollo de las actividades de g Sociedad y/o el personal que
presta servicios de seguridad privada, estd en la obfigacion de:
7)

Prestar la colaboracion legalmente establecids por la Ley a la
Policia Nacional Civil siempre que se le sea requerida.
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2.

3

4

5

7)

3

9)

10)

Cumplir. las ordenes dadas por rtiembros de la Pelicia Nacioral
Civil, debidamente iderntificados en el cuniplimienio de
procedintientos legales.
Informar a la Fiscalia General de la Reputblica y a ia Unidad
correspondiente de la Policia Nacional Civil de los cli'eln‘os o faitas
que haypan tenido conocimiento cierto, la Sociedad o su personal
Poner-a. disposicion de la Policia Nacional Civil, en el menor
tiempo posible, a aquellos sujetos que hayan sido ap;rehezzdidos en
flagrancia.
Poner a disposicion de la Unidad corre.spona’tente de la Policia
Nacional Civil, el armamento, municion y gqmpo, en caso de

huelga o paro de labores.
Proporcionar Iz colaboracion y Ia fnformacion para ol de<arrallo

de las inspecciones requeridas por parte de la Policla Nacional
Civil,

No interferir en las investigaciones realizadas por ef Organo
Judicial, Fiscalfa General de la Repiblica y Policia Nacional
Civil, y cuando por caso foriuito lo hiciera, deber‘é noftificar y
poner a disposicidn de la Policia Nacional Civil, de inmediato,
todo lo actuado.. '

Poner a disposicion los resultados de las av riguaciones
realizadas, en caso le sean requeridas por la Policta Nacional
Civil. :
No obstante lo enterior, todos los Servicios Privados df Segar:dad,
estdn. obligados a reportar al puesto mds cercano al'e ia Policia
Nacional Civil, por escrito o utilizando cralquier medio, de forma
inmediate, de todo hecho delictivo de que tengan conocimiento.
También informardn al Jefe de la Division de Registro y Control
de Servicios Privados de Seguridad sobre conductas de
peligrosidad de los miembros de su Sociedad.

Toda persona que conduzca vekiculos, blindados o no, propiedad

de las agencias o enipresas regu!:zdds por esta Ley, estd

L Tt e e T TTITTIIS NG ST 300 ey reg I e g ST O R 8 S e e
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a atender las serigles de alto y los requerimientos de los miembros
de la Pokicie Nacional Civil, previa su debida identificacion como
tales. ' . - : ,

1) G'uardar respéto y colaboracion a los furcionarios piiblicos, en
todo lo que fuere necesario a efecto de que puedan desplezarse y
cumplir con los deberes que les impone el cargo; el
'iﬁcumplimieuto a“lo antes establecido dard lugar a imponer las

" sanciones establecidas én la presente Ley.

Previénese a la Sociedad, que esta antorizacion es para la realizacin de
actos licitos, dentro de las actividades autorizadas en el literal b); en
consecuencie:

I)  No pueden existir grupos privados ermados de cualguier-indole

" que no estén autorizados conforme a lo esiablecido en la Ley.

2)  No podran ejecutar procedimientos policiales los miembros de los
Servicios Privados de Seguridad.

3) La presente autorizacion no faculta a los Servicios Privados de
Seguridad, el incumplimiento o inobservancia de la Normativa
Juridica vigente.

4) El cometimiento de actos illcitos por la Sociedad o sus miembros,
podra dar Iugar a la cancelacion definitiva de la misma.

-

Hdgase saber esta Resolucion al Jefe de la Division de Registro y
o n . A . i L9 Ccepsg
Control de Servicios Privados de Seguridad; Notifiquese.. 5 c 88 E s
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MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
REPUBLICA DE EL SALVADOR, C.A.

|
El Ministerio de la Defensa Nacional de la Reptblica de El Salvador de conformidad conla
Ley de Gravamenes relacionados con el Control y Regulacién de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos y Articulos Similares; resuelve:

Renovar a: |
y |
COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

PERMISO ESPECIAL EMPRESA DE SEGURIDAD

El cual tendra vigencia por el perfodo de un afio a partir de la fecha. Al vencer su vigencia,

. .z . 3
-podréa renovarse mediante la cancelaciéon de los impuestos que en su momento se

encontraren establecidos.

El Cédigo del presente debera citarse en toda gestion que concierna a la actividad, para la
cual ha sido autorizada.

Su uso fuera de lo-que enmarcan las leyes en referencla dara lugar a la sancion o multa
correspondlente

San Salvador, a los catorce dias del mes de marzo de dos mil ocho.

TONIO PALAGIOS LUNA ( T
VICEALMIRANTE == CN/EL INF.DEN

DIRECTOR DE LOGISTICA, MDN

0000141
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcion, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jule, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
WWW.C0Sase.com Security CenterTel.: 2675-1006

= San Salvador, 30 de mayo de 2008.

Seiiores
bl SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
' DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
- INSTITUCIONAL (UACT)
T Presente '
",
- Ref.: LIBRE GESTION:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS lNSTALACIO]i‘IES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

- TIEMPO DE LA EMPRESA EN EL MERCADO

Por este medio hago constar que la COMPANIA SALVADORERA DE SEGURIDAD, S.A. DE
- C.V., conocida por COSASE, S.A DE C.V. como su nombre lo indica es una compama 100%
’ salvadorena, dedicada a brindar servicios de seguridad privada de todo tipo, debidamente autorizada
por la PNC, segin Dictamen No. 0037/ASP/FUN Y Resolucién No. 0068/ASP/EST|confonne ala
- Ley de Servicios Privados de Seguridad, con un alto profesionalismo y honestidad; fundada por el
Sefior SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ; con veinticinco (25) afios de exgemcncxa en
brindar servicios integrales de Seguridad Privada en las dreas Bancariis, Privadas,

_ Institucionales, Industriales. Hospitalarias, Comerciales. Residenciales. Custodlo de

Transporte de Productos y otras relacionadas con la Seguridad y Vigilancia, para eso contamos
con personal — altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarrollar cada una de las

especialidades antes descritas se dispone medios de movilizacién propia debidamente! identificados,
X para brindar un excelente Servicio de Supervisién, ubicacion e instalaciones durante las 24 horas
: del dia; Contamos con un Sistema de Comunicacién eficiente y efectiva tanto Frecuencias y
: Repetidoras, como Radios con la mas moderna tecnologia de radiocomunicaciones de la marca
- MOTOROLA Y VERTEX vy telefonia tradicional y mévil a nivel nacional, esto |garantiza que
nuestro perscnal este en comunicacién y control permanente en forma personalizadal por medio de
nuestros supervisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la seguridad y comodidad

- de nuestros clientes. :

COSASE. S.A. DE C.V. se enorgullece en ser la primera empresa a nivel Cenfroamericano en
poseer el Sistema GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno de los fugares
donde se presta el servicio, el cual registra la hora, lugares y fecha visitados| por nuestros
supervisores. Todo es controlado en nuestras oficinas centrales por medio de un sistema informdtico
central. Ademas somos Distribuidores exclusivos de las Marcas MATRIX PYRONIX, VERTEX
- STANDARD, SMITH, L3, WOOJU, LOR ELECTRONICS INC. Entre otras.

- Ing. German Herrera Barahona
Apoderado General Judicial Administrativo

0000142
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la Camera de Comercio. e Ingustria de Fl Salvador

Certifica que la emypresa:

COMPANIA SALVADORENA DF §

4

FS(%H.J{RWA D, S.A. DE C.9.

Es socio activo de esta Gremial, contribdiyendo al fortalecimiento de la
Libre Empresa, al fomento del espiritu de agrupacion gremial y al
desarrollo empresarial que Ionge la competitividad. . |

~ Afiiacici Mol e
°JFecha de su Ingrese 21/11/2002 |
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CERTIFICATE

DSC

Far

=

d

This certifies that

CEU # 00-;0874

!
i

raining pirogram. ‘

S

¥

May 10/2005

DF COMPLETION

Compaiiia Salvadoreifia de Seguridad

has successﬁlﬂyécompleted the

POWER 8/32

Date

< Julian M. Corgés Oliver

Authorized DSC Trainer

This course consists of ten (10) hours to meet standards and requirements set forth in Article 4413 (28bb) V.A.C.S. and Bord Rules
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RASTRAC® Training Program

This certifies that -

'COSASE S.A. de C.V.

Has successfully completed

[ Manning NaVComp’s
RASTRAC® software, vehicle tracking and fleet

management systems training program.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:COMPANIA SALVADORENA: DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V., conocida por
COSASE, S.A. DE C.V-, como su nombre lo indica es una compafiia 100% -salvadoreia, dedicada a brindar
servicios de seguridad privada de todo’ tipo, debidamente autorizada por la PNC,{ segiin DICTAMEN N°
0037/ASP/FUN Y RESOLUCION N° 0068/ASP/EST conforme a la Ley de Servicios Privados de Seguridad,
con un alto profesionalismo y honestidad; fundada por el sefior SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ; con
mas de diecisiete afios de experiencia en brindar Servicios Integrales de Seguridad Privada en las 4reas
Bancarias, Privadas Institucionales, Industriales, Hospitalarias, Comerciales, Residenciales, Custodio
de Transporte de Productos y otras relacionadas con la Seguridad y Vigilancia; Ipara eso contamos con
personal — altamente capacitado, autorizado y certificado, para desarrollar cada una de las especialidades
antes descritas se dispone medios de movilizacién propia debidamente identiﬁcjados, para brindar un
excelente Servicio de Supervisién, ubicacion e instalaciones durante las 24 horas del dia; contamos con un
Sistema de Comunicacion eficiente y efectiva tanto Frecuencias y Repetidoras, como Radios con fa mas,
moderna tecnologia en radiocomunicaciones de la marca MOTOROLA y VERTEX y telefonia tradicional y
movil a nivel nacional esto garantiza que nuestro personal este en comunicacién y |control permanente en
forma personalizada por medio de nuestros supervisores se ejerce un control en los puntos de servicio para la
seguridad y comodidad de nuestros clientes, COSASE, S.A. DE C.V. se enorgullece en"ser la primera empresa
a nivel Centroamericano en poseer el Sistema GUARD-1 que consiste en un dispositivo instalado en cada uno
de los lugares donde se presta el servicio, el cual registra la hora, lugares y fechaivisitados por nuestros
supervisores. Todo es controlado en nuestras oficinas centrales por medio de un sistema informatico central.
Ademas somos Distribuidores exclusivos de las Marcas MATRIX PYRONIX, VERTEX STANDARD, SMITH, L3,
WOOJU, LOR ELECTRONICS INC., entre otras.- ‘ )
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COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DEC.V.
que puede abreviarse: “COSASE, S.A, DE C.V,

- G R e V]
ERGEIR

COLONIA Y AVENIDA BERNAL RESIDENCIAL MONTE CARLO N° 21
A 200 MTS DEL HOSPITAL MILITAR NUEVO

Pagina Web: www.paginasamarilias.com.sv
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DIRECCION: CARRETERA PANAMERICANA N° 16 FRENTE A GALVA!NISA
TEL. 2620-2084 2620 2065 FAX 2667 4029 VENTAS 2620 2026 SECURITY

CENTER : 2620 2063

DIRECCION: AV. INDEPENDENCIA ENTRE 78 Y 92 C. PTE. # 32 tel. 2403 0021/22

LOGISTICA: COL. ALTOS DE SAN LUIS, PJE. JULY MARLENE. TEL 25005215/30
TALLERES: COLONIA SANTA TERESA, Y CALLE PRINCIPAL ORIENTE TEL. 2500 5234
CENTRO DE NEGOCIOS: AV. BERNAL #2 . TE. 25005249/07/35
ATENCION AL CLIENTE: AV. BERNAL #2. TEL. 25005290/32
POLIGONO DE TIRO: AV. BERNAL #21 S.S.

ESTACIONDE SERVICIO: AV. BERNAL #35U'S.S, TEL 25005267

FABRICA DE MUNICION: SANTO TdMAS, CALLE ALBERTO. MASFERRER, BARRIO EL
CALVARIO # 17, TEL. 2220 9089 C




Para el cumplimiento de la excelencia en el servicio, COSASE, S.A. DE C.V.,, hace de su conocimiento, los siguientes mecanrsmos de
control y supervisidn:

&)
b)

o

-yun excelente serwcio a-nyestios. cllentes R

Nuestros supervisores han sido seleccionados y han afravesado diferentes filtros de cantroles de calidad, ademés son personas con
una amplia experiencia en el ramo de Supervisién de seguridad cumpliendo profesionaimente con su trabajo.

Cada supervisor tiene a su cargo una zoha geogréfica especif ca, a fin de darle una completa cobertura por cada posmlon asugnada

: ' v 5. e NEYETN STE ek
i EE N N T e, Ty

La supervisién es confinua, las 24 horas del dia la empresa tlene supervisores noctumos que realizan controles sorpresas a las
posiciones de nuestros cllentes esta serealiza'en vehiculos y motecicletas, cada uno con los! Iogotlpos de la-empresa.

Para un control minucioso de.nuestros supervisores y pensande slempre en la seguiidad y éemodidad de nuestros cliéntes COSASE, S.A.
DE GC.V., se encrguliece en ser la primera empresa a nivel Centroamericanc en poseer el sistema GUARD-1, el cual consiste en un
dispositivo (Tecnologia Buﬂon) instalado en cada uno de los:lugares donde se presta el servicio, el cual reglstra la hora, lugares y fecha

d)
€)

f

visitados por nuestres supervisores. Todo esta’es controlado en nuestras oficinas centrales por medio de una computadora central.

Cada supearvisor es responsable de velar su zona y de mantenerla bajo cantrol ante cualquler eventualidad que se pudiese sugeder.

‘La' coordinacion de nliestros-supervisores se realiza a“través de un Jefe e’ Operadiones, quier es el encargado de que toda la

supervision esté marchando perfectamente.

Ademas del Sistema GUARD-1, cada supervisor posee un radio de comunicacion para reportar cada lugar visitade y pedir el apoyo
necesario cuando sea requerido.

Cada supervisor cuenta con equipo (arma) para poder actuar en situaciones de Emergencia.

El supervisor es el que moviliza a coordinar los permises por enfermedades, vacaciones y demas programados o siluaciones de
emergencia que |os agentes solicitan; por lo que en ninglin momento los servicies que se prestan se ven afectados por las ausencias
de las personas designadas a la seguridad,

Es de hacer notar gue cada cierto tiempo se hacen pruebas aleatorias y sorpresivas de antidoping. Esto nos sirve para implantar
medidas cormrectivas en el servicio y garantizarle a nuestros clientes personal confiable.

Ademds de los servicios de seguridad que ofrece COSASE, a través de agentes altamente capacitados, investigados y entrenados para

reacclonar y tomar el conirol en cualquier situacién de emergencia a continuacién detallamos descriptivamente la clase de serviclos con
que contamos para hacer eficlente nuestra labor.



EDIFICIO SEDE EN DEPARTAMENTO DE

SAN MIGUEL
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Contamos.con ocho repetidoras ubicadas en el Cerro El Picache, en Loma Larga, Cerro Cachlo, Cacahuatique y Repetidora Digital, con
cobertura a nivel nacional y frecuencias, y sistemas de comunlcacidn propios, con la méas alta Tecnologia enradiocomunicaciones
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Nuestro propdsite es que conozca las grandes ventajas que lograria al implementar las mismas, considerando que la situacidn actual def
pals nos impulsa a estar a la vanguardia de [a tecnologia y hacer ¢l mejor uso de ella para poder agifizar labores de confratacidn de
personal, confiabilidad del

personal que ya esta prestando sus servicios para la empresa y s& desea saber los procedimientos que aplican en el cumplimiento de la

funcién encomendada, o aquellos ¢asos que exista un hecho o evento en el cual se quiera deducir responsabilidades directas o indirectas
del personal involucrado.

Hacemos de su conocimiento que nuesiro personal de expertos poligrafistas, constantemente son capacitades, por lo que le garantizamos ,

que los resultados obtenidos son acorde a [as nuevas técnicas de administracién poligrafica.

La administracién de pruebas poligraficas computarizadas tiene su funcionamiento informatico de los cominmente Ilamados "Detectores
de mentiras", los cualés es posible ya tendran alglin conhocimiento pero, surgen muchas interrogantes bdsicas como por ejemplo; ¢ Cémo
funciona? LPara que sirven? Y lo que es mas, gqué tienen que ver con ia Informatica y el hardware? Y, para satisfacer a sus dudas,

presentamos a usted las respuestas adecuadas sobre las pruebas poligréficas computarizadas.

Hablar del detector de mentiras puede ser que suene a alge no muy crelble, pero la verdad es que estos instrumentes son para detectar la
veracidad de una declaracién o evento, son utilizadas a diario por el Organo estatal y privado.

Este instrumento, con muchos afios de vida, ha sufridc una gran
evolucion desde los primeros modelos hasta los actuales Ahora,
con la ayuda de-los nuevos sistemas informaticos, es posible una
deteccidn de mentiras mas perfeccionada.

Las personas dicen mentiras y engafian a ofros por muchas
razones .Para muchos, la mentira puede llegar a ser un mecanismo
de defensa utilizada para evadir problemas con Ia justicia, los jefes
o figuras autoritarias. A veces, es posible descubtir cuando miente
alguien, pero en ofras occasiones, puede que no sea tan facil.




Un eguipo espedalliado deA Pslodllbg'os'»se encarga de hacer las eval
continuacién: . '
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uactones a través' de diferentes tipos de Test que se detallan a

TEST DE PERSONALIDAD: Evalia {aé \princlpal‘es-:tar"acterfsticas ‘de la personalidad, datos que resu{lmn (tiles en la seleccién de

personal, los cuales son:

N

> Estabilidad Emocional, la posibilidad de que el individuo utilice molestias fisicas ante presiones

IaLorcxls y faitas al trabajo; la

capacidad autocritica de! individuo, capacidad de trabajar bajo presidn, la capacidad de autocontrol, toma de decisiones en
situaciones dificiles, tolerancia, responsabilidad, actitudes de caballercsidad, disciplina, capacidad para el desempefic de

actividades en que se‘requiere un estado de alerta constante, control sobre €l engjo y la agresi
psicopatoldgicas. °

tales como: .

ividad y algunas caracteristicas

TEST DE CARACTER: Evallia el temperamento y el caracter que retine los requisitos para el desempefio de Agentes de Seguridad,

>  Sanguineo, Flematico y Apasionado; los cuales estdn catalogados como los ‘més estables y fuertes a las eventualidades diarias

laborales y persanales.

TEST DE INTELIGENCIA: Evalia la capacidad intelectual del sujeto para la adecuada adaptacion al mledlo sacial, el cual debe estar
en los limites normales para € puesto de Agente de Seguridad,

Desde un punto de parfida hasta: un-:_punto de destino a nivel'del territorio nacional .proveemos la proteccion de los contenedores con
preductos en ruta, como lo-son las fronteras de: LAS CHINAMAS, ANGUIATU, LA- HACHADURA, EL |POY, EL AMATILLO, SAN
BARTOLO, COMALAPA, SAN CRISTOBAL, ACAJUTLA HACIA SAN SALVADOR Y VICEVERSA.-
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Contamos con sistemas de alarmas, para residencias particulares, comercios e industrias con monitoreo y reaccion armada, diferentes
dispositivaos de deteccion tales como sistemas infrarojos, magnéticos, de presién, sonicos ete, conectados can nuestra central, estos
pueden prevenir, robos, incendios. Ademas contamos con sistemas de control de acceso y clerres.
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Consiste en Ja localizacién inmediata de un vehiculo a fravés de un dispositivo (caja negra), el cual t!en
vectorizados con carreteras, calles, avenidas, principales ciudades, etc., El dispositivo es controlado por/f

comunicacién con la base puede ser a través de Radio Frecuencia, Celular, o satelital. Con este sistema /
central de monitorea la ubicacién exacta de la unidad.

COSASE, &
< SAdeCV. £
D X
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Los sistemas de CCTV se han transformado en sistemas avanzados de control, nuestros dispositivos de
grabacion Digital son los mds avanzados y con la capacidad de ser monitoreados desde la comodidad de su
casa, a través de Internet o via teléfono.

Hemos avanzado y el VHS ha pasado a ser un instrumento ‘del pasado, los equipos de grabacion digital
pueden incluso ser visto a través de su Palm o Packet PC.

Hemos desarroilado el monitoreo a distancia a manera de que cuando tenga una necesidad nosofros
estaremos vigilando su casa, negocio, o propiedad.

DIGITACVIDED RECORDER) i

i in P nt 2 xeied

Nuestros sistemas DVR (Sfand Alone) son plataformas de video digital seguros, no son sistema domésticos que se instalan en
computadoras personales, estos ulilizan procesadores rapidos con sistemas operafivos LINUX, que no necesitan de chequeo periddico o
reestablecimientos de los sistemas operativos.

El hardware esta disefiade exclusivamente para el la grabacién digital y no es una adaptacién, son sistemas que se les puede agregar
discos duros (hasta cuatro) dependiende de las necesidades de su sistemas. .

Ademds los puede accesar a través de la red local o Web y ya que e! equipo es un servidor LINUX es completamente seguro por ser este
uno de los sistemas operativos mas utiizados para la administracién de redes, ademés de ser un sistetna operative guiado por hardware.







ejerce un control absoluto en el ingreso v acceso a Instalaciones con nuestros productos usted podra
verificar mensualmente, su planilla o simplemente restringird accesos a personas.

Nuestro sistemas de control de acceso varfan desde los mas sencillos por aproximaron o digitacién,
hasta sistemas biométricos (huellas digitales, irls-del ¢jo, lecturas morfoldgicas del cuerpo).

HEESISTTEMA;

Representamos a los sistemas de Rayos X L-3, estos
sistemas son utilizados en instalaciones sensitivas, tales
como Aeropuertos, Juzgados, Cérceles ¢ Instalaciones
con altos niveles de seguridad

Los equipos pueden identificar automaticamente
matetiales organicos o inorgénicos, estos equipos
trabajan con algoritmos los cuales los hacen,
practicamente inteligentes a la hora de Identificar,
armas, drogas o explosivos,

o
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120 voltios, 220votls, ya no son suficiente de torrente perimetrales, sin embargo nuestro sistema de seguridad perimetral a
través de cerca electrificada a 12,500 voltios hara practicamente inviolable lo-que desea protege{, el sistema estéticamente
superior a los Razzor convencional ie brinda ventajas que un sistema normal no lo hara; por ejemplo este sistena inhabilita
al trasgresor por varios segundos y si es cortado auteméaticamente reportara al sistema de alarma su violacion y activara

una senal de alarma, ademas este puede ser programado con horarios para su seguridad, algo]que es muy importante es
que el sistema no es letal y solo deshabilita las habllidades musculares por vartos minutos. 1
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Tenemos a su disposicién alambre Razor alma de acero inoxidable con fos mds altos controles de calidad, conexidn a su sistema de

alarmas, somos distribuidores exclusivos de las marcas LONG BARD Y FISH HOOK BARK, electrificado a {10v, a 220v y sin electrificar
para negocios y residencias, a 23 o 30 centimetros de separacion entre anillo y anillo.

A RICATDE

INICIONES]
S0 DR 2 £ &2

Les proveemos de municién de calidad a un precio razonable, nuestra fébrica de municlones Falcon prove
municién de alta calidad tanto; recargada o nueva; de tedo tipo de calibre.

mucho mas bajo



Para efectuar practicas de tiro' a puerta cerrada, con los mds altos estandares Americanos de seguridad, control electrénico de siluetas,
venta de municiones, etc.

+  CAPAGITACION: en el uso de armas. {restricciones aplican)

» . Autarizado por Ministerio de la Defensa Nacicnal
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Cualquiera de nuestros asesores de seguridad le atenderd en nuestro centro de negocios en donde, gustosamente le
estudio de su necesidad para ofrecerle una solucion segura.

realizaran un

et

(CALL CENTER): Tel. 2500-5232 esta-a la disposicién de nuestros clientes para dar
relacionado con nuestros servicios.

s
'

atencién .inmediata a cualquier problema
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Tenemos Certificado de socios de la Camara de Comercio

g Industria de El Salvador con afiliacion N° 5522,

Nuestra experiencia y capacidad ha hecho que empresas del sector
confien sus instalaciones y patrimonios.

publico y privado
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bernal. Col. Bemal. Resldenclal Carretera Panamericana # 186, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2.yEdif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.22403- 0021 » 2403- 0022
WWW.c0Sase.com Security CenterTel.: 2675-1008
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San Salvador, 30 de mayo de 2008.
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Sefiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (UAC)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

OIR NOTIFICACION
Sefialo direccion * para recibir y oir notificaciones del SECRETARIA NACIONAL DE

LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE ASISTENCIA
ALIMENTARIA , para recibirlas en caso de mi ausencia al Sefior José Angel Avendaiio,

por lo que debera identificarse con su respectivo Documento Unico de Identidad (DUI):

NO

Denominacion Compaiiia Salvadoreiia de Seguridad, S.A. de C.V.

Giro o finalidad  Servicios Privados de Seguridad -

Direccion: - " Av. Bernal, Colonia Bernal Residencial Montecarlo
No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevio, San
Salvador.

Teléfono: 2500-5222 —2500-5207 -2500-5223

Fax: 2500-5233 - 2500-5256

Correo electrénico: www.gherrera@cosase.com
www.ventas@cosase.com
www.avendano@cosase.com
www.atencionalclienfe@cosase.com

0000158



SAN SALVADOR - SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bemal. Col. Bernal, Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 « 2403- 0022
WWwW.c0osase.com Security CentarTel.: 2675-1006

v ARV A
e

Uikidac

T NOMINA DE JUNTA DIRECTIVA DE
SOCIEDAD

) MIEMBRO DE LA JUNTA
_ NOMBRE
DIRECTIVA
Presidente José Miguel Antonio Menéndez Avelar
Vicepresidente Juan Miguel Menéndez Bolaiios
Secretario Fatima Yanira Henriquez de Menénc?ez

German Herrera Barahona

Directores Suplentes Jaime Roberto Menéndez Avelar

Maria Teresa del Carmen Avelar de %Vle_néndez

AN

AN
\\‘\\’ \“\\\\\
i

Ing. German Herfe#4
Apoderado Generatd 1,?‘" : \f\\ &gﬁ&DESé‘Qo
’ %,
COSASE %
S.A.deC.V. K’

+

%*‘N')
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA

Av. Bemal. Col. Bemal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Bartio Concepcién Local No. 2, Edif. Molina.
. PBX:2500-5222, Fax 2500-5252 Cant6n El Jute, San Miguel Fte. Gruz RoJa, Santa Ana
Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
WWW.C0Sase.com Security CenterTel.: 2675-1008

-OSaE;

- San Salvador, 30 de mayo de 2008.

G
A
B\

Sefiores

- SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y
; DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARfA -
UNIDAD: DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
- INSTITUCIONAL (UACY)
gy Presente
- Ref.: LIBRE GESTION:
' “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA
SECRETARIA - NACIONAL DE LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORES”

NOMINA DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

PERSONAL BASE SAN MIGUEL
ADMINISTRATIVO 10

) OPERATIVO 227

| PERSONAL BASE SANTA ANA . Total operativo: 1,646

- ADMINISTRATIVO 15 Total administrativo; 152
) OPERATIVO 335
L PERSONAL BASE SAN SALVADOR

P ADMINISTRATIVO . 127

| ' OPERATIVO 1,084
7 Atentamente,

R |

] | ‘ 0000160
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
Av. Bernal. Col. Bernal. Residencial Carretera Panamericana # 16, 3a. C. Ote, y 1a. Av. Sur
Montecarlo # 21. San Salvador, El'Salvador Col. panamericana, Barrio Concepcidn, Local No. 2, Edif. Molina.
- PBX: 2500-5222. Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Migusl Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Ventas 2500-'5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
Www,.cosase.com Security CenterTel.: 2675-1006
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SUCURSAL SANTA ANA
3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
*Local No. 2, Edit. Molina.
‘Fte. Cruz Roja, Santa Ana
Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
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_I SRR e ‘SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
& Wk S, Av. Barnal, Col..Bernal. Residencial Carretera Panamericana # 18, 3a. C. Ote. y 1a. Av. Sur
O G Montecarlo # 21. San Salvador, El Salvador Col. panamericana, Barrio Cancepcién, Local No. 2, Edif. Molina.
e & T,} PBX: 2500-5222, Fax 2500-5252 Cantén El Jute, San Miguel Fte. Cruz Roja, Santa Ana
3

O

Ventas 2500- 5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Tels.:2403- 0021 » 2403- 0022
www.ccsase.com

Security CenterTel.: 2675-1006

=Eos -E
San SaIvador, ..30 de mayo“de-2_.00,8.

’ Sefiores
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA/ ATENCION FAMILIAR Y

f DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA :

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (UACI)

Presente

Ref.: LIBRE GESTION:
“SERVICIO’ DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA Y. SUS ALREDEDORES”

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

COSASE S.A. DE "C.V. rendird, al SECRETARIA NACIONAL DE LA

T e e ——

= FAMILIAI ATENCION FAMILIAR Y DIVISION DE ASISTENCIA
| ALIMENTAR(A-, una fianza de fiel cumplimiento por Diez c1ento(10%)de1

monto total del servicio establecido en el contrato, con vigencia de tres meses

adicionales al del periodo a contratar.

Atentamente,

- B | 0000165
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NUMRO CIENTO UNO.— En la ciudad de San Salvador, a las

| &l ,
quince horas con qu?nce~~“

lnutos de]'dfa uno de Ju]lo de m|1 nOVeclentos noverita y uno.-Ante

Mf, NELSON P--ﬁ

ZACAPA APARICIO Notarfo, de este domfc[llc.- Se Qto'ga el slgulunt

e fnstuumeﬁuqﬂ“;

rde CONSTITUCION DE SOCIEDAD - Comparecen los seﬁores'

SALVADOR ADALBERIO HEN-- .

a l

hnlqusz d anoé de edad,

de. este domlcilfo, qulen frr

e rﬁ 4; -

10
11
12
13

T

T 15

na—"‘S‘HEﬁFTﬁuEz?,1‘persona a qur‘n conozqo pero ademas lo Identiﬁico po.~medlo !

o)

T
de su Cedula de tdentldad Personal Nﬁmero

a o R — -

S

due

PRl

flrna "J Ma el

3y JOSE MIGUEL ANTONIO MEHENDEZ AVELAR
de :

aa}", de edad ; del dbmtcrl.o de

P

Cy del‘r'f

le esta ciudad persona a quien conozco pero ademas

lo ldentiflco por medto- de-

i %

P E———

Pl Cedula de ldentidad Persona] Numero*

L

-
L

ambos de Naciona!ldad Salvadoreﬁa por Nac!miento'~ Y HE DlCEN w

—

1ue ﬁan dec;dldo conStitulr y por medlo de este Instrumento cqnstltuyen una SO—fg'

,IEDAD MERCANT]L SUJETA AL REGIMEN DE CAPITAL VARIABLE la cua] se gujetara a las

— —

\/”

,!gufentes clausulas Yy que a su vez constltuyen Ssus ESTATUTOS CLAUQULA PRIMERA 1l

e

l
QACIONALIDAD DENUMINACIDN La_ Soc!edad que Se constltuye es Mercant

, dp natU*- 2

21

raleza,An6nlma, queta

al Régimqn de Capftal Varlable, de Nacfpnal

dad Salvaﬂo——'

22

refia Y glrara con la denominacion de ““"“"“CDMPANIA SALVADORENA DE

23

JOC!EDAD ANONIHA DE CAPITAL VAR]ABLE““““”

SEGURIDAD s

que- se_abrevlara ””COSASE S, A, -]

b DE &
o,

Qmigl §b

g Py CLAUSULA SEGUNDA.< DOHICILIO,~ La Sptiedad tendrd como d

-

Ix

V-"O:J * W
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e l ;u 4‘
i; clal el de esta tludad, p?ro Puedﬂ”éStabIecer agenclas, sUcursales, Y oficinas J-},ﬁ' ;“F _,%. ~
Pk c”a'q‘_‘"?r T“9ar de 1a RBPUbHca.-b}enfe}extranjero.* CLAUSULA TERCERAS FINA| » " \ -
é LIDAD.~ -La Socfedad tfene por ¥|na]fdad“ a) La equ?tacfén y dasarro!lo de’ Ia ’ 2 ' ;; ;Y '_
‘ acsiyidades comercla]es, de sethci;s, la representaclon de empresas comerela]es- L_.::: 4.
6 nacionales o extranjeras y en especial la prestacion de servféTo%;EE Segurldad en i;; -
o Instltuclones Comerciales, Industriales o de Servicio tanto pﬁbl;cas como prfva—- - ' -

— 1

e R

, das, Naclonales © Extranjeras, ya sean &stas de naturaleza Bancarla, lNdustrlal--*, C N

-
et . .

de Instalaciones Aeropuertarfas, portUarlas Y la personal ~En reIacIon COn la Fi-- . e

——— —.(. )—‘..

nalidad fndtcada, la Soqledad reallzard operaciones conexas, tales como tomar Y dar’

— ” .." . Toah :1,' '. \

}d.blenes en=arrendamfento, part!ctpar en otros negocios slmilares, efectuar opera* D _ L=

— “r

cTorigs de créd[to actlvas o paslvas asf como de compra venta de - valores admfnlsi

)

i?kaar—“wegeeins—aﬁ€ﬁ6§=“‘*'ﬁﬁﬁi??ﬁ??‘obtener toda c]ase de frnanctamfentos, ga -f==‘s . E*; -
3 rantizaf oElIgaclones}de terceros; adqulr!r a CUanufer tftu!o los blenes que la. et oy -
4-;“‘»,‘ e — -

mrsma socledadrequlera ‘para su Funclonamlento dar estos ‘en arrendam!ento pren-— ) T

S

” da o comodato.- Esta enumaraclon €s a vTa de ejempio ¥y no llmfta los conceptOS** i o=
‘ .

— Pan— PR

baslcos eXpresados al prfnclplb dé ésta cléusula.- CLAUSULA CUARTA*ﬁXPLAZO ~EY~ '.;

Lt

S —————

- plazo de Ia Socfedad sera lndeterminado contado a partlr de la fecha de inscrlp

8 cidn, de esta escrltUra 8h el Registro de, comerclo,- CLAUSULA QUINTAJ/’CAPITAL SO~ e

o | CIAL:~ El Capftal Sdcral dé Fundacién'y - anlmo seré de CIEN ML COLONES, repre--'

o sentado y dlvfdfdo en’ m:l beciones de un valor nominal de CIEN COLONES cada una -

—

tE} Capltal Social se sustrlbe Y paga’ de la slgulente forma EL SUCID SALVA-- ; Co .

e _
. DOR. ADALBERTO HE”R'QUEZ SUSCf'BB QUlNIENTAS ACCIONES .que representan Ia suma T

3tota! de CINCUENIA MIL COLONES Y el seﬁar JOSE MIGUEL AHTONIO HENENDEZ AVE == )

JARs suscribe QU'NtENTAS ACC'DNES que representan Ia suma total de CINCUEH~~ N

. l)l‘-)(‘-Dl\'ccc!lSn de Seeviclon Grbfitas
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ta

L

9

'corresponde al- Capital pagado con el que comenzars el ejefcjélo‘da las opeféc}q~-

CUAR}?NTA CENT{LVOS
. ’}’(J h : .T'/}f’ LA
TA HIL CDLDNES B Quedando en esta- forma cubier o el

de .cada uny de las. acclones suscritas por dIchos accfonfstas, dandose Ios otorgar

|
NES por medno de cheque ‘certtficadd que posterfor-mente se- relacionaré

i 7

hes sotiales

asr como_pagado, el CLEN POR' CIENTU de cada acc!&n.- CLAUSUEA’SEXTA._

Y que 4

Eé,méshadglantear En.estd"fbrma quédé’fhtégraméﬁ%é suscrito el E;Ehtai thictal =4 -
ACCIONES.

1Ca§a acclon da derecho a’un votb W= Las acctdnes serén cotiunes y anInativas Y -—f

tes _pot* reclbidos de los aportes efectuados 0 sea 'de la’ suma de 1CIEN MIL CDLO~ N

CIENPOR C!ENTO ERR valor~; ’

,icantldaQ'que quedari en bq&ér'aé'la'Junfé“Dlﬁé;tfva gbé'sé,ihtégéér T

oy et

—

10

11

13

14

20

21

22

23

24

'conferfrén a sus.propietarfos’ iguales derethOS' Y obllgac!ones.— A

- por

los propleta--

{

-)--y,

dos . por uha:o.mas aCclones a soI!citud del lnteresado, hasta completar el nﬁmero

./ . : |

n‘f.ur;.

15 Parados en'todos’éus‘efectbs ‘4 1as atciéhési- Estos ‘certhfléados ]seran extendf““

rlgs de Ias.agcloneslse !és:entregarén certfflcados'da carégter nbmlnétivo;*eQUi—'“

o

\._‘ E¥ ‘ o

de las- cuales pertenezoa y ]levaran 155 f:rmas de] Presfdente y: Secretarlo de’Ja

unts Dfrectlva.rGLAUSULA SEPTIMA; VABIABILIDAD BE CAPITAL: = Slenjo Variable eld

v-" |

bléc!do en la LEY.- CLAUSULA OCTAVA.- AUMENTO 0 D!SHINUCION DE CAPITAL MINIMO\-EI

aumento'o'dfsmlnuclon?del caprtél anTmo sEra

acordado con el voto favoraBle Se-"

fialado por la Junta General Extraordlnaria de’ Accionlstas, debiend& oﬁservarse la :

* —

reglas apIIcaB]es a las sociedades de. capfta! fijo.- CLAUSULA NOVENA b AUMENTOS*- .

Y D!SM{NUCIONES DE: CAPITAL EN EXCESO" DEL MINIMO‘-'Los Incremntos:’

de’ caplta] So ~f

Flal en exceso

del capital mfnimo establec[do podré tener lugar por nuevas aport :

ciones de’ los cuales

.capltalizacidn de reservas

capl tal soclal serén susceptlb]e de aumento o} dlsmlnucfﬁn de aquerdo con 10 esta— PR




63

; ra aumenta? el caéltal.Social seré neceSarlo que todas Ias acciones esten tota] -

4

&

6

7

10

11

o )

mente sUscritas y pagadas, ‘La. reso]ucion de Aumento “de Capltal se tomard en Jun

e

Lk

en el lero.dg Aymentos q_DI;munlgionqs dg~Captta].-Las~d!smlnuciones de" capita)*

LF harén en los casos de retqu de. IOS-agortes de:lus-soc}os~ o-pér‘deévéloriia

. .

clon del actrvo, prevlo agueido de la Junta General Extraord[narla de‘Accféntst

PR—

——— TS

In ~ e

do podra ser consu]tado por.cualquier interesado, ‘CLAUSULA DEGIMA PR}/ERA‘— DE-

tal - CLAUSULA DECIMA.*\LIBRO DE REGISTRO DE CAP[TAL. La~Soc'edad Nevdrd Un-!le'

B
B0 | TEd
A 1«%@3:3%,,,,@1@@5 ‘ﬁﬁ‘@wﬂm@ |

S N 3 e

ta, Genera] Extraordlnarla de Accionlstas, debiendose anotar. cbn poster!orlﬁad A

el, cual sa anotaré en el lero -de. Rng:tro de Autientoso. disminuglotes «de Capr -—i_

nes de pgp:nal social ‘acordado porla Junta General Extraordlnarla Y cuyo conten{-

388w

12

15"

T
15
18
17

18

20
21
22
23

24

nlstas,,q) POR LA Junga Directiva dentro de sus respectfvaswatr!buciones¢~ff"

—

mada por los acgionlstas Iegalmente convocada "y reunfdos es la Autoridad Su-*

i

prema . de la Soc!edad . Las Juntas Generales serén Ordlnarfas o Extraordinarias.

Y

—

soqnal y conoceré de los asuntos . determfnados por la Ley.~. CLAUSULA DECiHA —

QUINTA.* JUNTAS GENERALES EXTRAORDINARIAS,-:- Las_JuntES Generales Extraotdina -+

‘BtRECHU"DE‘FREFEREHEIA.-,Los acqzon!staa txenen derecho He : preferencla en prow-.-
porcién a sus acclones para sucnIb[r cualqu[era aportaclones suplementarias o au "
mgn;o de capital - CLAUSULA DECIMA- SEGUNDk/- ORGANOS DE ADM[MlSTRACION.* La: Ad-;

- mIantrachn de la Sociedad estaré 2, cargo de- a): Las Juntas Benera!es de. Acclo-‘-ll

CLAUSULA DECIHA TERCERA.« JUNT2S, GENERALES:DE ACCIONISTAS La Junta General for‘.

CLAUSULA DEC[MA CUARTﬂ. JUNTAS GENERALES ORDINARIAS.“ Las JUntas Generales { "

Ordtnarlas de Acctonistas se reunirén por, 10 menos-una vez-al afio dentro de»*-ﬁ.

Ios cinco meses que sigan a3 clausula del ejercbc{o social en el demfcilfo--'

. OP-K-Iilmeéw)‘-l de Sorviclos Ordflges . -
1 A . .-



rias s&. reunfran en ‘las epocas que sea necesarta y"séé&convoéada'pbr‘los 6fgaho

competentes.- Conoceran de los asuntos determlnados por la Ley y pér estos estatu

- I
tos.~ CLAUSULA DECIMA SEXTA.yf/;;ﬂVOCATORIAS REQUISITDS DE LAS CONVOCATORIAS -

QUORUMS AGENDA ‘DIRECC!ON DE LAS JUNTAS GENERALES Y PORCENTAJES DE VOTAGION.ﬁ%_

Soﬁre éstas materlas Se estaré en todo '¢aso- 3 lo dispuesto en el Codlgo de Co-|

o T v
mercio y !olque se establezca en ‘el pacto sOcIaI - CLAUSULA DECIM4 SEPTlMA.-AD--

El

una Junté Directfva electa én’ Asamblea General de Accionfstas, e iptegrada por--

v

tres Dicgctores PROPIETARIDS CON sus correspondlentes suplentes qUe se denomlﬁ

s .

MINISTRACIGN DE LA SOC!EDAD La Admtnistraclén de Socledad estarg a cargo de -

T

11
12
18

14

18

19

20

21

22

28

24

fcaso de. termlnarse sy, perfodo ¥y noi haberse efectuado nueva elecc[én 'contlnuaran

~Junta DlrectJva duraran en sus funcfones clnco afios pudiendo sar rwelectos.ﬂEn-~'

o semé]antes a Jos de la Socledad,~ Asfmlsmo-podrih ejercer personalmente gomer--

clo o lndustrié fguales a los de !a Sdcle&éd y paral}cs‘efecfos del’ ArtTculo—

t

i T

|
Iy SUS respecthos conyuses‘, CLAUSULA DECIHA OCTAVA\* MODO DE PROCEDER EN LAS VA

T

CANTES DE LA: JUNTA DIRECTIVA. Para llevar lasvacantes tempora]es '4 deffnltivas-.

de los Dxrectbres se obsefvardn Ias reglas slgulentes* a) Los DlrectIVDs YGpY:

rios.serdn sustitufdos por los suplentes electos que sean ]lamados a ejf{Ece
- -

2 ""Noo X

0000163

réﬁ;.Presidenta, Secretario y PRIHER Director.- Lus tres Dlrectores suplentes—

,_:

clase de Sociedades o Instituciones, - aunque - estas desarrollen neg ocloézlbualés~

se;l]amafén‘ PRIMERO SEGUNDO Y TERCERU DlREBTOR’SUFLENTE - Los mfembros de Ia S B

: | A
en Sus. cargos hasta,ITenarse . tal requisito;- Los' miembros de la Junta. Dtrectl--_ ;

va podién ‘desempefiar - Iguales cargos en las-Juntas Directivas de cualquler.ﬂ*,l"

-

o s - i
dosc!entos setenta y clnco numera] tercero deI Cod[go de Comerclo 1a_présente se-.

-estzmaré come una autorudad eSpeclal Y expresa: para los Dlrectores Gerentes*-—,‘



J,‘ 'y
N 1ha S “.\‘ ,(.u‘a -’i-"
et SN ". U{
< RERR R TIN

LAY

éq*por lds restantes Bfrectofes Propfetarlos, salvo el c3s0 dels--" A

.-' <

z

,‘ 5 e »A . N

Dfreéféfhé!écto por la mlnorfar que deberé ser sustltuido por su- respectivo su~~ an s

. plente‘ B) Cuando se trate de la vacante del Pres[dente o deI Secretarlo, esta -rtz

"3 . P . .
—t— i . . ©

se IIenara pov el Dirdctor Propfetarfo inmednato 0'én caso necesarlo por aque] £ -

e

5 que s&a deslgnado par ios. Directores Propletarnos.- En tal caso se ilamaré a’- S

) T r

6Luno de Ios supIentes para Integrar ]a Junta Dlrectlva qulen llegaré a ocuﬁar eﬁ -

l

-ﬂltlmo eargo de ésta H c) Cuando las vacantes sean deffnltlvas !as reglas anterfc

2 |res tendrén caracter provisional debIendo~Ia*Junta General en su prﬁxlma sesién' ' _:'_ -

J-designar deffnfﬁlvamente a los sﬁst!tutos\r CLAUSULA DECIMA NOVENA.;/QEQMISITOS* . .";‘- -

e,
R
n
\
~

PARA SER DIRECTIVO PROHIBICIONES RESPOHSABILIDADES Y RENUNCIAS DE- LUS Ml&HOS.' . S

ﬂ}Para ser mIembrc de la- Junta Dlrectlva ne es necesarlo Ia ¢alidad de accnonis-~- ) .

Atasv-pe:e—sL—es—pree&sekquaqse—%e- 3—4"

A . 0

I§=de! comercio y no -estar comprendido eh ‘Tos casos de prohlbiclones o tncompatlbtﬂl

. dades que el Codrgo da Eomercio establece para el]o.— El cargo de Directlvo es »J' : -'j'- .

. ;

L& personal Y no podré desempeﬁarse por medlo de representahte,w La responsaﬁilidadw.

1é-que quepa a Ios Dlrectlvos serd deducido de conformldad con 1a Ley..~ La rénunc{ e

1; de un’ Dfrectlvo surte efecto sin necesldad de aceptacién y serd presentada por*-

I

|
ﬁ;*‘ renunciante a la Junta Directlva pero no podré abandonare! cargp mtentras -

oo haga entrega de &l al. sustltuto respectivo % cmusum waEstMA'{ ATRlBlJClO =] -

'NES DE LA JUNTA DIRECTIVA.- La JUnta Dlrectlva tendré especialmente las slgulent

Ul

20

2'i-atrfbuclones' a)- Cumpllr con las rescluciones de la Junta General' Bl Determ{nav— e -
42 la polftica general de 1a Sociedad, estableclenda derechos, atribuciones, respon—f . i

¥; 10
. A

sa saﬁilldades Y remuneractones de los empleados, pud[endo removerlos en cualquier*- -

-

24 tlempo.~ El gerente puede ser-o no acclonista o miembro-de la Junta Dlrectlva = S -

OPF-~K«Dlreccitn da'Sérdlclos Coifivox . -
- ! R -



TR, oae-ss-a'g:'““. 7 93 e

P

,"wt* .

I S

le sus emoiumentos R4 atribuclones correspondlentes~/€{VElaborar e!Jpresupuesto

:".

anua) de la Soqiedad Y. presentarlo .a, conslderacfonfde la’ Junta Ge&era]-~f1 Apro-'

Bar las Inversrones de- la,Socledad que pasen- de dosclentos ml] colones ;d) :Presenf.:

tar en suy. Oportunidad,a la Junta feheral, ia-memorla -anual de-susjlabores};juﬁtc-

e teaem

|

con un: proyecto ~de reparto-o aplicactdn de- uttlrdadegin Asf como - el Balance Gene " -

T

ra}b los: estaqos de Pérdidas.y- £ananclas Y demés . anexos, h) BROpoJer a la ‘Junta=

—rT

Gengra] :eﬂ -dlvidendo*que'haya-de~£cordarse~‘asT-éomo las cantldades que deben :-|

I .
des;fnanse g re$ervas oblfgator[as'genera]es Y esgeclales* i) Dec:dlr sobrg Ia'—-f”“

10
11

12

13"

14

16

18

19

20

21,

.22

23

24

fte se certlfique o Inscrfba en el Registro de Comercfo‘~ CLUASUEQ YﬂGE#&§§}"

'coQBra ttansfénenC|a de dbmuniq, o hipoteca de;laslpréﬁ?edades de Jlas Sociedad“'”

U 24

qugﬁpasen de&dosclentos il colonesy J) Autorizan.al. Presldente de. %anera éspecl-

o

»ffcg 0 :general paca gelebrar Y otorgar en‘nombre .de:la Socledad todL -acto ‘o cbn-n‘*

=H
..

trgto necesarLg para Ia realfzacion ~del queto social que-pasen de doscfentosﬂwhi

i
I

-

1K) Delegar SUsS faeultades de adm!nfsbraclﬁn en uno dé los dlrectivosy en eyl ;

-~

7 * |
ran ajustarse a las lnstrUcciones QUe reclba‘y dar pertodlcamente cLenta ‘e sii’ ge

Gerente'Genera1loten“ztomlsionés' que. deSTgne de entre sus mlemBrosfqufenes déBév:

tidny 1) Rpglamgntaraej vsede. la -frrmalgara'manejo de lds cuentas {bancarias; m)

Emitic el-ﬁeglamehtq+intérno de ‘1a Socledad; n) Obteher ‘ci&ditos para 1a Sbcieda

- PR —
.
‘v . - .

hue~pasen"de losidoselentas mil‘cﬁlOnes>‘o) Acofdér el ‘establécimiento d&’ sucurd|~

]
ales o agenclas 'dentro y. fuera” del pafs' y p) Las deinds atrlbucloJ;s que’ la Ley

le seflale o que la, Junta Genera] de " Accnonlstas le confiere,~La Juéya ‘Di ractivasp’

odrd acordar que determinadas atrlbuciones se aslgnen 3 Uno o'varios de sus di¥rs

VectiVOs, fijéndole el lfmfte de aquelias, sfempre que el acuerdo porresP--Qgg\




10

11

‘,/' - #'-4.

- LA»RE?RESENTNfION LEQA[: Y ATRIBUCEONES DEL PRESIDENTE‘,’ La representagifn-,

T fo DOCAICH 73

. ﬁé-“t‘iz'-'”- :-‘# AN

aI Presidente . de T i ta= Direct!va o~ al que haga de «sus: veces, v J-pn:ndré"a)»t)b-

mentas pﬁﬁllcQs o prlvados* &) Modlficar ‘0 a!terar los muebles e lnmueblés de la

asignarles sus#sueldus‘o emulumentos-wh) Adqutrir toda~c1aSe de btenes InmUeblés

enajenarIOS gravalos o permutanles.~ElL presfdente tendrd]as” ?acu1tades.gehé-

ra1e91del mandato Yy Ias especiales comprendidos en elfartfculo @Tentd trece del

]ud!cial y extrajudiclél dgfla Socnedad y el uso de la razén soclal correspondera".

tenér-dfneroay:dar dinero;a mu;uorcon Intereses; b) OTORGAR toda- clase de” cohtraé R

tos- cl Contraer .toda clases detoh]lgacloneS} +d) Celebrar .toda clase de fnstruri.

Socledad; fl -OTORGEY - poderes tanto generales ‘oo * espeelales“‘astrcomo @] e~

rrespondleﬁte mandato para»e!*Gérente © Subgerente; g) mebrar al personal Y e

i,

-
w 2T

18

14

15
16
17
18
19
20
21
22

23

24

~|de..}a. firma soala1, sin autorfzaclon prevla de la Junta Directfva,~la cual podrS‘

,Cédlgo‘ de PROCED!HIENTOS Clv[les'vflrlclus'wé la devtrénslgi i &l PRESIDENTE' ef el‘-':=

desempeﬁd L"dé - su gestion solo*necesltarés de auterfzacfén de Ia\dunta Dlrectiva-‘

'cuanﬂo ¢l 'negaclo.quetvaya a reahiZarasea de unmorito maYGr id¢ doscténtosamil co—

Iones&r CLAUSULA.MIGESIHA SEGUNDH< ’DEhLOS'GERENTES 'Y SUBGERENTES La Jdnta Di?ec'

t!va podrd conflar la admlnlstr3cr6n dffecta dé la, 500!edad‘al Gerenté y Subge--

e

rente; y éstus ng podrén hacer,“negoclos proplos cap -la Socledad,»d? hacer usg-u’

otorgarse, en. forma general o payam.determinados asuntos,~ Tampoco pqdran,dedicar‘

$%T§ §Ct[vid§des,simija;qs.p Competltlyas;a‘laS.deI‘obJétc ﬁ?jncip§l:ad§'ﬁ§ So==!

cfedad nT podrén eJercer dlrecta o !ndlrectaﬁenxe, c¢me§cfo ow?ndgstffa,'jgua*ﬁ -

-~

les a los de ésta nl ser empleados de ninguna otra socledad sa no. ser en- losg=~

casos- de.que la. Junta Direcija los autorice- expresamente y* por- escrito para*el

Efe9F°-“ Su prlncipal fUDCTOﬂ serd:la de:prestar' su atenclén 3 los negociosso~ ;

- - . .« . . ; . .
PR . i
- . . .

OP-KqDLrn:c.Ién &a Sgrvk{nst ngIuox e



[y

to admfnfstratrvo Y tecnfco de Iégempresai~ CLAUSULA VIGESIMA TERCERA = LA_AUDI 0

RIA. La vigllancla de la Socledaé estd conflada al audltor desigéado anualmehte

)

- .
por la JUNTA General Ord:narfa de acclonlstas‘ala cual seffalard tambfen su remuw;

——te

{ R
neracfén —Mientras no se celebre 'la Junta General, el Audltor nomhraﬁo continua

ré en sus funclones‘v E1 Audltor deberé reunlr los requlsltos que la LEY éétable

ce.= Tendra las facultades Y. obllgaclnnes tte sena!e el Codigo de Comefclg,ffﬁ;"

l/ .
CLAUSULA V]GESIHA CUARTA.” EJERC[CIG ECUNOHICO - ET ejerclcno -ecopoml co "de“la SQ

|
ciedad &5, de] primero degenero al tretnta y und de dlclembre de’ caHa aﬁo, y- paraJ-,

-7

Jd

12
13

i4

16

16

18

- 19

20

21

‘22

23

fectos contaﬁles : odré detdlrse ‘an semestfes.- CLAUSULA VIGESIMA"QUVNTA - FUN-

DQQgDE RESERMAS DBLIGATORIAS ~.De las utfl[dades ratas que obtenga"la-So.fe;-;’

N

dqd debera separarse anua]mente el siete por: ciento, para formar la rééervé leaﬁ

hasta que dlcho fondo represente por lo menos la qufnta parte “dal- capl -

tal soclal - La §§§Ervalegal deberé set reintegrada ‘en Ia mlsma foLma, cﬁando dls-'

e

ninuya por cualquler causa.~ Las dos’terceras partes de las cantldades que apa-"

Fezcan en la reserVa Iegal deberan tenerse dfsponibles o anertlrse en valores -1

.-

.
nercantfles salvadoreﬁos o centroamerlcanos de facil rea!lzaclon° la otra terce--

‘-

ra parte podré inver?}rse de acuerdo con el objeto o flnalead Joclal - CLAUSU'

A fVlGES[HA SEXTAI:IOTRAS RESERVAS =~ Con el yoto de -la ‘tayoria de IBS'qcciones-'

—t—

a Asamblea General de Acclonlstas, podra acordar la constltuctdn [de fondos espet

i —— .
Lfales/de reservas* .que s&’-consideren convenfentes an la Socledad, CLAUSULA VIGE-

>IMA SEPTIHA.— DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD"-La Soc:edad' se di~sol.ve'r5L .

or I;s causales que Indique l1a Ley, -y su,]]qufdaclén se sujetarﬁ y

1A

.24 [




10

11

e GO Mw 3;%;1@:

vocntgrfas a Junta General de Acclonistas serdn hechas por los llquldadores el-¥

EEIR T

'acclonistas y la Socledad, deberd ser resuelta por arbttros arﬁitradores, deslgn

tercero, para que dirfma toda discordla: posible,- La. resoluclon ﬂe Tos Srbftros-

5] Diraéteila ltqﬂtdacrén, el Audftor desempeﬁara cen respecto a los llquldador s

Auditor. o el JUez de Comercto. con las mismas formalidades qUe se establecen para:_

m._

dos por cada parte,. qulenes antes de dar princtplo a su laber,*designarén a un——“

&3”; '“‘N : @g v ) e
' T - : s KA "4
tlca de’la liqu aCTON, serén determinados por 1a Junta General de Acclonlstas,,.g_

Ias mlsmas funclones que desempene en Ia vida normal de la Socledad‘ e} Las cdh--: .

la vida normal de I SBpIedad dl En toda: o demés se estard a lo dlspuesto por-f';

la Ley.- CLAUSULA §/§ESIHA OCTAVA -Toda desavenlencia que surglere eﬁtre los e fe )

sera inapeiable y oBlIgatorio.- Si cualqulera de: !as partes rehusase el. arbttro— W -

12
13
i4
15
16
17 =
18

19

20°

21
22
23

24

W

L

la prfmera Junta Dlrectlva de Ia Socledad sea elercida por’ las s?guientes per50¥

nas- JUHTA DIRﬁCTIVA' PRESIDE&TE SENOR SALVADOR ADALBERTO: HENRIQUEZ' VIGE PRESI--

DENTE' §f/bR JOSE MIGUEL ANTONlO MENENDEZ AVELAR SECRETAR(b: SENDRA FATIMA YANIRA

ROR JUAH MIGUEL MENENDEZ BOLANOS Y ANA LU[SA DE HENRIQUEZ.- Los suPlentes de . la

Junta DIrectiva que, sustituiran a Ios Propietarlos eh el orden antes relaciona-

. - K-Dircc:ld;l do Sunldns (‘raﬂm.
i e

nqrarjos de] arBltramIente serﬂ ;uﬁte:to par ambas partes en: Tgtial prﬁperclén. ks

consjgujgntes de naclonallidad Salvdorefia, mayores dezedad, qulenesfduraran efi= |

arEstraoorlo haré el Juez Pr!mero de 1o Civll de- este Drstr[toq-Los gastos y ho—JI:‘

CLAUStILA UIGES!MA NOVENA.- DISPOSICEONES GENERALES, “Los. otorgattes: convl’enen que =

HENRIQUEZ RIVERA DE MENENDEZ' SUPLENTES SENOR JAIME ROBERTD MENENDEZ AVELAR SE‘; '

do.~ Tanto Propietarios como SUplentes todos son Salvadoreﬁos por Nac!mientﬁ,pori‘

5US funclonas CJNCO AROS -contadds a. paft{r-de la fecha de const!tuélon'de-la Sg- -

ciedad por tanto durante ese trempn tendrﬁn todas Ias facultades!necesartas para"



- Y YO EL SUSCRITO NOTARIO DOY FE: A) De haber té%?do ala &Ista E] Cheque—

Certfflcado Nime o CERD CERO CUATRO CINCO CERO DOS CUATRO Serie now

» 'girado cont

tra el BANC@ SALVADDRENO el. dfa vefntlcuatro de’ Junfd de mll

noveclentos no-t

venta y:uno a: Ta onden det ”“COMPANIA SALVADQRENA DE SEGURIDAD EOCIEDAD ANONIHA

‘—J—A

DE CAPITAL VARIABLE““””“° B)AdVertf alos comparecientes: de-lo prevrsto en, Ios

artfculqs trescfentOSicxncuenta Yy tres detl Cédlgo de Comerclo Y kreinta Y nUeVe',,‘

de la Ley de Notarlado, sobre la necesldad de. Inscribfr ‘esta eeri;ura en'e] -

Reglstnﬁ de Cowercro, de las constancias de la falla. de‘lnscrfpcion y de' las ==

1

12

13

14

’ 15

1G

7

18 |

19
20

21

22

23|

24

sgiVEHtTHS'“qﬁF‘§e requleren para ello, asi como de Ias oBltgaciones de presen“~

ta& las SOIVencras cerrespondfentes aI ?nscrlblr esta escritura‘ﬁ Asf se: expre—ﬁ-

sqyon los comparec!entes -a qutehes expliqué los efectos legales éel presente'h-

| o

lnstrumento y 1ero .que les hube integramente en un solo acto, sin fnterrupclgn-

ratlffcan su contenldo y  firmanos. DOY FE = Enmendados VARIABLE lnSt'tUCIObes‘

intﬁgreré~propletanxos~vacantes~wa!en. . S T .

0000172
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- S¢ ANTE ﬁlé'DEL'FéL{Q‘DQS.NENTQ?\‘YEENTlNﬂﬁyﬁ J;BENTE AL FOLLGQ DQSCLE‘JTQS TRElI‘iTA.-
- . . N . .'na;} .. ‘?, ' < ¥ T C ! : 4 .
B . ¥ CUATR® FREMTE EL LIERQ VIGES{HO TERCERQ DE iaf PRATQCOLO, gnpﬁlevo durante el -

. . - . ) @

o . Gorriente’afo y que caducy el dfa treinta de enere de mil noveclentos noventay -
. dos, extlendo,firme y sello el'ﬁp;:séﬁte t;as,ﬁiment‘q en 128 cludad de|San Salvador,-
= a uno de .:iqlio_ de mi'l nw;acieri'tos noventary uro, para ser entregado a LA SOCIE
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CUARENTA CENTAVOS .

Lo

, GISTRO DE COMERCIO, DEPARTAMENTO DE DchMENTds "IvﬁyzlidANggfLE‘s; San =

: : . A K
Salvador, a las mueve horas y veinte minutos del dfa veintisiete-

de Septiembre de mil novecientos noveuta ¥:wno.- '.] :
n N . X v g 4 R | v .-

?
‘I

ca de CONSTTTUCTON de l1a Sociedad COMPARTA. SATY¥ADOEERA DE:SEATRT.

DAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARTIABLE", que se abreviard ~e—--

PCOSASE, S;A,.DE QaV.": presentado a este‘Regist:gﬁa las,ohcg ho-.

ras y‘trefnﬁa minutes del-dia cinco de este mes, SeBfn Asiguto dq

7 T T

_Insciibase el anterion Testimonio de ia'EscrituraHPﬁp ﬁa'

Presentacién de Instrumentos Socialés, Nfimero SEYSCTENTOS SERTENTA . .

10
11
12
13

14

16

19

20

2%

22

23

24

,Y.OCHOjDEL LIBRO VEINTICUATRO.- Se tuvo a la #ista:‘las'goqsﬁan--

——

cias de las Soiﬁénci@s.‘extendidas por las Alcaldias. Municd eso

de.Nejapa, del veintiseis de Agosto; y de Sam Salvador, Ndmero, --

veinte mil. setecientos treinta v seis, del veintiumo de Agoﬁig, -

awbas del presente afio, a2 favor de los Socios, respectivamente.—o -

NERROHOS ¢ CIENTO SIETE?CQEGNESQthéiEE'déilﬁgreso Serie "AU ﬂé&éﬁ

rQ Ccero cientp.noventafy‘cﬁétro'mil'tréscientos'puce del .cinco - .

visrd=Vale .

-
s
B
.

hebd,
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Y

NUMERO CUARENTA Y CUATRO.~ LIBRO TERCERO.- MODIFICACION AL PACTC SCCIAL.- En la ciudad de

San Salvador, a las ocho horas del dia cuatro de-diciembre del afio dos-mil seis.-"Ante mi,

ELISA CLAUDINE HERNANDEZ LARIOS, Notario, de este deomicilio, comparece el sefior JOSE MIGUEL

MENENDEZ
ANTONTO/ -HERNAWPEA//AVELAR, dé afios de edad, de este domicilio, a

quien conozca, portador de su Documento Unico de Identidad numero

y Tarjéta de Identificacién Tributaria ntmero

: ; ! , que tuve a la vista,

quien actia en su g?iidad de Eijecutor Especial desidnado por la Junta General de Accionista

/
de la Sociedad COMPANTA SALVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA . DE CAPITAL VARIABLE,

gque puede abreviarse COSASE, S.A DE C.V., de este domicilio, con numerc de Identificacién

Tributario cero seis catorce- cero unc cero siete nueve uno- uno cero tres— nueve, y en tal

caricter ME DICE: I) ANTECEDENTES: a) Que por escritura piblica otorgada en esta ciudad, a

las quince horas y quince minutos del dia uno de julic de mil novecientos noventa y uno,

/Sociedad
ante los oficios del MNotario Nelson Zacapa BAparicio, 'se constituyd la /ciudad-que

Impres!n: ASA Printing f Tel.: 2252-7272
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representa; de|la

cual consta que su naturaleza, denominacidn, abreviatura y domicilio ‘son

los indicados; su plazo indefinido, Inscrita en el Registro de Comercio, al numero CUARENTA

|

Y NUEVE del Libro OCHCCIENTOS SIETE, del Registro de Sociedades.— II) Que segin Testimonio

de Escritura FPublica otorgada en esta ciudad, a las once horas del dia veintiocho de

|

octubre de mil novecientos noventa y nueve; ante los oficios del Notario!Nelson Zacapa

Aparicic, se modifico el Pacto Social, en lo referente a la Finalidad d% la Sociedad,

o
inscrita en el Registro de Comercio al numero NUEVE del Libro Mrl, CUATROCIENTOS OCHENTA Y

SEIS, del Registro de Sociedades. III) .Que seguin Testimonio de Escritura Publica otorgada

en esta ciudad, a las ocho horas del dia veintiunc de junio de afio dos mil{uno:

ante los _

ofickes ‘'de la Notario SANDRA DEL CARMEN DUENAS CABALLERO, .se medifico el Pacto Social, en.

lo referente a la Finalidad de la Sociedad, inscrita en el Registro de Come;cio al numero

CUATRO del Libro MIL SEISCIENTCS TREINTA Y SIETE, del Registro de SQciedades. v)

Credencial de Eleccidn de Junta Diregtiva , imscrita al Numero CUARENTA ¥ OCHO del

T [ PRI

_ CIENTO -g
Librxo DOS MIL/FCINCUENTA'! CINCO del Registro de Sociedades del Registro d‘ Comercia, en

donde consta el nombramiento de el sefior JOSE MIGUEL ANTQNIO MENﬁN5321AVELAR como

Presidente de la Junta directiva y por lo tanto representante legal de la Soc%edad, para un

periodo de cinco a partir de esa fecha, por lo que esta vigente a.l; fecha en sus

funciones; V) Certificacién extendida por la Secretaria de la Junta Genera1‘$e Accionistas

de la .Sociedad sefiora Fitima Yanira Henriquez de Menéndez, de fecha primero de diciembre de

dos mil seis, por medio de la cual cerxtifica que en el Libro de Actas de Juntas Generales
B Z

/

de la Sociedad, se encuentra asentada el Acta Extraordinaria numero Cuarenta y Uno de la

Sesién de Junta General Extraordinaria de Accionistas, ‘celebrada en estaciudad, a las

nueve horas del dia treinta de noviembre dg; corriente afic, en el cual en su punto Unico

/
se acordd la Modificacidén del Pacto Social en la Sociedad en cuanto a la ampli
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DR

2

fihaizaéé:“'pbrzfio.-que se modifica la Cléusula Tercera de la Bscritird~de Modificacién

relacionada anteriormente, y unica/ por lc cual se rige; por lo que dicha clausula queda

/ :

redactada de la siguientes manera: "TERCERA: FINALIDAD: "La explotacién y desarrollo de las

actividades comerciales, - la representacién de Empresas Comexrclales, .nacionales o

extranjeras, la presentacién de serviclos de seguridad en instituciones ccmerclales,

industriales o de servicio, tanto ptblicas como privadas, nacionales o extranjeras, ya sea

estas de naturaleza bancaria, industrial, de de financiamientos, garantizar operaciones de

terceros, adquirir a cualguier titulo de blenes que instalaciones aeropuertarias, portuaria

I
y la personal. Servicio de Poligrafo, monitoreo, importacién y venta de alarmas

electronicas, servicic de reaccion immediata: servicio de custodia de furgones, via

terrestre y via satelite. Custodia y “traslado de valores, Servicio de investigacién

privada; importacién y venta de servicios -de-comunicaciones, sus:repuestos y..accesorios.

Importacidén y venta de llantas, compra y venta de todo tipo de derlivados del petroleo, asi

como lubricantes, compra y venta de -baterias para wvehiculos, venta de todo tipo de

accesorios para .vehiculos, brindar servicics de mantenimiento de vehiculos, apertuia de

sucursales .de gasolineras para el piiblico. Comercializacion de Carnet de Identificacidn.

Prestar servicios en el -ramo de 1la Construccién esto incluye disefio, supervisién y

construccidén de todo tipo de cbras civiles, estudios técnicos, administracién de viviendas

y todo tipo de edificaciones. Escuela de manejo de vehiculos y motocicletas. Confeccidn de

uniformes.  Servicic de reparacién de vehiculos y motocicletas; servicio de gria.

Actividades gque regula la Ley de Control de Armmas de Fuego, Municiones, Explosivos y

Articulos similares y su BReglamento. En relacidén con la finalidad indicada la Sociedad

realizara operaciones conexas, tales como: Compra y venta de bienes muebles e inmuebles,

tomarles y darlos en arrendamiento, prenda o comodato; participar en otros negoclos

Impresidn: ASA Prinfing / Tel: 2152.7272
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similares, efecthar loperaciones de crédito, activas y pasivas, asi como la compraventa de
E ; : .

valores, administrar negocios ajenos o prémoverlos; obtener toda clase la misma sociedad

requiera para su financiamiento, Compraventa, Importacién y comercializaqién d; vehiculos

Usados y cualquier actividad industrial, comercial y de servicio, que las leyes de ia

Repiblica permitan™; a5i .mismo consta en dicha certificacién la elecci

on de la Junta

-

Directiva; se designo al compareciente Sefior

éOSE MIGUEL ANTONIO MENENDEZ AVE

, para que

nsecuencia el

comparezca ante. notario, al otorgamiento de esta escritura.- En co

raordinaria de

compareciente en cumplimiente a lo acordado por la Junta General Ext

Accionlstas de la Sociedad COMPANTA DE SEGURIDAD, SCCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE, qué

pugdg@;breviarse COSASE, S.A. DE-C.V. procede por medio de -este instrumento

a modificar el

7

pacto -social y para facilitar la consulta de los instzumentos de constitucién y reforma se

integran

dad, la que de

en un solo cuerpo que es el presente documento legal de la éocie

ahora .en adelante se regird exclusivamente por las siguientes cliusulas: CLAUSULA PRIMERA:

NACIONALIDAD, DENOMINACION: La Socisdad que se constituye es Mercantil,

wWeo

de naturaleza

Anénima, sujeta al Régimen de Capital Variable, de Nacionalidad Salvadoreiia Yy

girara con la

denominacién. de "COMPAN{A SATLVADORENA DE SEGURIDAD, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPT

TAL VARIABLE",

!

que se abreviara "COSASE S.A. DE C.V.". - CLAUSULA SEGUNDA. ~ DOMICILIO.~ La S

ociedad tendra

como demicilio especial el de esta ciudad, pero puede establecer agencias,

sucursales, y

oficinas en cualquier lugar de la Republica o en el extranjero.- CLAUSULA TERCERA.=

FINRLIDAD. La explotacién y desarrollo de las actividades comerciales, la rep

resentacién de

Empresas Ccmerciales, nacicnales o extranjeras, la prestacidén de servicios dg seguridad en

instituciones comerciales, industriales o de servicio, tanto piblicas

como privadas,

nacionales o extranjeras, ya sean estas de naturaleza bancaria, i

I

instalaciones aeropuertarias,

portuaria y la persondl. Servicio.de Poligrafi
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importacién y venta de alarmas electronicas, servicio de reaccion inmediata; servicio de

custodia de furgones, via terrestre y via satelite, Custodia y traslado de valores,

servicio ‘de investigacién privada; importacién y venta de equipos de comunicaciones, sus

irepuestos ‘9 accesorios. Importacién y venta de llantas, compra y venta de todo tipo de

derivados del petrcleo, asi como lubricantes, compra y venta de baterias para vehiculos,

venta de todo tipo de accesorios para vehiculos, brindar servicios de mantenimiento de

vehiculos, apertura de sucursales de gasolineras para el piblico. Comercializacion de

Carnet de Identificacién. Prestar servicios en el ramo de la Construccidén esto incluye

disefio, supervisién y construccién de todo tipo de obras civiles, estudios técnicos,

ladministracién - de viviendas y todo tipo de edificaciones. Escuela de manejo de vehiculos y

motocicletas. Confeccidén de uniformes. Servicio de reparaclén de vehiculos y motocicletas;

- P

servicio de griia. Bctividades que regulan'la Ley de Control-de-Armas.de.Fuego,.Municiones,

[Explosivos y Articulos simlilares y su Reglamento. En relacidn con la finalidad indicada la

Sociedad realizara operaciones conexas, tales como: Compra y venta de bienes muebles e

inmuebles, tomarlos y darlos en. arrendamiento, . prenda.o.ccmodato; participar .en otros

negocios similares, efectuar operaciones de crédito, activas y pasivas, asi como 1la

compraventa de valores, admninistrar negocios ajenos o promoverlos: obtener toda clase de

financiamientos, garantizar operaciones de tercéros, adquirir a cualquier titulo de bienes

que la misma sociedad requiera para su financiamiento, Compraventa, Importacidn y

comercializacidén .de vehiculos Usados y cualquier actividad industrial, comercial y de

servicio, que las leyeg de la Republica permitan”.—- CLAUSULA CUARTA.- PIAZO.- El plazo de

la sociedad seréd indeterminade contande a partir de la fecha de inscripcidén de esta

ascgitura en el Registro de Comercio.- CLAUSULA QUINTA.-~ CAPITAL SOCIAL.- El Capital Social

de Fundacidn y Minimo seréd de CIEN MIL COLONES, represehtado y dividido en mil acciones de

Tmpreslén: ASA Printing ! Teb: 2252-T272
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1 un valor nominal He CIEN COLONES cada una.- El Capital Social fue suscrito v pagado de la
: /

1
.

5 siguiente forma: EL SOCIO SALVADOR ADALBERTO HENRIQUEZ, suscribié QUINIENTAS ACCTONES que

g |Fepresentan la cantidad de CINCUENTA MIL COLONES; y el sefior JOSE MIGUEL ANTONIO MENENDEZ

4 [AVELAR, " suscribié QUINIENTAS 'ACCIONES que representan Jla cantidad de |CINCUENTA MIL

5 COLONES.~ Quedando de esta forma cubierto el CIEN POR CIENTO del valor de cada una de las

g [pCciones suscritas por ‘dichos accionistas, dandose los otorgantes por recibidos de los

7 [aPoxtes efectuados, o sea de la suma de CIEN MIL COLONES por medio de cheque certificado

g [que se ‘relaciono en la escritura de constitucién y que éorresponde al Ca|pita1 pagado,

q

cam:i'dg;c_iﬂ 'que  quedo en poder de la Junta Directiva que se integro. En esta forma quedd

10

intagféﬁente suscrito el capital inicial asi como pagads el CIEN POR CIENTO de cada accién.

11 CLAUSULA SEXTA.- ACCIONES. Cada accidn da derecho a un voto. Las acciones serin comunes y |

xiominajl:,ivas y conferirdn a sus propietarios iguales. derechos ¥ cabligaciocnes. A los

12

13 propietarios de- las acciones se les entregaran certificados de cardcter neminativo,

14 quiparédos en todos sus efectos a las acciones. Estos certificados seridn extendidos por

bna o mas acciones a . Solicitud del interesado, hasta completar el numero !:le las cuales

~e

16 pertenezca y llevaran las firmas del Présidente Y Secretario de la Jum:!a Directiva.-

17 CLAUSULA SEPTIMA.-~ VARIABILIDAD DE CAPITAL.~ Siendo variable el capital|social seréan

18 fsusceptible de aumento o disminucién deacuerdo con los.establecido por la Ley.- CLAUSULA

19 OCTAVA.- AUMENTO O DISMINUCION DEL CAPITAL MINIMO.-~ El aumento o disminucién del capital

20 minimo serd acordado con el voto .favorable sefialado por la Junta General de %&cc‘ionistas ’

a1 debiendo observarse las zreglas aplicables a las sociedades-de. capital fijo.~ CLAUSULA

NOVENA.~ AUMENTO Y DISMINUCIONES DE CAPITAL EN EXCHSO DEL, MINIMO.- Los incrementos del

]

capital social en exceso del capital minimo establecido pedrd tener lugar por nuevas

22

23
\3
- EPOrtaciones de los cuales los actuales o nuevos socios, por compensacién de <:rédit§
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capiﬁalii éiéﬁ de- reservas’' y utilidades ¥ por'revaporizacién AEI éctivo.— Para aumentar el

capital social serd necesario que todas las acciones estén totalmente suséritas y pagadas.-

La resolucién de aumento' de Capital se tomaréd en Junta General Extraordinaria de

Acclonistas, debiendo anotar con posterioridad en el Libre de Aumentos o Disminuciones de

Capital.~ Das disminuciones de capital se haran en los casos de retiro de los aportes de

los socios o por desvalorizacién del activo, previo acuerde de la Junta General

Extraordinaria de Accionistas el cual se anotara en el Libro de Registro de Rumentos o

disminuciones de Capital.- CIAUSULA DECIMA.- LIBRO DE REGISTRO DE CAPITAL.- La Sociedad

llevara un libro de Registro destinado especialmente para inscribir los aumentos ©

disminuciones * de capital social acordade por la Junta General Extraordinaria y cuyo

contenido podrd ser consultado por cualquier interesado.- CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DE

DERECHO DE PREFERENCTA.-~ LoS accionistas'.tienen.derecho de-preferencia-en proporcién.a sus

acciones para suscriblir cualquiera aportaciones suplementarias o aumento de capital.- .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- ORGANOS DE ADOMINISTRACION.- La Administracidén de la Sociedad

estard a cargo-de .; a).Lla Juntas. Generales de. Accionistas; b) Por la -Junta Directiva-dentro

de sus respectivas atribuciones.-, CLAUSULA DECIMO TERCERA.- JUNTAS GENERALES DE

ACCIONISTAS.~ La Junta General formada por los accionistas legalmente convocada y reunidos

en la Autoridad Suprema de la Socledad .+ 1Las Juntas Generales serin Ordinarias y

Extraordinarias.- CLAUSULA DECIMA CUARTA.- JUNTAS GENERALES ORDINARIAS.- Las Juntas

Generales Ordinarias de Accionistas se reuniridn por lo menos una ves al afio dentro de los

cinco meses que sigan a la cldusula del ejercicio social, en el domicilio social y conocera

de los asuntos determinados por la Ley.- CLAUSULA DECIMA QUINTA.- JUNTAS GENERALES

EXTRACORDINARIAS.- ILas Juntas Generales Extraordinarias se reunirén en las épocas que sean

necesarlas y sea convocada por los érganos compétentes.-' Conoceran de los asuntos

Jupresign; ASA Prioting / T 22527212
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814

determinados . por 1bh Ley y por estos estatutos. CIAUSULA DECIMA SEXTA.- CONVOCATORTIAS,

A
\

REQUISITOS DE ILAS CONVOCATORIAS, QUORUMS, AGENDA DIRECCION DE LAS JUNTAS GENERALES Y

PORCENTRJES DE VOTACION.- Sobre estas materias se estard en todo caso a lo dispuesto en el

Cédigo de Comercio y lo que se establezca.en el pacto social.- CLAUSULA DECIMA SEPTTIMA. -

ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD.- La Administracién de la Sociedad estari ajcargo de una

Junta Directiva electa en Asamblea General de Accionistas, e integrada por trés Directores

PROPIETARIOS  con sus correspondiente suplentes que se denominars Presidente, |Secretario y

il

PRIMER Director.- Tos tres Directores suplentes se llamaran: PRIMERO SEGUNDO Y TERCERO

DIRECTCR SUPLENTE.- Los miembros de la Junta Directiva duraran en sus funcionas cinco arfios

pudiendg; ser reelectos.-En caso de terminarse su periodo y no haberse efectuado ,nueva

BT

eleccitn, continuaran en sus cargos hasta llenarse tal requisito.- Los miembros de la Junta

T [

Directiva podrén desempefiar iguales cargos en las Juntas Directivas de cualquier -clase de

Sociedades o Instituciones, .aunque estas desarrollen iguales o semejantes a los de la

O B Yy TN

Sociedad.—~ Asimismo podran ejercer personalmente comercio o industrias iguales { a los de la

Sociedad. ¥ para los efectos del Articulo doscientos setenta y cinco numeraﬁ tercero del

Cédigo de Comercio, la presente se estimara como una autoridad especial y epresa para los

Directores, Gerentes y sus respectivos conyugues.- CLAUSULA DECIMA OCTAVA,- MODO DE

PROCEDER EN LAS VACANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA.- Para llevar las vacantesitemporales o

J

‘ldefinitivas de los Directores se observaran las reglas siguientes :a) Los Directores

propietarics seran sustituidos por los suplentes electos gue sean llamado;1a ejercer el

cargo en propiedad por los restantes Directores Propietarios, salvo del Director electo por

1

la minoria, que deberd ser sustituido por su respectivo suplente; b) Cuando se trate de la'

vacante del Presidente ¢ del Secretario, esta se llenara por el Dzrectoq Propiet- e

Qg\v
inmediatc o en caso necesario por aquel que sea designado por los Directores Propi

RTENTA Y CINCO

nnm
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.- En-'tall caso se llamara a'uno de los suplementes para integrar la Junta Directiva guien

llegara a ocupar el ultimo cargo de esta; c) Cuando las vacantes sea; aefinitivas las

reglas anteriores tendrian caradcter -provisional debiendo la Junta General, en su préxima

sesidén designar 'definitivamente los sustitutos.- CLAUSULA DECIMA NOVENA .~  REQUISITOS PARA

SER DIRECTOR, PROHIBICIONES, RESPONSABILIDADES Y RENUNCIAS DE LOS MISMOS.— Para ser miembro

de la Junta Directiva no es necesario la calidad de accicnistas, perc si es precisc que se

tenga . la capacidad necesaria para el ejercicio del comercio y no estar comprendido en los

casos de prohibiciones o incompatibilidades que el Cédige de Comercio establece para ello.-

El cargo. de Directivo es personal.y no podri desempeifiarse por medic de representante.- La

capacidad que quepas a los Directivos seré deducida de conformidad con la Ley.- La renuncia

de un Directivo sufre efecto sin necesidad de aceptacién y serd presentada por el

renunciante ' a la Junta Directiva pero-no podré abandonar.el.cargo-mientras.no.haga.entrega

de él al sustituto respectivo.~- CLAUSULA VIGESIMA.- ATRTBUCIONES. DE. LA JUNTA DIRECTIVA.- La

Junte Directiva tendrd especialmente las siguientes atribuciones: a) Cumplir con las

resoluciones de la Junta General; .b) Determinar la politica general de la Sociedad,

estableciendo derechos, atribuciones, responsabilidades y remuneraciones de los -empleados,

pudiendo removerlos. en cualquier tiempo.—~ El gerente puede ser o no accionista o miembro de

la _Junta Directiva; d) Crear los cargos de naturaleza administrativa que estime

conveniénte, fijéndole sus emolumentos vy atribuciones correspondientes; e) Elaborar el

presupuesto anual de la Sociedad y presentarlo a consideracidén de la Junta General; £)

Aprobar las dinversiones de la Sociedad 'que pasen de doscientos mil colones ; g) Presentar

en su oportunidad a la Junta General, la memoria anual de sus labores, junto con un

proyecto de reparto o aplicacién de utilidades. Asi como el Balance General, los estados de

Perdidas y Ganancias y demis anexos; h) Proponer a la Junta General, el dividendo que haya

Impresigns ASA Printing / Tels 2252.71712
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DOS COLONES

de acordarse, asi cémo las cantidades que deben destinarse a reservas obligatorias

generales y especiales; i) Decidir sobre la compra, transferencia de dominio, o hipoteca

de las propiedades de la Sociedad que pasen de doscientos mil colones; j) Autorizar al

!

Presidente de manera especifica o general para celebrar y otorgar en nombre ide la Sociedad

todo acto o contrato 'necesario para la realizacién del c¢bjeto social que pasen de

doscientes mil ; k) Delegar sus facultades de administracidén en unc de los |directivos; en

el Gerente General o en ccomisiones que designe de entre los miembros quienes deberan

ajustarse a las instrucciones que reciba y dar periddicamente cuenta de |su gestidn; 1)

Regquentar el uso de la firma para manejo de las cuentas bancarias; m). Emitir el

-

regléﬁgnto interno de 1la Sociedad; n) Obtener cerditos para la Sociedad que pasen- de los

dosc#éntos mil colones; o) Acordar el establecimiento de sucursales o agencias dentro y '

o

fuera.-del pais; y p) Las demas atribuciones que la ley le seflale o que la Junta General de

Acc;pg;sta le confiere.- La Junta Directiva podra acordar que determinadas atribucjones se

LS

asignen a uno o varios de sus directivos, fijandole el limite de aguellas,. !siempre. que el

acuerdo- correspondiente se certifique ‘© inscriba en el Registro de Comercio’.~ CLAUSULA

VIGESIMA pammia.— L2 REPRESENTACION LEGAL -Y ATRIBUCIGNES DEL FPRESIDENTE.- La

representacién judicial y extrajudicial de la Sociedad y el uso de la razén social

correspondera al Presidente de la Junta Directiva o al que haga de sus veégs, y podra: a)

Obtener dinero y dar dinero a mutuo con intereses; b) OTORGAR toda clase dg contrates; c)

Contraer toda clase de obligaciones; d) Celebrar toda clase de instrume$tos publicos ©

|
privados; e) Modificar o alterar los muebles e inmuebles de la scciedad; f) Otorgar poderes

tanto generales como especiales. Asi como el correspondiente mandato para el Gerente o

Subgerente; g) Nombrar al personal y asignar sus sueldos o emolumentos; h? Adquirir toda

| RADE 3¢
clase de bienes inmuebles enajenarlos grabarlos o permutarlos.~ El presidente Sra lfﬁ%
SE A
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facultéaéé: ‘genérales del mandato y las especiales comprendidaé en el articulo ciento trece

* =

iel Cédigo de PROCEDIMIENTOS Civiles, inclusive la de transigir; el PRESIDENTE en el

Hesempefio de su gestién solo necesitard de autorizacién de la Junta Directiva cuando le

hegocio que vaya a realizar sea de un monto mayor a doscientos mil colones.— CLAUSULA

/IGESIMA SEGUNDA.- DE LOS GERENTES Y SUBGERENTES.- La Junta Directiva podrd confiax la

bdministracién directiva de la sociedad al Gerente y Subgerente; y éstos no podran hacer .

hegocios propios con la Sociedad, ni-hacer uso de la firma‘socigl, sin autorlzacién previa

Hde la Junta birectiva, la cual podré otorgarse en forma general o para determinar

asuntos.-' Tampoco podran dedicarse a actividades similares o competitivas a los del objeto

principal de 'la Sociedad, ni podrin ejercer directa o indirectamente, comercio o

industria, iguales a los de esta, ni ser empleados de ninguna sociedad,' a no ser en los

casos de la Junta Directiva los autorice expresamente y por- escrito .para.el.-efecto.-.Su

principal f