Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.



1.1.

2.1.

' TERMING@SIDEEREFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE:
“SERVICIGID%SEGURIDA[LY VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE.LA

SECREFARIAINACIONAL DE:LA FAMILIA Y SUS ALREDEDORE

OFERTA TECNICA

S.

La oferta técnica versara sobre el suministro de servicio de Seguridad y|Vigilancia para
las instalaciones de la Secretaria Nacional de la Familia/ Atencion Familiar y sus
alrededores, oficinas ubicadas en la calle José Martl No. 15 Cal. Escalén, y Divisién de
Asistencia Alimentaria, ubicada en final 17 avenida norte contiguo a Palacio Legislativo,

Edificio No. 1, Centro de Gobierno, San Salvador.

Todo lo concerniente al servicio relacionado, estara bajo la supervisién y ¢

ontrol inmediato

de la Secretaria Nacional de la Familia / Atencién Familiar y Divisién de Asistencia

Alimentaria, a su juicio considere pertinentes.

PRESENTACION DE LA OFERTA

Los ofertantes para preparar y presentar sus respectivas ofertas deberan tomar en

consideracién lo siguiente:

La oferta debera ser presentada a nombre de: Secretaria Nacional de Ia

Familia/Atencién Familiar y Division de Asistencia Alimentaria
Todos los precios unitarios deberan incluir IVA.

Precio unitario mensual

Presentar plan mensual de servicio

Aplicar el 1% de retencion en factura.

CONDICIONES Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBERA
SUMINISTRO

Las condiciones y requisitos exigidos por La Presidencia para contratar ¢
suministrante de servicio, objeto de esta contratacién, comprenden y no se

GENERALIDADES DEL SUMINISTRO

Para Atencion Familiar:

CUMPLIR EL

on determinado

limitan a: ;

4

Ef suministro de servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones de la Secretaria

Nacional de la Familia/Atencion Familiar y sus alrededores el cual compren

a) 7 agentes distribuidos asl:

den:

HORARIO DIURNO : ( DE 7:00 am. a 7:00 p.m.) 5 agentes de lunes a viernes y 2

agentes sabados y domingos

HORARIO NOCTURNO: {De 7:00 p.m. a 7.00 a.m.) 2 agentes los siete dias de la semana
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Para la Divisidn de Asistencia Alimentaria:

El suministro de servicio de seguridad y vigilancia para las instalacicnes de la Secretaria
Nacional de la Familia/Divisién de Asistencia Alimentaria los cuales comprenden

Se requiere de 16 agentes, distribuidos asi; y ademas comprende:

4 agentes por bodega y rotando de 2 por cada bodega en turnos de 12 horas
debidamente uniformados, entrenados y equipados con armas largas o cortas segun
necesidades de cada lugar y ocasidn, con todos sus accesorios y otros |mplementos que
sean necesarios para la seguridad tanto de los Titulares como para los empleados

4 agentes para [as instalaciones, parqueo y alrededores de las oficinas|centrales de la
SNF/DAA; 2 por turno diurno y 2 por turno nocturno; debidamente uniformados,
entrenados y equipados con armas largas o cortas segln necesidades de cada lugar y
ocasion, con todos sus accesorios y otros implementos que sean necesarios para la
seguridad tanto de los Titulares como para los empleados.

b)

a)

h)

Con turnos de 12 horas debidamente uniformados, entregados y

eq uipados con

armas largas y cortas, segun necesidades de cada lugar y ocasién, con su equipo de
radiocomunicacion cada uno; asi como todos sus accesorios y otres |mplementos que
sean necesarios para Ia prestacion de los servicios de seguridad tanto de los titulares

como para los empleados.

Seran suministrados de acuerdo a la planificacion de la Secretaria
Familia, mediante notificacién escrita al contratista

Nacional de la

Cada agente debera estar dotado de su respectivo uniforme durante el servicio

Cada agente debera suministrarsele una capa para protegerse de la [lu

Los agentes de los turnos nocturnos deberan contar con l&mparas
baterfas

via

de mano y sus

Deberan proporcionar 1 radio de comunicacién, con sus correspondientes baterias y

cargadores, o en su defecto teléfonos celulares.

Deberan cumplir con un horario de 24 horas con relevos de 12 horas de lunes a

domingo.

E! personal de seguridad en turno tendrd dentro de sus obllgauones reportar,
cualquier acto de relevancia que en cada turno suceda, asi como reportar la hora de

entrada y salida de los vehiculos nacionales, como de los motoristas ¢

ue los manejan,

anotando el estado en que ingresa y sale el vehlculo. Este libro debers presentarse al
los efectos que

funcionario de la institucién que le compete por parte de la SNF, para‘
estime conveniente.
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)

k)

P)

Q)

t)

La empresa designara un supervisor que tendra entre sus obligaciolnes monitorear
constantemente a los grupos de turno asignados a la SNF, para que garantice la
buena prestacién de los servicios.

No permitira que ningan miembro de seguridad trabaje mas de 12 horas.

La empresa proporcionara a su personal, las prestaciones [aborales de ley
requeridas, tales como prevision social, seguro de vida, AFP y otros que consideren
convenientes. Asi como con todas Ias leyes, y reglamentos de la Repubhca de El
Salvador, aplicables al negocio de que se trata, renunmando a entablar
reclamaciones por vias que no sean las establecidas por las leyes della Republica.

Es responsabilidad de la empresa que todo el personal de segurldad y vigilancia
destacado en las instalaciones y alrededores de la SNF, cuente con una excelente
conducta y que respete la normas de ética y moral en todo momento, si la SNF
considera que cualquiera de los agentes falta a estos principios, sollmtaré el retiro del
agente y la empresa esta obligada a atender inmediatamente la SO]ICllud En caso de
que al empresa no atienda esta saolicitud, la SNF podrd dar por terminado el
contrato.

Proveer a los agentes de todo implemento y vestuario necesario para cubrir sus

funciones de guardia, segun las inclemencias climaticas (chumpa, paraguas, gorras,
etc)

Los servicios de vigilancia deberan ser prestados de acuerdo a posiciones de relevo.
Cumplir con un horario de 24 horas con relevos de 12 horas, de lunes/a domingo.

No ingerir bebidas alcohdlicas ni consumir drogas en las instalaciones de la SNF.

Los servicios de seguridad privada, deberan ser prestados por agen;es debidamente
uniformados, con un minimo de edad de 21 aflos y maximo de 60 anos con un nivel
académico minimo alcanzado de noveno grado, de excelente conducta buena
presentacion, respetuosos de las normas de ética y moral en todo momento si alguno

de los agentes falta a los principios antes mencionados, se solicitard el retiro de las
instalaciones de la SNF.

Las empresas participantes deberan estar debidamente autonzadas por la Paolicia
Nacional Civil y los sefiores agentes destacados en las oficinas e instalaciones antes
mencionadas, deberan poseer soivencia de la PNC para poder operar el servicio.

Asimismo deberan presentar la siguiente documentacion:

» Resolucion de autorizacion de establecimiento como Agencia de Seguridad
emitida por la Policia Nacional civil (PNC)

¢ Resolucién de autorizacion de inicio de operaciones como Agencia de Seg
emitida por la Policia Nacional civil (FNC)
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¢ Cada vigilante debera portar de manera visible el nimero asignado por la Policia
Nacional civit (PNC) a la empresa.

2.2.  VIGENCIA DEL SUMINISTRO
El suministro del servicio de seguridad cobjeto de los presentes términos de referencia,
debera cubrir el perfodo del uno de junio al treinta de junio del ario dos mil ocho.

3. DOCUMENTACION LEGAL QUE DEBERA PRESENTAR LA EMPRESA|QUE RESULTE
ADJUDICATARIA DE LA CONTRATACION

31.  SALVADORERNOS (POR NACIMIENTO O POR NATURALIZACION):

PERSONAS NATURALES:

FOTOCOPIAS:

a)  Documento Unico de ldentidad (DU}, vigente;

b)  Tarjeta de Identificacién Tributaria (NIT);
c} Tarjeta de Registro de Contribuyente del !mpuesto a la Transferencia de Bienes

PERSONAS JURIDICAS:

d)

Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), si aplica; v,

Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigentes; 0, en su defecto,

i. Recibo de pago de la misma; o,

i. Constancia extendida por el Registro de Comercio de que Ig emision de la
matricula se encuentra en tramite de renovacién o primera vez, segin sea el

caso.

A
o

FOTOCOPIAS
+r @ Escritura Puablica de Constitucion de la Sociedad, debidamente inscrita en el
Q Registro de Comercio;
4 b) Escritura Publica de Medificacion, Transformacioén o Fusién de Ia Sociedad (si as
a hubiere), debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
. ©) Credencial del representante legal u otro documento que lo agredite como tal,
0 debidamente inscrito en el Registro de Comercio; o, si fuere |el caso, e! cual
debera estar vigente.
~ . Escritura Pablica de Poder, debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
_d) Documento Unico de Identidad (DUI), del representante legal o japoderado de la
5 Sociedad, segun sea el caso, documento que debera estar vigente;
._\(.\‘ DE [
i e) Tarjeta de Identificacién Tributaria (NIT), del representante legal de la Socieg Q,Jg-'\}?g E@fgﬁ%
H ;* .._.-n---_ . o2 2
i £
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3.1.3.

<
r ~
[
ot

Fol}' s 1) Instituto Salvadorerio del Seguro Social (1SSS);
O‘f‘ 2) Administradoras de Fondos de Pensién (AFP); e,
.. 3) Instituto de Previsién Scocial de la Fuerza Armada (IPSFA);
’ 4) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia de

3.1.

3.2.1.

3.2.2.

) Pasaporte 0 Carnet de Extranjero Residente del representante legal o apoderado ¢ )
de la Sociedad, segun sea el caso, documento que debera estar vigente, si aplica;

q) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigentes: o, en su defecto,

i. Recibo de pago de la misma; o,

ii. Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la
matricula se encuentra en tramite de renovacién o primera vez, segtin sea el caso:

N

h)  Certificacion de la Némina de Accionistas, actualizada, suscrita por el Secretario 7

de la Junta Directiva o Administrador Unico de la Sociedad, segun

i) Tarjeta de Identificacion Tributaria (NIT), de la Sociedad; y,

sea el caso;

Ve

i =

i) Tarjeta de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes ©

Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA), de la Sociedad.

LOS OFERTANTES SALVADORENOS, SEAN PERSONAS NATURALES
DEBERA PRESENTAR:

O JURIDICAS,

ORIGINALES DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A LA EMPRESA QUE RESULTE

GANADORA

de Servicios (IVA), del mes inmediato anterior a la presentacién de
X by  Solvencia Tributaria vigente (articulo 218 del Cédigo Tributario);

c) Solvencias de Seguridad Social vigentes:

ofertante, vigente a la fecha de apertura de ofertas.

EXTRANJEROS:
PERSONAS NATURALES:

FOTOCOPIAS SIMPLES DE:

a) Pasaporte vigente; y,

Declaracion del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion

la oferta

Y,

2] domicilio dei

b) Cualquier ofra documentacién que sirva para establecer fidedignamente la

|

identidad de la persona, de acuerdo con Ias leyes del pais de origen.

PERSONAS JURIDICAS:

<
LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS A CONTINUACION DEBERAN PRESENTA :“S|STE~

APOSTILLADOS S! EL PAIS DE_ORIGEN DEL OFERTANTE ES MIEMBRO
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CONVENIO DE LA HAYA DE 1961; CASO CONTRARIO, PRIMERO DEBERAN SER
AUTENTICADOS POR EL CONSUL DE EL SALVADOR ACREDITADO EN EL PA{S DEL
OFERTANTE Y LUEGO DEBERA AUTENTICARSE LA FIRMA DE ESTE!FUNCIONARIO
EN EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES DE EL SALVADOR;

a) Documento de Constitucién de la Sociedad, debidamente legalizado de acuerdo
con las leyes del pais de origen,;

b} Documento de Madificacion, Transformacién o Fusion de la §ociedad (si los
hubiere), debidamente legalizado de acuerdo con las [eyes del pais de origen;

c) Credencial del representante legal u otro documento que lo acredite como tal,
equivalente a la primera, segun la legisiacion salvadorefia;

d) Poder, en su caso, debidamente legalizado de acuerdo al pals de origen; v,

e) Pasaporte del representante legal o apoderado de la Sociedad, segun sea el caso,
documento que debera estar vigente.

Previo a la firma del Contrato, las Sociedades Extranjeras deberan estar
debidamente inscritas en el Registro de Comercio salvadorefio, de conformidad con
la Legislacién Mercantil vigente (Codigo de Comercio, articulos 358 a r361).

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBERA ACREDITAR Y GARANTIZAR EL
SUMINISTRANTE

a) Cumplir fielmente y ajustarse estrictamente a los presentes términos de referenciz;

b) Tres constancias o referencias de instituciones de servicio | publico, como
minimo, a las que el ofertante hubiere proporcionado un servicio sirqilar al requerido
en estos términos de referencia, durante el afio dos mil seis o dos mil siete (2006 6
2007), y en las cuales deberan consignarse las caracteristicas principales de dicho
servicio, asi como los montos y la fecha en que se proporcioné.

La informacion que antecede, elaborada y proporcionada por el ofertante, tendra la calidad
de declaracion jurada, lo que significa, que tanto su exactitud y congruencia con la verdad,
seran de exclusiva responsabilidad del ofertante, y de comprobarse por cublquier medio su
imprecisién o falsedad, se desestimard inmediatamente su oferta y se sancionara aquél de
conformidad a a ley.

Para verificar cualguier situacién vinculada con el contratista y sobre la cual asumiere
responsabilidad, funcionarios de la institucion, debidamente acreditados, podran realizar

cuanta investigacion o visitas a las instalaciones de la empresa del contratista consideren
necesario. .

EVALUACION Y ADJUDICACION DE LA OFERTA

a) La oferta econdmica mas baja, presentada por un ofertante, no serd necesariamente a
la cual deba adjudicarse el servicio requerido por La SNF.

b) Setomara muy en cuenta las Instalaciones adecuadas de la empresa.
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GARANTIAS
GARANTIA DE SERVICIO PRESTADO

Garantizar la seguridad de las instalaciones de la SNF y sus alrededores, asi como
también la seguridad de los empleados de dicha institucion.

GARANTIA DE CUNMPLIMIENTO DE CONTRATO
SEGURO DE DANOS
(LOS PRESENTARA LA EMPRESA QUE RESULTE GANADORA)

El contratista debera rendir a satisfaccion de La SNF, dentro del plazo de CINCO DIAS
HABILES posteriores a la notificacién de Ia adjudicacién, una Garantia d'e Cumplimiento
de Contrato a favor del GOBIERNO DE EL SALVADOR - PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL DIEZ POfIR CIENTO DEL
VALOR DEL CONTRATO, y debera estar vigente por un perfodo adicionalil de tres meses
con relacién al plazo de terminacion de la referida contratacion. Esta garantia se
incrementara en la misma proporcién en que el valor del contrato llegare a 'aumentar.

En caso de incumplimiento del contrato, La Presidencia hara efectival la garantia de
cumplimiento de contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual;

b) Cuando el contratista no cumpliere con lo establecido en los términos de
referencia;

c) Cuando el contratista no cumpliere con las penalizaciones establecidas en el
contrato por incumplimiento en el suministro de los servicios ofrecidos; y,

d) En cualquier otro caso en el que existiere incumplimiento por parte!del contratista.

7. DERECHO DE MONITOREO

La SNF, se reserva el derecho de monitorear al personal proporcionado por el contratista,
durante la prestacion del servicio, adoptando las medidas que tuviere a bien implementar.

8. PRESENTACION DE FACTURA

La respectivas facturas de consumidor final deberan presentarse durante los primeros
cinco dias del mes subsiguiente a la prestacion del servicio en:

Para Atencién Familiar
- En las oficinas ubicadas en AVENIDA JOSE MARTI, NUMERO QUINCE,
COLONIA ESCALON, SAN SALVADOR, a nombre de: ATENCION FAMILIAR,
SECRETARIA NACIONAL DE LA FAMILIA.

Para la Division de Asistencia Alimentaria

- En Final de la 17 Avenida Norte, Contiguo a Palacio Legislativo, Edificio No.
1, Centro de Gobierno
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9. FORMA DE PAGO

El pago del servicio se realizara en Ddlares, moneda de los Estados Unidos de América,
en las oficinas de Casa Presidencial ubicadas en la Alameda "Doctor Manuel Enrique
Araujo”, numero cinco mil quinientos de esta ciudad, dentro de un plazo maximo de
TREINTA DIAS CALENDARIO posteriores a la recepcion de las facturas a satisfaccion de
la Secretaria Nacional de la Familia.

10. UNIVERSO DEL SUMINISTRO DE SERVICIOD DE SEGURIDAD

SUMINISTRO DE SERVICIOS DE.SEGURIDAD Y VIGILANCIA

Instalaciones, parqueos y alrededores de fa
Secretaria NMNacional de Ila Familia/ 7
1 |ATENCION FAMILIAR, ubicadas en Colonia| AGENTE
Escalén, Calle José Marti Ndmero Quince,
San Salvador.

BODEGA SNF/DAA
Zapotitan: Km. 33z carretera a Santa Ana,| AGENTE 4
frente a las ruinas de San Andrés.

BODEGA SNF/DAA
3 |Santa Ana: Final Calle Libertad

Poniente, Colonia San Lucia, Antiguo local AGENTE 4
del Banco Hipotecario, Santa Ana
BODEGA SNF/DAA
4 San Miguel: Km. 142'%: carretera
Panamericana a La Union, frente a Colonia| AGENTE 4
Carrillo, antiguo local del Banco de
Fomento Agropecuario.
INSTALACIONES, PARQUEO Y

ALREDEDORES DE LA SNF/DAA

San Salvador: Oficinas Centrales de La
5 DAAJ/SNF, Final 17 Avenida Norte, Contiguo AGENTE 4
a Porton de Palacio Legislativo, Edificio No.
1, Primera Planta, Centro de Gohierno.

=TOTAE=23=—= uss us$

San Salvador, 27 de mayo del 2008

f

L 7
== Lic. Jos& Mauricio Vasquez
Director de Gestién
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