Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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FORMA DE LA LICITACION:

LICITACION PUBLICA

CODIGO DE LA LICITACION:

LP/004/2010/PR

'}4 e
't NOMBRE DEL CONTRATO:

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10

TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL”

NUMERO DE SOBRE:

agm DRISINAL

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE

EL SALVADOR

NOMBRE DEL OFERTANTE:

COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. .

“COSASE, S.A.DEC.V.”

AVENIDA BERNAL, COL. BERNAL, RESIDEN
MONTECARLO, # 21, SAN SALVADOR. C.A!

CIAL

PBX (503): 2500-5222, 2500-5223, 2500-5235

(503) 2500-5252, 2500-5256

gherrera@cosase.com, asistente@cosase.c

om
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
Av, Bernal, Cel, Bemal, Residencial Carrelera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecatio # 21, San Salvadar, €l Salvador.  Col. Panamericana, Barrio Cancepeion, ense 7 y § Calle Peniente
% 32, Santa Ana
7

PBX: 2600-5222, Fax: 2500-5252 Can_idn Ef Jute, San Miguel. Tels.: 2403-0021, FAX: 240300
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Security Center Tel.; 2403-0022
VAIN.00S352.60M Security Center Tel.: 2675-1006 - (DIN EN) ISO 9001:2000
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9). RESPONSABILIDADES DE COSASEY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD 09-11
10). REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO: OFICINAS CENTRALES SECRETARIA INCLUSION SOCIAL/ INCLUSl,ON 11-12
SOCIAL (SIS/1S), DIVISION ASISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA) Y CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL.

11). REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO: BODEGAS DE ALIMENTGS SECRETARIA DE INCLUSION SCCIAL/DIVISION 12-13
DE ASISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA)

SUPERVISION

12). DESARROLLO DE LA SUPERVISION A IMPLEMENTARSE EN EL SERVICIO 14-53

13). LIBRO DE CONTROL O BITACORA 16-17
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16). PLAN DETRABAJO A IMPLEMENTARSE EN EL SERVICIO 19-53
16.1 APARTADO ’ 19
16.2 ANTECEDENTES Y GESTION DEL SERVICIO 20
16.3 DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 20-22
16.4 FUNCIONAMIENTO DE LA ESTRUCTURA PARA LA SUPERVISION Y REACCION Y COORDINACGION 22-24
16.5 DESCRIPCION DE ATENCION A CASOS ESPECIALES 24-25
16.6 DESCRIPCION DELi’ROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y CONTRATACION DE PERSONAL 25
16.7 DESCRIPCION DEL UNIFORME AUTORIZADO POR LAFPNC 2526
16.8 ASPECTOS DE SOPORTE: ORGANIZACION DE LA EMPRESA, VEHICULOS, TIPO DE ARMAMENTO 26-30

16.9 ASPECTOS DE SOPORTE: PERSONALY ELEMENTOQS DE APOYO, PROCEDIMIENTO DE ADIESTRAMIENTO Y CAPACITACION26-27,
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av, Bemal, Col, Barnal, Residencial Carrelera Panamericana # 18, Avenida Independencia
Monlecarlo # 21, San Salvador, El Saivader, ~ Col. Panamericana, Bario Concepeion, ~ enlre 7 y 9 Cale Poniente
" PBX: 25005222, Fax; 2500-5252 Conttn Elute, SanMiguel, 1 ., ESRSariahoa |
Ventas 2500-5207 Tels.. 26751008 - 2675-1003 Seculy Center Tel.: 2403003

~
-~

WWW.C0S858.C0M Security Center Tel.: 2675-1006
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16.14 INFORMACION GENERAL SOBRE POLITICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL,_SALUD OCUPACIONALY

MEDIO AMBIENTE
17). ANEXOS PLAN DE TRABAIO:
17.1INDICE
17.2 ANEXO A ORGANIZACIGN APENDICE 1 ORGANIZACIGN DE COSASE
17.3 ANEXO A ORGANIZACIGN APENDICE 2 DISPOSITIVO DE SUPERVISION DIVISION CENTRO OCCIDENTE

17.4 ANEXO A ORGANIGRAMAS OPERATIVOS APENDICE 3 DISPOSITIVO DE SUPERVISION DIVISION CENTRO ORIENI

17.5 ANEXO B MEDIDAS PREVENTIVAS DE SEGURIDAD (INTELIGENCIA Y CONTRAINTELIGENCIA)
17.6 ANEXO C FORMATO RECOLECCION DE INFORMACION

17.7 ANEXO E PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO Y PRACTICA DETIRO
17.8 ANEXO F PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE INSTITUCIONES

17.9 APENDICE 1 AL ANEXO F PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

17.10 ANEXO 1 EQUIPO MINIMO NECESARIO
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL
Av. Bemal, Col, Bemal, Residencial Carretera Panamericanra # 16,

Montecarlo & 21, San Salvador, El Selvador.  Col. Panamericana, Bario Concepeidn,

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canton El Jute, San Miguel.
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 « 26751009
WWW.C0535€.c0m Security Center Tel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTAAN
Avenida !ndependencxa
entre 7 y 9 Calle Faniem
i @@[ﬁfﬁ‘
Tels.: 2403-0021 FAX: 24030017

Secun!y CﬂnlerTe[ 2403‘[”22 (DIN EN) ISO 9001 2000
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La ent;dad Cemﬂcadora TUV CERT

de TUV-SAARLAND

certifica, conforme al procedimienio
TUV-CERT, que 'a empresa

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S A de C V.

Avenida Bemal Cclonia Bernai. Residencral Montecano #21, |
Sar Salvador Ei Saivador

Ha impiantado y aplica un sistema

" de la calidad para el area
Servicios de seguridad armada, Custodia de Rutas y
Convoyes, Servicio de GPS, Sistemas de Seguridad

Electronica ‘
Mediante auditona realizada con N® de informe 70030263

Se verifico et cumplimiento de las exigencias
recogidas en las normas
DIN EN ISC §001-2000

Eate ceriificado es validad nasta Julic 2011
N de registro de cer’rfmaoo 12 100 17592
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PCOSASE SADE CV
o 'EVENIDR BERNAL, COLBNI Lv'-RESlDENCIBL | .NTECERLO N 21 SKN SBLVHDOR
WiN.C0sase,con "t

NUESTRE COMPENIA SELVADORERR DE SEGURIDAD, SA DE CV, CONTAMOS CON OUN SISTEMA DE GESTION DE
CELIDAD CERTIFICADO BA]J0 L& NORMEA IS0 9001:2000, CON EL OBJETIVO DE MEJORER CBNTINUEMENTE L0S
PROCESOS; BRINDANDO ASI UN SERVICIO DE CALIDAD, INTEGRIDAD, TECNOLOGIA Y LA I!IE]ORH CONTINUA EN
NUESTROS SERVICIOS.

VISION :

|
SIR LA EMPRESA LIDER A NIVEL NACIONAL, COX UNE PROYECCION DE EXPANSION EN EL ARER
CENTROAMERICANE, SUMINISTRANDO SERVICIOS
INTEGRALES QUE LOGREN LA SATISFACCION DE NUESTROS CLIENTES. |

WISION:

BRINDAR SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PARA SATISFACER AL MAXIMO A NUESTROS CLIENTES,
GENERANDO CONFIANZA CON SERVICIOS Y PRODUCTOS ALTAMENTE CALIFICEDOS CON TECNOLGGIA DE
VENGUEARDIA.

POLITICA DE CALIDAD

NUESTRO COLTPROMISO CON LOS CLIENTES ESTE BASADO EN LA SATISFACCION DEL SBIIWIEII] EN EL
CUMPLIMIENTO A L0S REQUISITOS DE SEGURIDAD DE SUS BIENES, PERSONAS Y A SU VEZ BRINDAR LA
CONTIENZE CON EL PERSONAL CALIFICADO FUNDAMENTANDONOS EN NUESTRA PASION POR. LA CALIBAD,
INTEGRIDAD, TECNOLOGIE, Y LA BMEJORA CONTINUA EN NUESTROS PROCESOS Y SERVICIBS

Ggest
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DAC!) referente:
LICTACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvador, 19 de mayo de2010.

COSASE,
sA.deCV.




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

ne

Av. Berna', Col. Bemal, Residencial Carretera- Panamaricana # 18, Avenida !ndepende{\cial M

Montecarlo 3 21, Szn Salvador, E! Satvador.  Col. Panamericana, Barrio Coneepeion, enn#73y29 sgan'}g Kgg"’-me Em
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Cantdn Ei Jute, San Miguel, Tels.: 24030021 FAX: 24030017

Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1003 Tel. 24
\WON.COSESE.COm Security Center Tel.: 2675-1006 Seculy Cenlr Tel: 24030022 (DIN EN) ISO 9001:2000
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
(DACI) referente: LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
PARA LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10
TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvador, 19 dle mayo de 2010.

i B2 S - DRNERE N R T e g
COMPROMISO DE COSASE; S.A. DE CV.EN EL CUMPLIMIENTO DE £AS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
- - ALCANCE DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS INSTALACIGNES, PARQUEOS ¥
g " /ALREDEDORES DE %A SECRETARIA DE INCLUSION.SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL ENIAS
INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDEDORES DE 'AS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE

INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA; AST COMO LAS INSTALACIONES Y
'BODEGAS EN ZAPOTITAN. SANTA ANA Y SAN MIGUEL DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL /
DWISION DE ASISTENCIA. AUMENTARIA Y EN'LAS INSTALACIONES. PARQUEOS Y ALREDORES DE CANAL
- 10TELEVISION EDUCATEVAY CULTURAL : 3

|
COSASE, S.A DE C.v; Contamos con mas de 26 anos de experiencia en seguridad y para instituciones publicas,

T

bancarias y organismos internacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en ci:uanto a recurso
humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencia del seguridad de turno.
La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigilancia, serdn para proveer [a proteccion de todos

los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo normal de las operaciones para

cubrir en las INSTALACIONES, PAROUEOS Y ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION §QQ_IALZ INCLUSION
. SOCIAL; EN LAS INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDEDORES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE I.A SECRETARIA DE
~/ INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA; ASI COMO LAS INSTALACIONES Y BODEGAS EN ZAPOTITAN,

|

SANTA ANA Y SAN MIGUEL DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SQCIAL / DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA; Y EN LAS
|

INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDORES DE CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, sujetas del servicio fas 24

horas manteniendo custodiados y resguardados los bienes, empleados y funcionarios; asegurando el buen
" . . I

desempeiio de las actividades durante las horas que se establezcan, en turno rotativo e ininterrumpido, asimismo

manteniendo un eficiente y competitiva operacion en las [nstalaciones.

COBERTURA DEL SERVICIO Y VIGENCIA DEL SUMINISTRO

|
En el sewicio requeride se pondrd a disposicion de la SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE




SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col, Bemnal, Residencia!
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252
Ventas 2500-5207
WwAY.C0Sase.com

Col. Panamericana, Bamio Concepeidn,

SUCURSAL SAN MIGUEL
Carretera Panamericana # 16, Avenida independe
Canton El Jute, San Miguel.
Tels.; 2675-1008 » 2675-1009
Security Center Tel.: 2675-1006

SUCURSAL SANTA

enire 7 y 9 Calle Ponienle
#32,Santadna |-
Tels.: 24030021, FAX: 2403-0017
Security Center Tel. 2403-0022

ncia

QU

(DIN EN) ISO 9001:2000

Umggaso...oasenwclqpES‘EGURm_AD'v VIGILANCIA,

I[TEM 1 REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL

-

N° [ LUGARESDE PRESTA(;_I,)OQLDE]. SERVICIO ¥ ‘NUMERO DE‘A(;ENES(B)
Instalaciones, parqueos y alrededores de la 5 agentes debidamente uniformados. l-mo a.m. a 7:00 am
1

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/

INCLUSION SOCIAL Ubicadas en Colonia
" Escaldn, Calle José Marti, N° 15,
San Saivador.

Diurnos: 3 dé lunes a viernes, y 2 de sabado
y domingo.
2 agehtes noctumos.

Los siete dias de [a semana.

Y
7:00 a.m. a 7:00 pm

ITEM 2 RQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA.

HORARIO DE

Ne LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO 7 NUMERO DE AGENTES (16} {!
. . (e _ TURNOS
Instalaciones, parqueo y alrededores de la 4 agentes debidamente uniformados. 7:00 p.m. a 7:00 am
1 SECRETARIA DE INCLUSION SQCIAL/ (2 por tumo diumoy 2 por tumo noctumo). Y
DIVISION DE ASISTENGIA ALIMENTARIA. 7:00 p.m. a 7:00 pm
San Salvador: Oficinas Centrales, Final 17.
Avenida Norte, contiguo a Portdn de Palacio
Legistativo, Edificio N° 1, Primera Planta,
Centro de Gobiemo. /
[ -
2 BODEGA SIS/DAA 4 agentes debidamente uniformadaos. 7:00 p.m.a 7:00 am
Zapotitdn: Km 33 %, Cametera a Santa Ana, | (2 poriumo diumo, y 2 por tumo noctumo). Y
frente a las ruinas de San Andres. 7:00 a.m. a 7:00 pm.
3 BODEGA SIS/DAA 4 agentes debidamente unlfonﬁados 7:00p.m.a 7:00 am

06C2"" ﬂ&
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residendial Carretera Panamericana & {6, Avenida lndependencxai
Montecarlo # 21, San Salvacer, Ef Salvador.  Col. Panamericana, Bamrio Concepeith, 3"1"*71'29 Calle Porient
PBX: 2600-5222, Fax: 25006252 Canton El Jute, San Migual, o e e
! ! Tels.: 2403-0021, FAX: 24030017
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009 Securily Center Tel.c 24030022
WWW,COSASE.Com Security Center Tel.: 2675-1006

Santa Ana: Final Calle Libertad Poniente,
Colonia San Lucia, Antiguo local Banco
Hipotecario, Santa Ana.

(2 por tumo diumo y 2 por tumo nocturno).

7{;00 a.m. a7:00 pm
[

|
|
7:00p.m.a7:00am

4 BODEGA SIS/DAA 4 agentes debidamente uniformados
San Miguel: Km 142 %, Carretera (2 por tumo diume, y 2 por turno nocturno). Y
/ Panamericana a la Union, frente a Colonia 7.00a.m.a7:00 pm
Carrillo, antiguo local Banco de Fomento
Agropecuario.
ITEM 3 REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES (CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CUL'IIURAL).
Ne | LUGARDEPRESTACIONDELSERVICIO *|* 7 NUMERODE AGENTES ) HORARIO DE
= ; TURNOS
B |
1 Instalaciones, parqueo y alrededores de las 4 agentes debidamente uniformados. 7:00 p.m. a 7:00 am
oficinas administrativas del (2 por tumo diemo y 2 por tumo noctumo). Y
CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY 7:00a.m. a 7:00 pm
CULTURAL, Final Avenida Robert Badem |
Powell, frente al parqueo del ITCA, Santa
k"’\ Tecla, departamento de La Libertad.
9 Caseta de transmision Cerro Cacahuatique, 2 agentes debidamente uniformados. 7:00 p.m.a 7:00 am
en el departamento de Morazan. (1 por tumo diumo y 1 portumo noctumo). Y
7:00a.m. a2 7:00 pm

El suministro del servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones serd brindado cor|1 veintisiete (27)
agentes , en total.

Cada uno de los agentes desempefiara tumos de DOCE (12) HORAS, por lo que estaran debidamente uniformados,

entrenados y equipados portaran armas Iargas y cortas, con su equipo de radiocomunicacion; asi como todos los

personas y bienes tanto Titulares como de los empleados de la institucion.

000386
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SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col. Bernal, Residencial

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252
Ventas 2500-5207
WANY.C0$858.com

SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANl
Carretera Panamericana # 16,
Montecario # 21, San Salvader, El Salvador,  Col. Panamericana, Barrio Cencepcitn,
Cantdn El Jute, San Miguel.

Avenida rndependenaa
#32, Santa Ana

enlre 7 y 9 Calla Pomente

Tels. 2403-0021, FAX: 2403-0017
Tels.: 2675-1008 » 2675-1009
Securiy Center Tel: 26751006 oY Center Te. 2403‘T (DIN EN) 1SO 9001:2000

Ccé@m?

CO = Ni"A“l SALVJ

LUGAR DE ENTREGA DEL SUMTNTQTRO

Lert@s ' [Fﬁ‘@ '

\
{
—

La entrega del servicio, serdn en las sedes de las Instituciones solicitantes, ubicadas en el Orden siguiente:

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
INCLUSION SOCIAL

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA.

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA BODEGA

ZAPOTITAN

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA BODEGA

SANTA ANA

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA
BODEGA SAN MIGUEL.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES CANAL 10
TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL

SECRETARIA DE COMUNICACIONES CANAL 10
TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL

(CASETA DE TRANSMISION)

HORARIO A CUBRIR

Cada uno de los agentes desempefiara tumnos de DOCE (12) HORAS Se entenderd que el turno diui

Oficina Central: en Avenida José Marti , Ne 15, Col.

Escalon, San Salvador.

Oficina Central: en Final 17 Avemda Norte, Edificio,
Ne 1, Centro de Gobierno, San Salvador

En Kilometro 33 ¥, Carretera a Santa Ana, frente a
las ruinas de San Andrés, Departamento dela

Libertad.

En Final Calle Libertad Poniente, Ca
antiguo local del Beo. Hipotecario, ¢
Depto. Santa Ana.

En Kildmetro 142 %, Cametera Par
Unién, frente a Colonia Camillo, anti
Bco. BFA, Depto. De San Miguel.

l. Santa Lucia
Santa Ana,

lamericana a La
guo local del

Oficina Central: en Final Baden Powell, Canal 10,

frente al parqueo ITCA, Santa Tecla,
Libertad.

En Cermo Cacahuatique, Depar’tame|

Depto.la - s

nto de Morazan.

las siete de la maiiana y finalizara a las siete de la noche. El tumo nocturnos iniciara a las jefa 4

finalizara a las siete de la manana del dia siguiente.
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Seremos los responsables de distribuir en los tumos al personal, para cubrir el setvicio brindado|las 24 horas del
dia durante los siete dias de la semana garantizando el servicio de forma eficiente, para lo cual la jomada laboral

serd de conformidad a los pardametros ya establecidos.

Por lo que COSASE, S.A. DE C.V., es nuestro compromiso de cumplir con las expectativas y responsabilidades que
requiere fa SECRETARIA DE INCLUSION SOCIALY S';ECREI'ARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY

CULTURAL; incluyendo los supervisores de Zona , quienes se encargaran de supewisar el servicio. Todos los
agentes con su respectivo relevo, altamente calificades, capacitados, con experiencia en [seguridad, para
proteger las instalaciones y bienes, por lo que el semvicio sera de calidad: uniformados, entrenados y equipados
de armas segiin necesidad de [a institucion, con todos sus accesorios como otros implementos necesarios para
brindar seguridad y cualquier otra tarea requerida, realizaciones y seguimiento de Investigaciones, apoyo en
operativos especiales y/o de continencia que se presenten, resguardando las instalaciones, perimetros, zonas de
no mucha fluidez de personas que puedan darse hechos delictivos.

COSASE, SA DE CV, damos por entendido que la Gerencia Administrativa de la SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

NCLUSION SOCIAL Y LA DIVISION DE ASISTENCIA ALIM ETARIA DE COMUNI | 10
TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL), serdn las encargadas de administrar el contrato de segurildad y vigilancia,
daran control al cumplimiento de las obiigaciones y responsabilidades de nuestra Compaiifa. Asimismo de dar el

conocimiento de anomalfas que susciten, para la resolucién inmediata.

Atentamente,

060333 .. 0500008
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAll (DACI) referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VlGILANClA PARA LAS .
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvador, 19 dtia mayo de 2010.

T Ty
oo 2-AR 8. 5.
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' ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO -

DE COSASE, SA DE CVY DEL PERSONAL DE SEGURIDAD: COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO DEL

- SERVICIO DE SEGURIDAD YVIGILANCIA EN LAS I STALACIONES PARQUEOS Y ALREDEDORES DE'LA

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIA USION. | PARQU

ALREDEDORES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE
ASISTENCIA ALIMENTARIA; ASI COMO LAS INSTALACIONES Y BODEGAS EN ZAPOTITAN, SANTA ANA Y

SAN MIGUEL DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL / DIVISIONDE ASISTENCIA ALIMENTARIA; Y EN

LAS INSTAL ACIONES, PARQUEOS YALREDORES DE CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY. CULTURAL, CULTURAL,

K] “'h. P G u;‘ iF R - .

El Servicio de Vigilancia y Proteccion fisica de las instalaciones, con lleva RESPONSABILIDADES y REGLAS fas cuales

son las siguientes:

oy - ﬁ i ey ks e ¢ v

RESPONSABIUDADES DE COSASE SA DE CV Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD . &

1). Brindaremos el sewicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de la Secretaria de

- Inclusion Social/ Inclusion Social; en las instalaciones y bodegas de la Secretaria de Ihclusién Social/

L Division de Asistencia Alimentaria; y en las instalaciones, parqueo y alrededores de CANAL 10 Television
Educativa y Cultural. _

2). Seremos los responsables de resguardar en forma apropiada y efectiva el patrimonio de la institucion, asi
como de velar por mantener el orden y seguridad en las diferentes instalaciones donde se requiera el
senvicio;

3). Nuestra responsabilidad serd de suministrar y controlar que se mantenga en buen estado el amamento y
equipo asignado a cada agente, tales como: armas de fuego, municiones, radios portitiles/o teléfono mévil,
en los casos donde el sistema de radio no funcione, silbato, lamparas, capas para lluvia, formularios para

desarroilar el trabajo y cualquier otro implemento que sera utilizado por los vigilantes en el servicio gue-se

brindara.
4). Los vigilantes permaneceran siempre ammados y con un medio de comunicacion opk?
informar inmediatamente cuando exista emergencia en el lugar que se encuentren.

06052" G6GG0009
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5).

6).

7).

g).

=55 E:»)«pe rt@s=en Segd
La prestacion faboral y social de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones,| bonificaciones,
aguinaldos, seguro social, etc. serd totalmente nuestra responsabilidad.

Como COSASE, SA DE CV, no pondremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, cede, comprometer o
negociar bajo ningdn concepto legal los derechos y obligaciones que nos corresponden.

Como COSASE, SA DE CV, es nuestra obligacion y deber que todo el personal de seguridad y vigilancia
destacado, cuente con una excelente conducta, sin vicios y que respete las Normas de ética y moral en todo
momento; si los Jefes de Bodegas y Oficina Central consideran que cualquiera de los agentes falta a estos
principios, puede solicitar el retiro del agente, y nosotros como Compaiiia de seguridad estamos obligados a

atender inmediatamente esta solicitud.

. Designaremos supervisores para COORDINAR y Controlar al personal destacado, mediante visitas o

comunicacion DIARIA, los cuales se informara de inmediato de cualquier novedad que se detecte.
Bajo ninguna circunstancia se permitird que los vigilantes asignados cubran mas de un tufno de DOCE (12)
HORAS por lugar, debido a que si se exponen a los vigilantes a jomadas extremas no podr%’m rendir bien el

servicio de vigilancia,

10). Se rotara al personal cada TRES MESES, como minime o cuando la institucién lo requierla, para evitar la

familiaridad con los empleados y/o personas ajenas a [a institucion.

11). La experiencia en los semicios prestados, solicitados a través de las Bases de Licitacion, serd como minimo

de DOS ANOS.

12). El personal no ingerira bebidas alcoholicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos y/o bodegas,

ni presentarse bajo efectos de las mismas.

13). Los vigilante tendrdan como responsabilidad el de mantener el orden y control en los estacionamientos de .

14). Se atendera de forma inmediata cualquier recomendacion o correccidn hecha por la Gerencia A

vehiculos particulares y vehiculos nacionales.

Se informara inmediatamente a la Gerencia Administrativa de la institucién en caso que suceda algiin
incidente, como choques, rayones, perdida de herramientas y accesorios de los vehiculos, lo que sewird para
realizar las investigaciones del caso, para poder asi deducir responsabilidades, por lo que si fuese informado
a las instituciones en menos de veinticuatro (24) horas, la responsabilidad pasara a hacer de nuestra

compaiiia de seguridad; por lo que responderemoé por danos o perdidas ocasionados.

15). Informaremos de forma inmediata a la Gerencia Administrativa de las instituciones, cualquidiinb

I
se presente en cualquier tumo, y presentaremos a mas tardar veinticuatro (24) h ..
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detallado de la situacion, indicando las acciones a tomar, como también las medidas que|se utilizaron para

solventar la situacion y evitar asi que vuelvan a ocurrir.

16). Los vigilantes asignados no tendran antecedentes penales y/0 delincuenciales, por lo que nuestra Compaiiia

de seguridad, pondrd a disposicion de la institucion las solvencias de antecedentes penales y
delincuenciales extendidas por la PNC.

/ 17). En caso de robo a las instalaciones, nosotros como COSASE, SA DE CV; investigaremos| para deducir las

responsabilidades y si hubo negligencia en el serwicio brindado por el personal |nuestro, lo que

responderemos [0 robado en el plazo de tres dias habiles posteriores a la notificacion del robo, caso
contrario la institucién puede se deducird del monto a pagar en el mes correspondiente, previa

investigacion.

- %ﬁ REGU\S ESPECEAI.ES APLICABLES AL SUMINISTRO

La mision es de salvaguardar la integridad fisica del personal ejecutivo y sus colaboradores, resguardando todo

tipo de mobiliario y equipo de ofician, por lo que se dara seguimiento a las NORMAS OPERATIVAS siguientes:

" a). En cada una de las instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rondas diurnas y noctumas y

~

controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones;
b). Por ningiin motivo se retirara en horas de sewicio los vigilantes destacados en las oficinas; en caso de que
nosotros retiremos el personal en horas de trabajo se solicitara el permiso correspondiente a la Gerencia
Administrativa, presenmnd'o el sustituto;
c). Cuando el personal de Oficina Central labore tiempo extraordinario, sera comunicado por la Gerencia
Administrativa a los agentes de seguridad;
d). Cuando el personal de empresas que prestan servicios de mantenimiento a la instituciones, en horas no
laborales, necesite ingresar a las instalaciones, la Gerencia Administraria proporcionara el listado de

autorizacion respectivo para ingresar a las instalaciones;

e). Siempre permanecera un vigilante en [a entrada principal de las oficinas centrales;

) =

i? -

f). Se prohibira terminantemente la manipulacion innecesaria de las armas de fuego;

[ ]
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<
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h).

Se llevara uﬁ control diario del ingreso y salida de vehiculos con placa nacional. El vigilante anotara el
kilometraje de salida y el kilometraje de llegada a las oficinas centrales, asf como veriﬁcalciﬁn de golpes o
daiios;
Todo vehiculo que transporte mobifiario, equipo de oficina y otros bienes, debera tlantregar nota de
autorizacion ya sea para retirar o ingresar los referidos materiales; y,
Por ningin motivo los vigilantes estaran autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos de la institucion

Y/ o vehiculos particulares que queden estacionados en horas no laborales en las instalaciones.

Las anteriores normas son meramente enunciativas y tanto la Secretaria de Inclusion Social {IS/DAA), como CANAL

10 Television Educativa y Cultural, podran establecer otras adicionales que se consideren pertinentes.

. REGLASESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO 4o
 PARABODEGAS DF ALIMENTQS DE LA SECRETARIA DE NCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA LAIMENTARI
30 e

La mision serd de salvaguardar al personal, los bienes alimentarios y no alimentarios que selencuentren en el
interior de las citadas bodegas, por lo que se dard seguimiento a las NORMAS OPERATIVAS siguientes:

(, a).

b).

c).

El vigilante asignado cumplird con el perfil profesional del vigi!ante para hodegas de alimgnfos;

El vigilante se mantendr4 uniformado y en control de su arma, efectuando rondas periédica's en todo el area,
y ésj:aré provisto de medios de comunicacién, ya sea radio portatil o teléfono celular, para informar en caso
de emergencias; y, . _

Llevara un libro de control bitdcora de control diario, en donde anotara Ia§ entradas y salidas y motivos de
visitas de las personas ajenas a fa institucion en las bodegas, identificindotas con el DUI y el came de ia
empresa a cual pertenecen, y al personal de la Secretaria de Inclusién ‘Socia[/ Division de Asistencia
Alimentaria (S1S/DAA), con el came de la institucion.

EX

Las anteriores normas son meramente enunciativas, y la Secretaria de Inclusion Social {DAA), podra establecer

otras adicionales que consideren pertinentes.

AD

ICIONALE: DEN COMPANIA DE SEGURIDAD:
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o  Suministraremos [os medios de transporte necesario para movilizar al personal a las instalaciones de, y para
atender emergencias y problemas. _ )

o . Cumpliremos con la ubicacion de fas posiciones del servicio de seguridad solicitadas en estas Bases.

o Proporcionaremos y proveeremos el uniforme de trabajo, zapatos, y equipo y armamento adecuados para el

eficiente desempeno del servicio.

| ©  Mantendremos siempre vigentes los permisos y requisitos que las leyes estabiezcan, principalmente Ley de
los Servicios Privados de Seguridad, certificado del curso bésico de la ANSP, permisc vigente para tenencia y
portacion de arma de fuego.

¢ Nos comprometemos a atender las diferentes reuniones convocadas por los responsables Jefes de las
instituciones.

< Cumpliremos con otras obligaciones que el titular de la institucién nos asignen en el desempefio de nuestras
funciones, compatibles al servicio de seguridad y vigilancia.

° Asumiremos por cuenta nuestra y riesgo cualquier reclamo laboral, civil 0 penal, promovido por nuestro
personal de seguridad que tengamos a sewvicio; Cubriremos las prestaciones laborales de los agentes en el
servicio, de conformidad con el Cadigo de Trabajo. Estaremos al dia con los pagos |de los salarios y
prestaciones establecidas por las Leyas del pais.

©  Muestra sus objetos personales a su Jefe de Seguridad y/o de Encargado de Turno, al entrar y/o reﬁrarse de

su senvicio.

o Participa y apoya en el control de emergencias. Lista actualizada y completa de los teléfonos de senvicios de
emergencia y auxilio.

o Refuerza la vigilancia en fines de semana. Permanece en un lugarvisible en todo momento.

Atentamente,
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCI'ONAL (DACI} referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICI0O DE SEGURIDAD Y [VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: | CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvadorl, 19 de mayo de 2010.

' DESARROLLO DE LA SUPERVISION A IMPLEMENTARSE EN EL SERVICIO

COSASE, §.A. DEC.V, realizara una supervision eficiente, mediante la actividad de control, la cual se desarrolla mediante

un plan de trabajo , realizindose por medio de visitas DIARIAS de Supervisores de Zona y Jefes de Operaciones, reportes
pen’édi_cos a la central de radiocomunicaciones de la empresa y por marcacién electrénica de rondas (si lo solicitase),
en las instalaciones que se ha recurrido, todo esto para pader controlar las actividades de los vigilantes asignados y asf
proporcionar un eficiente servicio. Asi mismo serd proporcionadoe un Sistema de Registro (Libmlde Control o Bitdcora)
para que sea firmado diariamente. Se designara de un responsable de supervisar las instalaclonéas de [a SECRETARIA DE
INCL! SoC 1 SION SOCIAL (SIS/IS), DMISION DE CIA_ALIMENTARIA (SIS/DAA + AL 10

|
EDUCATIVA Y CULTURAL, SECRETARIA_DE INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE_ASISTENCIA LAIMENTARIA (SIS/DAA), para el
|

monitoreo del sewicio y coordinacién de las actividades, cumpliende asf un servicio de seguridad| de calidad.

. |- -
El suministro del servicio de seguridad y vigilancia para las instalaciones sera brindado con veintisiete (27) agentes . en
total. Cada uno de los agentes desempenara turnos de DOCE (12) HORAS por lo que establecerenllos controles sobre los

guardias de manera que el trabajo se desarrolle en total coordinacidn y se pueda responder a las emergencias con

prontitud, para esto el supervisor, seria el responsable de coordinar estas acciones y de reforzar las posiciones.

Teniendo en cuenta las indicaciones emanadas en REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUM!le_rBQ PARA LAS OFICINAS

CENTRALES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ SION S15/1S), DIVISIO LIMENTARIA

l
(SIS/DAA), Y CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL; REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO PARA BODEGAS
DE ALIMENTOS DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ DIVISICN DE A! CIA LAY ARIA (SIS/DAA).

|
Seremos los responsables de distribuir en los tumos al personal, para cubrir el servicio brindado las 24 horas del dia

durante los siete dias de la semana garantizando el servicio de forma eficiente, para lo cual la j?mada aporal sera de

conformidad a los pardmetros ya establecidos en las instituciones.

COSASE, SA DE CV; en calidad de contratistas destinaremos para la Gestion del Servicio, recef#6
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inmediato, para que lleve una comunicacion periédica con el Responsable por la SECRETARIA

DE INCLUSION SQCIAL/

INCLUSICN SION DE AISTEN

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

|
S1S/DAA), Y CANAL 10 TELEVISION ED cuLTY

;
SECRETARIA DE INGL SION DE ASI ARIA (SIS/DAA), y/o por el Sol

citante del Servicio la

Plan Contingencial: Presentaremos un Plan de Trabajo y se notificara cualquier cambio dentro de ello, el cual serd

avalado por los responsables de la administracion del contrato.

Tomando en cuenta todos los sucesos causados por factores externos o fuera de control, se elaborard comunicacién,

atendiendo de forma inmediata las instrucciones y compromisos a adquirirse en el servicio de seguridad y vigilancia. Se

dispondra de todos los recursos logisticos que posee la empresa como lo son los vehiculos, armas, supervision fisica del

personal por medio del Supervisor de zona, el cual serd el contacto para saber de permisos, inca

y la cobertura de emergencias, de forma que el tiempo de respuesta sea inmediato.

Cumpliendo las diferentes consignas, COMO:

pacidades, vacaciones

© Nos comprometemos a atender las diferentes reuniones convacadas. De igual manera programaremos reuniones

. . . |
con los agentes asignados para trasladar las instrucciones pertinentes, para dar el seguimiento a reclamos,

- » - . - = |0
correcciones, situaciones reportadas o recomendaciones hechas por la Gerencia Administrativa.

* El personal de seguridad sea un equipo de trabajo con capacidad de tomar decisiones y r
tareas las cuales deberan realizarse en forma excepcional.
* Lossupervisores y el personal de seguridad tendré habilidades de comunicacidn, saber leer y,

* Nos comprometemos a proveery verificar que utilicen los uniformes todo el tiempo

esponsabilidad de sus

escribir bien.

* Encaso de ausencia de un empleado, nos comprometemes a enviar el re-emplazo e informarlo con anticipacion y

haber sido este capacitado previamente en las rutinas a cubrir dentro de nuestra compaﬁial. Este no tendra costo

adicional. (Ver Personal Supemumerario)

* Proporcionaremos el listado de nombres con teléfonos de [as personas claves dentro de nuestra empresa por,

cualquier emergencia que serdn accesibles 24/7 (Ver Nimeros Telefonicos en Casos de Emergencias)

* Abordar planes para eventos especiales solicitando personal eventual si es requerido.

»  Abordar problemas de indole laboral (si lo hubiere): Deficiencias /Mejoras del servicio.
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Las normas son meramente enunciativas y tanto la Secretaria de Inclusién Social (IS/DAA),’ CANAL 10 Televisidn

Educativa y Cultural, como la Secretaria de Inclusion Social (DAA) podrén establecer otras adicionales que se consideren
pertinentes.
INSPECCIONES:

j Designaremos supervisores para COORDINAR y Controlar al personal destacado, mediante visitas o comunicacion DIARIA,
los cuales se informara de inmediato de cualquier novedad que se detecte- En cada una de las instalaciones habra un
encargado de realizar diariamente las rondas diumas y noctumas y controles en todo el perimetro e interior de las
instalaciones.

Las visitas diarias se realizaran constantemente mediante patrulfajes o visitas anunciadas o imprevistas todo segiin lo
establecido; cubriendo los dias habiles y dias feriades o asuetos en horario reglamentario dispuesto.El Supervisor de
seguridad , estaré encargado directamente del operativo dando instrucciones a los guardias, déndloles monitoreo dando
cumplimiento del contrato, por lo que visitaran el lugar directamente en los turnos correspondientes, por lo que su fin,
esta encaminado a mantener el orden y la seguridad para proteger las personas y los bienes de la mejor forma.

Se efectuaran recoridos de vigilancia continua a efecto de preveniry/o evitar cualquier hecho dejictivo al usuario, y de

su personal.

»
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LIBRODECONTROLOBITACORA. = % i b g

Llevaremos un libro diario de novedades, en cada una de las dependencias donde se preste el sewicio. Toda la

documentacién producida por el semvicio de seguridad y su informacién es propiedad exclusiva de fa SECRETARIA DE
. i

IN OCIAL (IS/DAA), CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTU SECRET. CLUSIGN SOCIAL (DAA y

esta serd presentada para los efectos que estima conveniente y no serd mostrada a terceras perso'nas.

o El supervisor asignado por COSASE entregara los informes y reportes emitidos por los agentes asignados a las

oficinas dentro de las situaciones o actos de relevancia a reportar en el Libro de Control que en el tumo suceda.

o El personal de seguridad informara las novedades o sucesos ocurridos en el cumpiimiento de su turno, anot;

contractual.

Oy N
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Los vigilante tendrdn como responsabilidad el de mantener el orden y control en los estacionamientos de vehiculos

particulares y vehiculos nacionales.

Se informara inmediatamente a la Gerencia Administrativa de la institucion en caso que suceda algin incidente,
como choques, rayones, perdida de herramientas y accesorios de los vehiculos, lo que sewira para realizar las
investigaciones de! caso, para poder asi deducir responsabilidades, por lo que si f?ese informado a [as
instituciones en menos de veinticuatro (24) horas, la responsabilidad pasara a hacer de nuestra compaiiia de

seguridad; por lo que responderemos por dafios o perdidas ocasionados.

Informaremos de forma inmediata a la Gerencia Administrativa de las instituciones, cualquier novedad que se
presente en cualquier tumno, y presentaremos a mds tardar veinticuatro (24) horas después, un informe detallado
de la situacion, indicando las acciones a tomar, como también las medidas que se utilizaron para solventar la

situacion y evitar asi que vuelvan a ocurrir.

Cuando el personal de empresas que prestan servicios de mantenimiento a la Instituciones,l en horas no laborales,

lautorizacién respectivo

necesite ingresar a las instalaciones, la Gerencia Administraria proporcionara el listado de
para ingresar a las instalaciones;

Se llevara un control diario del ingreso y salida de vehiculos con placa nacional. El vigilante anotara el kilometraje
de salida y el kilometraje de llegada a las oficinas centrales, asi como verificacion de golpes o dafios;

Todo vehiculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes, debera entregar nota de autorizacién ya

sea para retirar o ingresar los referidos materiales; y,

Llevara un libro de control bitdcora de control diario, en donde anotara las entradas y salidas y motivos de visitas de
las personas ajenas a la institucion en las bodegas, identificandolas con el DUl y el camne de la empresa a cual
pertenecen, y al personal de la Secretaria de Inclusién Social/Divisién de Asistencia Alimentaria (SIS/DAA), con el

came de la institucion. ' g

ingresan a laborar; asi como revisar sus pertenencias al salir.

s
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PERSONAL SUPERNUMERARIO, ADICIONAL Y/0 TEMPORAL:

I
1%

Nuestra compaiiia proporcionara en caso de que faltase un empleado a su lugar de trabajo, enviar en €l minimo tiempo

posible al que lo sustituird, Ademas deberé girar instrucciones a los empleados designados, en cl,aso de enfermedad o

por cualgquier otro motivo que cuando tengan problemas para presentarse a su lugar de trabajo, dfberén notificarlo a la
f empresa, para que esta inmediatamente lo sustituya. Manteniendo siempre personal supemumerario a disposicion.

Prestaremos el servicio en forma continua, sin que ningin agente pueda prestar seivicio mas de 24 horas.

Cuando el personal de Oficina Central labore tiempo extraordinario, serd comunicado por [a Gerencia Administrativa a

los agentes de seguridad;
)

i
De ser adjudicados nos comprometemos a tener siempre personal disponibie para Actividades extraordinarias o eventos
especiales, para cubrir permisos, incapacidades, para cualquier emergencia en cuaiquier depe!ndencia, vacaciones y
. s
cambios de personal cuando la contratante lo requiera. Asi mismo dias feriados que ocurran en €l plazo de vigencia del

contrato de sericios durante las 24 horas del dia.

Stk S w3
LA_SECRETARIA DE INCLUSIQN SOCIAL (iS/DAA), CANAL 10 TELEVISIO RAL, COMO SEC]
3
‘(\,l INCLUSION SOCIAL (DAA), serd el tinico que autorizara las rotaciones y solicitar el cambio de pers]onal si este no cumple

s
E
+

!ROTACT@N DEL PERSONAL:"

con los requisitos o o realiza bien sus tareas.
Se rotara al personal cada TRES MESES, como minimo o cuando la institucidn lo requiera, para evitar la familiaridad con

los empleados y/o personas ajenas a la institucion.

Por ningtin motivo se retirara en horas de servicio los vigilantes destacados en las oficinas; en caso de que nosotros

retiremos e! personal en horas de trabajo se soiicitara el permiso correspondiente a Ja"Gerencia Administrativa,
presentando el sustituto;
También el de Instruir al personal de las normas y procedimientos dg segyrdad que-disponga en la Institucion,

sometiéndonos a las condiciones y normas establecidas.




PLAN DE TRABAIO

LICITACION PUBLICA LP/004/2010/PR, PARA EL SUMINSTRO DEL “SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE A SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y

SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL”,

El Presente Plan de Trabajo se ha elaborado para ilustrar la metodologia cc':n que se realizarén las

operaciones de la Empresa para cumplir con el Servicio de Seguridad para las instalacllones de la Secretaria de
Inclusidn Social y la Secretaria de Comunicaciones que se le asignen en este Proyecto, que en lo que resta,
para efectos de simplificacion, se denominaran también como Secretarias, ¢ Instituciones o cuando aplique,

se hara alusion a la Presidencia de la Republica. El Plan consta de:

Apartado Contenido

a) |Antecedentes El origen y [a razdn de Ia presentacién de este documénto.

b) |Gestién del Servicio |La pretension de la Empresa para cumplir las expectativas de Ia
Administraciones de ambas Secretarias.

¢) |Desarrollo de las|1) De Ejecucién: Las generalidades de como se ejecutaran los

actividades procedlmrentos operativos en circunstancias normalesF de seguridad, vigilancia
y supervision. Comprende estructuras de mando, administracion y de
ejecucion. |
2) De Apoyo: La mecanica para solventar requerimientos de personal o
logisticos.

d) |Funcionamiento de|Describe las funciones genéricas, las areas de responsabilidad de las

la Estructura dependencias y autoridades y la asignacién de instalaciones a las unidades de
supervision de reaccion, y particularmente de [a estructura de supervision y
de la inspeccion electrénica de rondas. [

e) | Descripcion De la atencidn a casos de inasistencias. '

f) | Descripcion Del procedimiento de investigacion y contratacién de personal.

g) | Descripcidn Del uniforme autorizado por la PNC.

h) |[Aspectos de soporte |Ilustra la organica de la empresa y de las dependencras encargadas de las
operaciones de seguridad; detalle de recursos, procedimlentos de
adiestramiento, practicas y capacitacion; lista de chequeo de supervision, etc.

i) |Informacién General | Sobre politicas en materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

j) [Detalles de Coordi-|Aspectos que se deben tener en cuenta para optlmlzar y simplificar el

nacién servicio, y aclaracién de conceptos.

ANEXOS Documentos complementarios que ilustran, aciaran amplian, etc. el
contenido del documento principal. En este caso se inc[uyen los organigramas
operativos de la Divisiones Centro Oriente y Centro| Occidente, medfdas de
inteligencia y contrainteligencia, planes de adiestramiento y el Wel
reporte de [lamadas de atencidn al cliente. -

Gerencia de Operaciones
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PLAN DE TRABAJO :
LICITACION PUBLICA LP/004/2010/PR, PARA EL SUMINSTRO DEL "SERVICIO DE SEGURIDAD Y
VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE [A SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y
SECRETARTA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL”.

a) Antecedentes.

Conforme a los requerimientos planteados en las Especificaciones Técnicas para la presentacion de
ofertas para la contratacion del “Servicio de Seguridad y Vigilancia para las Instalaciones de la Secretaria de
Inclusion Social, y Secretaria de Comunicaciones: Canal 10 Telévisién Educativa y Cultural” para el aho 2010;
con Agentes de Seguridad Armados, se presenta este Plan de Trabajo, que servira de gufa mientras se preste
el servicio, y sera sujeto a los cambios necesarios con el propdsito de quie el esfue!rzo se mantenga bien
orientado, se tenga capacidad de accion y de reaccién, y haya satisfaccion de la Institucidn. Teniendo la
Empresa la disposicion de cumplir cada uno de los requerimientos estimados en las Especificaciones Técnicas.

b) Gestion del Servicio. i

La Empresa proporcionarg, durante la vigencia del Contrato, el Servicio de Seguridad y de Vigitancia en
las instalaciones de la Secretaria, que se le asignen para tal efecto, empefitando los medios que esa Institucion
en calidad de Contratante ha requerido para alcanzar y sostener un nivel adecuado de proteccién a los
recursos que interactian y/o que permanecen en sus instalaciones, desde la fecha de|inicio establecida en la
Orden de Inicio y el 31 de diciembre de 2010. La atencién al Plblico y el cumpllimiento de normas de
conducta, ética y moral del personal, se mejorara sustancialmente con la seleccidon del personal que posee el
perfil exigido y con su capacitacion y evaluacion permanente, por medio de la Supervisora y Capacitadora de
Personal de COSASE en materia de Relaciones Humanas y Atencion al Cliente. La Empresa esta en disposicion
de cumplir con cada unc de los requerimientos mencionados en las Especificaciones Técnicas. '

c) Desarrollo &e las Actividades.
1)  De Ejecucion.

(@) La Empresa dispondra de los recursos establecidos en los Contratos a la hora y fecha
predefinida en el mismo, emplazando en las diferentes instalaciones un Agente encargado o un Supervisor de
Perimetro segln sea el caso, a fin de que sea el nexo del servicio de seguridad con la Empresa y con la
Administracion de cada Institucion. |

(b) El Sub Jefe de Operaciones del sector correspondiente y el Jefe Regional, segin sea el
caso, o en su defecto el Supervisor de Zona, instruira a los Grupos de Seguridad, acerca de las funciones y
tareas a cumplir, las que se limitardn Unicamente al control y vigilancia de estos recursos.

(c) Durante la prestacion del servicio, el encargado de! Grupo de| Seguridad
informado a su superior jerarquico y al Enlace de la Institucion de los porm
prevenir o de corregir problemas o para modificar o fortalecer los procedi
seguridad.



(d) El Personal realizara las aperturas y cierres de las instalaciones, o en su caso, los relevos
de Grupo, a la hora establecida, para lo que deberd presentarse a su lugar de trabajo con la anticipacién
debida.

(e) Desde el inicio hasta el final del turno; cada agente deberd permanecer atento en su sitio,
manteniendo actitud de listeza y desarrollando cada una de las tareas asignadas.

(f)  El servicio de Ronda Interna en los perimetros que sea necesario, se efectuara a un
intervalo acordado por las partes y se monitoreard por medios electronicos en caso de ser necesario y
requerido; ademds se registrara en un libro de control y de anotacion de novedades; de igual forma que las
visitas que realicen los Stpervisores de Zona, registraran electrénicamente su llegada y retiro a la instalacién,
y anotardn sus visitas y las eventualidades en el mismo libro. El tiempo de pemaAencia normal en cada
Instatacién, serd el suficiente como para hacerse una apreciacion de los acontecimientos y una evaluacion del
nivel de seguridad, el promedio oscila entre 15 y 30 minutos dependiendo de| la dimensidn de las
instafaciones, cantidad de agentes empefiados, nivel de peligrosidad de la zona, cantidad y distribucién de las
edificaciones internas, calidad de las barreras perimetrales, y otras variantes que afecten la calidad de la
inspeccion.

(@) En cada visita el Supervisor de Zona se reportara con el Enlace de la instalacion en caso de
que haya algln designado.

(h) Mensualmente se enviara un reporte de marcacién de rondas internas, si se ha acerdado
ese servicio y de visitas de supervisidn al Enlace de Seguridad en la Oficina de cada Insltitucic')n.

(i)  En cada Instalacion habra un libro de control y de eventualidades, el que debe ser revisado
por el Supervisor o por la Autoridad de la Empresa que visite la instalacion, y debe ser presentado a diario al
Enlace de la Institucion.

(i) Los Guardias y Supervisores realizaran su servicio completamente uniformados y
equipados seglin se establecié en el contrato.

(k) Las observaciones de la Institucién relativas al servicio, se podran hacer llegar a la
Empresa pior medio del Guardia encargado, Supervisor de Zona, Jefes o Sub Jefes|de Operaciones, Jefes
Regionales o por el Departamento de Atencion al Cliente. (Anexo “D” Reporte de Llamadas al Cliente).

() Los Jefes o Sub Jefes de Operaciones visitaran las instalaciones y se entrevistaran con las
autoridades pertinentes como minimo una vez al mes; las visitas estardn sujetas a calendario, cuya hora y
fecha debera ser respetada.

(m) El personal del Departamento de Atencién al Cliente, se comunicara periddicamente con el
o los Enlaces de la Institucién, para verificar el grado de satisfaccion que se tiene del servicio o para conocer
las observaciones que se tengan de él. (Anexo “D” Reporte de Llamadas al Cliente).
2)  De Apoyo.
(@) Las circunstancias criticas o sus amenazas, seran apoyadas con pg

casos en que se requiera, se mediard la presencia o la intervencion del Sistema
Nacional Civil, Cuerpo de Bomberos Nacionales, Cruz Roja Salvadorefia, Comandos d

sea el caso).
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(b) Los incrementos, sustituciones, rotaciones, etc. de personal, al igual que las necesidades
de reparacidon, sustitucion e incremento de material y edulpo, seran cubiertos en el tiempo que sea
prudentemente posible.

(c) La Estacién Central de Radio facilitard las coordinaciones cuando|de una posicién se le
requiera, y las demas estaciones fijas 0 moviles respetaran el flujc de comunicaciones|principaimente cuando
se trate de eventualidades.

(d) Los Supervisores y los Motoristas trasladardn desde la |Base Central, Bases

Departamentales o Sub Sedes, los medios humanos y materiales necesarios para solventar emergencias.

() En la sede de San Salvador habra un servicio permanente de Jefatura de Base, con la
capacidad de toma de decisiones y de ejecucién de medidas orientadas a dar corLtinuidad al servicio, a
mantener el nivel de seguridad de las instalaciones custodiadas y a administrar las acciones y las operaciones
de reaccion. '

(f) La Empresa dispone de un Centro de Operaciones que funciona permanentemente y que
tiene como tareas principales la planificacidn, coordinacion y direccidn de operaciones de seguridad, de apoyo
y de reaccion a nivel Nacional, ademds de los andlisis de peligrosidad y niveles de seguridad de areas
geograficas y de instalaciones. Nuestro Centro de Operaciones, es un Sitio de Acopio y [analisis de Informacion
elativa a la actividad de se segufidad, de centralizacion de las co;nunicaciones de radio, de teléfono y de
satélite, y un sitio de toma permanente de decisiones tacticas para las operaciones de seguridad; en ese
sentido es una herramienta mas con que cuenta la Empresa, para optimizar el servicio que proporciona a sus
clientes. Entonces, la Empresa dispone ademas de la Sede Central, de dos Sedes Regionales una en Santa
Ana y una en San Miguel.

d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervision y Reaccion y para la Coordinacion con

el Cliente. {Anexo “A” Organizacion).
1)  E territorio Nacional se ha dividido en dos sectores de trabajo cada uno |bajo la responsabilidad
del un Jefe de Operaciones y de su respectivo auxiliar. Cada Sector, a decir el Sector Centro Oriente y el
Sector Centre Occidente dispone de tres Unidades de Reaccion Motorizada.
2)  Cada Sector tiene orgénicas una Base Regional, éstas funcionan auténomamente en lo operativo
normal, en lo administrativo, en lo logistico y en el apoyo a eventualidades son dependientes de la Sede. En la
Zona Occidental funciona la Base de Santa Ang, y en la Oriental, la de San Miguel; ambas disponen de una
Unidad de Reaccion Motorizada.

3) Las Unidades de Reaccion Motorizada, se mantendran disponibles fas 24 horas del dia para cubrir

eventualidades delincuenciales o de apoyo en circunstancias de emergencia.
4) La capacidad estimada de reaccion en las areas metropolitanas de San Salvador, N

o
X
/ L\

000407




4

otras variantes para determinar cada tiempo de llegada. El primer criterio se utilizara para las Instalaciones de
ambas secretarias, a excepcidén de la Caseta de Transmision en el Cerro Cacahuatique, para la que se

empleara el segundo.

5) Ademas de la actividad propia de seguridad y vigilancia, la estructura operativa de la Empresa
mantendra politicas de prevencidén para disminuir las probabilidades de. dafios a los intereses de las
Instituciones, de la Empresa, y de las personas que por diversas razones interactian con las primeras.
(Anexo “B” Medidas Preventivas de Seguridad, y Anexo “C” Formato para la Coleccion|de Informacion). En el
esfuerzo de resguardar los intereses de las Secretarias, la Empresa desarrollara las indagaciones que la Ley
permite para la deduccién de responsabilidad en caso de dafios y pérdidas; la restitucién de lo dafiado y
perdido sera proporcional a la participacion o a la negligencia del personal de la Empresa. Para la deduccién
de responsabilidad, también se evaluara si se tiene la certeza de que los bienes perdidos han estado dentro
de la esfera de responsabilidad del personal de seguridad, es decir dentro del inventario encargado a ellos, el
cual debe ser revisado periddicamente por las autoridades de las Secretarias; en caso de ingreso o egresos, si
estos bienes son de facil identificacion, individualizacion, cuantificacién, peso o medida, de tal forma que le
haya sido factible revisar su movimiento al Agente responsable; y si estos se han perdido o no, como
consecuencia de la omisién de la Administracion de ambas secretarias a las observaciones hechas por
cualquier medio, por el personal o por autoridades de COSASE, relativas a la proteccion general de los bienes
de esas Instituciones.

6)  Relacionado con el numeral anterior, la Empresa dispone de capacidad para realizar inspecciones
y diagndsticos de seguridad los que se incluyen las observaciones y recomendaciones para determinar el nivel
de proteccién de las instalaciones y de eficacia de los procedimientos.
7) Sector Centro Occidente.
(@) Jefe de Operaciones y su Auxiliar.
Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del sector y mantienen
comunicacion constante con las autoridades de las Secretarias.

(b) Doce Supervisores de Area.

Supervisan y visitan por lo menos una vez al dia (cada 24 horas), las instalaciones en areas

metropolitanas de San Salvador, Nueva San Salvador, Santa Ana, Ahuachapan y Sonsonate.
(¢} A la Unidad Charlie Alfa 14, Héctor Zaldaita, le corresponderfa Supervisar la Secretaria de
Inclusidn Social, su estacionamiento y alrededores, y a la de Reaccion Delta 10, acudir a las eventﬁalidades
que acontezcan en ellas.

(d) A la Unidad Charlie Alfa 20, Manuel Contreras, le corresponderia Supervisar las la Bodega

SIS/DAA de Zapotitan, y a la de Reaccion Delta 10, acudir a las eventualidades que acontezcan en effas,

previa convocatoria de la PNC en esa jurisdiccion.
(e) A laUnidad Charlie Alfa 17 Sixto Mendoza, le corresponderia Su

de Santa Ana, y a la de Reaccion Delta 12, acudir a las eventualidades que acontezcy)
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()  Ala Unidad Charlie Alfa 13, Israel Rojas, le corresponderia Supervisar las Instalaciones del
Canal 10 Televisidn Educativa y Cultural, y a la de Reaccion Delta 17, acudir a las eventualidades que
acontezcan en ellas, previa convocatoria de la PNC en esa jurisdiccion.
(g) Anté el riesgo inminente, se pediré la intervencion del Sistema de emergencia 911.
(h) Las Unidades de Reaccidn de la Base de San Salvador apoyardn|las eventualidades en
estas instalaciones, a excepcion de la Bodega de Santa Ana.
8) Sector Centro Oriente.
(a) Jefe de Operaciones y su Auxiliar.
Dirigen y coordinan el trabajo operativo y administrativo del sector y mantienen
comunicacion constante con las autoridades de las Secretarias.
(b) Doce Supervisores de Area.
Supervisan y visitan por [o menos una vez al dia (cada 24 horas), las instalaciones en areas
metropolitanas de San Salvador y San Miguel. .

() A la Unidad Charlie Bravo 6, César Lopez, le corresponderia Supervisar las Instalaciones de
la Division de Asistencia Alimentaria de la Secretarfa de Inclusion Social en el Centro de Gobierno de
San Salvador, su estacionamiento y alrededores, y a la de Reaccion Delta 11, acudir a las
eventualidades que acontezcan en ellas.
(d) A la Unidad Charlie Bravo 17 Félix Lemus, le corresponderia Supervisar las la Bodega
SIS/DAA en San Miguel, y a la de Reaccion Delta 17, acudir a las eventualidades qde acontezcan en ellas,
previa convocatoria de la PNC en esa jurisdiccion.
(e) Ante el riesgo inminente, se pedira la intervencidn del Sistema de emergencia 911.
()  Las Unidades de Reaccion de la Base de San Salvador apoyaran las eventualidades en las
instalaciones del Centro de Gobierno.

e) Descripcidn de la Atencién a Casos Especiales.

El procedimiento para solventar casos de inasistencia, se inicia seglin se tenga o no la noticia oportuna
de la inasistencia:

1. Si se dispone del aviso oportuno y por cualquier medio, antes de iniciar el turno, el Jefe de
Operaciones selecciona un Agente con el perfil debido, para que cubra la eventualidad por el tiempo que sea
necesario; el Agente es trasladado por el Supervisor de Zona, lo instala en €l puesto, lo presenta junto con la
documentacién respectiva al representante del cliente o le entera acerca de la sustitucion. Si por la naturaleza
de la causa de la ausencia, la sustitucién se prolonga en tiempo, se consulta con el cliente su opcién de
restablecer en su puesto al Agente sustituido o de dar continuidad al servicio con el Sustituto.

El mismo procedimiento se realiza cuando el Agente esté autorizado para ausentarse ya iniciado su

turno.

2. Cuando el Guardia no se presenta a recibir su turno y la noticia Il
inmediatamente a un Supervisor de Zona, de preferencia al que le corresponde la
Supervisor permanece mientras se hace llegar un Agente sustituto.
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Le mismo aplica cuando se trata de un Supervisor de Perimetro; los Supervisores de Zona extienden

coordinadamente su drea de responsabilidad al haber un faltante de ellos.
Normalmente, los motoristas de apoyo, mientras estan en ruta se hacen
para cubrir a las ausencias imprevistas que estan inmediatas a su desplazamiento.

acompafiar de Agentes

f) Descripcién del Procedimiento de Investigacién y Contratacién de Personal.

El proceso inicia cuando el candidato se presenta a la Empresa, en los dias estipulados para recibirlos

(lunes y jueves), su presencia obedece a convocatoria por anuncios en periddicos, hojas volantes, perifoneo,

consulta telefonica o personal, o por referencias.
El encargado de recibir al personal los eval(ta para cerciorarse si cubren los

requisitos fisicos, y si

disponen de la documentacion exigida para el empleo. Ademas se indaga si los aspirantes habitan en zonas

geograficas inmediatas a los puestos de trabajo para los que se han convocado.

Una vez seleccionados los aspirantes, pasan a una semana de capacitacion y evaluacion integral,

durante este periodo se realiza el examen de confiabilidad, del resultado de ambas actividades depende si se

otorga el empleo.
El Departamento de Recursos Humanos elabora el expediente de cada
contrato individual de trabajo.

aspirante y elabora el

Posteriormente los Agentes son dotados de uniforme, equipo, armamento, municion y los

accesorios establecidos en el contrato con el cliente, y se entregan a cada Jefe de Operaciones segin el sector

a que hayan sido asignados.

g) Descripcién del Uniforme Autorizado por la P.N.C,

El uniforme se constituye de lo siguiente:
1. Agente,
a) Gorra de uso a intemperie, color azul con letras blancas.

b) Camisa color café claro, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en los

hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la empresa

vy en la derecha una

representacién de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantalon.

c) Corbata azul.
d) Pantaldn azul con una franja vertical color café a cada costado.

e) Calzado color negro de cuero, es opcional del Agente si utiliza zapatillas, botines, etc.

Siempre que no sean informales ni deportivos.

f)  Cincho formal de cuero negro.

2. Supervisor de Perimetro y de Zona, Motorista y Unidad de Reaccidn.

a) Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caluponas en los hgn

bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantaldn.
b) Corbata Azul.
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/ d) Calzado (idem al numeral anterior).
e) Cincho (idem al numeral anterior).

.Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el nimero “34” en forma de parc
que se reconoce esta Empresa en la Division de Control y Supervision de los Servicios P
Los Agentes son dotados de uniformes con la debida regularidad, para que se m

en el gjercicio de sus funciones.

h) Aspectos de Soporte.
1) Organizacion Operativa de la Empresa.
Ver Anexo “A” Organizacion.
2) Numero de Vehiculos Disponibles.

Para supervision
Para transporte de personal ------- -
Para actividades administrativas ---—

Para patrullaje

Para reaccion

s e a0 oo

~~"7¢) Pantalén Azul con una franja vertical café a cada costado.

Para Escolta Vehiculos 8 Motocicletas 1

Vehiculos 8 Motccicletas
Vehiculos 4
Vehiculos 4
Vehiculos 1
Vehiculos 3 Motocicletas

he color blanco, con el
rivados de Seguridad.
antengan presentables

15.

COSASE S.A. de C.V. dispone en su flota de transporte vehiculos marca Nissan, de motocicletas

marca Honda. Ademas COSASE dispone de vehiculos eléctricos y de bicicletas para

supervision interna en

instalaciones que tienen recintos amplios. E! taller de mecanica automotriz, el taller de armeria, la fabrica de

municidn y la estacién de suministro de combustible que son parte de la orgénica de la Empresa, permiten

mantener la operacionalidad de los medios de transporte y del armamento.

3) Tipo de Armamento en Uso.
) a. Armas largas.
{ Escopetas /12, marcas:

Remington, Rossi, Mossberg, Winchester, Armstandar, Prof tested, etc.

b. Armas cortas.

Pistolas calibre 9 mm. y .45 de pulg. y Revdlveres calibre .38 de pulg. marcas:
Rossi, Taurus, Jerichd, Astra, Star, Beretta, Makarov, Daewoo, Smith & West, Brownin!g, Intratec, Glock, Colt,

etc.

La asociacion con la Empresa GUN SHOP, con sedes en San Salv;
Miguel, permite la provision de armamento para la demanda de servicio.
4) Personal y Elementos de Apoyo para Desarrollar el Servicio,

ador, Santa Ana y San

Cada Jefe de Operaciones dispone del personal suficiente para cubrir las ?usencias de p aly




esa misma capacidad de apoyo Y la continuidad del servicio bajo los parametros esta
Para ese mismo proposito, los Jefes de Regidn y de Sub Sede, disponen de 5 Agentes.
5) Descripcién del Procedimiento de Adiestramiento y Capacitacién.

blecidos en el contrato.

Ver Anexo “E” Procedimiento Operativo para el Adiestramiento y Practica de Tiro.

Ver Anexo “F” Plan de Adiestramiento de Personal para la Seguridad de Cficinas de Gobierno,

Bancarias y Similares (Seguridad Integral).

El cumplimiento de normas de conducta, de ética y de moral, se solventa| con la capacitacién de

induccién y con la capacitacién permanente que se hace en los sitos de trabajo, para ello la Empresa dispone

de una persona capacitadota, experta en la materia, que evalta la calidad de la interrelacién que dan los

Grupos de Seguridad en cada puesto de trabajo e imparte la capacitacién.

6) Descripcién del Armamento, Equipo y Accesorios por cada Agente de Seguridad.
Cada una de los puestos instalados en [as posiciones donde haya contacto permanente con

personas, seran dotadas de pistola calibre 9 mm., con 20 municiones cada una; y en

los estacionamientos y

otros recintos abiertos, de escopeta .12, corta, con 20 municiones. (Ver Anexo “I” Inventario del Equipo a

Utilizar en la Prestacién del Servicio).

Los Agentes que las Secretarias requieran adicionalmente para cubrir eventos, serén destacados

con su equipo, armamento, municidn y accesorios completos.

La Empresa ha asegurado la continuidad en las comunicaciones radiales por medio de sus propias

repetidoras distribuidas en sitios estratégicos del territorio Nacional y de una red administrada por una central

de radio que es operada permanente por personal especializado.

La dotacion de radios de comunicacion, teléfonos y lamparas de mano, incluye la de sus

respectivos cargadores y baterias, todo este equipo es nuevo, por lo que se encuentra
7) Medios de Comunicacion:
Secretaria de Inclusién Social:

en buen estado.

Red

Red

Posicion: Externa |} Interna Total
Instalaciones de la Secretaria de Inclusién Social , en la Colonia Escaldn 2 1 3
Division de Asistencia Alimentaria:
Posicion: Red o Total

Externa | Interna

Instalaciones Oficinas Centrales

Bodegas SIS/DAA Zapotitan

Bodegas SIS/DAA Santa Ana

Bodegas SIS/DAA San Miguel

Secretaria de Comunicaciones:

Posicién:

Canal 10 Television Educativa y Cultural
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Caseta de Transmisién Cerro Cacahuatique 1 ' 1
2 1
8) Distribucion de Personal:
Secretaria de Inclusion Social:
Posicion: Agentes Jornada Horario
Intal del o Ind 3 | Diurna de lunes a Viemes De 07:00 a 19:00
nstalaciones de la Secretarfa de Inclusién Social , en la - : — ; :
Colonia Escalén 4 2 | Diurna Sabado y'Dommgo De 07:00 a 19:00
2 | Nocturna los 7 dias de la semana De 19:00 a 07:00
5
Secretaria de Inclusién Social:
Posicion: Agentes Jornada Horario
Instalaciones Oficinas Centrales 2 | Diurna de [unes a Domingo De 07:00 a 19:00
Bodegas SIS/DAA Zapctitan 2 | Necturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
2 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 15:00
Bodegas SIS/DAA Santa Ana 2 | Nocturna de lunes.a Domingo De 19:00 a 07:00
Instalaciones Oficinas Centrales 2 | Diuma de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
Bodegas SIS/DAA Zapotitan 2 | Necturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
2 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
Bodegas SI5/DAA Santa Ana 2 | Noctuma de lunes a Domingo De 15:00 a 07:00
16
Secretaria de Comunicaciones:
< Posicion: Agentes Jornada Horario
Canal 10 Televisién Educati Cultural 2 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 2 19:00
e evision Eougetuy ra 2 | Nocturna de lunes a Domingo De 19:00 a 07:00
L . 1 | Diurna de lunes a Domingo De 07:00 a 19:00
Caseta de Transpfiy, (o Cacahuatique 1 [ Nocturna de lunes a Domindo De 19:00 2 07:00
6

El personal se distribuird segln lo establecido en las Bases de Competencia de la presente

Licitacién; COSASE S.A. de C.V. asignara el personal relevista necesario para que los Agentes destacados en

cada puesto tengan sus descansos semanales, seglin corresponda.

9) Descripcidn la Supervision en los Puestos de Trabajo.

o Tiempo de Monitoreo con el Personal.
COSASE designara un Coordinador de Proyecto para que supervise

Secretaria, para este caso, la tarea de coordinacion recaera en el Jefe de Operacio
Occidente, sin perjuicio de la revisidn que debe realizar la estructura de Supervisoreg
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El Supervisor de Zona visita constantemente las posiciones de su sector de

responsabilidad; para que le sea factible se asigna a cada uno de ellos un ma’ximc de 20 posicicnes; el

Supervisor de Perimetro mantiene rondas internas periddicas de forma de tener control de la calidad del
servicio que estd prestando el resto del equipo. El Agente encargado de una posicién se reporta a la Sede
cada dos horas durante el periodo nocturno.

o Otros Medios de Comunicacion y Supervision.

Algunas de las poéidones que no tienen linea telefdnica fija y que por su ubicacion no es
factible la comunicacidn por radio, seran dotadas con teléfono celular, previo estudi‘o de la zona y de las
pruebas de comunicacion que se realicen ya instalado el servicio. Este criterio no aplica para las instalaciones
de la Secretaria por su ubicacién geografica.

o Tiempo de Visitas de Supervision.

El Supervisor de Zona permanecera el tiempo suficiente para visitar todo el perimetro,
detectar irregularidades en él y en el recinto y para hacerse una apreciacién del nivel de seguridad' de la
instalacion y de sus alrededores. Los Supervisores de Zona disponen del Sistema GUARD I, para el registro
electrdnico e infalible de sus visitas a cada posicion; las rondas internas también pueden controlarse con un
recurso similar; hasta la fecha solo COSASE tiene disponible los dispositivos fisicos y| el software de ambos
sistemas.

El Coordinador del Proyecto, visitara las instalacicnes conforme a una programacion que se
elaborara, considerando el pardmetro establecido en las Bases de Competencia que establece reuniones
quincenales con el Asistente de Seguridad de la Secretaria.

Ambos empleados operativos, desarrollan una lista de chequeo! en cada una de sus
inspecciones.

o Medio por el cual se hacen las Visitas.

Se dispone de una flota de vehiculos tipo pick up y de motocicletas para la supervision,
todos con los indicativos de la Empresa. Las visitas se hacen con distinta frecuencia slegﬂn la jerarquia de la
autoridad que la realice, a decir, la Gerencia de la Empresa, la Gerencia de Operaciones, las Jefaturas o las
Sub Jefaturas de Operaciones, o los Supervisares de Zona:

o Lista de Chequeo de Supervisidn.

1.  Marcacion de llegada (con el Dispositivo GUARD I).

2 Recepcion de Novedades.

3. Revision de libro de novedades.

4 Constatacién de la asistencia y del cumplimiento de los horarios de los Guardias, Y

_ de la rotacion y cobertura de puestos de posiciones.

5.  Inspeccion perimetral

a) Muros.
b)  Portones, Puertas y Ventanales.
c) Resguardos superiores (alambradas, etc.).
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d)  Iluminacion.
6. Entrevista con los Guardias.
a) Estado de Salud.
b)  Nivel de Motivacion.
c) Problemas o requerimientos administrativos.
d)  Informacidn, indicios 0 amenaza de la delincuencia.
e)  Conocimiento de funciones y consignas de cada puesto.
Inspeccidn de presentacion y estado de cada Guardias.
8. Revision de armamento, Municidn, Equipo y Accesorios.
Apreciacién del nivel de seguridad de la instalacién.

10. Observacion del trabajo de los Guardias para determinar si lo estan ejecutando
conforme a los manuales y procedimientos estipulados.

11. Inspeccién de las Casetas, posiciones y sectores de trabajo de los Guardias y de sus
respectivos inventarios.

12, Inspeccidn de los sectores externos inmediatos de cada insta!lacio'n.

13. Entrevista con el Enface de la Institucion, Agencia, Sucursal, etc.

14. Marcacion de retirada (con el Dispositivo GUARD I). ‘

i) Descripcidn de la Operacién para Caso de Asalto y Plan de Reaccidn.

La dindmica contingencial para casos de asalto estd contenida en los literales ¢) Desarrollo de las
Actividades y d) Funcionamiento de la Estructura para la Supervisién y Reaccién y para la Coordinacion con el
Cliente. El Plan de Reaccidon se detalla en el Anexo “H” Plan de Reaccion desarrolllado por el Centro de
Operaciones de COSASE, para las Instalaciones de la Secretaria de Inclusion Social.

i) Informacidn General sobre Politicas en Materia de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente, |
Esta tematica es parte del contenido de la capacitacién del personal, por lo tanto se imparte durante su
periodo de induccidn {ver Anexo “F” Plan de Adiestramiento de Personal para Seguridad de Instituciones de
Gobierno, Bancarias y Similares) y en el readiestramiento, ademas se monitorea durante las visitas que realiza

personal ejecutivo a las instalaciones custodiadas. En la practica se supervisa el cump|limiento de medidas de
seguridad e higiene industrial, principalmente en sitios en que, por la naturaleza de sus actividades haya
exposicion a sustancias nocivas, riesgos por el manejo de equipos o materias peligrosas, o existencia de
materias que podrian facilitar o propagar siniestros.

k) Detalles de Coordinacién.

1) En la tarea de direccion y coordinacion que en forma general se
Operaciones y a su Auxiliar, se debe observar la jerarquia del primero sobre el seg
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2) la asignacién de’ instalaciones para las Unidades de Reaccién, no obsta para que otras de

Reaccion o de Supervisién atiendan eventualidades en razén de su proximidad o de su disponibilidad.

3)  Las Unidades de Supervision y de Reaccidn, motoristas y personal armada, estaran a disposicion
del Gerente de Operaciones, de los Jefes ae Operaciones o de los Jefes de Base, para que se empefien en
tareas de apoyo bajo el critério de economia de fuerzas.

4)  Ademas de existir un canal exclusivo para administrar eventualidades, la Estacién Central de
Radio se encargara de despejar otro que se considerara como alterno para los mismos efectos.

5)  Los términos Institucién, Empresa, y Enlace, hacen referencia respectivamente a la compafiia
contratante, a la contratada y a la autoridad de Administracion, de Servicios Generales, Coordinador de
Seguridad, etc., de la Institucidn, designada en cada instalacion como encargada del éervicio de seguridad y
de vigilancia. ,

6)  El Supervisor de Zona, tiene a cargo posiciones de distintos clientes, ubicai.das dentro de un area
geogréfica. El Supervisor de Perimetro, tiene a cargo a un Grupo de Seguridad dentro de una instalacion
considerada de recinto amplio. EI Agente Encargado es el que se designa de un Equipo de Seguridad para que

lo coordine, en instalaciones consideradas de recinto reducido; también es el que sustituye al Supervisor de
Perimetro. Cuatro o més Agentes destacados en una misma posicién y un mismo turno constituyen un Grupo
de Seguridad, mientras que un tres o menos, forman un Equipo de Seguridad. '

7)  las visitas de las Jefaturas de Operacion, serdn a las Oficinas de Ia Institucidn, se acordaran con
72 horas de anticipacion, y solo seran reprogramadas con fa debida justificacion.

8)  Cuando personas de la Empresa requieran entrevistarse con las Autoridades o con el Enlace de la
Institucion o viceversa, lo haran previa cita, salvo cuando sean situaciones criticas.

9)  El Supervisor Capacitador para el personal de la Secretaria estard jerdrquicamente sdbordinado al
Jefe de Operaciones del Sector donde se encuentre destacado el personal a capacitar, segin la
calendarizacion establecida.

10) La capacitacién en materia de recursos humanos se impartird en el interior de la instalacion
donde se encuentre destacado el personal, para ello el Supervisor Capacitador, se hard acompafiar de
personal auxiliar para relevar dosificadamente al personal de forma que no se descuiden las funciones de
seguridad y de atencion y de que todos los Agentes reciban el readiestramiento.

11) La presencia o la visita de inspeccidn del Supervisor Capacitador, no exime al Supervisor de
Campo para que ejecute sus tareas rutinarias o eventuales, ni le quita responsabllidaﬁ en el funcionamiento
administrativo y operativo de los equipos de seguridad.

-
-r>

12) El monitoreo del desenvolvimiento en materia de relaciones humanas de los equipos de trabajo
se incluye en las actividades del Supervisor Capacitador, por lo que éste debe visitar las instalaciones parz
realizar las mediciones respectivas e informar por escrito sus resultados al|Jefe de efaciones

correspondiente.
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13) Corresponde también al Gerente de Operaciones y a los Jefes de Operaciones la velar por la

ejecucién de los distintos programas de capacitacion para el personal destacado en la Secretaria.

14) Cada Supervisor de Campo se cerciorara de que se dé cumplimiento a la capacitacién que le
corresponda a cada una de sus posiciones, de lo contrario y de las anomalias que se! den en cuanto a esta
capacitacion hara la observacion al Supervisor Capacitador, y si no hay satisfaccion, informara a su Jefe de
Operaciones.

15)  El Supervisor de Campo también fortalecera los conocimientos en materia de relaciones humanas
de los equipos de trabajo Impartiendo charla de oportunidad cuando detecte alguna irregularidad en el
desenvolvimiento de los Agentes. ’

16) El personal de Atencién al Cliente de COSASE, debe hacer las consultas respectivas en cuanto al

desenvolvimiento del personal en cuanto a su relacion con el plblico y empleados.

Cap. y Lic. Enrique Cortez
Gerente de Operaciones
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Anexo “A” Organizacion
Apéndice “2” Dispositivo de Supervisién de la Divisién Centro/Occidente
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OPERACIONES
JEFE DE OPERACIONES
Centro/Occidente
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AUXILIAR DE OPERACIONES
—I CHARLIE ALFA 5 JEFE DE OPERACIONES
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Anexo “A” Organigramas Operativos
Apéndice "3” Dispositivo de Supervisién de la Divisién Centro/Oriente
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ANEXO "B” Medidas Preventivas de Sequridad (Inteligencia y Contrainteligencia)
Defipiciones.
INTELIGENCIA:

Acumuiacion de conocimientos sobre alguna materia, actividad, acontecimiento, etc. que realiza el rival,
la competencia o grupos contrarios al orden (vistos como amenazas reales o latentes), que han sido
procesados de tal manera, que su resultado constituya una certeza.
CONTRAINTELIGENCIA:

Parte de la Inteligencia, constituida por el conjunto de actividades ya sean pasivas o activas, que tienen
como propasitos principales, los siguientes:
a)  Negar informacion al adversario, a la competencia o0 a grupos contrarios al orc‘!en, de las actividades
que se realizan, o despistarlo cediéndole desinformacion.
b}  Obtener informacion dentro o fuera de la misma organizacion o ambiente, acerca de actividades interna
0 externas que podrian causar dafio a esa organizacion,
DESARROLLO:

a) MEDIDAS DE INTELIGENCIA

1)  El Plan de Busqueda de Informacion se resume a la obtencion de datos por sonsacamiento y por

entrevistas abiertas orientadas a determinar la amenaza, utilizando las siguientes fuentes: '

(a) Empleados.
(b) Moradores vecinos a las instalaciones.
(c) Visitantes.
{(d) Comisiones de la Policia Nacional Civil.
(e} Otras de las que se pueda obtener informacion de valor.
Ademas los Agentes y Supervisores mantendran la actitud para detectar indicios y hacer sus
propias evaluaciones del indice de criminalidad en los alrededores, valiéndose de fa apreciacion directa, de lo
que proyecten los medios de comunicacion y de la informacion que proporcione la Empresa y la Institucidn.
2)  La informacion obtenida serd canalizada hacia la Jefatura de Operaciom?s del respectivo sector
por medio del Supervisar de Zona, y hacia la persona designada como enlace en cada instalacion. _
3) Lainformacion y datos indicadores de amenazas, se hardn del conocimie:%to de todo el Grupo de
Seguridad en los diversos turnos.
4)  De toda la informacion obtenida, las Jefaturas de Operaciones, tendrén su base de datos, Ia
mantendran en constante andlisis y devolveradn inteligencia a los distintos Grupos de Seguridad, y a la vez los

instruirdn para que se tomen las medias necesarias para no ser sorprendidos por la amenaza.
b) MEDIDAS DE CONTRAINTELIGENCIA ‘
1)  Por parte de la Institucion.

(a) Mantener actualizados los expedientes del Personal.

(b) Elaborar tarjeta de circulacion interna a todo el personal e instrui
que lo porten.
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(c) Evalvar la confiabilidad de personas que ocupan puestos ‘sensib'vos y de manejo de

recursos de fécil realizacion, de empleados de conducta sospechosa y de candidatos a empleo.

(d) Elaborar tarjetas de circulacion interna para visitantes.

(e)  Definir y sefialar Areas Sensitivas y restringir la permanencia o Ia clﬁculacidn por elias,

(f)  Proporcionaré con la debida anticipacion, la autorizacién de la ndmina de personal que

laborard en dias y horas no habiles, detallando las dreas de trabajo, la actividad
encargada de las actividades y los lapsos de permanencia.
(@) Proporcionar a los Grupos de seguridad en cada puesto, los m
protegerse de influencias exteriores.
2) Dela Empresa.

a realizar, la persona

edios necesarios para

(1) Mantener la evaluacion de confiabilidad a los Agentes y Supervisores, principalmente de los

destacados en instalaciones o puestos clasificados como sensitives. .

(2) Colectar y procesar la informacion proveniente de la Instituciézlw y de los Grupos de

Seguridad,

(3) Establecer politicas e instrucciones para contrarrestar el dafio la los intereses de la

Institucién y de la Empresa.
3)  Delos Grupos de Seguridad (y de los Supervisores en lo que aplique).

(1) Mantener la actitud de listeza en ef cumplimiento de sus funciones. !

(2) No descuidar su armamento y accesorios.

(3) Respetaran las instrucciones y consignas de cada puesto de seguridad.

(4) Verificaran el estado fisico y de funcionamiento, segin sea el caso, de muros, paredes,

cercas, ventanas, puertas, chapas, candados, cadenas de cierre, reflectores, etc. y fo r|eportarén al Supervisor

y al Enlace.,

(5) Evitar que particulares escuchen las comunicaciones.

(6) Mantener disciplina de seguridad (Evitar fumar, escuchar aparatos de sonido, y todo

distractor que cree insequridad).

(7)  Evitar en todo momento la divulgacion de informacion abierta, por sonsacamiento o por

infidencias.

(8) Utilizar los recursos fisicos de las instalaciones para protegerse della vision o de la accién

externa, principalmente en horas de escasa visibilidad.

(9) Elaborara un reporte de las actividades autorizadas a realizarse en dias y horas no habiles,

sefialando los pormenores que sobrepasen la autorizacion girada por la Administracion.

Cap. y Lic. Enrique Cortez

Gerencia de Operaciones
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Anexo “C” Formato para la Recoleccion de Informacion
COMPANTA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

Hora Fecha: Instalacion:
Asunio
Qué: |
|
Cuando: [
Donde: |
Apreciacion/comentario.
{ .
[
Hora y fecha Hora y fecha
Informacion Recibida Informacion Enviada
Nombre y Firma (por la Institucion) Nombre y Firma (por la Empresa)
1
1
COMPAﬁfA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C. V.
Hora Fecha: Instalacion: |
Asunto
: Qué:
- i
Cuando!
Donde:
Apreciacién/comentario.
|
Hora y fecha Hora y fecha
Informacion Recibida ‘ Informacion Enviada
Nombre y Firma (por la Institucion) Nombre y Firma (por la Empre$z
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ANEXO "E”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO Y PRACTICA DE TIRO
1. OBJETIVO

Estipular la periodicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener la destreza

de operacién de y disparo con el armamento de dotacion del personal de la Empresa.

2. ALCANCE
El personal operativo de la Empresa mantendra la destreza en la operacion del armamento de dotacion

y para su disparo defensivo en casos criticos que sucedan en el desempeno de su servit‘:io.
3. EJECUCION

a. Adiestramiento Inicial.

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, seré sometido a un periodo de
adiestramiento en arme y desarme, operacion y disparo de los diversos tipos de arman? ento que utilizara en el
gjercicio de sus tareas.

b.  Readiestramiento.

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y sustituciones para que todo
el personal bajo su responsabilidad sea readiestrado en operacion y en técnicas de disparo con los diversos
tipos de armas que dispone la Empresa, los ciclos de capacitacion son de seis meses, y los primeros
mantendrdn y dardn estricto cumplimiento a la calendarizacion respectiva. I
4. LOGISTICA. ,'

El Armamento, municién y accesorios seran proporcionados por el DepartametIJto de Logistica, el que
hard la requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencila de Operaciones, ésta
Justificard el consumo de municidn presentando los Cuadros de tiro debidamente detallados y firmados, al
primer Departamento. (Ver anexo "A” Formato del Cuadro de Tiro).
5. COORDINACION.

El Jefe de Base sera el encargado de coordinar los aspectos administrativos |y de seguridad de las

actividades en el poligono de tiro, y de la ejecucion del adiestramiento.

El adiestramiento inicial se haré dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y el readiestramiento
se realizara los dias sabado y domingo, segin las fechas estipuladas en la prograrr')acién de cada Jefe de
Operaciones.

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a rea!diestrar debe hacer las
coordinaciones administrativas con el instructor de tiro.
El personal readiestrado retornara a sus respectivas posiciones, salvo peticion contraria del cliente o por,
conveniencia del servicio.

Cap. y Lic. Enrigue Cortez
Gerente de Operaciones
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ANEXO “F"

PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE INSTITUCIONES

a. Derechos Humanos 4
1. Concepto.
2. Derechas Humanas en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcion de Seguridad y Derechos Humanos.
4. Derechos de caracter Social
b. Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial 6
1. La Salud Mental en e! hogar y el trabajo.
2. Conducta y Disciplina del Agente.
Estima del agente en el ambiente laboral.
Técnicas para mejorar la estima.,
Fallas Psicoldgicas.
Seguridad e Higiene Industrial.
c. Legislacion 3
1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Cédigo Penal.
a) Aplicacidn de la Ley Penal.
b) Causas que excluyen de la responsabilidad penal. !
¢) Desempefio de las funciones y uso recursos versus el Medio Ambiente
d. Relaciones Humanas 4
Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
e. Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspeccidn y Registro en Instalaciones ------; :

ok W

Procedimiento de apertura y cierre general.
Procedimiento de apertura y cietre al plblico.
Mecénica de apertura de puertas y de recepcion de personas.
Actitud de listeza,
Uso de detectores de metal e interpretacion de sus sefiales.
Método de registro. '
. Procedimiento para retencién y devolucién de armas y otros objetos.
f. Procedimientos de Escolta y Custodia 6
1. Embarque y desembarque.
2. Dispositivo mediato e inmediato.
3. Escolta a pie.
g. Defensa Personal -
1. Cuerpo a cuerpo.
2. Con equipo.
a) Arma.
b) Baston.

No G wN e
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¢) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despojo violento de armas y abjetos peligrosos.
4. Inmovilizacién del sujeto amenazador.
a) Uso de esposas.
b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares.
1. Auto proteccién y proteccién de personas.
2. Actitud en caso de toma de rehenes.

h. Uso de Armas de Fuego
1. Amenaza de uso.
2. Operacion y disparo.
3. Técnicas de seleccidn de objetivos.
4. Tiro Instintivo.

Hora del Director de Operaciones
Critica

Total horas clase

Instructor

Gerente de Operaciones
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APENDICE “1” AL ANEXO “F

PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

FECHA:
PRIMER DIA SEGUNDO DIA TERCER DIA CUARTO DIA QUINTO DIA SEXTO DIA
08:00 08:50
Derechos Derechos Salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud Mental
Humanos Humanos
09:00 09:50 Derechos Derechos Relaciones Relaciones
Humanos Humanos Salud Mental Salud Mental Humanas Humanas
10:00 10:50 L o L Hora del Gerente Relaciones Relaciones
Legislacion Legislacion Legislacion de Operaciones Humanas Humanas
11:00 11:50 | procedimientos Procedimientos Procadimientos de Procedmientos de Usode Armas de Critica
en Instalaciones en Instalaciones Emlta y Qustodia Esoolta y Qstoda FagoyTio
13:00 13:50 | procedimientos Procedimientos Procedtmientos de Procedmiantos de Uso de Amnas de
en Instalaciones en Instalaciones Esofla y Custodia Esoolta y Qustndia Regoy Tio
14:00 14:50 | procedimientos Procedimientos Procedmientos de Procedimientos de Usode Ammasde
\\ en Instalaciones en Instalaciones Esmilia y Qustoda Eofay Qstoda ‘Fuegoy Tio
S 15:00 15:50 ’ Armas Amas
QQ Defensa Personal pefensa Personal Defensa Personal L‘&;de yTnoce L&oﬁde mice
[y}
16:00 16:50
P " UsodeAmasde Usode Amasde
‘f‘_’; Defensa Personal Defensa Personal Defensa Personal Fuegoy Tio Fuegoy Tio
Y

La capacitacidn vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacién asi como el contenido de la intervencién del Gerente de
W Operaciones; deben-estar-orientados-al-respeto-de-fa-persona;-de-los-bienes-ya-sean-de-caracter-particular-o-social;-del-medio-ambiente-en-que-nos
desenvolvemos, y especialmente al respeto de los derechos individuales y colectivos que por su magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

Instructor Gerente de Operaciones



ANEXO 1"

EQUIPO MINIMO NECESARIO.

Instalaciones de las Secretarias de Inclusion
Social y de Comunicaciones de CAPRES

Puestos

Arma

24 horas

| 12 horas

Total

Corta

Larga

| Total

Radio

Cinturdn

| Silbato

: Lampara

i Poncho

| Batén

Bicicleta

Motacicleta

| Vehiculo

Teléfono

Secretaria de Inclusic'm Social , Colonia Escalén

Instalaciones Oficinas Centrales

Bodegas SIS/DAA Zapotitan

Bodegas SIS/DAA Santa Ana

Bodegas SIS/DAA San Miguel

Canal 10 Television Educativa y Cultural

Nl Slw NPy

Caseta de Transmisién Cerro Cacahuatique
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Cap. v Lic. Enrique Cortez
Gerente de Operaciones




ANEXO “G”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DESDE EL ENFOQUE
DE LAS RELACIONES HUMANAS

1. OBIJETIVOS

Estipular la periadicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener la

capacitacion del personal que tiene dentro de sus funciones, la atencion de personas en las instalaciones.
Fortalecer en el personal el desarrollo de habilidades humanas que les permitan funcionar
adecuadamente en los equipos de trabajo.

Conocer técnicas de relaciones humanas y de comunicacion importantes para el desarrollo de sus

funciones.
2. ALCANCE

El personal operativo de la Empresa mantendra actualizados los canocfrrlzientos de relaciones
humanas, y el respeto de normas de conducta e interactuaré con las personas que ingresan debidamente a
{as instalaciones custodiadas.

3. ECUCION
a.  Adiestramiento Inicial,

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, sera sometido a un periodo de

adiestramiento conductual, con el objetivo de asegurar la estabilidad laboral y la ausencia de trastornos
mentafe-s y emocionales; de detectar la filiacion a grupos delincuenciales o antisociales o la tendencia a
congregarse a ellos; y de formar en cada uno de los Agentes la capacidad para comunicarse
apropiadamente con el ptblico.

b.  Readiestramiento. :

Se ha organizado un equipo movil de Supervision y Capacitacion con' funciones especificas
para sostener la formacion del personal asignado. El Gerente de Operaciones a través de sus Jefes de
Operaciones y Jefes Regionales es responsable de que el personal destacado en las diferentes
instalaciones, sea relevado oportunamente para someterse a la capacitacion, para elio el Instructor se hara
acompafiar de personal para relevar a los grupos que se iran adiestrando sucesivamente. La duracion y la
periodicidad de los ciclos de capacitacion se programara de acuerdo a la cantidad de Agentes y de
Fosiciones, esta programacion se acordard posterior a la adjudicacicn y se cumplira segin lo estipulado o
cuando las partes de la relacion comercial lo estimen necesario. La capacitacion se fmparﬁré al interior de
las instalaciones donde se encuentran destacados los Agentes a readiestrar, y segin sea el caso y de ser
necesario, se dara en el propio puesto de labores.

¢) Contenido de la Capacitacion.

1) Control y Adaptacion Emocional.

2) Actitud General y Aptitud de Personalidad.

3) Conceptos Generales de Etica y Moral,




4)  La Eticay el Servicio.
5) Relaciones Humanas.
(@)  éQué son las relaciones Humanas? (pregunta de entrada).
(b)  Importancia de las Relaciones Humanas en el trabajo.
(c)  Causas por las cuales se deforman las relaciones humanas.
(d)  Pasos para mantener las relaciones humanas en el trabajo.
(e Efapas del desarrollo de habilidades humanas en el trabajo
6)  Atencion al Publico.
(a)  Funcion de Seguridad versus Atencién al Pablico.
(b) Conocimiento de las funciones de la Institucion y de las dependencias para la
orientacion al publico.
d) Técnicas Metodoldgicas.
1) Exposicion con Interrogatorio.
2) Dindmicas Grupales (En los casos que apliguen por la cantidad de Guardias
participantes). '
e) Material Didéctico.
1)  Guia Didactica.
2) Material de Apoyo.
4.  LOGISTICA.

El medio de transporte, el combustible y demds fluides necesarios, el mantenimiento preventivo, la

papeleria, utileria y demds accesorios necesarios para la capacitacion del personal, seré proporcionado por
el Departamento de Logistica, el que har3 Ia requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento
de la Gerencia de Operaciones. La asignacion y pago de viaticos al equipo de adiestramiento corresponde a
la Gerencia de Operaciones.

5. COORDINACION.

El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacién pre ingreso y el
readiestramiento se realizara permanentemente de lunes a sabado, en horas’ habiles, en el sitio que sea
mas adecuado dentro de la instalacion donde se“encue'ntren destacados los Agentes ? evaluar y capacitar.

Ei Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readiestrar debe hacer las
coordinaciones administrativas para mantener completo el dispositivo de seguridad.

El personal readiestrado se reincorporard a sus respectivas posiciones, salvo|peticion contraria del
cliente o por conveniencia del servicio.
El readiestramiento iniciard sesenta dias calendario después de haberse instalado el servicio.

Cap. y Lic. Enrique Cortez

Gerente de Operaciones
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Anexo "H” Plan de Reaccion desarroiflado por el Centro de Operaciones de COSASE, para las

Instalaciones de la Secretaria de Inclusion Social y
Comunicaciones de CAPRES.,

Sala de Monitoreo.

1)  Recibir la alerta ya sea por llamada telefdnica o por la activacidn de los
caso de que los hayan; registrar su hora y el resto de la cronologia del incidente.

la Secretaria de

diversos sistemas, en

2)  Alertar a la Patrulla, crientarla hacia la instalacién afectada y designar las Unidades' que

servirén de apoyo.

3) Mantener la coordinacion con el Enlace de la instalacién afectada, la
Base de Radio, Unidades de Apoyo y PNC.

4)  Consultar con la Unidad de Reaccion la necesidad de intervencion del Si
911.

5)  Recibir fa informacién de la identidad de los empleados, ocupantes, fi
clientes, etc. segun sea el céso, y transmitirla al Enlace de [a Oficina Central o en su g
haya designadd para esos efectos y esperar su respuesta

6)  Consultar con el Enlace, la situacion, y transmitirla a la Unidad de Rea
Emergencia 911, si es que se ha convocado.

7)  Incorporar los detalles del incidente a su bitacora.

Sala de Monitoreo.
1) Despejar la Red de Radio, coordinar el apoyo operativo y auxiliar las coo
2) Mantener alerta al Sistema de Emergencia 911.
3) Tramitar el apoyo de la Empresa o del Sistema de emergencia 911.
4) Solicitar o reiterar la solicitud de apoyo del Sistema de Emergencia 911.
5) Incorporar en el reporte de novedades, los pormenores del incidente.

Patrullas de Reaccion.

1)  Acudir a la instalacion.

monitoreo y con unidades de apoyo.

Patrulla de Reaccidn,

stema de Emergencia

uncionarios, usuarios,

efecto al de la que se

ccion y al sistema de

rdinaciones.

2)  Ejecutar la aproximacion. Cuando haya indicador de peligrosidad coordinar con la base

3)  Hacer una Apreciacion de la situacion en el area inmediata.

bocina.
5)  Ingresar a la instalacidn, Intentar establecer contacto con perso

4)  Esperar el Apoyo si es necesario. Si no, llamar la atencidn, toca A ..:}‘ o
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quienes permanecen y transmitir ta informacion de su identificacion a la Base de Monitoreo.

6) De no ser posible el ingreso, informar a la Base de Monitoreo; esperar a que personal de de la
Instalacion afectada se presente a hacer la apertura de la instalacion si ese es el caso. Si la emergencia es
en horas de atencién al publico, y se detectan situaciones de riesgo, se debe permitir que la situacion la
desarrolle el Sistema de Emergencias 911._ 1
7)  Inspeccionar las instalaciones para localizar presencia de personas ajenas o de objetos o

sustancias sospechosas, principalmente explosivos.

8) Si lo anterior se confirma, solicitar la intervencion del sistema de E'mergencias 911, sin
manipular objeto alguno. !

9)  Si el personal pertenece a la instalacion afectada, pero no siguid llo establecido en los
procedimientos de seguridad, requerir instrucciones para permitir la continuacion qe su permanencia al
interior de la instalacion. ‘

10) Presentar inmediatamente un informe detallado del incidente, para qu'e las autoridades de
COSASE, lo puedan presentar a la Administracion Central de la Secretaria afectada, @ més tardar 24 horas

de transcurrido.

Supervisores y Motaristas.
1)  Reportar su ubicacion a la Base. '
2) Mantenerse en las proximidades del evento o de la Base o acercarse ,:a ellos segiin sea su
ubicacidn y de acuerdo a las instrucciones recibidas.
3)  Constituirse en apoyo segun se le ordene.,
4)  Trasladar el personal de apoyo que se le ordene.
5)  Apoyar la custodia del area sin interferir en la actividad de las autoridades.

6)  Cooperar en la direccion del trafico vehicular si asi se le requiere.

Jefe del Centro de Operaciones.
1)  Coordina las actividades de prevencion, de Apoyo y de Reaccion.
2) Informa y consulta a la superioridad.

Cap. y Lic. Enrique Cortez
Gerente de Operaciones




San Salvador, 19 de mayo de 2010

Seiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (DACH)

Presente

: U DIGO: LP£004/2010/FR:
“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y
CULTURAL"

NUMEROQS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO

Teléfonos para reportar emergencias:

1. Ing Gemman Herrera Barahona  Gerente General admin. gheneracss@hotmail.com 2500-5242 7736-8499
2, lic.José Iingel Avendaiio Gerente General de Comercializacion aventdafo@cosase.com 2500-5205 7736-8875
3. Sr.Rene Grande Jefe Centro Oriente rErand e@eosase.com 25005203
4. Sr.Gilberto Rivera Sub. Jefe Centro Oriente frivera@cosase.cem 2500-5219
5. Sr.Julto Orantes Jefe de Senicios Especiales jorantes@opsase.com 2500-5218 7736-8680
6. Sr.Antonio Torres Sub- Jefe de Centro Occidente ativera@cosase.com 2500-5204
7. Sr.Henry EmirOlmedo Jefe de Operaciones Occidente imolina@cosase.com 2500-5204 7736-8082
8. Llic. Eniique Cortéz Gerente de Operaciones eeontezBa05a50.60i8 2500-5258 7736-8527
2500-5228 2500-5251
9. Centro de Monitoreo: 7/24 2500-5254 2500-5276
}Cf 2500-5201

o 10. Andrea Menéndez Gerente de Atencién al Cliente amenende:@cosase.com 2500-5290

< 11. Atencién al Cliente: aencionalcliente@cosase.com, atengionalghignieha@cosasecom  2500-5232 2500-5282

o 2500-5270

RS

Sj 12. PBX: 2500-5222,2500-5223 Direccion electrdnica: WWW,0053350,00M
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a.) ¢Como se establece la comunicacion con la PNC?
Existen practicamente dos tipos de comunicacion hacia la PNC,. la primera es de caracter f\dministrativo yla
segunda es de caracter Operativo, me referiré a la segunda, ya que la primera estd contemplada en la Ley de
Servicios Privados de Seguridad.
Nuestra comunicacién en el caso especifico de Agentes de Seguridad que se encuentran destacados en
instituciones gubemamentales se lleva a cabo de Ia siguiente manera:

1) Reportar a la Divisién de Servicios Privados de Seguridad, que se ha iniciado un servicio, en
donde se detalla: cantidad de elementos, Lugares, Direcciones, Armamento y encargado
(Supervisor de Zona)

2) En el transcurso de la prestacion de servicios, se envia informes de actividades delincuenciales 6
novedades reievantes (Esto puede ser en cualquier momento del mes).

3) A parte de la comunicacion con la Division de Servicios Privados, se hace| contactos con la
delegacion de seguridad publica correspondiente al sector del servicio, para coordinaciones de
caracter Operativos.

Procedimiento para la Coordinacion con la Policia Nacional Civil,
El Centro de Operaciones dispone de un listado actualizado de todas las dependencias de la PNC, ésta se
actualiza con la frecuencia debida, y con prioridad, las Delegaciones principales, y a €stas se [lama para establecer
comunicacién con sus entidades organicas en caso de que por algin impedimento no se [pueda establecer
contacto directo con ellas.
La informacion que se proporciona es la siguiente:

1)  Circunstancias y naturaleza del hecho, lo que se presume esté sucediendo o se espera que vaya a

suceder.

2) Lugar del acontecimiento o de su probable perpetracion.

3) Cantidad de personas involucradas.

4) Existencia y estado de victimas y apreciacién de danos.

5) Otra informacién que la entidad solicite.
El procedimiento de comunicacidn es basico, tiene tres variantes:
A.  Cuando es necesario alertar a la PNC, pero aiin no se requiere su intervencion.
Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracién, se identifica la dependencia de la PNC mas cercana, y
se le proporciona la informacion, inmediatamente, después se le transmite a la Delegacion Departamental,
aclarandoles a ambas que sélo es para tenerlas en alerta.

Si del desarrollo la situacion se deduce la necesidad de intervencion, se restablece la comunicacion cop

B.  Cuando se requiere la intervencion de la PNC.

0Co:23
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Ubicado el lugar del hecho o de su probable perpetracion, se identifica la dependencia de la PNC més cercana, y
se le proporciona la informacion, inmediatamente después se le transmite 2 la Delegacion| Departamental. A

ambas se les solicita su presencia y se les comunica si hay presencia o no de de nuestras Unidades en la zona.

c-)  Cuando el Hecho ya ha sucedido.

Ubicado el lugar del hecho, se identifica la dependencia de la PNC mdas cercana, y se le propor‘ciona el detalle de

los acontecimientos; se le informa si hay presencia de nuestras unidades en el sitio.

Cuando la comunicacion con las dependencias no es posible o cuando e} Operador lo considera necesario o0 mas

conveniente, establece comunicacion con el Sistema de Emergencia 911.
Dependiendo de la naturaleza del hecho, de la existencia de victimas y de dafios y de la prel'sencia de fuegos,
objetos peligrosos, sujetos armados, sustancias toxicas, etc. o de su probabilidad, seglin sea el caso, se requieren

o se alertan a las Organizaciones correspondientes.

b.)  ;Como se establece la comunicacion interna entre los Agentes de Seguridad destacados en los lugares
de trabajo y COSASE SADE C.V.?

1) Cuando se inicia unh servicio se requiere a Logistica por medio del Jefe de Operaciones del drea, una
cantidad de medios de comunicacion (Radios) este se precede a programa acorde a nuestro plan
estratégico de medios de comunicacion (RADIOS) y se les asigna una clave alfa numérica, para su
identificacion en nuestra central.

Por Ejemplo:

Si el servicio es de 12 horas deben de identificar aperturas, cierres, si el turno es de 2[4 horas deben de
identificar aperturas, cierres y después de las 18:00 horas deberdn de dar un reporte de
novedades cada dos horas hasta las 05:00 horas, esto se controla por medio de nuestra central
de Radio que opera las 24 horas los 365 dias del afo (En época de vacacion cl; asueto el central
establece las 24 horas del dia).

2) Cada medio de comunicacion contiene un Radio y un cargador,
3) Por otra parte si el servicio requiere que exista un canal externo y un c?nal interno para
. !
coordinacicnes afines de cada lugar de trabajo, se procede a programarlos con un canal gque se

comunica a unas repetidoras y un canal que se convierta localmente en Simplex
c.)  Frecuenciasy asignacion de Radios para la Comunicacién

COSASE cuenta con diez repetidoras que estan distribuidas en 4 puntos de repeticion a io largo de nuestro

territorio nacional.

1. Cuenta con Radios propios, de los cuales se asignan al personal destacado a cada lugar.

2. Contamos con nuestro propio departamento técnico de comymitacién,€n el cual hay tres

Atentamente,

ING. GERMAN HERRERA &/
APODERADC GENERAL JUDIGH

ATVO |
0

i

00432 0000053




1 |
SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamaricana # 16, Avenida Independengi
Montecario # 21, San Saivador, Ef Salvader.  Col. Panamericana, Bamio Concepcion,  entre 7 y 9 Calle Poriente
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canton Ef Jute, San Miguel #3, Santa Ana @@m

y Tels.: 24026021, FAX: 24020017
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 + 2575-1009 ; o -
VIWW.C0S35€.Com Security Canter Tel: 2675-1006 Socurty Center Tel: 24034022 (DIN EN) ISO 9001:2000

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ~ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL”,

San Salvador, 19 de mayo de 2010.

Compaiiia Salvadorefia de Seguridad, .SA DE CV, garantizamos velar por la integridad fisica de los bienes,
empieados, visitantes y usuarios; obligandose a responder por dafios y perdidas que se originen enla prestacion
del senvicio ofertado; por lo que el desempefio del sewvicio serd eficiente para evitar robos, hurtos, dafios a los
bienes materiales, por lo que se estara siempre alerta en casos de personas extraiias o intrusos|que aludi;ron la
seguridad, atentados o amenazas telefonicas, estableciende estrictamente las normas y| procedimientos
dispuestos por la institucion.

Se Informara inmediatamente a la Gerencia Administrativa de la institucién en caso que suceda algiin incidente,
como choques, rayones, perdida de hemamientas y accesorios de los vehiculos, lo que servird |para realizar las
investigaciones del caso, para poder asi deducir responsabilidades, por lo que si fuese informado a las
instituciones en menos de veinticuatro (24) horas, la responsabilidad pasara a hacer de nuestra compafia de
\ seguridad; por lo que responderemos por dafios o perdidas ocasionados.

Procedimiento: Se notificara a la superioridad de la accién detectada, misma que valorando ta situacion, emitira
de emergencia un lineamiento a seguir dependiendo el siniestro, se notificara a las autoridades competentes
para recibir el apoyo necesario, se mantendra la calma entre los empleados y visitantes para evitar mayores

dafios, pues serd esta la que haga cumplir toda disposicién superior evitando el vandalismo.

OBJETOS ENCONTRADOS ,
Todo objeto o material de valor que se encuentre abandonado y/u olvidado, serd inmediatamente entregado al

responsable Jefe de [a Institucién; registrando el hecho en el Libro de Novedades, consignando: fecha, lugar

especifico, circunstancia del hallazgo, descripcion del objeto, destino provisorio de lo hallado y medidas

adoptadas a fin de proveer su devolucion.

0[}00054
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA M
Av. Bemal, Col. Bernal, Residencia Carrelera Panamericana # 18, Avenida Independencig
Montecarlo # 21, San Salvador, £l Salvador. ~ Col. Panamericana, Barrio Concepcion, ~ enle7y9 Calie Ponien
R N Y PBX: 2500-5222, Fax: 25005252 Cantén £f Jute, San Miguel Tols: 2 40#330262813%@5403 loor7 @@m
» ; RN G Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 » 2675-1009 e TN

WWY/.COSB5€.00M Sacurity Center Tel.: 2675-1008 Secul Ceater Tel: 2403-022 {DIN EN) ISO 9001:2000

=XDPer:

“'INVESTIGACION DE ANOMALIAS E ILICITOS

Por otra parte nuestra compaiiia realiza la investigacién en caso de hurtos, robo o cualquierf otro dafio, que
dentro de las instalaciones se presenten, utilizando sus propios medios de investigacion,(absorbiendo gastas de
investigacion) hasta establecer los hechos y deducir responsabilidades ya se ha por una inadetl:uada prestacion
- del sewvicio por el personal designado a la institucion u otro; si no se encontrase culpable se responderd por los
dafios causados que se designen en la prestacion del servicio, cubriendo el costo total del valué/de lo sustraido o
dafio, por lo que COSASE, S.A. DE C.V,, cuenta con una Pdliza de Responsabilidad Civil.(Ver Prestaciones de Ley.,)

En caso de robo a las instalaciones, nosotros como COSASE, SA DE CV; investigaremos para deducir las

responsabilidades y si hubo negligencia en el servicio brindado por el personal nuestro, lo que responderemos lo
robado en el plazo de tres dias hébiles posteriores a a notificacién del robo, caso contrario la mstltucnon puede
se deducira del monto a pagar en el mes correspondiente, previa investigacidn. !

Procedimiento: Informaremos de forma inmediata a la Gerencia Administrativa de las instituciones, cualquier
novedad que se presente en cualquier tumo, y presentaremos a mds tardar veinticuatro (24) horas después, un
informe detalladoe de la situacidn, indicando las acciones a tomar, como también las medidas|que se utilizaron

-, para solventar la situacion y evitar asi que vuelvan a ocurrir.

Los guardias de seguridad tendran capacidad de actuary realizar una inspeccion de campa dentro y fuera de las
instalaciones cuando la situacion lo amerite (peligro eminente): tomando en cuenta objetos raros, vehiculos y

personas sospechosas. Tomando en cuenta las indicaciones estipuladas indicadas en las Bases de Licitacién.

PERSONAS EXTRANAS DENTRO DE LAS INSTALACIONES |

3§

Cuando se descubran en el interior de las instalaciones personas extraiias a la misma que hayan entrado
subrepticiamente, por escalamiento o intrusion clandestina por iugares de entrada no habilitados (puertas de
emergencia o ascensores y que la autoridad de la PRESIDENGIA DE LA REPUBLICA RIA DE INCLUSI .
SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL IS D ON DE AISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA), Y CANAL 10 IA SION ED o
Y CULTURAL, SECRETARIA DE IN ON_SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA)

000431%



—Ein Av. Bernal, Cal, Bernal, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independengia
% 32, SanlaAna

WW.C05286.00M Security Center Tel.: 2675-1006

SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA M
Honlecari 21, San Selvadar i Savador  Col.Panamericana, Bamio Concepcign,  enre 7 @ Cale Poiante ( @@
PBX: 25005222, Fax; 2500-5252 Cantén EI Jute, San Miguel. Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017

Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 26751009 'Gociih Conie et 24090022

(DIN EN) ISO 9001:2000
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idad

Eludiendo el control del personal de seguridad, o que se encuentren en aparente estado de ebriedad, de presunta

enajenacion mental o de visible estado de mendicidad, se procederd de inmediato de la siguiente manera:

1. Tratarde identificar a los causantes y de retenerlos en el lugar,

2. Llamar a la dependencia policiai que corresponda a la zona de la instalacion al haber|h
de bienes, daiios al personal visitante y empleados).
3. Anotar en la Bitacora de Novedades, los nombres de las personas que intervengarl,

documentos de identidad y los hechos ocurridos.

urto, sustraccion

los niimeros de

CASOS DE EMERGENCIAS INCENDIOSV- DERRUMBE DESASTRES NATURALES OlPRODUClDOS POR EL

, ~ HOMBRE) g A e
Tomaremos en cuenta todo suceso ocasionado por razones extemas o fuera de control OnoLndios, desastres
naturales) o producidos por el hombre (robos o hurtos); repartando inmediatamente el suceso al responsable de
enlace con la PRESID DE LA REPUBLICA_ /SECRETARIA DE INCLU Cl IN ON_SQOCIAL (SIS/IS),
DIVISION DE AISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA), Y CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL/ D ASISTENC ARIA (SIS/DAA). Si [a emergencia se ocasionase en tumo

noctumo se repartara a los nimeros telefénicos del personal de la Institucién de tumo que se
inicio del servicio.
Se capacitara al personal de seguridad para el uso de equipos de emergencia en prevencién de

extintores, controles de acceso:

nos asignaran al

ncendios, uso de

1. Ante un incendio se utilizara los medios disponibles para combatir el mismo, solicitando apoyo a los

Bomberos de la zona y avisando a las autoridades correspondientes.

2. Dara apoyo a los requerimientos e indicaciones de las Fuerzas Policiales, Bomberos o de todo

organismo de apoyo extemo que esté prestando ayuda.

3. Durante la ejecucion de una evacuacion: se mantendran despejadas las rutas de esca

seguros.

pe hacia lugares

4. Seimpedira que se agrupen o se aglomeren personas en las rutas de escape e in
puertas de salida y/o acceso al local o areas afectadas.
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SAN SALVADOR .SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA M
Av. Bemal, Col. Berna!, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independsnci .
Montecarlo # 21, San Salvador, Bl Salvador,  Col. Panameticana, Bamio Cancepcidn, 9““8#733’293(;?1':: Egg‘e @Em
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i

PSR i Ao

COMEANA S ALVAD D]

= 0SS EXpert

5. Se deberd infundir calma y serenidad ante la emergencia, a fin de evitar el pdnico. Asimismo verificard

que el personal na corra, grite ni se empuje.

6. Se anotara en la Bitacora (Libro de Novedades) e! hecho ocurrido, presentando posteriormente un
informe detallado de las circunstancias y acciones tomadas.
7. Verifica que las rutas de evacuacion {pasillos) y las salidas de emergencia no se encuentren bioqueadas

por cajas, equipos y/0 muebles.

8. Conocimiento de las rutas de evacuacion con el propdsito de apoyar a ias brigadas de emergencia en
caso de evacuacion. Vigila que en caso de evacuacion no sean extraidos sin autorizacién bienes
propiedad del estado, custodiando aquellos perimetros donde se localicen valores, evitando asi -
vandalismo.

9. Ayuda a todas las personas que en un memento dado requieran de auxilio, en el caso de alguna

emergencia.

Participaremos activamente en el cumplimiento de las tareas indicadas, atin en casos de catastrofes, siniestros,
conmocidn civil, huelgas, dafos maliciosos ¢ vandalismo y, en general, en todo disturbio, cualquiera fuera su

origen, que pudiera afectar el normal desempefio de las actividades.

Atentamente,

\ 660435
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Ejecutar {as acciones id6neas y necesarias para determinar la inexistencia o, segiin sea la circunstancia
la Empresa en casos de dafios y perdidas en que estén involucrados €l personal de Hombre Amado, ya

+el grado de responsabilidad de

que dicho proceso es aplicable

solamente para este servicio, en el gjercicio de sus funciones y para ejecutar el resarcimiento en caso de que tenga aplicacion.
i

BLCANCE
Una vez realizada las acciones comrespondientes y tentendo una nocidon de la sucesion de los hechos, se podré deducirla responsabilidad

por los daiios o perdidas, o admitir gue no hay certeza de como sucedieron, entonces se podra tomar ¢

teclamante.

} DOCUVIENTOS DE REFERENCIA

Correspondencia de reclamo

Libro de Novedades

Reporte de Novedad

Informe circunstanciado emitido por el Investigador.
Informe de resultados de Poligrafia

Informes de Investigaciones de Campo

Informe de Entrevistas

Denuncia ante las autoridades competentes.

DEFINICIONES
4.1, Investigacién:

ina decision de resarcir o no al

Trabajo de campo que se realiza con el fin de indagar sobre un sucese, consta de entrevistas a los involucrados en un

hecho, entrevistas a vecinos de estos exdmenes de poligrafia.
Investigacién de Campo:

Trabajo de indagacifn que se realiza en la vencidad de los sospechosos de haberse anmpiado de bienes ajenos, que
incluye inspecciones someras y entrevistas a los vecinos; también puede hacerse en Iugares 0 a personas que se sospe-

che hayan sido los receptores de esos bienes.

Libro de Novedades:
Henramienta de que se dispenen ¢l o los Agentes en un Puesto de Seguridad, para hacer
relevantes del Sewvicio.

Reporte de Novedades:

as anotaciones de los asuntos

Informe vethal o escrito que se hace de un incidente relativo a la funcién de seguridad o que podria afectarfa. H realizar

este informe no exime que se haga la anotacion debida en el Libro de Novedades.
Poligrafia:

Examen técnico ejecutado por un experto en la materia que sirve para medir el grado de conﬁabllidad de la persona eva-
Iuada. Su informe de resuftados incluye el cuestionario respondido por el examinado yla opmiﬂn al respecto del examina-

dor.
Supervisor de Zona:

Empleado de seguridad con mando medio, que tiene la responsabilidad de monitorear eII senvicio de seguridad en una
z0ona geogréfica delimitada o en un grupo de Dependencias dela misma naturaleza o de ur] mismo cliente.

Supervisor de Perfmetro:

Empleado de seguridad con mardo inferior, que tiene la responsabilidad de monitarear el s feiore

un recinto o drea determinada.

000437
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Bgente Encargado:
Agente que por su capacidad se le asigna la responsabilidad del semvicio de seguridad ante la inexistencia o la ausen-
cia temporal de un Supenisor de perimetro.

Presunto Efectado: l

Persona natural o juridica, que puede ser empleado, cliente, visitante, usuario, etc. Que reclama la reparacidn de daiio
o la reposicién de fo perdido para atribuirselo a los empleados de la empresa en vittud del servicio,

5. RESPONSABILIDADES.
.Gerente Ceneral Administrativo:

Es responsable de desamoilar 1a negociacion con €l presunto afectado, de notificade Ia decisién de 12 Empresa en
cuanto al resarcimiento y ejecutar el compromiso adquirido si la decisidn es la subsanar. !

Gerente de Operaciones: '
Es responsable de hacer las entrevistas e inspecciones preliminares para efectos de determinar si hay o no-
responsabilidad de los Empleados de la Empresay el nivel de esta e informar del incidente a la Gerencia General Admi-
nistrativa.

Gerente Administrative:
Es responsabie de incorporar las cantidades erogadas en calidad de resarcimientos por pérdidas o dafios, a los afecta-
dos, con desglose de lo que se cargo a la Empresa y lo que se cargo a los Empleados.

DESERROLLO

Se recibe el informe preliminar de pante del Agente encargado del senicio o del Supenisor de Perimetro o del supemisor de Zo-
na. o

Se ordenay se programa fa investigacion. f

Serecibe el reclamo del presunto afectado.

Se entrevista a todos los involucrados que estén al alcance, incluyendo a las personas gue se relacionan con el incidente, aun-
que no pertenezcan a la Empresa.

Se hace la evaluacin poligrdfica a las personas que para fines del esclarecimiento, Sean necesarias.

S e hace las investigaciones.de campo gue sean necesarias para los fines del esclarecimiento.

Se presenta a Ja Gerencia General Administrativa e! Informe circunstanciado de la investigacion, con la apreciacion de haber
sticedido o ne el hecho, Ia de haber o responsabilidad o no de la empresa y ia de haber aTihucEOn del hecho o los Em-
pleados.

Se eval(ia el Informe circunstanciado de la investigacion; se decide si se va a resaicir por el reclamo al cliente; se establecen los
términos para ejecutario; se define si el cargo se hard ala Emipresa o a los Empleados immlucrados

Bl departamento Juridico comunicara por escrito al presunto afectado, en caso de resarcimiento de danos la decision y la forma
en que este serd responsabley alavez los témminos en que se ejecutara, i

Se formaliza el finiquito. !

Se comunica a las dependencias involucradas de la empresa reclamante, la decisién tomada si el reclamo procede o no, finiqui-
tando el caso pormedio de nota o recibo de pago.

Se hacen los descuentos de las cuotas, en los casos que aplique.

Se hacen las anotaciones respectivas de 1as cifras erogadas en los registros contables, para el uso correspon

!5, Notificacién a la Aseguradora sobre el reclamo.
(En caso que el reclamo lo requiera)

iente.

6.14.1 Se notifica a la aseguradora sobre el reclamo, por medio de cotreo electrdnico o nota,

durante las 72 horas habiles después de recibir el reclamo por parte del cliente reclama
6.14.2 Se envia la documentacion que respalda lo- reclamado (Documentos de referencia).
6.14.3 La aseguradora indaga sobre el tectamo, visitando el lugar en donde se dieron les hecha
6.14.4 La aseguradora detemmina si procede o-no lo reclamado enviando nota.
6.14.5 Laaseguradora ajusta el reclamo.

o
Q
C)
C.J
(o ]
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(DIN EN) ISO 9001:2000

LICITACION PUBUCA CODIGO LP/004/28

DEJDRUS(CRNESY
O/PR denommada “SERVICIO DE SEGURIDAD

INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION

EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvador, 19 de mayo de 2010.

EQUIPO DE SEGURIDAD A UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERViCIO

. . |
Equipo solicitado por LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL (IS/DAA), CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL,

COMO LA SECRETARIA DE INGLUSION SOCIAL (DAA), para cada uno de los agentes de vigitancia: Nos

comprometemos

. . o | .
a dotar del equipo que setvird para proveer el servicio en forma completa en cada una de las areas mencionadas

y seremos responsables del mantenimiento de los mismos. Los Guardias de Seguridad estén facultados segin las

normas legales, debidamente equipados con armas de fuego matriculadas de acuerdo a lo exigido por la ley y

con los demdas implementos necesarios y su uniforme reglamentario.

EQUIPOY/Q ACCESORIO A'SUMINISTRAR

Asa»

CANTIDAD XAGENTE
Uniforme (COMPLETO: pantaldon, camisa, camiseta centro (blanca) y sus respectivas insignias; 2
zapatos negros |
Cinturdn tipo policial, militar o similar/ Accesorios para la adecuada prestacion del servicios. 1
Porta municién
Armas largas 12MM caiion corto, con porta arma ‘ 1
Dotacion de municién de veinte {20} cartuchos minimo 20
Porta baton y baton para todos los agentes; parqueos 1
Porta linterna y lintema de mano con su baterias y pilas de repuesto 1 1
Detectores de Metal Seglun distribticion
Esposas de mano 1

Ponchos o Capas para la proteccién de lluvia impermeables  ~

i 1

para tomar notas

Papeleria y iitiles , Note Book o hiticora.Porta documentas y una libreta de apuntes y lapicero,

Seg'l‘m se requieran

Reloj de puiio

Pito o Sitbatos; parqueos

Equipo de Radiocomunicacién, suficientes baterias de repuestosy cargadores.

|
Nuestro personal de seguridad que se designara para tal cargo se presentara debidamente ﬁ

debidamente equipado con su armamento y accesorios de defensa, el equipo minimo reguerido para cada lugar.

000437
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SAN SALVADCR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bemal, Residendial Carvetera Panamericana # 16, Avenida Independenci;
Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Bario Concepcién, ~ enire 7 y @ Calle PO“‘E te >
PBX: 2500-5222, Fax; 2300-5252 Canton El Jute, San Miguel. —_— #32, Santa Ana Em
Venlas 2500-5207 Tels. 26751008+ 2675-1008 oo 20o 0021, FAX: 240 0017

Security Center Tel: 24030022

WHW.C0SaSE.C0M Securily Center Tel.; 2675-1006 {(DIN EN) ISO 9001:2000

~

Servicios Privados de Seguridad de la Policia Nacional Civil y de un equipo iddneo para el persﬁnal de vigilancia

para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los elementos logisticos y dotar de su respectiva radiocomunicacién

la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicacion telefonica o por radio-; accesorios y otros

implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea requerido en su/momento segin

eventos u otros, reemplazandolo el equipo dafiado o dotacién para el personal de servicio! inmediatamente de

ser reportado. Nos responsabilizaremos ya sea por falta de documentos como licencia para uso de armas de

fuegq, matriculas del arma, requisitos en el uso del uniforme, entre otros o por cualquier, incumplimiento

sefialado por Ja POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus inspecciones.

rNIFORME DEL PERSONAL

El uniforme del personal se dotara completamente NUEVOS, con su respectwo gafete con distirtlvo rango (caso

del Supervisor), credencial vigente que lo identifique con fotografia actualizada, que indique el nombre de la

Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotacién de uriforme (segin lo requerido) debidamente
autorizado y reconocido por el NUMERO “34” por la Division de Registro y Control de Sewltl:tos Privados de

Sepuridad de la Policia Nacional Clvil.

El uniforme se constituye de lo siguiente:
AGENTE.

»

L4

SUPERVISOR DE PERIMETRO Y DE ZONA, MOTORISTA Y UNIDAD DE REACCION.

»

Gorra de uso intemperie, color azul con letras blancas

Camisa color café claro, camiseta blanca, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con|caponas en los

hombros; en su manga izquierda se porta el parche bordado de la emprésa y en Ja derecha una
representacion de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro de! pantalén.

Camiseta centro (blanca) ' ]
Corbata azul, pantalén azul con franja vertical color café a cada costado.
Calzado color negro de cuero de vestir, es opcional del agente si utiliza zapatillas, botines,|calcetines color
negro, etc.

Cincho formal de cuero negro.

Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de pecho y caponas en los hombr?s- eR

izquierda se porta el parche bordadoe de la empresa y en la derecha una representacion de la bandera de Ef

000440
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Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro de! pantalén.






. q‘“ SAN SALVADOR 'SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAAN M
-:E Av. Bemal, Col. Berna!, Residencia! Carretera Panamericana # 16, Avenida Independenc
‘Le» ’\ Montecarlo # 21, San Salvador, EJ Selvador,  Col. Panamericana, Banio Concepcign, ~ €nire 7 y 8 Calie Ponisnte .
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Canton El Jute, San Miguel, # 32, Santa Ana @@m
: : A o Tels.: 2403-0021, FAX: 2403-0017
RS ) Ventas 2500-5207 Teis.: 2675-1008 » 2675-1009 Security Center Tel.: 2403-0022
: N mCosa56.com Socurty Center Tel: 26751005 <20 (DIN EN) ISO 9001:2000
&

r-vr

» - Corbata azul.
+ Pantal6n azul con franja vertical café a cada costado.

* Calzado color negro de cuero, es opcional si utiliza zapatillas, botines, etc.

»  Cincho formal de cuero negro.

Sobre la boisa izquierda de |la camisa se porta el NUMERO “34” en forma de parche color blanca.

. IMECAﬁiSMOS DE COMUNICACIONY COBERTURA 1AS 24 HRS. T
COSASE, S.A. DE C.V, posee una distribucion de sitios de repeticién la cual se encuentran l.stratégicamente

colocadas para una mayor cobertura en el temitorio nacional (Ver Sitios y ubicacién de Radiocomunicacién). La
Compaiifa ha asegurado fa continuidad en las comunicaciones radiales por medio de sus pro!pias repetidoras
distribuidas en sitios estratégicos del territorio nacional y de una red administrada poruna centrail de radio que es
operada permanente por personal especializado. Estard enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel

nacional, para que los agentes puedan comunicarse entre si, con su respectivo cargador de baterias y con enlace

con nuestra empresa y LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL (IS/DAA). CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL,

COMO_LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL (DAA), a través de la Gerencia Administrativa comoL organismos de
seguridad publica, para cualquier emergencia o eventualidad.

!ARMAMENIQ-YPERMISO_S:_; B T A R A TN

Las armas cuentan con los debidos permisos y autorizaciones correspondientes de acuerdo con la legislacién

vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Amas debidamente autorizadas en el Registro del

Ministerio de ia Defensa Nacional, bajo la tenencia N° 31581, Incluye para cada respectiva|arma de fuego,

cartuchos y municion adicional; las armas se encuentran en perfecto estado y que funcionan en su totalidad, el

mantenimiento de estas se realiza periédicamente, por lo que se presentaran en buenas condiciones.

LA SECRETARIA DE INC CIA CANAL 10 TELEVISIGN ED ULTU Lf« SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL (DAA), a través de la Gerencia Administrativa, puede pedir cambio de equipos, herramientas qyes
su juicio no resultaren competentes en el desarrollo de las funciones o ejecucion del servigiq \Pgr

objetaremos por los gastos adicionales por [a remocion y/o sustitucion.

~0000063
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SAN SALVADGR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANT, AALA

Av. Bema!, Col. Bernal, Residencial Carretera Panamericana § 6, Avenida Independan
Montecarlo # 21, San Salvader, Ef Salvador,  Col. Panamericana, Bamio Concepcion, ~ ©nre 7 y 9 Calle Ponieita
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantbn EI Jute, San Miguel, ., #32, Santa Ana @Em/
Venias 2500-5207 Tels.; 2675-1008 « 2615 Tels.: 2403-0021, FAX: 24030017
en 08 + 2675-1003 Securily Center Tel.: 24030022
Wh,COS33€.C0m Security Center Tel.: 2675-1005 ' " (DIN EN) ISO 9001:2000

l

e

Y o ‘E:N"R'D‘E"‘ sﬁu‘ 'R”TD, . ‘R’D

DESCRIPCION
a) Instalaciones cerradas %%gosgb i'.:tle C(.)\]{i“E
COLONIAY AVENIDA BERNAL, LM
de COSASE CARLO No. 21 SAN SALVADOR. LOCAL PROPIO
TEL 2500-5222
SUCURSAL SANTA ANA
AV INDEPENDENCIA ENTRE 7a Y 9a CALLE PTE. No 32
SANDAANA LOCAL PROPIO
) TEL 2403-0021
PO SUCURSAL SAN MIGUEL
w o CARRETERA PANAMERICANA No. 16, COL.
PANAMERICANA, BARRIO CONCEPCION, CANTON ELJUTE LOCAL PROPIO
SAN MIGUEL.
TEL 2675-1008
OFCINAS DELO
fﬁ«sng?mnmmz BLK ANo 11 RESD. ALTOS DE SAN LOCAL PROPIO
TEL. 2500-5230/31
PARQUED YTALLER COSASE
COL. BERNAL CALLE PRINCIPAL No. 2 LOTE No. 11 SAN
SALADOR. LOCAL PROPIO
TEL 2500-5234
OFICINAS CENTRO DE NEGOCIOS
AV. BERNAL COLONIA BERNAL RESIDENCIAL LOCAL PROPIO
MONTECARLO No. 2, SAN SALVADOR. TEL. 2500-5207
OFICINAS SEGURIDAD ELECTRONICA
AVENIDAY COLONIA BERNAL No 35 U SAN SALVADOR TEL COMODATO
2500-5212
FABRICA DE MUNICION
BARRIO EL CALVARIO No. 46 SANTO TOMAS TEL. 2220- ARRENDADO
9089
b) Serviclos de comunicacidn. (linea | .
! TELEFONI ¢ EXTENSIONES
. fifa, celular, radio e Intemet) DE COSASE LINEA TELEFONICA 30CON 100 EXTENSION
TELEFONO MOVIL 111
RADIO TRANSMISOR 1600
FRECUENCIAS DE RADIOCOMUNICACION 11 ey,
1MEGABIPS (S.5) M
512 KMPS (SN. MIGUEL)
INTERNET 512 KMPS (STA. ANA)
ESCOPETAS 12GA 698 "
ARMAS CORTAS (PISTOLAS Y REVOLVERES) ~784
CARTUCHOS CAL 12GA 9000
CARTUCHOS PARA ARMAS CORTAS (9MM, 38SPL, 12,500
357MAG, 380ACP)
d) Inventario EQUIPO PARA PORTAR ARMAS Y EQUIFO 13,000
ESPOSAS METALICAS 500
BATONES TIPO TONFAS 800
i ]
BICICLETAS TiPO MONTANESA} \ T 48 /ooaif ADg 3
ORGORTIOS yir 250 ‘,?vc )
G | 2
/'/1 (g ﬁq SE 2
T Y C'v o
24\ % e
— | v 420

APODg%D%Egg:NER:LB}S;:‘:l:L INISTR 000443 0066064
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1- Picacho:

2 Repetidores de conirol.

1 Repetidor de Reaccion.

3 Repetidores de confrol.
1 Repetidor de control.
Repetidor de control.
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FOTOGRAFIAS EXTERNAS E INTERNAS DE
EDIFICIO COSASE, BASE SANTA ANA
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' EDIFICIO COSASE SANTA ANA ENTRADA DONDE SE ENCUENTRA |
VISTO DESDE EL EXTERIOR EL COMANDANTE DE GUARDIA
PARQUEO INTERNO
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ESPOSAS

EQUIPO A SUMINISTRAR A CADA AGENTE

SPORTA MUNICION

PORTA BATON

FUNDA PARA ARMA

va;} ‘? il
f}bdt ?»p;f" i’{'sk :

i

d

~CINTURONES
BATON DE HULE PITO O SILBATO
r'?
N
! . S ; -\‘ﬁ ) e
| RN / i-va’-’

SUJETADORES

CAPA PARA LA LLUVIA O PONCHO
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PERSONAL DE REACCION.
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EQUIPO DE DEFENSA PERSONAL {BATON)




Detectores de Metal Manual para seguridad

Aeropuertos, Preventorios, Correccionales, Edificios piblicos, Escuelas, Conciertos, Estadios de deportes, Seguridad nuclear,
Seguridad corporativa, academias de seguridad, Industrias, Aduanas, Inmigracion, Marina...

tyinales

Avsvwngd

%

deftansporte,

Red
. Loy Alarm
) et Betlery / Detection drea
oo Green N
Ready "en J
Qn/Oﬂ’M-_. T ——

Speaker A, Interferencea

Baltery Rubber
Cover Wealherpraaf Eliminatisn
Handle

B. carshaane
Reeharge
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DENOMINACION DEL EQUIPO Y

ACCESORIOS

CANTIDAD

MODELO Y ANO

ESTADO DE USO

MATRICULA

ARMA CORTA 4 ~"VARIOS VARIOS BUEN ESTADO 11581

ARMA LARGA 10 VARIOS VARIOS BUEN ESTADO 11581

MUNICION ARMA CORTA 120 REMINGTON LOMM3 NUEVO 11581

MUNICION ARMA LARGA 120 REMINGTON 12BOO NUEVO 11581
RADIO DE COMUNICACION 14 VERTEX STANDARD VX-160V BUEN ESTADO NO APLICA
CINTURON CON EQUIPO 14 FORREST N/A NUEVO NO APLICA
SILBATO 14 ACME N/A NUEVO NO APLICA
LAMPARA DE MANO 13 PANASONIC N/A NUEVO NO APLICA
PONCHO PARA LLUVIA 14 CICLON N/A NUEVO NO APLICA
BATON 14 SIM N/A NUEVO NO APLICA




VERICULOS DE SUPERVISION

P
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ANEXO §
NUMERO DE

ANO MODELO CAPACIDAD PLACA NUMERO DE CHASIS NUMERO DE MOTOR COMBUSTIBLE
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DATOS DEL ARMA

MARCA CALIBRE
Hwm 26" ESP
TiPO MODELO
REVOLVER Sm
SERIE PAVON
1552860 NEGRO

A-Mco OF CANON

.

NUM. REGISTRO
11581

287934-0

CLAStﬂs:ACmN DE ARMA
DE PUNO O CORTAS

DATOS DEL ARMA
MARCA

TALIBRE
HWM 38" ESP
Tro MODELD
REVOLVER SiM ,
SERIE PAVOR
1552854 NEGRO

DATOS DEL ARMA

FRARCA CALIBRE
Hwi .36" ESP
TiPFO MODELO
REVOLVER SiM
SERKE PAVON
1552866 NEGRO

R AT
prfer o
*haa
- [
DATOS DEL ARMA

MARCA CALIBRE

Hwi 28" ESP
. o #O0ELO

REVOLVER

SERIE

1552885 ;‘;‘:’;‘ o

LARGO DE CANON
4

287832-4

NUM, REGISTRO
11861

CLASIFICACION DE ARMA
DE PUNO O CORTAS

LARGO DE CANCN
4

287943-9

HUM. REGISTRO
11581

CLASIFICACION DE ARMA
DE PUNO O CORTAS

LARGO DE CARON "

4 -
"
o
)

NUM. REGISTRO ~

11581

CLASIFICACION DE ARMA

DE PUNO O CORTAS

S.A.DECV.

Wl

COL Y AV. BERWAI'RESID MTE CARLO 3~ 11
NO 21 SAN SALVADOR, SAN SALVADOR ~**ff

HEVRESENTANTE LEGAL
ROMEO ANTONIO HERNANDEZ MORAN

LUSAR DE EMISION

SAN SALVADOR
2 e ENISIQN; QU02

' . I
COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD
SADECY. . ,

COL Y AV. BERNE;!.;RESID MTE CARLO 7
RO 21 SAN SALVAE*O_‘S‘;‘ SAN SALVADOR

REPRESENTANTE LEGAL
ROMEO ANTONIO HERNANCEZ MORAN ..

LUGAR DE EfISION
SAN SALVADOR *

PORTACION

MATRICULA No.

2211581210
o

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,

SADECY. it

PORTACION

MATRICULA Nu.

COL Y AV. BERNAL'RESIDMTE CARLG [ :;;Lz;‘l 1581221

NG 21 SAN SALVAROR, SAN SALVADCR '
REFRESENTANTE LEGAL

ROMEO ANTONIO HERNANDEZ MORAN

LUGAR BE EMISION

SAN SALVADOR

!

%

J" E ?

”,

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
SADECY. .+, “
COL Y AV BERNAL RESID MTE CARLQ " ol

NO 21 SAN SALVA@_&&{\N SALVADOR

REPRESENTARTE LEGAL
ROMEO ANTONIO HERNANDEZ MORAN
LUGAR DE Emsion

PORTACION

MATRICULA No,

1581214




Nphadey. 1 MATRIGULA PARA ARMADETUERH
\f‘f" . PORTACION
SOMPAMIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
SADEC.V. o . MATRICULA No.

ZOL Y AV, BERNAL RESID MTE CARLO *
%O 21 SAN SALVADOR, SAH SALVADGR
“EeRENRIALE LAl

ROMED AN OMIO HERNANCEZ MORAN

JLGAA DE cMsICK

AN SALVADOR

%31581 322

N PORTACION
COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,

“ A DE cV . MATRICULA Ro,
PN B N
SV AV, BERNAL RESID MTE CARLO . 1;%9‘1 1581319
D 1 SAN SALVARGE, SAN SALVADOR ;
S A

i, PRESTHTAMIL LEGAt N y
ROMEQ ANTOND HERNANDEZ HORAN -~
< #NIMR DE EABSION ‘

SAMN SALVADGR

P .
COHMPAMIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, |

U.a DeCV. -

Q0 Y Ay, BERNAL RESID MTE CARLO .
[ 21 AN SALVAGOR, SAN SALVADOR |
KUPRCSEREANIL LLGAL

ROMED ANTONIO HERNANDEZ MORAR

LNGAR OE EfNISICH

SAN SALVADOR

PORTACION

v MATRICULANo.

211581318

I AT A
a ™

: . 2
NS

A S ) - PONTACION:
CCMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD;
‘ DE C.V. . ) MATRICULA No.
.Y AV. BERNAL RESIL MTE CARLO - 1211581317

NO 21 SAN SALVADQR, SAM SALVADOR

AL ENGRTL LRGR
ACMEQ ANTONIC HERNANCEZ MORAN

LuGAR CE Ealindn

7

L. ATE1 ADE FUESD®
A . : PORTACION

COMPANIA SALVADQRENA DE SEGURIDAD,

SADECY. ' T AN,

COL Y AV, BERMAL RESID MTE CARLO 3
MO 21 SAN S.RLVADQ.E: SAN SALVADOR™

e URLSFNGANIF LEGAL A W
AULIE0 ANTONIO HERNANDEZ MORAN I e
LLSAR GE EMISION -
SAN SALVADOR
R EMISIONT GEHSI20

MARCA
MAVERICK

TPO
ESCOPETA

SERIE
MVE5250 G

DATOS DEL ARMA

Causazs LARGO DE CAR

12 Escop i ANCH 3
i

:‘:nm KUM. AEGISTRO -

11501
Pavon
NEGRO CLASIFICACION DE ARMA

MARCA
MAVERICK

TiPO
ESCORETA

SERIE
Mv35207 G

DATOS DEL ARMA

.CALIBRE
12 ESCOR
MoDELa
88

PAVON
NEGRO

MARCA
MOSSBERG

L]
ESCOPETA

DATOS DEL ARMA

CALIBRE
12 £5COP

HODELO
S00A

PAVON
NEGRO

DE HOMBRO O LARGA

NUM, KEGISTHO *
11681

CLASIFICACION DE ARMA
DE HOMBRO O LARGAS

LY
DATOS DEL ARMA'

MARCA CALIBRE
MOSSBERG 12 ESCOP
TPO MOBELQ
ESCOPETA a0e0A
SERIE PAVOH |
L416021 NEGRO

i

2
DATOS DEL ARMA
BARCA Y cauBRE
MOSSBERG 12 ESCOP
TPo PADDELD
ESCOPETA S0DA
SERE PAVON
L416053 NEGRO

i
Y Ui
V3

LARGO DE CAfiOH
20

3081160

HUM. REGISTRO
11501

CLASIFICACION DE ARMA
DE HOMBRO O LARGAS

LARGO DE CANON
14

305115-2

NUM, REGISTRO
11661

CLASIFICACION DE ARMA
DE HOMBRO O LARGAS

LARGO DE CANON
18

308113-§

NUM. REGISTRO
11861

CLASIFICACION DE ARMA
DE HOMBRO Q LARGAS

0000080



DATOS DEL ARMA
A4ARCA

4 CAUBRE
YIAVERICK 12 ESCOP
PO MODELO
ESCOPETA ° B8
SERIE PAVON
MVS5447 G NEGRO

LARGD DE CARON 9
18 v
3
ﬁ;.e:tzmmo m PAORIACIOH
COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, )
CLASIFICACION DE ARMA SADECV. . MAIRJCULA ne
DE HOMBRO O LARGAS

o

COL Y AV. BERMAL RESID MTE CARLO
NO 21 SAN SALVK%Q, SAN SALYADOR
REPRESENTANTE LEJAL :_. ',,,
ROMEQ ANTONIO HEANANDEZ MORAN e
LUGAR DE ExnsIOnN

SAN SALVADOR

3,1,9 1581321,

&N Aa e })
DATOS DEL ARMA
SARCA CALIBRE LARGO DE CARON iy
WMAVERICK 12 ESCOP 18 2
TIFO MODELO NUM. NEGISY-;O ] PORTACIOiv
ESCOPETA 88 11581 COMPANIA SALVADORENA DE SEGUR. DAD, —
SADECV. siala Lhie
PAVON CION DE ARMA . < U
Ssssas NEGRO D& HOMBRO O LAROAS COL Y Av. BERNAL RESIO MTE CARLO . = 2315312528
NO 21 SAN S/\L‘-’KQQR &RN SALVADOR _"
N REPAESENTANTE LEGAL
. ) 1 ROMEQ ANTONIO HERNANDEZ MORAN
#757 LUGAR D& ENUSION
SAN SAL‘JADOR
manse --n—n.:-. -—--"-' & .
i TEe »A LA BEFEELA IRAL)swas
DATOS DEL ARMA
MARCA CALIBRE LARGO DE CARON 2
MOSSBERG 12 ESCOP 18 3
o MODELO NUBL REGISTRO A PURTACION
ESCOPETA - J00A 1ot COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD,
SERIE pravon CLASIFICACION DE ARMA | SADECV. i i ”’.“R'CU'“?"‘_"
L167836 NEGRO DE HOMBROC O LARGAS COL Y AV. BER%L: HESID MTE CARLO 11581323

NO 21 SAN SALVAQGR, SAN SALVADOR: -
AEPRESENTAGTE LEGAL .
ROMEQANTONIG HERNANDEZ MORAN

LUGAR DE EMISION

SAN SALVAQOR

DATOS DEL ARMA
MARCA CALIBRE
MOSSBERG 12 ESCOP
eo MODELO
JPETA 500A
IsHE FAVON
L224878 NEOGRO

DATOS DEL ARMA
MARCA CALBRE -
MOSSBERG 12 ESCOP
TIPO MODELO
ESCOPETA 500A
SERIE PAVON
L445928 NEGRO

LARGO DE CARON

20

NUM. REGISTRO
11584

CLASIFICACION DE ARMA
DE HOMBRO O LARGAS

p rp‘\.’\'v, y

roary

s

307443-0

" \ PFORTACION
COMPANIA SALVADCRENA DE SEGJRiDAD

SADECV. KATACLLA N,
COL Y AV. BERN'\LRESIO MTE CARLO b 11 585374

NO 21 SAN SALVRQmQSAN SALVAOOR
REPRISENTANTE LEGAL,
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AUADS REVOLVE! [v11e] R S ¥ /X %7 S B %) { X [ ) 5018
WATRUS REVOLVER WIis6808 | RBRTACON | TSRV O7 TEMAY-10 | £ois
[AUR VER TWITIeI0] | fo8 ESP ACION ToMAYDT T6RAV-T0 | saz8
[ % WW_JWEEF ACON TBMAYD? EWAY-T0 i
[FAURU U WIS | TACION HeMAYDT | TEMAY-10
A WiTses2 | gg _‘hﬁm TAJUL0 ZIIo-12 m!ﬁmmr
. JEVOVER WW TAGIO (-1 e N N1 VA B o L
AUHITS OLVER WI153873 [35" ESP TAGIO T 0eIUL7 OBLL-1D | 5830
AORUS EVOLVER (T WRE3EA {38 FORTAGION “TBNAY-07 TETAYAD D)
TAORUS EVOLVER TWaGIers {35 EsP PORRTACION W’"‘W"_‘]LW
AURUS REVOLVER (— W3153816 |38 ESP ORTACION ASTIRYO7 TEMAYA0 T 5033
AURUS REVGIVE] 117081 T T IBAPRDS RET R [ 2008081017
[T REVOLVER XANIZBIT 357" MAGN PORTACICN TOMARDS 1GTAAR0B 5005 ARMA VENGIDA
E‘- GIVER XAVIGTEZ “ESP PORTAGION I505T07 150CT0 5061
AIRUS REVOLVER :ﬂ CRIACON 50CTa7 socT-16. BO62
m EVOLVER 176764 R ﬁ RTACICN 50077 15-0CT-10 [ 5083
URDS VOLVER I XATIGI8S |39 €57 ST s0eTar [ 150ST0 )
TADRUS EVOLVER “XATIGTES . [e8 ESP ‘ORTAGION 150CT07 7505110 | 5065
FALRUS REVOLVER “XAT76TAT I35~ E5P CRIACGN | 150ctar | 150cT-10 | 8088
m*“ VER | XAiiGres  |3FESP woctor | 1500 | 5067
ARG REVOIVER [ AGE@ T {E S PORTAGION " 150CTar T50CT-10 T 5068
[AURUS Fm_ YAITEI00 | o F50CTor 0 | 0es
AURUS REVOLVER a7 = TACGION 1500707 0 =
M OLVER | %ATea05 [38" ESP FORTACION 150CT-07 15CCT-10 20 505
RT3 REVGIVE AT — 55T TEOCTT s
TATRUS VOLVER RS SGRTACION oG 150670 I
AURI REVOLVER xﬁfﬁo‘a*_{_ =3 RiaGoN | 150CT! 3 10 | sors
AURUS — REVOLVER [~ XBirrane X RIAGION OINOLET | OSULI1 | 2000062401057
TADRUS REVOLVER 7 557 MAGN ORTACIO! 1S-APROE ISAPRAT (2002641001116
FAURUS REVOLVER XC1az707 33" EEP B3 RTACIO 150Cv-07 Y50CT-10 T 5016 ROBADARURTADA, |
AURUS EVOLVER XCIBAB |38 5P B3 TACION Jsocar ] 150CT10 T gor
RUS REVGLVER XG183463 35" ESP B RTACION 150Ci07 150CT-10 ] 5018
7 REVOLYV B T, T5ooT07 TBOCT-A0 | Gote
i V0D 3 ) FORTACTON TOCTW | wociio | | B
FAURUS REVOLVES 079670 38 AT [N [FA[ =T ¥ 2000070101081
AUR REVOLVE] XO75687 | Ja8 E5P N T 1BAPROS ERPRAT | | 1
ANTT PISTOLA ED14288 300" AUTO ACION 23BEPD! — Dses || 1104 ROBADAMURTADA |
CARABING W—_—_TDW =] J%WVMN TFOECD1 T 1eDEGDT T 1010 “ARMA VENGIDA |
PALTHER PISTOLA SS5A TAUTO ACION TDECEE | ) L "ROBADAMURTADA |
INCHESTES PETA 961 2ESCOP [PORTACION ARG EIANDS T w7 m—uTv‘ﬁWuT\_‘l
T A ATERITAT IR B RS | XY=y I |/
INCAESTER ESCOPETA ES68148 8 ESCOP 7 NENGIA ¥ CODUCCICN 2AJAR-0B T5DECA10 7699
WINGHESTER FSCOFETA | 31025 12ESCOP ACIOR 3I0L0S -T2 2003073001037
INCHESTE: SCOPETA —?; 2 E5c0P SRTACION AAPRAT | HAPRAL 2003041601028
IVINCHESTER SCOFETA 3l i2ESCOP - (1300 SRTACION 030ET06 | G3OGT-09 1029
WINCRESTER SCOPETA 274288 N2EsCOP  [BODDEFENDER . PORTACION | =APRDT | V2&PRaD L
WIRCRESTER COPETA (2751634 Z2ESCCP 300 PORTAGION TGJANDS T6UARRZ 2008120901068
WiNCHESTER DPETA (51568 2 0 03-FEBDY C3FER12 2009020201057
CHESTER COPETA | 215100 ORTACIGN
INCHESTER ESCOPETA 275981t EK!WW&R PORTACION
; ——CzrERE ]
ORTAGION
FTNCHESTER SCOPET
WINCHES COPETA
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REPORTE DE ARMAS DE FUEGO

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL

DIRECCION DE LOGISTICA
Nombre: COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V. Registro: 11581
allb Ddelo 0:08 a E oad. . Ba 0 »,
INCHESTER OPETA 3226282 2 ESCOP 1300 TACION 02 9 0212 * 2009070101053
[~ TEZEs0 . [iZEscoP | v ——Gm_'—unmm—_'_hm—'— ARMAVENCIDA
PETA 3220293 "2ESCOP E TACION [ Ve 0BJUL L
2ESCOF 300 PORTAGION 26JUN09 ZeIUNAZ (2003061801037
A 52T~ E5COP  [1300 ACT 02U Uz 2009676101051
PETA | W2ESCOP 00 FGRTACION 2WUNDE | 20Nz | 200508 o
5 H350 7aJUNTS “ZaUUNAZ | 2009061901038
T ) 55T A OP 130 PORTACIO - Zavo0 | ZsmAaves || 8 [ R A
TNCHESTER COPETA 5226353 u’EW_E PORTACION Z-NAY-D3 TZORAYOS 104 BADATURT,
) FORTACION RN | 2edunaz 2003001501041
TER A I i&2e%s  fZEscoP 360 ER?? ON TONUNTE —2JGNT3 |0 ARMA VENCIDA |
A A TOeJUNDE —02JUHG9 [BRC "ROGADARURTADA |
=TA COP 550 T/ —“-m)m——"—'m—r—'ﬁ_:wm
N SCOPETA 13226403 [12€ES 300 [PORYACION [~ ZeUN03 ZASUN12 2005051901073
COPETA mz z K OG0 | WAz | 2008070101056
CH FETA (3225416 m—rﬁa‘——*m (208 N VT 5070101054
CHEST 7 ZEsToP a0 ORTACION LD WUOGTE | DeRITOINNRE

I Suscrito Notario.t't:m AFICA fa fidelidad v conformidad dc
la -prcsenlc fotocopia con el onginal que tuve a la vista y para
los efectos del Art. 30 de fa Ley de! Ejercicio Notarial de 1a

Jurisdiccion Voluntaria y de otras Diligencias, {irmg y scllo la
presente, en la Ciudad de San Salvador a los ‘O%‘ﬂ_
dias, del mes de___ e &fb de dos mil_CGe€2

N
SEP-10-09 11:07 AM g
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INVENTARIO DE RADIOS  “VERTEX” (675)
NUMERO |SERIE No. INDICAT. PROGRAM. OBSERVS.
1 41.752248
2 4 RPTR DANADA 15/05/09
3 2 RPTR DANADA 15/05/09
4 )5 CA-10
5 6 VX-800V 03/04/09
6 8 D-6/D-2 03/04/09
7 0 VX-800V 14/05/09
8 6
9 6 Bodega 20/04/09
10 1 AC-34 03/04/09
11 2 26/06/09
12 3 B-106 06/07/09 |
13 4 AC-2 03/04/09 |
14 5 05/06/09 |
15 5 26/06/09 l
16 9 AC-42 03/04/09 }
17 0 03/04/09 |
18 1 Bodega 20/04/09 |
19 i 3 26/06/09 |
20 ! 5 Bodega 20/04/09
21 i 6 05/06/09
22 ] 7 Bodega 20/04/09
23 ] 8 Irreparable 05/06/09 |
24 ] 9 A-138 03/04/09 |
25 ] 1 Bodega 20/04/09 I
26 3 3 06/07/09 |
27 ] 5 05/06/09 [
28 3 5 B-35 06/07/09
29 3 7 06/07/09
30 k 3 B-111 06/07/09
31 3 2 Bodega 20/04/09
32 3 ) 05/06/09
33 3 2 A-102 03/04/09 |
34 3 1 03/04/09
35 kK 5 B-64 06/07/09
36 E 7 B-15 06/07/09
37 3 3 A9 . 03/04/09
38 3 ) bodega base 03/04/09*
39 3 | B-11 06/07/09
40 3 2 B-185 06/07/09 P
41 . o B-50 06/07/09
42 06/07/09
43 B-15 06/07/09
44 05/06/09
45 B-65 06/07/09
46 Irreparable 05/06/09
a7 05/06/09
43 ) 056/07/09
49 B-131 06/07/09
50 B119 03/04/09
51 B-26 06/07/09
52 B-66 06/07/09
53 Interno 03/04/09
| 54 B-6 i 05/06/09

000438 /i



100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

115

116

117

B-15 06/07/09 -
Bodega 20/04/09
AC-37 03/04/09
CC-32 03/04/09
05/06/09
06/07/09
B-26 06/07/00
AC-9 03/04/09
B-48 06/07/09
Bodega 20/04/09
B-15 06/07/09
06/07/09
06/07/09
A-164 03/04/09
04/05/09 I
06/07/09 |
A-49 03/04/09 |
A6 03/04/09
1.03/04/09
B-109 1-06/07/09
03/04/09% |
A-181 CA-13 03/04/09
CB-21 06/07/09
B-108 06/07/09
06/07/09
B-25 05/07/09
06/07/09
Simplex 03/04/09 |
B-26 06/07/0% I
B-26 05/07/09
AC-30 03/04/09
Bodega 20/04/09
B-34 06/07/09
DANADA 15/05/09
Bodega 20/04/09
B-1 03/04/09
Bodega 20/04/09 !
LABO LABO 27/04/09
A-87 03/04/09
AC-33 03/04/09 |
A-25 03/04/09 |
B-15 06/07/09 |
A-57 03/04/09 |
Bodega 20/04/09
A-7 03/04/09
210 03704109
05/06/09
B-24 06/07/09
05/06/09
A-63 03/04/09
03/04/09*
Bodega 20/04/09
B-65 06/07/09
05/06/09
Bodega 20/04/09
05/06/09
Irreparable
CC46 03/04/09

3

000421




118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

CB-6 06/07/09
05/06/09
05/06/09
B-15 06/07/09
CB-12 06/07/09
AC-29 03/04/09
B-48 06/07/09
AC-39 03/04/09
05/06/09
03/04/09 i
05/06/9 |
Trigo 03/04/09 |
Bodega 20/04/09 |
B-26 06/07/09 |
AC-4 03/04/09 |
AC-31 03/04/09 |
B-22 06/07/09 |
06/07/09 |
05/06/09 [
B-141 CB-16 06/07/09 |
A-108 CB-14 03/04/09 OK |
06/07/09
Bodega 20/04/09
Interno 17/04/09
A-128 03/04/09
B-15 06/07/09
B47 06/07/09
A-39 03/04/09
B-26 06/07/09
AC-34 03/04/09
A-11 03/04/09
B-38 06/07/09
AC-41 03/04/09
B-140 06/07/09
B-3 06/07/09 |
Interno 03/04/09
B-78 06/07/09
Irreparable 03/04/09
B-84 06/07/09
A-119 03/04/09
05/06/09
B-17 06/07/09
CA-16 03/04/09
03/04/09*
B-39 06/07/09
05/06/09
AC-34 03/04/09
AC-34 03/04/09
06/07/09
B-26 06/07/09
Bodega 20/04/09
05/06/09
06/07/09
A-147 03/04/09
AF-1 03/04/0%
A-43 03/04/09
D-2 5 03/04/09

000492




201

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

224

226

227

228

229

230

231

232

233

Recepcio 03/04/09
S-2 MECAFE 14/05/09
Pasta 03/04/09
05/06/09
D Comal 03/04/09
A-99 03/04/09
A-037
AC-34 03/04/09
Mévil 18/03/08 |
05/06/09 i
06/07/09
Bodega 20/04/09
06/07/09
Bodega 20/04/09 !
A-006 03/04/09 i
A-30 03/04/09 [
03/04/09*
05/06/09
AC-34 03/04/09 i
A-24 03/04/09 |
B-69 06/07/09
05/06/09
B-33 06/07/09
05/06/09
AC-45 03/04/09 [
03/04/09 i
06/07/09 |
S-3 03/04/09 I
B-84 06/07/09 |
Bodega 20/04/09
03/04/09
B-81 06/07/09
F 05/06/09
B40 06/07/09 |
Extrav Sr Garcia ]
B-165 06/07/09
B-105 06/07/09
03/04/09
CA-5 11/05/09 :
B-70 06/07/09 {
A-003 |
B-44 06/07/09
DANADA 15/05/09
FT-2800M 20/04/09 l
Irreparable 05/06/09 |
Irreparable 05/06/09 |
Aux CAPS 03/04/09
D-17 03/04/09
Bodega 20/04/09
Monitoreo Reparacion 03/04/09
05/06/09
VX-424-2-5 03/04/09
05/06/09
Bodega 20/04/0%9
CB-5 06/07/09
D-10 03/04/09
D-11 03/04/09
| 060423

A




234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

27

278

279

280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

291

PR PN B S

Reparacion 05/06/09

Bodega 20/04/09

05/06/09

Reparacidon 03/04/09

Reparacion 05/06/09

CB-4 06/07/09

03/04/09

D-14 03/04/09

05/06/09

D-20 03/04/09

Bodega 20/04/09

D-18 03/04/09

Reparacion 05/06/09

05/06/09

RPTR DANADA 15/05/09

B-55 06/07/09

Bodega 20/04/09

S-3 03/04/09

AC-29 03/04/09

B-23 06/07/09

05/06/09

06/07/09

Bodega 20/04/09

B-39 06/07/09

B-75 06/07/09

CB-16 06/07/09

Bodega 20/04/09

CB-15 06/07/09

Interno 03/04/09

B-108 06/07/09

B-15 06/07/09

B-47 06/07/09

AC-2 03/04/09

CC-36 03/04/09

A-2 03/04/09

B-26 06/07/09

06/07/09

B-15 06/07/09

03/04/09

B42 06/07/09

Bodega 20/04/09

CC-27 03/04/09

: 05/06/09

B-16 06/07/09

03/04/09

CA-10 20/04/09

A-98 03/04/09

CA-11

05/06/09

B-10 06/07/09

D-12 03/04/09
Incendiado

06/07/09

05/06/09

26/06/09

05/06/09

06/07/09

A-090 03/04/09

000494




[292
293
294

(295
296

207

298
259

300

301

[302

303
304

[305

306
307
308
309

310

311
312
313
314
315

1316
317

318

|319

320
321

322

323
324
325
326
327
328
329
330

(331

332

333
334

[335

336
337
338

339

341
342
343

|344
345

346
347

349

[350

AC-13 03/04/09
Extrav FGR, SM
B-204 06/07/09
05/06/09
Irreparable 05/06/09
B85 06/07/09
A-18 03/04/09
B-26 06/07/09
Bodega 20/04/09
03/04/09
B-26 06/07/09
Interno 03/04/09
05/06/09
05/06/09
B-52 06/07/09
AC-26 03/04/09
03/04/09
A-1 02/06/09
A-94 03/04/09
B-75 06/07/09
B-43 . 06/07/09
RPTR DANADA 15/05/09
VX-150 19/06/09
DANADA 15/05/09
CC-33 03/04/09
M-11 GdaEspalda 22/06/09
B-15 06/07/09
Interno 0JOJOJOT 06/07/09
B-30 06/07/09
CB-17 Robado 24/04/09
06/07/09
B-05 06/07/09
B-08 06/07/09
B-42 06/07/09
AD-23 19/05/0%
B-42 06/07/09
A-8 03/04/09
03/04/09
03/04/09
Irreparable 0S/06/09 -
03/04/09
03/04/09
05/06/09
Interno 06/07/09
05/06/09
A-21 03/04/09
Interno 06/07/09
B-46 06/07/09
E-15 03/04/09
05/06/09
B-51 06/07/09
B-15 06/07/09
B-99 06/07/09
CB-11 03/04/09
03/04/09*
CA-10 03/04/09

000435 °




1351
352

353

354

355

356

357

358

359

360

361

362

363

364

365

366
367

368

369

370

371

372

373

374

375

376

377

378

379

380

381

382

383

384

385

38

387

388

389

390

391

392

393

394

395

396

397

398

399

400

401

402

403

405

406

407

408

AC-2 03/04/08 \
05/06/09 i
B-75 06/07/09 I
AC-31 03/04/09 |
A-60 03/04/09
RPTR DANADA 15/05/09
A-145 03/04/09
Interno 03/04/09 |
05/06/09
A-16 03/04/09
AC-44 03/04/09 |
A-127 06/07/09 I
A-129 03/04/09
B-29 06/07/09
AC-43 03/04/09
03/04/09
AC-21 03/04/09
Simplex 03/04/09
05/06/09
B-86 Extraviado $7270977 l
05/06/09 |
B-57 03/04/09
03/04/09
A-165 03/04/09
05/06/09
05/06/09
18/05/09
05/06/09
*
CB-i4 06/07/09
B-57 06/07/09
B-15 06/07/09
B-58 06/07/09
03/04/09
05/06/09
AC-5 03/04/09
AC-5 03/04/09
B-48
Intendencia 06/07/09
Ad6 03/04/09
CC-27 03/04/09
CC-29 03/04/09
26/06/09
05/06/09
AC-5 03/04/09
CCS9 03/04/09
CC-52 03/04/09 |
B-142 06/07/09 |
B-04 06/07/09 {
AC-27 Sta Ana 03/04/09 |
A-107 03/04/09 5
Simplex 03/04/09 j

000498




1409 B-75 06/07/09
410 05/06/09
411 B-39 06/07/09
412 B-39 06/07/09
413 05/06/09
414 04/05/09
415 (A-149) 03/04/09
416 B-31 06/07/09
417 Bodega 20/04/09
418 CB-18 06/07/09
419 A-59 03/04/09
420 AC-22 '03/04/09
421 B-7 06/07/09
422 AC-29 03/04/09
423 AC-40 03/04/09
424 05/06/09
425 05/06/09
427 Simplex 03/04/09
426 Simplex 03/04/09
428 B-48 06/07/09
429 06/07/09
430 B-107 06/07/09
431 05/06/09
432 B-15 06/07/09
433 Interno 17/04/09
434 CB-103 06/07/09
435 B-26 06/07/09
436 B-26 06/07/09
437 B-26 06/07/09
438 B-26 06/07/09
439 Superv R 03/04/09
440 B-141 06/07/09
441 B-11 06/07/09
442 A-114 06/07/09
443
A44 03/04/09%
445 06/07/09
446 03/04/09%
447 Bodega 20/04/09
448 06/07/09
449 12/06/09
450 05/06/09
451 A-162 03/04/09
452 06/07/09
453 05/06/09
454 06/07/09
455 05/06/09
456 A-183 23/02/09
457 A-125 03/04/09
458 03/04/09
459 AC-3 03/04/09
460 B-11 06/07/09
461 B-2 06/07/09
462 AC-27 03/04409
463 B-26 06/07/09
464 06/07/09%
465 CC-44 03/04/09
466 Bodega 20/04/09

000497




467
468
469
470
471
472
413
474
475
476
477
478
479
480
481
482
483
434
485
486
487
488
489
490
491
492
493
494

495
496

497
498
499

501
502
503

, 505

A 506

507

508

509
510

511

512

513

514

515

516

517

518

519

520

521

522

523

524

Interno 06/07/09
03/04/09
A-162 03/04/09
A-167 01/06/09
CA-12 21/04/09
B-20 06/07/09
CB-10 Resortesa 06/07/09
B-57 06/07/09

03/04/09*

03/04/09*
SM o Labo? 03/04/09

03/04/09*
06/07/09
06/07/09
A-35 21/04/09
Bodega 20/04/09
B-144 06/07/09
AC-28 Sta Ana 03/04/09
CC-28 03/04/09
AC-23 Sta. Ana 03/04/09
A-48 21/04/09
CA-3 03/04/09
A-20 03/04/09
A-132 03/04/9
AC-1 03/04/09
CA-17 03/04/09
A-130 03/04/09
AC-1 03/04/09
26/03/09
06/07/09
B-102 06/07/09
B-104 06/07/09
06/07/09
A-47 03/04/09
AC-4 01/04/09
CA-18 06/07/09
B-41 150 06/07/09
A-173 03/04/09
A-22 03/04/09
Mojado Irreparable 05/06/09
A-104 03/04/09
06/07/09
D-1 03/04/09
A-106 03/04/09
Interno 03/04/09
B-205 06/07/09
B-25 06/07/09
06/07/9
03/04/09
A-71 03/04/09
B-181 06/07/09
B-19 06/07/09
03/04/09
B-80 06/07/09
05/06/09
B-141 06/07/09

000477




525

526

527
528
529
530
531
532
533
534
535
336
537
538
540
541
542
543

545
546
47

549
550
551
352
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572

573
574
575
576
577
578
579

580

581

582

583

| =

B-57
A-169 03/04/09
A4 03/04/09
A-34 03/04/09
B-75 06/07/09
A-40 03/04/09
A-157 03/04/09
06/07/09
05/06/09
B-15 06/07/09
Interno 17/04/09
A-159 03/04/09
05/06/09
A-160 03/04/09
A-163 03/04/09
B-37 06/07/09
B-75 06/07/09
05/06/09
05/06/09
B-73 06/07/09
05/06/09
B-68 06/07/08
AC-15 03/04/09
AC-36 03/04/09
03/04/09
05/06/09
AC-36 03/04/09
B-62 06/07/09
A-54 03/04/09
B-11 06/07/09
05/06/09
B-21 06/07/09
A-111 06/07/09
B-31 06/07/09
Interno . 03/04/09
A-12 03/04/09
*
A-112 06/07/09
03/04/09F
B-26 06/07/09
B-11 06/07/09
A-180
03/04/09
A-15 03/04/09
B-25 06/07/09
DA-10
A-118 06/07/09
B-6 06/07/09
Interno 06/07/09
06/07/09
Interno 06/07/09
A-26 03/04/09
06/07/09
A-133 03/04/09
Irreparable 05/06/09
A-114 06/07/09
06/07/09
% 06/07/09*
000499




A-127 06/07/09
A-194 03/04/09
B-49 06/07/09
A-140 18/05/09
B-56 06/07/09
B-26 06/07/09
B-12 Reparado 03/04/09
B-27 06/07/09
Interno 17/04/09
B-22 06/07/09
B-47 06/07/09
A-158 03/04/09
B-11 06/07/09
A-164 03/04/09
05/06/09
A-166 03/04/09
A-140 18/05/09
04/05/09
CA-11 Neto Flores 03/04/09
A-181 Seid Himed Verificar
05/06/09
B-50 03/04/09
A-161 OK CA-10 03/04/09
B-74 06/07/09
CA-9
B-9 06/07/09
B-196 06/07/09
B-197 06/07/09
A-150 03/04/09
B-32 06/07/09
A-184 03/04/09
CC-9 18/03/09
B-61 06/07/09
03/04/09
B-75 06/07/09
06/03/09
A-006 03/04/09
B-54 06/07/09
A-088 03/04/09
B-63 06/07/09
A-155 03/04/09
A-144 03/04/09
A-100 06/07/09
A-113 06/07/09
B-163 06/07/09
B37 CB-18 06/07/09
B-108 06/07/09
B-15 06/07/09
03/04/09
03/04/09
B-108 06/07/09
B-90 06/07/09
CCBB 03/04/09
B-108 06/07/09
A-179
A-179
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(643 03/04709
644 A-172 03/04/09
645 B-108 06/07/09
646 B-144 06/07/09
647 A-93 06/07/09
648 Mecafe 14/05/09
649 B-11 Guadalupe 06/07/09
650 B-59 06/07/05
651 CA-9 7777
652 05/06/09
653 B-121 06/07/09
0654 B-31 06/07/09
655 B-163 06/07/09
656 B-147 CB-18 06/07/09
657 ]
658 -B-119 06/07/09
659 B-100 06/07/09
660 A-142 03/04/09
661 Interno 03/04/09
662 Intemo 03/04/09
663 B-14 06/07/09
664 A-139 03/04/09 |
665 03/04/09 |
666 Gda Espaldas 15/05/09
667 B-91 : 06/07/09
668 B-108 06/07/09
669 B-93 06/07/09
670 A-140 CA-11 03/04/09
671 31/03/09
672 B-46 0JOJOJOI 06/07/09
673 B-97 06/07/09
674 03/03/409
675, CA-12

500  Enoperacién en las posiciones

175  Inactivos en Laboratorio (Stock, datiados o extraviados)

TOTAL \g75 Radios inventariados

RADIOS “VERTEX” NUEVOS, EN BODEGA (1'133)

NUMERC | MODELO SERIE No. _ [INDICAT. __ |PROGRAM. | OBSERVS.
FT-2800M 9

FT-2800M T
FT-2800M
FI-2800M
FI-2800M
FT-2800M
FT-2800M
FT-2800M
FT-2800M
FT-2800M

O| 00| || Ao —

HX260SMarino 1

[

VX-150 . 17
1 VX-150 !

000501




VX-150

2

3 VX-150

4. VX-150

5 VX-150

6 VX-150

7 VX-150

8 VX-150

9 VX-150

10 VX-150

11 VX-150

12 VX-150

13 VX-150

14 VX-150

15 VX-150

16 VX-150

17 VX-150
VX-160/180 31

1 VX-160/180

2 VX-160/180

3 VX-160/180

4 VX-160/180

5 VX-160/180

6 VX-160/180

7 VX-160/180

8 VX-160/180

9 VX-160/180

10 VX-160/180

11 VX-160/180

12 VX-160/180

13 VX-160/180

14 VX-160/180

15 VX-160/180

16 VX-160/180

17 VX-160/180

18 VX-160/180

19 VX-160/180

20 VX-160/180

21 VX-160/180

22 VX-160/180

23 VX-160/180

24 VX-160/180

25 VX-160/180

26 VX-160/180

27 VX-160/180

28 VX-160/180

29 VX-160/180

30 VX-160/180

31 VX-160/180
VX-160U 10

] VX-1600 '

2 VX-160U

3 VX-160U

4 VX-160U

5 VX-160U

6 VX-160U .

7 VX-160U

000502




8 VX-160U :
9 VX-160U ‘
10 VX-160U '
VX-160V
1 VX-160V 3
2 VX-160V .
3 VX-160V ]
4 VX-160V ]
5 VX-160V
6 VX-160V
7 VX-160V
8 VX-160V
9 VX-160V
10 VX-160V
11 VX-160V
12 VX-160V
13 VX-160V
14 VX-160V
15 VX-160V
16 VX-160V
17 VX-160V
18 VX-160V
19 VX-160V
20 VX-160V
21 VX-160V
22 VX-160V
23 VX-160V
24 VX-160V
25 VX-160V
26 VX-160V
27 VX-160V
28 VX-160V
29 VX-160V
30 VX-160V
31 VX-160V
32 VX-160V
33 VX-160V
3 VX-160V
35 VX-160V
36 VX-160V
37 VX-160V
38 VX-160V
39 VX-160V
40 VX-160V
41 VX-160V
42 VX-160V
VX-210AU
1 VX-210AU ]
2 VX-210AU ]
3 VX-210AU !
4 VX-210AU 4
5 VX-210AU k
VX-2500
1 VX-2500 ]
2 VX-2500

!
42
i
!
i
i
|
I
I
!
|
|
i
5
5 D
VA A
/- A
4 e J
S ol X
./tvd -
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- 13 VX-2500
4 VX-2500
5 VX-2500
VX-3200 19
1 VX-3200
2 VX-3200
3 VX-3200
4 VX-3200
5 VX-3200
6 VX-3200
7 VX-3200
8 VX-3200
9 VX-3200
10 VX-3200
11 VX-3200
12 VX-3200
13 VX-3200
14 VX-3200
15 VX-3200
16 VX-3200
17 VX-3200
18 VX-3200
19 VX-3200 Logistica Base 07/05/109
VX-410/420 2
1 VX-410/420
2 VX-410/420
VX-7R 2
1 VX-7R Marino
2 VX-7R Marino
VXA-150 1
1 VXA-150 7 -

IL“ Suscrito Notario C ks IFICA la fideligad y conformidad de
ln presenie fotocopia con el original queltuve a la vista y para
0s efectos del Art. 30 de ta Ley del Ejercicio Notarial de ia

Jurisdiccion Volgntaria y de otras Diligepcias, firmg y sello Iv
presente, en la Ciudad de San Salvador allos __Ce%_,‘f_
Vi deldos mil__Qe g2

dias, del mes dle

et
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SANSALVADOR - SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
Av. Bemal, Col. Bema!, Residencial - Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecarlo & 21, San Savader, El Savador.  Col. Panamericana, Barrio Concepcién,  enre 7 y 9 Calle Ponitste
PBX: 260015222, Fax: 25005252 Conldn Bl e, Sandiguel, ., 432 Sanadnal @Em
Ventas 25005207 Tels.: 2675-9008 - 2675-1009 ) .

wwcosasecom Secunty nler el 2675-1005 oo COlTTEl B0 N EN) ISO 9001:2000

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES msmucuowle (DACI) referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y wslumcm PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL”, |

San Salvador, 19 de mayo de 2010.

- - PERFIL DEL. PERSONAL PROPUESTO: % T
REQUERIMIENTO SERVICIOS DE GUARDIA DE SEGURIDAD /SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ mug ON SOCIAL
{S1S/1S), DIVISION DE AISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAAJ; Y CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVAY CULTURAL: SECRETARIA

DE INCLUSION socmu DIVISION DE G!AALIMENTARIA (SIS/DAA), |

PERFIL_DEL PERSONAL DE VIGILANCIA: Se cubrirdn con Guardias de Seguridad, el cual serd |el encargado de
mantener la seguridad, evitando que se cometan actos delictivos de cualquier naturaleza dentro de las
instalaciones, para lo cual estar capacitado y aprovisionado de todo el equipo que sea necesario, para realizar con

eficiencia su trabajo y con el criterio para poder solucionar, se respaldara con ayuda del Supenvisor, el cual serd el

encargado de asignarles

El personal de vigilancia estard debidamente uniformado y entrenado para prevenir y responder a cualquier
evento que afecte la seguridad de los bienes que se resguarde. Se presentara Hoja de Vidaly sus atestados

correspondientes, al igual al personal que se sustituird. Notificaremos mensualmente la nomina de agentes
asignados a la seguridad de los establecimientos en virtud a la rotacién de los mismos qLe segiin se ha

establecido se hard periédicamente, al igual se notificara cualquier cambio en el personal a la Jefatura del

Establecimiento donde se efectué dicho cambio.

Caracteristicas del personal a asignar:

a). Mayor de 25 anos y menor de cuarenta y cinco (45) afios.

b). Nivel académico minimo:

1- Noveno grado a Bachillerato como regla general para todos los agentes; y
2- Séptimo grado, como minimo, y por excepcion ;solamente para agentes destinados al
resguardo de las bodegas de alimentos de la Division de Asistencia Alimentaria de la Secretaria
de Inclusion Social.
c). Contando con experiencia previa en trabajos similares de servicios de seguridad de instalaciones, minimo

tres (3) aios.




SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA

Av. Bemal, Col. Berna!, Residensial Carretera Panamaricana # 16, Avenida Indeperdencia

Montecarlo # 21, San Salvador, El Salvedor.  Col. Panamericana, Bamio Concepeién, ~ entre 7y 9 Calle inomem

PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantén EI Jute, San Miguel. o= 404;%%2313%, 2 o7 @Em
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 + 2675-1009 s iy

WCOS252.c0m Secury Center Tel: 26751005 ooy Center Tel: 2403002 N N SO 9001:2000

ge @]ﬂﬂ
e). El personal no tendrd antecedentes penales, por lo_gue nos comprometemos a presen | la licencia de
[
ortacion de armas, Solvencia extendida por la POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC) y [a Constancia de Antecedentes
Penales, vigente correspondiente a cada persona que prestara el sewvicio solicitado, nuestra Compaiiia de
seguridad, pondra a disposicion de la institucion las solvencias de antecedentes penales videlincuenciales

extendidas por la PNC.
* Copia de Certificado de Adiestramiento de la Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP), de cada

- elemento.
* Matricula de armas que utilizaran los guardias de seguridad contratados para el semvicio, las cuales estara
legalmente registradas y vigentes.

* Los agentes designados, estaran debidamente uniformados, de acuerdo a la disciplina de forma, conducta

intachable dentro y fuera de las instalaciones, establecido en los reglamentos internos de COSASE—y también

establecidos por la Policia Nacional Civil. {PNC).

* Noposeertatuajes y perforaciones visibles, Buen porte fisica y buena presentacion y Buena condicion fisica.

*  Curriculum con copia de DUly NIT, AFP'S , ISSS, direccion particular, entre otros.

Respetuosos de las normas de ética y morales, de confidencialidad en todo momento, puntualidad, portando su

equipo, fluidez verbal y claridad en la escritura, para redactar informes, cortesfa en atencion a los visitantes, alto
grado de responsabilidad, honestidad, lealtad, discrecionalidad y disciplina, apariencial personal bien
¢ - organizados y limpios, alto espiritu de servicio y capacidad para atender cortésmente a los usuarios internos

como extemos.

DESCRIPCION: TERMINOS

1- Guardia: Elemento de seguridad de menor rango encargado de desempefiar las consignas°y actividades
encomendadas por el Supervisor y la autoridad de la SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL
SIS/1S), DIVISION DE AISTENCIA_ALIMENTARIA (SIS/DAA 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ D AS| IMENTARIA (SIS/D.

2- Supervisor de Seguridad: Zona, y/o Perimetro: tendra experiencia como Supervisor, paralque no se tenga

inconveniente al momento de ejecutar una orden de mando hacia el personal que este ba;oﬁo y

responsabilidad. Serd la autoridad en el sewicio responsable de dirigir, coordinar y contr ar el se[vicxo ‘d

o« X
dei éee enci
/y
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vigilancia encomendado para tener maximo control del personal y de reportar al responsab
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA AN/
Av.Bemal, Col. Bema!, Residencial Carretera Panamericana # 16, Avenida Independencia
Montecario # 21, San Salvador, El Salvader,  Col- Panamericana, Barrio Concepeidn, Bm;gzgsc;“; Zg:‘e““ @@m

PBX: 2500'5222. Fax: 2500-5252 Cantén El JUT.B, San MIS'JEI Tels.: 2403-0021, FAX: 24030017
Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 - 2675-1009 Securily Center Tel: 24030022 01:2000
WWW.C0S58.C0M Sccurity Center Tel.: 2675-1006 (DIN EN) ISO 9001:
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Administrativa de la PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, las novedades y incidencias que se presenten para su

conocimiento y seguimiento correspondiente. El rea de su responsabilidad serdn el personal de seguridad,

a fin de tener mayor control sobre los agentes asignados ,y proporcionar una eficiente coordinacién de las
actividades de su personal. '

El Supenvisor de seguridad , estara encargado directamente del operativo dando instrucciones a los guardias,
dandoles monitoreo; y su fin esta encaminado a mantener el orden y la seguridad para proteger las personas
- y los bienes de la mejor forma de la SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL (SIS/1S), DIVISION DE

AISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA), Y CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, SECREI'AR|IA DE_INCLUSION
|
SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENC!A LAIMENTARIA (SIS/DAA)..

Atentamente,

ING. GERMAN
APODERADO GEN

000507 0000128
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SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA m
Av. Bernal, Col, Bernal, Residencial Carretera Panamericana ff 16, Avenida Independencia
Montecarlo # 21, San Salvador, Ei Salvador.  Col. Panamericana, Bawio Concepcion, ~ enlre #7 3!5'9 s?n‘g i:g'ehfe @@m
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Cantén £l Jute, San Miguel. Ttéis.: 24030021, FAX. 2403-0017 °
i ter Tel.: .
- —- Security Center Tel: 2675-1006 eouly Center Tel- 24050022 (DIN EN) ISO 9001:2000

Ventas 2500-5207 Tels.: 2675-1008 « 2675-1009

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE-COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION

EDUCATIVAY CULTURAL".

San Salvador, 19 Tie mayo de 2010.

SPONSABILIDAD POR CONDUCTA DE AGENTES

- b
A% I

Nos comprometemos a velar por la buena conducta del personal, asimismo sustituir al personal que faltare a las
REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO DE LAS NORMAS OPERATIVAS cormo._responsable del servicio del
semvicio de seguridad y vigilancia en las INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDEDORES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION
SOCIAL/ INCLUSION SOCIAL: ALACIONE EOS Y ALREDEDORES DE LAS OFICIwl CENTRALES DE LA

‘ ]
ARIA DE IN SOCIAL/ DIVISION DE ASISTENCIA ALIMENTARIA; ASI COMO LAS INSTALACIONES Y BODEGAS
|
EN ZAPOTITAN, SANTA ANA Y SAN MIGUEL DE LA SECRETARIA DE_INCLUSION SOCIAL / DIVISION DE ASISTENCIA

I
ALIMENTARIA; Y EN LAS INSTALACIONES, PARQUEOS Y ALREDORES DE CANAL 10 TELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL; La

. I
cual nos aseguraremos que el personal este debidamente sobrio, que no haya ingerido drogas o cualquier

sustancia que altere su desempeiio en el servicio; Se asignara supervisores [a cual seran los encargados de velar
por la disciplina, el orden el aseo de los agentes para que ellos usen sus mejores esfuerzos en! la prestacién del
servicio. Los agentes que seran destacados, contaran con una conducta intachable y respetol a las normas de
ética y moral en todo momento y circunstancia; en caso de solicitar la sustitucién del personallxque no acate las
normas, nos comprometeremos a sustituirlo inmediatamente, ya sea por peticidn la cual se hard con _dias de

~ anticipacidn.

Se Iinformara de manera oportuna de forma verbal y/o escrita de cualquier rotacién con anticipacién a la
Gerencia Administrativa, traslado y la no presentacion de los guardias de seguridad a los puestos asignados y asi
mismo reportar actos cometidos por los guardias que constituyan faltas o delitos de los cuales derivan
responsabilidades civiles o penales, tedo dentro de horas laborales, con el objeto de garantizar la prestacion de
un aptimo servicio.

Todo guardia de seguridad, tiene prohibido las siguientes acciones:
Faltas Graves: A
* Cualquier amenaza a la persona de los empleados de la institucién, visitantes

comportamiento sea el adecuado.

*  Cualquier forma de acoso sexual contra el personal, usuarios y visitantes.

000208
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. SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTA ANA
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sertos=en=Seguiadsi
*  Sustraccién de cualquier bien o material de del Estado, empleado, usuario {de suceder este cgusal, Seremos
responsables de la respectiva reposicion).
*  Abandono de actividades sin previo relevo.
* Presentarse a su semicio en estado de ebriedad, con aliento alcohdlice ¢ bajo el influjo de drogas. Ingerir
bebidas alcohdlicas, drogas, fumar o comer durante su horaric de labores en el sewicio.
* Establecer relaciones de amistad o amorosas con el personal empleado que labore (compaiieros, empleados
0 proveedores dentro de su sewicio).
*  Aceptar bajo cualquier circunstancia, regalos o gratificaciones del personal intemo, extemo y/o visitantes.
*  Abandonar su puesto de trabajo sin recibir autorizacion del superior inmediato y ni relevo.
* Leerdurante el semvicio, revistas, periddicos y/o cualquier documento ajenc asu trabajo.
* Usar lenguaje amenazante y/o insultante, o dirigirse en forma Irespetuosa a los empleados, clientes, -
proveedores etc.
*+  Discutiro cuestionar en publico las érdenes, instrucciones ¢ consignas que marquen sus superiores.
* Portar el uniforme incompleto o con prendas distintas a las autorizadas.
* Practicar juegos de azar o ilegales en su servicio.
*  Proporcionar informacidn confidencial a personas no autorizadas.
* Recibir visitas personales en horas de trabajo.

*  Omitir, falsear datos de sus reportes.

* Dormirse, sentarse y/o distraerse durante su tumo de trabajo. Usar el teiéfono para llamadas personales.
* Disponer o abusar por algin motivo de los bienes que estdn bajo su custodia o a su cargo.
* Incumplir en la aplicacion de las normas emanadas por las autoridades responsables del SECRETARIA DE

INCLUSION SQCIAL/ I“CLUSION SOCIAL (SIS/1S), DIVISION DE AISTENCIA ALIMENTARIA (SIS/DAA}, Y CANAL 10 ’ [
i-
ELEVISION EDUCATIVA Y CULTURAL, SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/ DIVISION DE ASISTE Cl!; AIMENTARIA

(SIS/DAA)}, en cuanto a la realizacion del servicio.

Atentamente,

ING. GERMAN HERRERA BABAHOY
APODERADO GENERAL A }-/w \t\

0006303 - 0000130
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MENUAL DE PROBCEDIMIENTOS Y REGLAMENTO BASICO DE CONDUCTA

COSASE 5.2 DE C.V.

De la forma del Personal.

Art. 1. - El personal se presentara a sus labores vestido de manera decorosa, con evidente aseo personal, ¥
se uniformara mientras el agente al que deba relevar aln esta uniformado |y prestando su
servicio normalmente.

Art. 2.- El agente en servicio abservara con énfasis las normas de cortesia y convivencia social en su relacién
’ N con toda persona con la que en su labor se relacione, todo sin vulnerar la seguridad inherente a
. su funcién.

Art. 3.- El agente respetara y obedecera en lo relativo al trabajo a los supervisores, y jefes que se le den a
conocer, y estos actuaran dando el ejemplo y facilitando el cumplimiento efectivo del trabajo
encomendado.

Art. 4.- El Agente, Supervisor o Jefe de Base que es visitado por un superior en la escala jerarquica de
COSASE, reaccionara saludandole normaimente y rindiéndole las novedades que existiesen o
informandole que no las hay.

Art. 5.- El uniforme sera usado con decoro, considerandose una falta disciplinaria el usario en forma
parcial, con modificaciones no autorizadas 0 sucio y no presentable.

Art, 6.- El armamento de equipo, los accesorios, los medios de comunicacion, los detectores de metal y
en general todo material asignado para el cumplimiento de las tareas de segundad deberan
entregarse limpios a la persona que releva, quien debera revisar que esté completo y en buen
estade de funcionamiento, anotando las novedades en el libro de registro sijlas hubiere, e
informando oportunamente de manera verbal a quien correspondiere.

Art. 7.- El area de trabajo debe mantenerse limpia y ordenada, lo cual es responsabilidad de todos los que en
dicha drea ejercen su funcién.

. Art. 8.- El incumplimiento del horario de trabajo, constituye una falta disciplinaria que acarrea al infractor, lo
que corresponda a la consecuencia que su accion U omision generd.

Art, 9.- Cuando por alguna razén, |la persona a la que se deba entregar la posicién o servicio no se haga
presente, se debe mformar al Supervisor de zona y al Sub-Jefe de Operaciones quienes
deberan hacer lo correspondiente para relevar al afectado y compensar el tlempo que este se
haya retrasado en st relevo, por su parte el agente no puede retirarse de la posicidn, sin haber
entregado como el Art. 6 ordena mas [as consignas especiales del puesto,

Art. 10.- No se permite visitas perscnales a la posicion o lugar de trabajo, constituyendo la violacion a la
anterior norma una falta disciplinaria grave.

De la forma del Servicio.

requerimiento de seguridad exigido por los receptores del servicio.

Art. 12.- El agente que ejecuta un servicio de seguridad, debe conocer el objetive que su servicio peggdle
todo para orientar sus acciones a la consecucion del mismo, dentro de las narmas @€ este

reglamento y las especiales del puesto. i

Art. 13.- De lo preseptuado en el articulo anterior debera ocuparse el Jefe de Zona, quien mdagaré lo.que A

corresponda para orientar y dirigir a su equipo de trabajo. 0 0 O 5 l 0 0000131
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Art. 14.- Cuando una norma especial de un puesto de seguridad, esté en conflicto con una norma de este
reglamento, prevalecera la especial del puesto, siempre que no contravenga ia |ley de Servicios
Privados de Seguridad u otra del ordenamiento juridico vigente.

Art. 15.- Censtituye una falta muy grave, el hecho de presentarse a recibir turno bajo los efectos del alcahol,
de estupefacientes o de cualquiera otro tipo de substancia 6 ingerir durante! su servicio las
mismas.

Art, 16.- Quien entrega el servicio conociendo el estado de embriaguez o dopaje de quien le recibe, serd
responsable en igual forma que é! de la falta que sefala el articulo anterior., rela'clonado con los
art. 9, 11, y 12 de este mismo reglamento, mas lo relativo a negligencia del Codlgo de Trabajo.

Art. 17.- El abandonar la posicién por horas o fraccién de estas para dedicarse a ofras actividades, constituye
falta muy grave.

Art. 18.- El hecho de permitir el uso, deterioro, destruccion, extraccién, acceso, u otro tipo de acciones, que
directamente afecten los objetos u objeto que es nuestra responsabilidad proteger sera una falta
grave por quien lo haya permitido, todo sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que el
heche constituya.

Art. 19.- Dedicarse a actividades que no estén orientadas al cumplimiento de la mision de Seguridad que se
nos ha encomendado, constituye una falta muy grave aunque no se haya salido del sector de
que se es responsable.

Art. 20.- En general la forma del servicio se cefiira a la ley, el contrato, a instrucciones especijales del puesto
que no contravengan la ley o el contrato y al presente reglamento.

De [a Forma de Proceder para las Detenciones en Flagrancia.

Art. 21.- Una vez detenido y asegurado ¢l ¢ los delincuentes, inmediatamente se debe informar a la Base, al
Supervisor de Zona, y a [a PNC, a quien se debera entregar a los detenidos.

Art. 22.- Los Agentes captores informaran en forma detallada y por escrito, al Jefe de Operaciones como se
desarrollé todo el incidente, procurando ilustrar de la mejor manera posible [os hechos,
identificando a cada persona participante en los mismos y las circunstancias en que estos
hechos ocurrieron, relativos a la hora, fecha y lugar, asimismo se citara testigos de tales hechos
si existiesen, esto debera hacerse de forma inmediata o en el menor tiempo posible.

Art. 23.- La enireqa de [os detenidos a la que se refiere el arf. 21 de este reglamento, en lo posible se hara
mediante un acta en que conste ia identificacién completa de quien entrega y quuen recibe, una
relacion de los hechos, asf como la identificacion completa de los detenidos con detalle de su
condicién de salud a la hora y fecha de la entrega, materiales y armas que se entregan si ese
fuera el caso, de los testigos si los hubiere y al final firmaran todos los presentes los mismos
datos antes relacionados constaran en el libro de novedades de la posicién y en|e! informe que
se hara llegar al Jefe de Operaciones.

De la forma de proceder en Emergencias.

haya encomendado, y si fueren mas de uno, se debera enviar un emtsano para|dar naticia
hecho a la posiciobn mas cercana donde haya comunicacion, a efecto de lograr el apoyo dug
procediere.

Art. 25.- En los casos de emergencia en que haya una comunicacion expedita, se debera informar d
inmediato a la Base, a las entidades de servicio (Bomberos, Cruz Roja, PNC, etc) si fuere
procedente y tomar las medidas que de acuerdo a la situacion fueren prudentes, todo a efi
proteger a las personas y bienes bajo,nuestra responsabilidad. Ub0132
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Art. 26.- De toda situacion y lo actuado por los involucrados, quedara constancia en el libro de novedades de
la posicion, en donde se detallaré identificacién de personas y lugares, asi como horas y fechas
de los sucesos con una descripcion de los mismos.

De las cuencias de las i iones al presente reglamento.

Art, 27.- El efecto de no cumplir el reglamento se traduciria para el infractor, en una amonestacidn verbal,
escrita, suspension y hasta la terminacion del contrato individual de trabajo, estc en congruencia
a la gravedad de la infraccion.

Art. 28.-Los supervisores estan facuitados a imponer amenestaciones, exponiendo en el textcl delas mismas
o las razones en que fundan su decisién, la cual podra mantenerse, desestimarse o modificarse
por el Jefe de Operaciones.

Art. 29.- Lo sefialado en el artfculo anterior también aplica para los oiros diversos escalones dentro de la
estructura administrativa.

Art, 30.- Toda persona afectada por una sancioén disciplinaria, sera ofda por el Jefe de Operaclones en
presencia de el Sub-Jefe y un testigo, este acto se entenderd evacuado, cuando el afectado no

acuda a la Jefatura de Operaciones para ser oido, en los casos de abandono y en otros casos en
que tal audiencia sea imposible.

Ctimplase:
Jefaturas de Operaciones y de Servicios Especiales.

V. Bno. Enrique Cortez
Gerente de Operaciones

GERMAN HERRERA BARAHONA
HPODERED( CENERAL JURICIAL Y ADMINISTRATIVO
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ~ DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INS!!!:!II'! NAL (DACI) referente:
LICITACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS

INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION
EDUCATIVAY CULTURAL",

1
San Salvador, 19 ({e mayo de 2010.
PRESTACIONES DE LEY PARA EL GUARDIA DE SEGURIDAD AL SER CONTRATADO

—~ COSASE, S.A. DE CV, proporciona a su personal las prestaciones laborales de Ley requeridas, tals'as como prevision
— sacial, seguro de vida, AFP y otros que consideren convenientes. Asi como con todas las leyes, y reglamentos de la
Repdblica de El Salvador, aplicables al negocio de que se trata, renunciando a entablar reclamaciones por vias
que no sean las establecidas por las leyes de la Reptiblica; como: ISSS, AFP y como prestac{ones adicionales
tenemos: Anticipos salariales, prestamos, Seguro de Vida, vidticos para transporte dependiendo la posicion

donde se encuentre, ayuda econdémica en caso de fallecimiento de un familiar.

COSASE, S.A. DE C. V., cuenta con las diferentes pdlizas:
Pdliza Ramo de Responsabilidad Civil N° RC-746
Vigencia: 31/12/2009 al 31/12/2010 {Anexo renovacion)
«  Monto: $175,000.00 délares de Estados Unidos de América.

Péliza Colectivo de Vida N°VC-2467
«  Vigencia: 31/12/2009 al 31/12/2010 (Anexo renovacion)
-« Monto por persona: $ 5,200.00 délares de Estados Unidos de América.

ESTIMULOS A LA RESPONSABILIDAD Y A LA ANTIGUEDAD: DESCRIPCION DE SALARIOS

La prestacion laboral y social de los vigilantes, como asuetos, descansos, vacaciones, bonificaciones,

aguinaldos, seguro social, etc. sera totalmente nuestra responsabilidad.

o  Régimen de Salario:

El salario al ingresar a la institucién va del salario minimo vigente, después de los tres meses de prueba se

procede a una evaluacién de desempefio y comportamiento en la posicion incrementindose desde un 10% has}a

el 20% del salario minimo. Horas Extras y dias festivos, Aguinaldo y vacaciones de acuerdo a [a ley.

o Estimulos: Prestamos, anticipos de salario, bonificaciones, subsidio para transporte; Ayuga para s

familiar; y Ascensos por antigitedad.

* HORAS EXTRAS: proveeremos de una retribucién adecuada a los guardias y el respeto lo relativo al pago de

horas extras y sewicio extraordinario, de acuerdo a la legislacién Ilaboral wgente-

000513 0000134
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ANEXO DE RENOVACION /A
O t 5
ANEXO Y PARTE INTEGRANTE DE LA POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA No! ?,N ‘

VC-2467, A FAVOR DE: - A

COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE C.V.

De comin acuerdo con el Contratante, la Compafila conviene en RENOVAR la presente
Poliza por el periodo comprendido del 31 de diciembre del 2009 ai 31 de diciembre de 2010 ~
ambas fecha a las 12:00 mediriano, en las siguientes condiciones:

PRIMERA- GRUPO ASEGURADO Personal de Seguridad activamente |aborando. #
SEGUNDA- TASA MENSUAL 0.50 por millar de suma asegurada |-
. TERCERA- SUMA ASEGURADA $5,200.00 .
o POR PERSONA
CUARTA- COBERTURAS

a) Muerte por cualquier causa. La Compaiiia pagara a los beneficiarios la suma asegurada
individual contratada al ocurrir el fallecimiento de un asegurado, por cualquier causa,
incluyendo el suicidio y el homicidio. -

b) Muerte accidental por el doble del valor asegurado. =~

c) Muerte accidental especial por el tripie del valor asegurado. ~ -

d) Exencion de pago de primas. -

e) Anticipacion de la suma asegurada por invalidez total y permanente el 50% en un solo
pago y el 50% restante en 12 cuotas mensuales sucesivas. -

f) Gastos funerarios del 10% para cada asegurado méximo de $ 520.00 d

QUINTA- RIESGO EXCLUIDO
No se considerara como muerte accidental por el doble del valor asegurado ia ocurrida o la
ocasionada por ama cortante, corto-punzante, de fuego o artefactos |explosivos o
incendiarios, cualesquiera que sean las circunstancias en que ocurran. -

an Tampoco se considerara como muerte accidental, el suicidio y el homicidio (agravado. En
e caso de fallecimiento por cualquiera de las causas mencionadas, la responsabilidad de la
Compaiiia quedara limitada a pagar el valor del seguro. -

SEXTA- OTRAS CONDICIONES
a) El formulario de solicitud de inscripcion es el documento por excelencia pafa capturar los
datos completos del solicitante tales como: nombre carrecto, fecha de nacimiento, suma

asegurada pactada, designacion de beneficiarios, declaracion de saiud, ﬁri’na y sello del -~ N

contratante, firma del asegurado y demés aspectos propios del solicitante, por lo que, sera :

indispensable que dicho formulario sea presentado debidamente completado y en forma e
legible. ' ' '

b) El personal de nuevo ingreso deberd cumplir la condicion de éstar enb len estado de
salud de lo contrario, la Compafiia tendré derecho pard no aceptarlo como aseguradg¢
aceptario excluyendo padecimientos declarados.
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Anexo de Renovaci6n Poliza VC-2467

SEPTIMA- EDADES
Se acepta al personal registrado en la péliza actualmente en vigor. Para la mscnpcnon

nuevos asegurados, la edad de las personas esté comprendida en los sngunentes limites: -

a) Entre los 15 y 65 afios de edad, se otorga el 100 % de la suma asegurada. |
b) Mas de 65 a 70 afos de edad se otorga el 50 % de la suma asegurada. -~
¢) Una vez inscrito y al efectuarse la renovacion, para el asegurado que cumpla los 70

afos durante la vigencia, el seguro terminara automaticamente al vencimiento del afio

péliza. .~

. OCTAVA- OTRAS CONDICIONES
L a) El personal inscrito bajo esta pdliza podra ser registrado a través de Ilstado mensual o

—

copia de la planilla mensual de cotizacién del pago del Seguro Social, el cual'deberé ser
enviado a la Compafifa en los primeros 5 dias del mes, debera contener nombre
completo, fecha de nacimiento y se recocerd como beneficiarios a las personas que se
encuentren registradas en el documento legai firmado por el asegurado y que estd en
poder del Contratante, este documento podra ser el contrato de trabajo.(Se entendera que
los empleados no comp[etarén formulario de afiliacion).

b) Para formar parte del grupo asegurado las personas deberan cumplir la condicién de
estar en buen estado de salud de lo contrario, la Compafiia tendra derecho para no
aceptarlo como asegurado, (Ver Clausula Quinta de las Condiciones Geneqales)

Se entendera por buen estado de salud, que el asegurado no haya adquirido previo a la
fecha de su inclusién en esie confrato, o en otro al.que ésie de contmundad una
enfermedad grave y cualesguiera que sean sus manifestaciones y comphncnones las -~
cuales hayan sido diagnosticadas por un médico o que sus sintomas o SIgnos no puedan
pasar desapercibidos ‘por el asegurado o terceras personas y que cCOmo consecuencia
produzcan la muerte del asegurado durante los dos primeros afos de formar parte
ininterrumpidamente del grupo asegurado.

N c) Todos los asegurados inscrifos en esta péliza estaran cubiertos automatlcarnente durante
el periodo de 60 dias, siempre que exista un documento legal que compmebe la
contratacion del empleado. o
Transcurrido este periodo si el seguro continuara en vigor siempre que el asegurado sea
inscrito en el registro de la pdliza a través del listado mensual de asegurados

d) ElSuicidio seré cubierto después de dos afios de vigencia inlnterrumpida delcada afiliado. —

e) La compaiiia no obstante lo establecido en el numeral 11 de la Clausula Quinta Riesgos
no Cubiertos de las Condiciones del Beneficio de Muerte Accidental invalidez Total y
Permanente, se extiende la cobertura de motocicleta para cualquier accidente que le
ocurra al asegurado manejando o viaje como pasajero en motocicleta, siempre y.cuando
no se trate de competencias. La extensién de esta cobertura lleva un recardo afensual de
0.10 por millar de suma asegurada y para efectos de cobranza COSASE e ?m listado

mensual de las personas a cubrir durante ese mes.
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Anexo de Renovacion Péliza VC-2467

Todos los demds térmminos, condiciones y limitaciones estipulados en la poliza principal y sus

anexos, confinlian vigentes sin alteracién alguna.

En fe de lo cual "LA CENTRO AMERICANA, S.A. ", emite y firma el presente a
i ficiembre del dos mil nueve.

p—
&
Whacmp 2
'dep* h
20{12/2009

I
B8 SUserite SNuttio © v iU A fidehidad ¥
la preseate fotocopia con of onginal que tuve

nexo en San

confonnidad de
a la vista y para

los efectos del Art. 30 de Ia Ley del Ejercicio Notarial de la

N Jurisdiceion Voluntaria y de otras Diligencias
' presente, en la Ciudad de San Salvador a Jos [

finng y seHo la
vemniitoa s

dias, dol mesde___mavz© de dos'mil__dtex
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ANEXO DE RENOVACION N° 008 -

Que se ‘encuentra adherido y formando parte de la Péliza N° RC-746, del Ramo de Responsabilidad ~
Civil
Se Hace constar que a solicitud del Asegurade, la Compafifa PRORROGA la Pdliza antes|citada, de acuerdo a las
condiciones que en la siguiente pagina se mencionan.

o SISl R

Y
b o

— Asegurado COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A.DEC.V. .

Direccion AV BERNAL.# 21, RES MONTECARLO, 200 MTS. AL NORTE DEL NUEVO HOSPITAL -~
Particular MILITAR, SAN SALVADOR. )

Direccion AV BERNAL # 21, RES MONTECARLO, 200 MTS. AL NORTE DEL NUEVO HOSPITAL —
de Cobro MILITAR, SAN SALVADOR

Teléfono 25005222 N° Unico J ~ 29672

Vigencia 31/12/2009 al  31/12/2010 ( Ambas fechas a las doce meridiano) .~

T ’1”3‘-’ ) Frimidog SreraA Erey
R TDadeae PRman P

Prima Anual
Periodo de 365 dia(s) i ,
Gastos de Emisidn |
Recargo por Fraccionamiento de Pago T
Impuestos después de Fraccionamiento

{Total a Cancelar f

Forma de Pago 9 Pagos Mensuales Consecutivos -

RFNIRINA 9 @ -nin | annd |
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S ArtiCUlATes jﬁj

e SUMAS ASEGURADAS Y LIMITES DE RESPONSABILIDAD

- El limite combinado de responsabilidad de la Compafila, por dafios a terceros en sus  |§ 176,000.00
bienes y/o lesiones en sus personas, por uno o varios eventos en total durante la
vigencia de la poéliza, sera hasta por

- Sublimite por persona $10,000.00 -

Total: 175,000.00 -~
» COBERTURA BASICA
COBERTURA
~ La Compaiiia garantiza al Asegurado, dentro de los limites establecidos en las condiciones generales del seguro y

hasta las sumas maximas detalladas: ~

1) El pago de las indemnizaciones-pecuniarias de que, con arreglo de las leyes del pais y con relacién al riesgo
designado, pueda resultar civimente responsable por:
a) La Muerte y lesiones corporales causadas a terceras personas. -
b) Los darios causados a cosas pertenecientes a terceros. No se consideran como terceras personas,a los efectos
del presente seguro:

- El cényuge y los ascendientes, descendientes, del asegurado o causante del accidente, —~

- Los socics, encargados y dependientes, del asegurado, en su actuacion profesional allservicio del mismo. -~

2) Los gastos de defensa del asegurado y del causante del incidente contra las reclamaciones infundadas, asi
como los honorarios y gastos de toda clase que estén a cargo del asegurado como civilmente responsable. -

RIESGO DESIGNADOQ:
La cobertura otorgada por este seguro, garantiza el pago de las indemnizaciones de que pueda resultar
responsable civilmente el asegurado, por los dafios y perjuicios que se causen a terceros en relacidn a bienes y
personas a consecuencia direcia de las operaciones normales propias del giro de la empresa, dedicados al servicio
de vigilancia y proteccion de objetos, dentro del territorio de la republica de El Salvador. -

~ ¢ RIESGOS ADICIONALES CUBIERTOS

- - - Actividades e inmuebles (Responsabilidad Civil General) -
- - Perjuicics, destrucciones o extravio de bienes bajo el cuidado, custodia o control del asegurado ~
- - Responsabilidad civil a consecuencia de asaltos perpetrados a los objetos vigilados. -

» CLAUSULAS ESPECIALES
- Gastos de defensa incluidos en el limite de cobertura. -~
- Exclusion De Terrorismo. -~

- Se incluye daiios a objetos vigilados por el asegurado aln con dolo, por parte del personal
asegurado. — .

* ESPECIFICACIONES

Se establece una bonificacion del 10% de la prima a favor del Asegurado si al final de la vigencia su si
sea menor a $6,825.00 -~ .

+ RIESGOS NO CUBIERTOS Y EXCLUSIONES
- Culpa grave e inexcusable de la victima -~ J

|

;

- Cobertura para casos fortuitos o fuerza mayor (ya que no hay responsabilidad civil del asegurado G
. £

: sliza Nés?i;w .
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v v ,
»’ ALAMEDA ROOSEVELT 3107, SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C. A.
» APDO. POSTAL 527, TEL.: 2257-6666, FAX: 2223-2687

www.[acentro.com

email: lacentro@lacentro.com MAPFRE LA CENTLRO AMERICANA

EL SALVADOR

esto también aplica en los casos de asalto. Es decir a los agentes del asegurado les era imposible impedir e! asalto.

No habra cobertura. =
- Darios patrimoniales primarios (dafios financieros puros) no consecuencia de un dafio personal o material cubierto.

- Renuncia a la subrogacion de derechos -~
- Dafios sufridos por personas custodiadas. ~
- Se establece como condicion especial que los agentes de COSASE, S.A. DE C.V.,, sean evaluados integralmente

para comprobar su honestidad y confiabilidad, Asf mismo verificar regisiros penales y judiciales con las autoridades
respectivas. -

RIESGOS EXCLUIDOS:
* Responsabilidad civil patronal -~
* Responsabilidad civil contractual que vaya mas all& de lo previsto en la ley sobre responbabllldad Civil,

* Se excluyen las pérdidas por Responsabilidad Civil a personas.o bienes derivados del servicio de segundad
personal (Guardaespaldas), cuando actien en estas funciones. .~
* Se excluye el servicio de vigilancia electrénico. -

« DEDUCIBLES
$*3,000.00, porevento _

» PARTICIPACION DEL ASEGURADO

El asegurado participara con el 10% en toda y cada pérdida ajustada'y ia Compaiila serd responsabie del 90%
complementario.

-

« TASA GLOBAL DEL SEGURO
- La tasa Porcentualesde ( 13 ) yuna prima Anual de $22,750.00 (Ver detalle de primas pag 1)

Todos los demds términos, condiciones y limitaciones estipulados en la Pdliza) continuan vigentes sin
alteracion alguna.

En testimonio de lo cual, la compaiia firma €! presente anexo en la ciudad de San Salvador, el dia 21 de
diciembre del 2009

> s

(it
Emisién Ramos(Generalés

Agente No : 2483 MAURICIO RAFAEL ANTONIO CRISTIANI MENJIVAR
Ejec. Comerc. Cla: NORMA JEANETH DE ARRIAZA

Bl Suserite Motario CER1EFICA la fidglidad y conformidad de
Ia presente folocopia con el original qfu tuve a la vista y para

los efectos del Art. 30 de la Ley de) Ejercicio Notarial de la
Jurisdiccion Voluntaria y de otras Dl]lg,cucus ﬁrm y schHo la
presente, cn la Ciudad de San Salvador a los

dias, del mes de___MAFTO de dos mll

ntiedio
1L




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA — DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI) referente:

LICTACION PUBLICA CODIGO: LP/004/2010/PR denominada “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS
INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL Y SECRETARIA DE COMUNICACIONES: CANAL 10 TELEVISION

EDUCATIVAY CULTURAL".

) San Salvador, 19 de mayo de2010.
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ANEXO 7

FORNATO DE NOMINA DEL PERSONAL
(VIGILANTES Y/O SUPERVISORES)

[LLENAR uN FORMULARIO POR PERSONA]

(1) NOMBRE COMPLETO & __

(2)oricio: i J

(3)sexo: (3.1)mascuuino [ZT (3.2) FEMENINO [ ] (4) EDAD|:_ __ANOS
(5) ESTADO FAMILIAR‘: (5.1) SOLTERO L1 (5.2) casano L] (5.3) ACI.OMPANADO (== _
(5.4) DivorclADO [ (5.5) sEPARADO [] (8.6) viuDO [
(6) NACIONALIDAD : Aadvadoniz. | ' ’
(7) ESCOLARIDAD : __ Bochilfen | |
: |

(8) pomICILIO & __ .
(9) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL :

—_— L A —— S . -

(10) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) :

(11) NOMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) 1 _

(12) NOUMERO DE LICENCIA DE CONDUCIR -
(12.1) CLASE : (12.2) FECHA DE VENCIMIENTO : S—

(13) NGMERO DE LICENCIA PARA USO DE ARMA DE FUEGO :
(13.1) FECHA DE VENCIMIENTO : [* - 06— 2002, l

(14) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL OFICIO : S atiyon. o @e,lgl,,{; PP

OBSERVAGIONES:

000321

Bases de Licitacion Publica, Codigo: 1LP/004/2010/PR

0000142




DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE, SOLVEN CIAS.

00052 Ag

Bases de Licitacion Pablica, Cadigo: LP/004/2010/PR

- 0000143
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SAd SALYADOR

yentes 2815.973CT
BSOS R TINY

COMPARIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. [COSASE]

Av. damnig, Col. Bmal. Resitendal
Kanlacane & 21 Sun Saladye Bl Sevagy
BEX, 26005320, Fax 2560-3232

|
AUCURSAL SAN MIGUEL
AR Panemencane & 16,
Cal. Pammatbang. Sardn Concepeidn
G £ Jute. Jan Hguel
Tols: IB7R-10428 - 27350
Senudty Jenwr T, 26730006

SUCURSAL SANTA AN
Ko insapendentad
e T 9 Calle Posssras
4 T s dsy
Teig.. 2402000 FAX- MUY

Sepily Tenter fa 20050037 |

CoERT

(DIN EN) ISO 9001:2000

[
HOJA DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Céd‘lgo Cargo
__23 de Mayo de 20 _ _Agente 3197

 FU R AR =“INFORMACION; GENERAL:

Apellidofs) | Nombrets)

Direccidn Domicitio Barmio

A

Cludad Teléfono Fecha de Nacimiento

: C

Lugar de Nacimiento Estado Civil

Ahuachapén

Estatura (Mts) Peso (Lbs)

170.00 130.00

LRI DOCUMENTACION. e

Docto: Tipo: DUI NIT:

Expedida en: Ahuachapdn Distrito: O

Fecha Expedicién: 17 de Octubre de 2003 Credenclal 6 Licencia de porfacién armas:

Fecha de vencimisnto: 17 de Junio de 2012

Certificado Judicial/ANSP: PROM. 271
Vence: 17 de Junio de 2012

Clase:;

Licencia de Conduccidon Vehlculo:

Licencia de Conduccién Moto: o>

Clase:

Nro de Personas que Dependen
Econdmicamente: O

Parentesco

Edades

BARCY P e, SR
UDES i zaits

CHILLERATO

~ Fo;dolde Cesantias

Fecha Afiliacién: 01/01/2001
[l




s ‘ ®oficia Nacional Civil -

I/ ] E( Salvador
' é_’ Unidad de Registro y Antecedentes Policiales
X Serviry Proteger ante todo

Sofvencia N*. 0000000000000000001345028 : =
, - 3% S
- Ef Insfrascrito Jefe de fa Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la ®olicia Nacionaf Cigi

Sabvador, kace Constar que: ELST. - S A
portador de su documento de identificacién Dui , quien tramita su sofvencia para Otros,

carece de procesos policiales judicializados pendientes, segiin los archivos que hasta esta fecha
y para tales efectos, réyistra esta institucion. ‘
Extendida en Santa Ana, a los veintiseis dias del mes de abril del afio dos mil, diez

Subinspectora Amanda Patricia Guzman Varela

Jefis di s Unidad di Registro'y Antecedntes Poficiales-Sucursal Santa A,

Nota: Cualquier alieracién anula ef presente documento. No debe ser utilizado con fines de identificacion 6 distintos al especificado.
Web site:hittp://www.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911

000524 .
0000145
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INSTITUTO SALVADORERO DE; ~
. SEGURO SOC .

DEPARTAN T e O 1AL HAGIENDA
s A‘l&?aﬁgf gg kEIﬂ:c'lé% Al DIFlEcclONM(;:':;SARLODEIEIMPUEETOS INTERNOS

DE IDENTIFICAGION TRIBUTARIA

\ NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE
No. DE IDENTIFICACION ] ]
TRIBUTARIA (NITY .

-

| va | 01 |zao1

|

DIA_| MES | ANO
E EXPED!

45180426411

MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL INSTITUTO DE PREVISION

T o0
‘fm ADE FUEGO - s . SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA o4 [ iaER
‘ ¢ CARNET DE AFILIACION R
: .

r—

e

hﬁ“:‘t'.-‘\
3.5 XN F- RPN

! UUﬂDlﬂT




PARA TODA GESTION O TRAMITE RELACIONADOS
CON LA ADMINISTRACION FiSCAL DEBERA
PRESENTARSE ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA
AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA.

ALAMEDA ROOSEVELT Y 55 AV, NTE, B
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A, r.gc—"—,:"_,‘cu :
TEL. 260-3366 5 GENERAL

%.___-

ESTE CARNET DEBERA PRESENTARSE PARA TODA

! - VALIDEZ
GESTION EN EL"IPSFA™ ., TENIENDO
UNICAMENTE PARA ASUNTOS RELACIONADOS CON

EL MISMO.

_—

TS N R AN TES

LT SIREZ TA LMNITAMNENTS A

o f.7TaZa 2302 DEZE PSESENTARLA A LIS
S UEIMDE CZMPLELC 3 221885 IUAMTAS L ZCES SEA

SETLEADE ShaE 7 '
SALIL IT L_TIAACICN AMUILA DE HECHC

4 S 3ZF2'0A ZLISSS EMITIRA UNA
WEFA TARLEIT: I_-7 1USTT REEMBOL3ARA EL
TERESADN

EC UGN TARE RUR -

“ a———

T

_iDATOS DEENTFiCACIUR ¢
DIRECCION :

W A — 4 .

———I - T

FIRMA PORTADOR

. e ——— - I -

N

A

—



Vv , .4
e b ./ _
‘ - j (o
AN e MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA & W 4 :
EL 'su.ﬁe.,g.\(.ﬁp 0:’! DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES s wﬂﬁ
Ustarla; Iberig emandez :
Fecha: 26/04/2010 11;55:24 VALOR: $2.00 - .
(TRES DOLARES) | ' __
. ' / P g
Antecedente No. 13002-04-2010 Recibo No. 00069870 - -
. . ! .
El Infrascrito Golaborador Depto. Registro y Control Penitenciario de la
Direccién de Centros Penales Certifica: /
. / : . '
Que el(a), sefior(a)(rita) .
. portador de su Documento de Identificacion
T de afios de edad, estafjo familiar ' o de
,  oficio, , originario de Ahuachapan :
Departamento de Ahuachapan  del domicilio de |
Departamento de Ahuachapan _; hijo(a) de s /
. s ‘ -
de 1 solicit . o
y : quien solicita cerhﬁcgcuén

! \
de antecedentes penales para tramites EMPLEO -

segun el Registro que esta Direccion lleva, NO TIENE Artecedentes Penalles por Sentencia
Condenatoria Ejecutoriada en su contra por imputarsele un delito.

Y, asolicitudde| | J (. ', S€
extiende la presente en San Salvador, a los _ __Vveintiséis dias del mes
-de Abril del aﬁc\a dos mil diez - , - e

PENITENCIARIO

CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO
VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISICN
CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS

0r~T7 .
& . 0000148



~
N
N .
g
B
b
-
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Vi MINISTERY) DE EDUCACION

2% " DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
S0 & DEPARTAMENTO DE EUUCACION BASICA
i o MEGION CINTRAL

E1 infeancrito dirocior da £ -Zéf‘fﬁ G’é”«{() r@?ﬂ A’/EJ.{C Gel7

s
C%A /C'JJE En sl Reginiro Académpica de asta institucion queda Hecrito
[,{94‘/9&/@’ 2~ alumno dal ) fé/&" grado, qulen aproj

POR TANTO, im otorge of presnnte

CERTIFICADO ESCOLAR

{Ley Genaral da Educacidn, Dacrelo Legisiativo No. 495, dal 11 de Mayo de 1890)
7
. Exterdidn en &1 7!
1

. / e
‘/;‘Z}_/’_?_'/_{li_ Municiplo de ﬂé T W =7
2,

7 C

4
Departamanto o -_..é?;_g’l’.'_ , & loe i(—:’ 4774 ___ dlan del mes do //c"/ &7

D DRSS X
<>‘:"§ T
e«f &

Y A
Nombre ﬂz"" /fﬂ_

PAGFESOR DE GRADO

DIRECTOR DFL CENTRO
EDUCATIVO

PARA US0 DE 60. ¥y 90. GRALO

0000152

000530

./
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MINISTERIO D EDUCAGION : v
IMNECCION REGIONAL DE EDUCACION !
PCPARTAMENTO DE EDUCACION BASICA *
CONSTANCIA DE SITUACION ESCOLAR . t

{Lay General do Educacion, Decreto Logisiativo No. 495, del 11 de Mﬂya de 1990)

.-/
El svcrita Prolpste def o 4?7 £47 d‘(léﬁmwdf()j Q W/WWﬁQMNﬁ.?M/”A
MACE CONST AR OUE: | (_{diumna da1 2124470 nrvio
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IDIGMA INGL ( S (Terrar Fhetny & Relnciones personsles y to cooperscitn, Ay, P
e bt E
MATEMATICA 2 /M & eters Fomanto da cottumbres y crasncias, 7 L ocer 2
. . . 7
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EDUCACION ESTETICA — V7 Habitot de ertudic y do trabajo = o
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| Promocién 2712

- Academia Nacional de #”

Seguridad Publica

CERTIFICA QUE:

T w57 Aprobé satisfactoriamente los estudios del Curso de Capacitacién
ﬁ% + para Agentes Privados de Seguridad, creado por el Decreto
coi o Legislativo N7, 227 de fecha 14 de diciembre de 2000.

y Nueva San Salvador, a los djécisiete-di&s del mes deQctubre de dos mil tres.

T (O O

f

i

1ago Fernandez Quezada

nectm General ANSP ST Secpetario General
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ANEXO 7

FORMAfO DE NOMINA DEL PERSONAL
(VIGILANTES Y/O SUPERVISORES)

[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]

o |

(1) NOMBRE COMPLETO & __

(2) orFiciIO : - '

(3) sEXO: (3.1) MASCULINO A" (3.2) remeniNe [ (4) EDAD: ANOS

(5) ESTADO FAMILIAR : (5.1) soLTERO L& (5.2) casapo [ (5.3) acompanapo [
(5.4) DIVORCIADO [ ] (5.5) SEPARADO [] ((6.6) VIUDO [

{6) NACIONALIDAD : J/M ' '

(7) ESCOLARIDAD: _ Zlppmene o A uaile— -

(8) DOMICILIO &
(9) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL @ ___

e

(10) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) 1

(11) NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) : _|
(12) NOMERO DE LIGENCIA DE CONDUCIR :
(12.1) CLASE : ~—— (12.2) FECHA DE VENCIMIENTO : ___ T

{(13) NUMERO DE LICENCIA PARA USO DE ARMA DE FUEGO :
(13.1) FECHA DE VENCIMIENTO ; __ 0%~ © % - 2L0(0 |

(14) ANOS DE EXPERIENCIA EN EL OFICIO : S avi A Cepoidiieto

OBSERVAGIONES:

Bases de Licitacién Publica, Cédigo: LP/004/2010/PR

000532 /X




DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE, SOLVENCIAS.

000333 l

Bases de Licitacion Pablica, Codigo: LP/004/2010/PR




1
HOJA.DE VIDA
Fecha Ingreso Cargo Cdéaigo Cargo
01 de Junio de 2007 | Agente | 8986
T s L% T INFORMACION-GENERAL o
Apellido(s} | Nembres)
~ Direccién Domicilio Barrio
" Ciudad Teléfono Fecha de Nacimienio
i 30 de Abril de 1969
Lugar de Nacimiento Estado Civil
El Camen
Estatura (Mts) Peso (Lbs)
1.74 180.00
TR e e L Il DOCUMENTACION: T T
Docto: Tipo: DUI NIT: Clase:
Expedida en: Ahuachapdn Distilo: 0
Fecha Expedicion: 05 de Marzo de 2010 Credencial 6 licencia de portacion amas:
Fecha de vencimiento: 07 de Septiembre de 2010
Certificado Judicial/ANSP: PROM, 487 Licencia de Conduccién Vehiculo:
Vence: 07 de Sepliembre de 2010 Clase:
Licencia de Conduccion Moto: o> Clase:
Nro de Personas que Dependen Parentesco Edades
Econdmicamente: O

L - i 3
B
" 5N SALATOR SHCORSAL S41 MIGUEL SUGURSAL SANTAANA ,
Ay, Bemi, Dol Berngl Resisoncizt Laisiers Panareioane & 18, Mmdaérxﬂer:mdeuw
Vonterancs £1 San Savader B Sebaser (ol Parsmerizeng. Baro Ceacepofin e"‘P:! 32 SJE AFMF_Q W E

PEX 2500-8220, Fax 28005252 1c:rm Eé‘ J\.gési ;Agx;ei, Teis.. mg“:'m FAX 24630007 =
uemtas 2350-5361 s, J676-100 » L675T4ES e on Tof V250 )
:e.muccww.csw: Seuurty Canesr Ty, 26751938 casety Center Tl U338 (DIN EN) 1SO 9001:2000

Y ————

. ——— 7 % "th 1‘}’; o J&:x vﬂ. '_ we X
e e AR L. -»*‘ a

-'r”bw.vy.w : x-"i!‘ wﬁ-«iﬂ’-ﬁ:ul ‘lﬁs.u 4
%ﬂﬂfxm R e FRABAD S A

PN S S el ;,km‘ *:;u; ‘?1&;
-ﬁper"tos ehns -'f'e'vg“rﬁ; : d dﬁ&@,

r<|-

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. de C.V. (COSASE)

Entidod Promotora ds Salud B Fondo de Cesantias .

1SS CRECER .
Fecha Afiliacidn: 01/24/2000 Fecha Afiliacion; 09/01/20m

RERERENCIAS PERSONALES 255 agas

Nombre - Qcupacién Direccidn Teléfono

000534




—_—

. | - Policia Nacional Civil
EL Salvador
Unidad de Registro y Antecedentes Policiales
Servir y ®roteger ante todo

Solvencia ", 0000000000000000001342648 k‘“;g
E[ Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la Policia Nacional G ' ?,g”
W SO

&

3 Oy s
:\\ " "}:‘;7/

Safvador, hace Constar que: ELST.
 quien tramita su solvencia|para fmp[g b

portador de su documento de identificacion Oui
carece de procesos policiales judicializados pendientes, segin los archivos que hasta esta fecha

y para tales efectos, registra esta institucion.
s veintitres dias del mes de abril del afio dos mif diez

Extendida en San Salyga nrﬁz:&z
S QN—' VI( SO,

Q stwr%o; 3
%25

AN

DRI 6, 2"

Subinspectora Amanda Patricia Guzman Varela
Jefa de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales-Sucursal San Sa[valc{or:

Nota: Cualguier alteracién anula of presente documento. No debe ser utifizado con fines de identificacion 6 distintos af especificado.
Web site: fittp:/fwww.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911

00035395




Ministerio de Justicia
¥ Seguridad Pablica

!

o o >f8s:.  MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA ~W
EL SA[VApOR DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES | -

N DINESCION GERERAL

DECEKTROS PENRLES
Usuarlo: CARLOS GABRIEL GIRON SOSA AN
Focho: 23/06/2070 10:25:65 VALOR: $3.00
S (TRES DOLARES)

Antecedente No. 11968-04-2010 Recibo No. 00069072
E! Infrascrito Colaborador Depto. Registro y Control Penitenciario de| la
Direccién de Centros Penales Certifica: '
Que el(a), sefor(a)(rita)
portador de su Documento de Identificacior. : |
de _ afios de edad, estado familiar | <---=—, ’ ‘ de
oficio , originario de El Carmen -
Departamento de Cuscatlan del domicilio de : ‘
Dep'a\rtamento de Cuscatlan ; hijo(a) de | .
yde ‘. quien sc)lliqita certificacion
de antécedentes penales para tramites VACACIONES ) '

.segln el Registro que esta Direccion lleva, NO TIENE Ante/cedente_s' Penales por Sentencia
Condenatoria Ejecutoriada en su contra por imputarsele un delito. | '
[

Y, a solicitud de | 1 | ., S€

extiende la presente en San Salvador, alos veintitrés a dias del mes
de . Abril del afio dos mil- diez -

s N
SSdtanor, &

COLABORADOR DEPTDO. REG TRO Y CONTROL
PENITENCIARIO
/ r
f

|
CUALQUIER ALTERACION ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO

- VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EM
CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIRMAS 7A

0003235
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|cibn, de ésta jurisdioccibn; siendo hijo de MARTA CRUZ, originaria

L INFRASORITO JEFE DEL REGISTRO DEL ESTADC FAMILIAR

| GERTIFICA GUEY A pAgina numeros 79/80, del libra de Partidas de Ng

cimientos qus'éata Oficina llevd en el afio de 1969. Se| encuentra la

que literalmente dioe-////////////////////////////////’////////////

Partide Nomero Ochente y Seise= | Y masculinL, nacié a -

| les diez horas del dia treinta de mbril pasado en el Chntén Concep

| de_Cojutepeque, de oficiocs doméaticoa, de éste domlcilio y de Na-

| cionglidaed Salvadorefla, Di6 éstos datos la seflora Epilis Hernéndez,

aqulén manifiesta ser tia del recién nacido y exhibib su Cédula de

Tdentided Personal Namero quinientos cincuenta y un mil, selscien—~

tos once, expedida por las ﬂutoriaades Municipeles de éste poblacid¢n

- {
v no firmg por no saber, pero B Bu Tuedo lo hace la seflora Rosa ~=

Oruz, juntamente con el Infrascrito Mcelde ¥y Secretario que Auto-

riva, Bl Oarmen, ocho de Mayo de mil novecientos seseﬂta ¥y nueve .

_Tentado-Exps /P-NO VATE. ///////FIRYAS .////RM. //////ALd MPAL./////
///_/_/ROSA GRUZ. FIRMA A RUEGO.//////FIRMA ILEGIBLE .////SRIO? MPAL.

////////RUBHICADAS //////ES- CONFORME CON SU ORIGINAL CON LA CUAL
OONFRONTO. ¥ pare los efeotos legales, 8e extiande la |presente en

| 1p Alceldie Mmicipal.: Bl Carmen, dieciseis de Febrero de mil no-

veoientos noventa y ochoa . / ,//””7
{4
O 3N |

SR —=——
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4“_{"’/ :mﬂ FSTARRNA TORRES DE gonzmmz,
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Dr. Jesus Enrique Guevara Cabrera

JV.PM. 2946
MEDICINA GENERAL Y FAMILIAR

CLINICA:

Condominio Héroes Norte, CONSULTAS
Edificio “A” Local 1-06, De Lunes a Viernes
Boulevard Los Héroes, ‘ de7:30am. a 12:30: p.m.
Entre 23 y 25 Calle PTE. Sébado: de 730 am. a
Frente Anexo Hospital Bloom, 12:00 md.

San Salvador. TEL.: 225-9312
Celular: 706-3206, Residencia: 284-7533

EL INFRASCRITO MEDICO CERTIFICA QUE EXAMING AL SR. CON
CODIGO ENCONTRANDOLO EN PERFECTO ESTADO DE _SAI.LUD FISICA Y.
MENTAL; POR LO QUE PUEDE EJERCER CUALQUIER TIPO DE TRABAJO QUE SE
LE ASIGNE.
Y PARA LOS USOS QUE EL INTERESADO ESTIME CONVENIENTE SE LE
EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION MEDICA A LOS TREINTAIDIAS DEL MES

DE JUNIO DEL ANO DOS MIL SIETE.

ATENTAMENTE,

Br. Jostis Entigee Guevana C,
BOCTOR BN MEBICINA

LY.P.M. 294¢
F. éﬁ?éi% -
DR.JESUSE. G
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CONSTANCIA

El " Instituto  Salvadorefio de Formacién Profesional,
INSAFORP, en Coordinacion con COMPANIA

SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DE CV.
(COSASE)

- Hacen constar que:

Ha participado en el seminario “COMUNICACION
EFECTIVA”, con una duracion de 8 horas, z'mpartlido en el
departamento de. San Salvador , los dia(s) 30 de septiembre

de 2007, por lo  firma Consultora MOTI VANDO
CONSULTORES, S.A. DE C.V. | ‘

Y para los efectos consiguientes se extiende lg presente

constancia en Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a Jos treinta
dias del mes de septiembre de dos mil siete.

nsnmm "
SESDATA O v 8 ceaneto of it

&, V1 nteatre mogotle®




CONTENIDO

“C CACION EFECTIVA”

TEMAS ! HORAS

Comunicacion Lfectiva . 4

La comunicacion efectiva y
las relaciones
Interpersonales.

Total 8 horas

7




soLicITUn #1491

MINISTERIC OE EDUCACION
Aepéblics ¢ U Sudvedor, C A

DIFECCION UEPARTHXITTAL DE EDUCACICH
SAH SALYROOR.

CERTIFICACION DE CALLVICACLONES

El lufrascrito Coordinador de la Cestidn Educativa Departamenial del Miaisterio e

Ilucacidn de ls Repliblica de EL Salvador, CERTLFICA: Que en el Cuadro de Resumen An
de Evaluacidn del Rendimiento Bscolar de Bducacion HBisica del. Centra hducativo:
i

mizvo LICEO "JULIO FRANKLIN FERRUFINO". **********:’c********************T**************i

|
RkkAkkx*hkhkkhkihiik ************,************ ****************************‘k***)\'************i

< de la ciudad de COJUTEPEQUE. ****k&%¥% (onnriamento de CUSCATLAN., * #fkkickkkkkkihkkhkis

iy : :
'~ gn encuentra registrado(a) el(la) eatudiante . |77 7T TN AEERKEEKARAkkAAkIAARAEEEL
Kkkdokddokkiokkkkkkkkkkk kkkkikkick , quien curs0:  NOVENQ GRADQ *F#F#&kkdddikikdkhihiiiid
del tercer Fkkikwkkkikkkikkkikcjiclo de Educacibin Dindica en el afio de lmil noveciento: l
ochenta y siete *%&kkkkxkikkkky obtuvo las calificaciones siguientes: 5
Kl - I
ASGNATURAS CALLETCACIONES CONCE‘.P’TO
IDLOMA HACTONAL . 7 siete Muy Bueino :
ESTUDIOS SOCIALES f seis Bueno
LHGLES 6 seis Bueno ;
MATEMATICA _ 5 cinco Bueno_| n
ESTUDIO DE LA NATURALEZA 8 ocho Muy Buelno ' ’
EDUCACION MUSICAL ; siete Muy Bueno l
el ARTES MANUALES i 8 acho Muy Bueno
EDUCACION FISLCA 5 -cinco Bueno
. -9 FACFLENTY b~ 3G
ESCALA DE CALIFICACTONES: L[99 FARCELAED I-3 ML
6-5 BUEHL HEJORAR

Y a solicitud del interceado(a) sve extiende la presente, en la ciudad de

Sun Salvndor, a los ** veintinueve ***%* dias dnl mes de mayo del afio dos mil umno. *#: 4,

\3
hz\c,
&

2
| CERRITANGR () B
ACAOEEICO(R)
K. JALVACUR ;

| 000548

ion Bducativa,
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ANEXO 7
FORMATO DE NOMINA DEL PERSONAL
(VIG]LANTES Y/O SUPERVISORES)
[LLENAR UN FORMULARIO POR PERSONA]
(1) NOMBRE COMPLETO : ___
L (2) orFiciO: ’
e (3)sexo: (3.1)mascuLino 4™ (3.2) FemENING [] (4) EDAD ; AROS

(5) ESTADO FAMILIAR : (5.1) SOLTERO [ (5.2) casapno (] (5.3) ACOMPANADO ]
(5.4) DIivORCIADO [ ] (5. 5) SEPARADO [:] (5 8)viubo [

(6) NACIONALIDAD : ‘,Pla/{/w/mﬂdm
(7) ESCOLARIDAD . Nasperie.  Aunnles

(8) pomicILIO :
(9) DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL 2 __

(10) DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD (DUI) :

(11) NOMERO DE [DENTIFICACION TRIBUTARIA (NIT) 2 __|

(12) NUMERO DE LICENCIA DE CONDUCIR : —
(12.1) CLASE : —— _(12.2) FECHA DE VENCIMIENTO : -

(13) NUMERO DE LICENCIA PARA USO DE ARMA DE FUEGO !
(13.1) FECHA DE VENCIMIENTO : __ 29-0 %~ 204( .

(14) ANOS DE EXPERIENCIAEN ELOFICIO: __ S avipo.  Ceppruscin

, OBSERVACIONES:

\? 000547

Bases de Licitacion Pablica, Cadigo: LP/Q04/2010/PR
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DOCUMENTOS ANEXOS: CURRICULUM VITAE, SOLVENCIAS.

000548
e

Bases de Licitacian Ptblica, Cadigo: LP/004/2010/PR




‘ EDAD

HOJA DE VIDA

NOMBRE:
OFICIO:

SEXO0O: MASCULINO

ESTADO FAMILIAR:
ESCOLARIDAD: NOVENO GRADO
DOMICILIO:

DIRECCION DE RESIDENCIA ACTUAL:

DOCUMENTO UNICO DE IDENTIDAD:

NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA:

NUMERO DE LICENCIA PARA USO DE ARMAS DE FUEGO:
FECHA DE VENCIMIENT 0: 29-09-2011

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SERVICIO DE SEGURIDAD: 5 ANOS
DOCUMENTOS ANEXOS: SOLVENCIAS, FOTOCOPIA DE DUI, NIT, LICENCIA DE

ARMAS, CERTIFICADO DE ESTUDIO.

000%43
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COMPARIA SALVADORERA DE SEGURIDAD S.A. DE G.V.

Solicitud de Empleo

1.DATOS PERSO NALE?

NOMERE COMPLETO:_

BIRECCION ACTUALSJ

TELEFONO:

C oo = oo\
LUGAR DE mc:msnm:&lﬂm_&\iﬁaecxm_c ' i NACIONALIDAD %O\\&« Gy,

EDAD:_ __ ESTADO CIVII N° DE DL ¢
|
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION.& \’\STQQ(\O\ \':\‘\ \l\ N® DE N.L.T.t
N" DE 1.S.S.S.. N* DE N.U.P. IPSFA( ) GAFP; L _

N* DE LIC. DE CONDUCIR:, N* DE LIC. ARMA _i__ TIPO DE SANGRE:._~

Q
CURSO DE LA ACADEMIA:__ Ot __  N° PROM.; \ \ FECHA: Ot 1 # \, ] 200 (
QUE ARMAS PUEDE usm@‘f YOS \ Cor =Y k.‘O\ rO\ @\S ! :
3
EN CASO DE ACCIDE¥'.I'E ROTIFICAR A:! IELEFONOQ: / .
\ A - ' L1 - —_— ) L — . q \ -~
DIRECCION:
~ NI
H.EDUCACION
ESTUDIOS BEYIMO ASSQEREATY CENTRO EDUCATIVO
- 1
1' A 6" GRADO ) . Al .
7° A 9' GRADOD o il : \ UTG\ V\\K‘\(} \L\\(\‘\WQQA& QG-V\’\'G\C\_
BACHILLERATO |1 2 3" | \ago\dn C}C‘tO’)QWNCD SO

UNIVERSITARIO 0 —'a‘f\

{
OTRO ,,.-’f.;f'" A N
B
&

A |f
s T Y Tt
{EB GER S 3 \l v ’1/00 R
. i {" Ot“"p_ e 41 3 ..}j D
[I.GRUPO FAMILIAR \;% T : 6@’
. ‘ : \fg SN . _

a
NOMBRES | _ocupacioN !E_bgp"]; ) \ , DIREGGION 1 |

PARENTESCO |
PADRE

MADRE
CONYUGE |
HIJOS

)

000550
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C
b —
FECHA SUELDO

NOMEBRE DE LA EMPRESA PUESTO
DESEMPANADO INGRESO SALIDA {NICIAL FINAL

o ool 20 \\lpilm@m\m ASTTVI A

) ==, x!.\{:mrl.::va ANl SV iNED

o~ A=

ACTUAL O PLTIMO

:}OT:VO'IKJE ;ETUR@‘\G\‘*('{JY\CJ;;QJ"— . ‘%&&Ré@

JEFE INMEDIATO,

ANTERIORES

2)
MOTIVO DE RETIRO,

JEFE INMEDIATO,

TELZ
4

i ANTERIORES .
—
- -+ . /‘“\

3)
MOTIVO DE RETIRO,

JEFE INMEDIATO

TEL,

VI.REFERENCIAS PERSONALES

2 NOMERE: |

£ DIREGGIO}

TELEFONO: \

" NOMBRE:

DIRECCIC

TELEFONO: —f
£

LUGAR Y FECHA: .

NOTA: HAGO CONSTAR QUE LOS DATOS SUMINISTRADOS EN LA PRESENTE SOLICITUD SON

“.  VERDADEROS Y AUTORIZO A “COSASE S.A. DE C.V.” SU VERIFICACION CUANDO LO ESTIME
CONVENIENTE. .
o
SOLICITANTE g =
= = 7
e e

PULGAR DERECHO
ELLAS DIGITALES

12
1




= ®olicia Nacional Civil ~e
L Salvador
Unidad de Registro y Antecedentes ®oficiales

Servir y Proteger ante todo

Sofvencia V™. 0000000000000000001164248 | N
E[ Insfrascrito Jefe de la Unidad de Registro y Antecedentes Policiales de la Policia Waczoua[ szz .

Salvador, hace Constar que: ELST. ! : e
portador de su documento de identificacion Dui C ! quien tramita su solvencia para Seguridad
Privada,

carece de procesos policiales jucﬁ'cﬁzﬁ'zazfas pendientes, segiin los archivos que hasta esta fecha

y para tales qfectos registra esta institucion.

Extendida en Santa ﬂna, a los cuatro dias del mes de septiembre def aiio dos m1[ nueve

Subinspectora Amanda Patricia Guzman Varela

Jefa de (o Unidad de Regisiro y Antecedentes Policiales-Sucursal.Santa Ana.

Nota: Cualguier alteracion anula el presente documento. No debe ser atifizado con fines de identificacion 6 distintos al, cs;li;:aﬁcado.
' Web site: fittp: //www.pnc.gob.sv, teléfono de emergencia 911

000551
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MNS‘IERIO 4

hy DES EGURI DAD

PUBLICA Y !US'I(CH\
5

\
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y JUSTICIA

Usuarto:_ Maria Elsi Merino de Cafias | |

DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES

{

Fecha:
4 VALOR:$3.00

o (TRES noumesl)
Recibo No. 100132747

Antecedente No. 02879:09- 2009

EI Infrascnfo Director’ General de Centros Penales Certifica:
= {

Que el(a), sefior(a)(rita)

bortador de su Documento dé¢’ Identificacion g

de |

‘ de

___ afios de edad, estado familiar

oficio , originario de &an-Sebastian

Salitrillo

i~

Departamento de Santa Ana,  del domicilio de

.

_

{
Departamento ge Santa Ana. hle(a) de

- I
y de quien s

de antecedentes penales para tramites Seguridad Privada.

olicita certificacion

segln el Registro que esta Direccian [leva, NO TIENE Antecedentes Per|1ales por Sentencia..

Condenatoria Ejecutoriada en su contra por imputarsele un delito.

i

Y, a solicitud de

, e
extiende la presente en San Salvador, a los cuatro dias del mes
de Septiembre del afnodos mil -~ nueve’ T ¢ L
: /
NMU
} r.,‘ :“\N [ 1] f[',‘,’

- )

&,
s
..
2
ol

LICDA.SOFIAR

COLABORADOR DEPTO. REGISTRO Y CONTROL
. PENITENCIARIO

~

CUALQUIER ALTE'RACI'ON ANULA EL PRESENTE DOCUMENTO

VALIDO DURANTE UN PERIODO DE NOVENTA DIAS A PARTIR DE SU EMISION

N

000552

CON SUS RESPECTIVOS SELLOS Y FIREAZS
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