Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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,CARTA DE INVITACION Y
. TERMINOS DE REFERENCIA

. PARA LA ADQUISICION DE BIENES,
OBRAS Y SERVICIOS POR LIBRE GESTION.

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y

CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI). PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Presidencia de Ia Rep(blica, Barrio San Jacinto, Final Avenida los Diploméaticos y Calle México, San Salvador, El Salvador, América Central
Teléfonos: (503) 2231-8005 y 2231-8008. Fax: (503) 2231-8006. Coreo Elecirénico (e-mall): ACI@greSMencla qob.sv

San Salvador, jueves diez del mes de febrero de 2011

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/0401/0035/2011
Nombre de la Adquisicién: “Servicio de Seguridad, para las
instalaciones de las oficinas administrativas de Ciudad Mujer”

SENORES:
PROVEEDORES Y/O SUMINISTRANTES INTERESADOS
PRESENTES.-

Distinguidos sefiores, pldceme saludarles y desearles éxitos en sus empresas, el proposito de

la presente es solicitarles de la manera mas atenta, si tuvieren a bien participar, [as respectivas

ofertas técnicas y econémicas concernientes Servicio de seguridad la cual deberd ofertase de

conformidad a las siguientes especificaciones:

1) FINALIDAD

Finalidad de la adquisicion: Para resguardar las oficinas administrativas de Ciudad Mujer.

Condiciones:

La oferta debera ser presentada segiin formato {Anexo 1), y debera contener
siguientes aspectos:

como minimo los

a) Laofertaa nombre de: Presidencia de la Reptiblica/ SIS{INCLUSION SOCIAL);

b) Hacer referencia en la oferta al correlativo de Solicitud, cédigo: LG/0401/0035/2011

c) Especificar pais de origen y marca del producto;
d) CREDITO HASTA POR SESENTA DIAS CALENDARIO;

e) Garantia y cambio del producto por defectos de fabricacion;

f) Razén Social, direccién, nimeros telefénicos, nimero de NIT y NRCi,

empresa; |

y contacto de la

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI




RN

LS N
s

=

El suministro requerido consiste en lo siguiente:
Servicio de Seguridad para las instalaciones del edificio de CIUDAD MUJER, ubicado en
Km. 29 Carretera hacia Sonsonate, a Km % del Desvio hacia las 600 Ex Centro de

capacitacion FUSAL

. Periodo del 15 de febrero al 31 de marzo del 2011.

ks

g) Leyenda que indique que los precios incluyen IVA, tanto en individuales como en totales;
h) Los precios deberan expresarse con dos cifras decimales;
i) Los montos deberan reflejarse en Délares de los Estados Unidos de América, tanto el

individual, asi como los totales;
j} Tiempo de entrega de lo ofertado: sera un maximo de cinco dias habiles después de

recibida la Orden de Compra;

k) Descripcién técnica especifica de los Bienes, Obras o Servicios ofertados; y

I} Las ofertas deberan tener validez por un perfodo de 30 DIAS CALENDARIO, a partir de la

fecha de su recepcion en la DACIL.

NOTA: De no cumplirse con las condiciones determinadas en este numeral, lla oferta no sera

tomada en cuenta en el proceso de evaluacion para la adjudicacién. |

Recepcién:
La recepcion de ofertas podra efectuarse por cualquiera de fos siguientes medios:!

|
a) ViaFax al 2231-8006; |
b) Através de Correo Electrénico (DACI@presidencia.gob.sv); |

¢) En las oficinas de la Direccién de Adquisiciones y Contrataciones Institucional de la
Presidencia de la Repliblica, ubicada en Final Avenida los Diplomaticos y Calle México,

Barrio San Jacinto, San Salvador;

2) OFERTA TECNICA

e Considerando 2 agentes

¢ Delunesadomingo en turnos de 12 horas

e Los agentes tienen que ser de sexo femenino

I
RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD

FORMULARIC AUTORIZADO POR LA DACI

2




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Brindar el servicio de seguridad en las instalaciones, parqueos y alrededores de las
oficinas administrativas de CIUDAD MUJER, ubicadas en Calle Los|Bambiies R-10,
Colonia San Francisco, San Salvador.

Seran responsables de resguardar en forma apropiada y eficiente el patrimonio de la
institucion, asf como velar por mantener el orden y seguridad a las instalaciones,
parqueos y alrededores.

Es responsabilidad del Contratista suministrar y controlar que se mantenga en buen
estado el armamento y equlpo asignado a cada agente, tales como armas de fuego,
municiones, radios portatiles o teléfono mdvil (en caso donde el 51stema de radios
no funcione), silbato, lamparas, capas para lluvia, formularios para desarrollar su
trabajo y cualquier otro implemento que sea utilizado por los I\ngllantes en el
Servicio que se prestar3; :

Los vigilantes siempre deben permanecer armados y con un medio de comunicacién
operacional a fin de informar inmediatamente cuando exista alguna emergencia en
el lugar en que se encuentren.

La prestacién laboral y social de los vigilantes como asuetos, descaqsos, vacaciones,
bonificaciones, aguinaldos, seguro social, etc.; es responsabilidad de la émpresa
contratista;

La empresa contratista no podra bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder,
comprometer o negociar bajo ningtin concepto legal los derechos y oblxgacwnes que
le corresponden;

Es obligacién de la empresa que todo el personal de segurldad y vigilancia
destacado cuente con una excelente conducta sin vicios y que respete las normas de
ética y moral en todc momento, si la Direccién de Gestién SIS/AIF considera que
cualquiera de los agentes falta.a estos principios, solicitard el retlro del agente y la
empresa esta obligada a atender inmediatamente la solicitud. Er} caso de que la
empresa no atienda esta solicitud, se dara por terminado el contrato;

Deberé asignar supervisores de su empresa para coordinar y controlar al personal
destacado, mediante visitas o comunicacion DIARIA, los cuales deberan informar de
inmediato cualquier novedad que detecte;

Bajo ninguna circunstancia se permitira que los vigilantes asignadols, cubran mas de
un turno de 12 horas por lugar. Debido a que si se exponen a los vigilantes a
jornadas extremas no podran rendir bien el servicio de vigilancia;

10)Debera rotar al personal cuando la institucion lo requiera, en el tiempo que dura la

adjudicacién o contrato para evitar la familiaridad con los empleados y/o personas
ajenas a la Institucion;
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REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO

b)

11)La experiencia en los servicios prestados, solicitados a través de TDR debera ser con
un minimo de tres afios;

12)No ingerir bebidas alcohdlicas ni consumir drogas en las instalaciones, parqueos y
sus alrededores, ni presentarse bajo los efectos de las mismas;

13)Es responsabilidad de los vigilantes mantener el orden y control en los
estacionamientos de vehiculos particulares y wvehiculos nacionales. Informar
inmediatamente a la Direccién de Gestién de esta Secretarfa de la institucién en caso
suceda algin incidente como choques, rayones, pérdida de herramlentas y
accesorios de los vehiculos, lo que servird para realizar mvest;gaaones del caso
para poder asf deducir responsabilidades, de no informar en un periodo de 24 horas
la responsabilidad sera de la empresa contratista la que tendra qué responder por
los dafios o pérdidas;

14)Se deberi atender de forma inmediata cualquier recomendacién o correccién hecha
por la Gerencia Administrativa; |

15)Se informard de forma inmediata a la Gerencia Administrativa d'e la Institucién,
cualquier novedad que se presente en cualquier turno, y debera presentar a mas
tardar 24 horas después, un informe detallado de la situacitn, indicando las
acciones a tomar, como también las medidas que se utilizaron para solventar la
situacion y evitar asi que se repitan; |

16)Los vigilantes asignados no deberin tener antecedentes penales y/o
delincuenciales, por lo que la empresa debera poner a disposicion de la Institucidn,
cuando sea seleccicnado a brindar los servicios las solvencias de antecedentes
penales y delincuenciales extendidos por la PNC; |

17)En caso de robo a las instalaciones, parqueos y alrededores, el contratista debera
investigar para deducir responsabilidades en caso sea por negligencia del servicio
realizado por el personal, debera responder reponiendo lo robado en el plazo de
tres dias hébiles posteriores a la notificacién del robo; caso contrario se deduciré del
monto a pagar en el mes correspondiente previa investigacién.

La misién de salvaguardar la integridad fisica del personal cl-:jecutivo y sus
colaboradores, resguardar todo tipo de mobiliario y equipo de oficina, motivan las
siguientes NORMAS OPERATIVAS:

En las instalaciones habra un encargado de realizar diariamente rlondas diurnas y
nocturnas y controles en todo el perimetro e interior de las instalaciones, parqueos y
alrededores. |

Por ningin motivo se puede retirar en horas de servicio a vigilantes destacados en las
oficinas, en caso que la empresa retire personal en horas de trabajo debera solicitar el
permiso correspondiente ala Gerencia Administrativa, presentando al'sustituto.
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c¢) Cuando el personal de oficina central labore tiempo extraordinario sera comunicado por
la gerencia administrativa a [os agentes de seguridad.

d} Cuando personal operativo de empresas que prestan servicios de mantenimiento a la
institucién en horas no laborales necesite ingresar a las instalacionles; la gerencia
administrativa proporcionara el listado de autorizacién respectivo pal%a ingresar a las
instalaciones. |

e) Siempre deberd permanecer un vigilante en la entrada principal de las ilnstalaciones.

f) Se prohibe terminantemente la manipulacién innecesaria de las Armas de fuego.

g) Se debe llevar un control diario del ingreso y salida de vehiculos con placa nacional. El
vigilante anotara el kilometraje de salida y el kilometraje de llegada a las oficinas

centrales, asf como verificar golpes o dafios.

h) Todo vehifculo que transporte mobiliario, equipo de oficina y otros bienes debera
entregar nota de autorizacion ya sea para retirar o ingresar los referidos materiales.

i) Por ningttn motivo, los vigilantes estan autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos
de la institucién y/o vehiculos particulares, que queden estacionados en horas no

laborales en las instalaciones. i
!

Las anteriores normas son meramente enunciativas, es decir no se encu}entran limitadas
en ninglin momento a que la Secretaria de Inclusion Social pueda Iestablecer otras

adicionales. |
PERFIL DE INDIVIDUGS Y CARACTERISTICAS DEL EQUIPO: i
DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA: .I
a) Mayor de veinticinco (25), y menor de cuarenta y cinco (45), aﬁosl;
b) Ex-periencia en el servicio de seguridad de instalaciones, minimo tres (3) afios;

c) Nivel educativo: |

i) Noveno grado a bachillerato, como regla general, para todos los agentes; y,

d) Con licencia vigente de portacion de armas;

e) Con solvencia penal y delincuencial de la PNC, vigente;
f) Buen porte fisico y buena presentacién; y,
g) Buena condicién fisica.

'
[}
'
|

I
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ARMAMENTO Y EQUIPO

a) Uniforme completo, compuesto de: pantalon, camisa, camiseta centro (blanca), y
sus respectivas insignias;

b) Zapatos negros de amarrar;

c) Cinturon, porta documentos, porta municién;

d) Escopetadoce (12), cafién corto, con porta arma; ]
e) Un (1) radio comunicacion con bateria y cargador;

f) Una (1) libreta de apuntes y lapicero, para tomar notas;
g) Dotacién de municién de veinte (20) cartuchos minimo;

h) Reloj de pufio;

i) A cadaagente deberd suministrirsele una capa para protegerse c:lél la lluvia;

j) A cada agente asignado a los parqueos deberad suministrarseles; un silbato y un
baston; y,

k) Los Agentes de los turnos nocturnos deberin contar con Iémp;aras de mano y
suficientes baterias de repuesto. |

AUTORIZACION DE LA EMPRESA |

Las empresas participantes deberan estar debidamente autorizadas por la Policia
Nacional Civil, y los sefiores agentes destacados en las oficinas e mstalacmnes antes
mencionadas, deberdn poseer solvencia de la PNC, para poder prestar el servicio.

Asimismo deberan presentar la siguiente documentacion: |

= Resolucién de autorizacion de establecimiento como Agencia de Seguridad emitida por
la Policfa Nacional Civil (PNC); :

» Resolucién de autorizacion de inicio de operaciones como Agenc'ia de Seguridad,
emitida por la Policfa Nacional Civil (PNC); y,

= Cada vigilante deberd portar de manera visible el ntimero asignado por la Policia
Nacional Civil (PNC) ala empresa. |

1
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La Secretarfa de Inclusidon Social, podra dejar sin efecto la adjudicacién a cualquier
empresa que resulte ganadora, si de acuerdo con la informacién que se tenga, ésta sea
responsable de anomalias

o circunstancias de naturaleza tal, como por ejemplo haberse visto mvolucrada en alglin

ilicito penal; de tal forma que sea inconveniente para la institucién adjudicarle el
contrato.

Las condiciones y requisitos exigidos por La Presidencia de la Repﬁbliti:a, Secretaria de
Inclusién Social para contratar con determinade suministrante de servicio, objeto de
esta contratacion, comprenden y no se limitan a:

GARANTIA DE SERVICIO PRESTADO

Garantizar la seguridad de las instalaciones parqueo y sus alrededlores de Ciudad
Mujer, asf como también la seguridad de los empleados de dicha institucién.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
SEGURO DE DANOS A TERCERO |
(LOS PRESENTARA LA EMPRESA QUE RESULTE GANADORA) !
El contratista debera rendir a satisfaccion de la Secretaria de Incluswn Social, dentro
del plazo de CINCO DIAS HABILES posteriores a la notificacién de la ad]udlcacmn, una
Garantia de Cumpllmlento de Contrato a favor del GOBIERNO DE EL SALVADOR -
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL DIEZ
POR CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, y debera estar v1gente|por un periodo
adicional de tres meses con relacion al plazo de terminacién de la referlda contratacion.
Esta garantia se incrementard en la misma proporciéon en que el valor del contrato
llegare a aumentar.

|
En caso de incumplimiento del contrato, La Presidencia hara efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado del plazo contractual; ‘

b) Cuando el contratista no cumpliere con lo establecido en los términos de
referencia;

¢) Cuando el contratista no cumpliere con las penalizaciones establecidas en el
contrato por incumplimiento en el suministro de los servicios ofrec1dos, v,

d) En cualguier otro ¢caso en el que existiere incumplimiento por parte del contratista.

NOTA: La oferta deberd presentarse en cuadro similar al anterior v reflejara la totalidad de items o

el numero de éstos que fueren de interés para el ofertante, y en cualguier caso,I considerando las

i
cantidades taxativas del requerimiento. Ademds, deberd agregarse el valor del Impuesto a la
I
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Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios (IVA).

3) ADJUDICACION

3.1. Se adjudicard a la empresa que cumpla y evidencie en su oferta todos los
requerimientos técnicos expresados anteriormente;
3.2. Lla Presidencia de la Republica SE RESERVA EL DERECHO DE! ADJUDICAR EL
SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL O PARCIAL, A UNO O VARIOS ofertantes,

segiin convenga a los bien entendidos intereses del Estado; y;

3.3. En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la ofe’rta que cumpla
proveyendo toda la documentacion solicitada en estas Especificacion'e!s Técnicas y haya
ofrecido el menor precio; sin embargo, la Presidencia de [a Reptblica podra adjudicar el
suministro a una oferta de mayor precio, siempre que se justiﬁqueitécnicamente la
conveniencia de la adquisicion.

4) FORMA Y LUGAR DE PAGO |
|

4.1, El adjudicatario presentard la factura con dos fotocopias a cobro ante SIS(INCLUSION
SOCIAL), para la emisién del Quedan correspondiente. Ubicado en Avenida José Marti
Nurnero Quince, Colonia Escalén, San Salvadér.,

42, la Presidenc_ia de la Republica efectuara el pago por el servicio de r!nérito, prestado y
recibido a satisfaccién, CREDITO HASTA POR SESENTA biAs CALEND!ARIO después de
recibir la factura en UNIDAD SOLICITANTE; v, i

4.3. Ellugar del pago serd en la oficina de la Tesoreria Institucional de'la Presidencia de
la Reptblica, ubicada en Alameda “Doctor Manuel Enrique Araujo, r!u]mero Cinco Mil
Quinientos de esta ciudad. |

4.4. Ademas, por haber sido la Presidencia de la Republica, designada por el Ministerio de
Hacienda a través de RESOLUCION DE RETENCION nimero 8410, de fecha 18 de
diciembre de 2007, como agente retenedor de IVA, toda factura debleré estar gravada
con el 1% de retencién. (Toda factura mayor o igual a $113.00 iieberé reflejar la
retencion del 1% de IVA sobre el precio total de venta de los bienes, obras o servicios).

1
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5) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA

5.1. La oferta deberd presentarse firmada por el Representante Legal de la Sociedad o
persona designada por este, y debera llevar el sello respectivo;

5.2.La recepcién aludida, sera el dia K FEB 2(]}.1',. en |horario de 7:30

a.m, a 03:00 p.m.;

2 st v Ui serr
5.3.la oferta debera estar emitida con fecha : Ji L’E xh

5.4.las ofertas que sean presentadas antes y después del dia y hora seﬁ;lslados, no seran

evaluadas.

5.5.Toda consulta que tengan a bien formular los interesados sobre el contemdo técnico de
lo solicitado, para con la Presidencia de [a Republica SIS(INCLUSIéN SOCIAL), sera
atendida por la Licenciada Milagro Villatoro, al Teléfono: 2244-2744,

(NOMBRE, FIRMA Y SELLO DELSU CITANTE)
ASISTENTE DE LA DIRECCION GENERAL .
(CARGO)
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