Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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ANEXO 1
- REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICAY ECONOMICA
FECHA: 01 de abril de 2011,

Sefiores PRESIDENCIA DE LAREPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)

Solicitud Cédigo: LG/0401/0061/2011.
Nombre de [a adquisicién: “SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGAS DE LA SECRETARIADE

- INCLUSION SOCIAL” |
Identificacién de) ofertante. k
- Nombre o razén sacial; COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD, S.A. DE CV. .
NIT: 0614-10791103-9 - _ NRC:56427-3 i

1
DIRECCION: San_Salvador: Colonia y Avenida Bemal, residencial Montecarto N°21, a 200 Mts del Hospital Militar
Nuevo, San Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

i
TELEFONO: (503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 FAX: 503) 2500-5252, 2500-5256 |
|

CONTACTO: GERMAN HERRERA BARAHONA GFERENTE GENERAL CORREQ ELECTRONICO:gherrera@cosa
. . asistente@cosase.com,

- Ne | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION TECNICA MARCAY PRECIO MONTO

DE ESPECIFICA ORIGEN UNITARIO TOTAL
MEDIDA (CON IW_\)_ _ (CONIVA)
- Para las instalaciones, pamgueos y $475.00 $2,375.00
alrededores de [a Secretaria de
1 5 Agentes | Inclusién Social/Divisién de Asistencia | COSASE SA

de Alimentaria/ ubicadas en Col. Escalén, | DECV ‘
Seguaridad | calle José Marti Nusmer Quince, San !

Salvador. |
- Para las instalaciones de las Bodegas 3475.00| $1,900.00
4 Agentes | Sitio del Nifio, Camr, A Santa Ana, desvid | COSASE SA |
2 de a San Juan Opico. DECV TS
- Seguridad P SRR
Para las Instalaciones de las oficinas de $475.005" —-$1,425.
3 3 Agentes | Asistencia Social, Ubicada en Col, San | COSASE SA {i ;:, g u’r:Aseg
‘de | Benito,Av.La Capilla No432deesta | DECV. LE SpdeCh s
B Seguridad | cuidad. W




=

Para las instalaciones de las oficinas de $475.00" $950.00
Agentes | Seguridad Alimentasia, Ubicada en Col. | COSASE SA
4 2 de San Benito, de esfa cuidad. DECV
Seguridad :
5 5 Agentes | Centro integral de Desamollo Juvenil, COSASE SA $475.00‘ $2,375.00
de Ahuachapan DECV ;
Seguridad |
para las Instalaciones de las Oficinas $475.00 $950.00
6 2 Agentes | Administrativas, de Cindad Mujer, COSASE SA
de Ubicadas en Calle los BambiiesR-10, | DECV
Seguridad | Col San Frandsco de esta cudad.
Atentamente,

0800006
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Sefiores .
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)
- DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

- . San Salvador, 22 de Marzo de! 2011. " ‘

INSTITUCIONAL (DACI)
Presente
- REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0401/0061/2011

“SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL”

¢ VIGENCIA DE OFERTA |

- De manera muy atenta declaro. que los precios cotizados son firmes y definitivos y se mantendrdn por un
I

periado de 30 dfas, a partir del 01 de abril de 2011. |

e GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATQ »

Se presentara a la DACI- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) la Garantia qe Cumplimiento

de Contrato, por el valor del vaior total de! suministro adjudicado y contratado. ;
’ i

e PLAZ0 YFORMA DE PAGO

COSASE, S.A, DE C.V. en caso de ser adjudicada y previo a los trdmites éorrespondlentes del antrato, segin se
especifique en los documentos de referencia de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL), la
‘ facturacion comespondiente al mes de serviclo, firmados por el designado que recibié los semvicio, la cual se
podra pagar por parte del contratante de forma directa o de forma electrénica; para lo cuall se les daria el
numero de cuenta bancaria en |a que se aplicaria los pagos.

Nombre del Banco: HSBC . |
- Nombre de |a Cuenta Bancaria: Cuenta _ Corriente N°

Direccién de Correo Electrénico: _____www.cosase.com,
Ndmero de Teléfono: ___2500-5239 Contacto: Lic. Victor Ramirez.

Atentamente,
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San Salvador, 01 de abril de 2011.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

— INSTITUCIONAL (DACI)
Presente ,
REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0401/0061/2011 |

_ - . “SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCUl\L"

o  CONTACTO DIRECTO
- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) Y COSASE, S.A. DE CV.

Nombre ' :
GERMAN HERRERA BARAHONA . GERENTE GENERAL

B Teléfonos: N
2500-5222, 2500-5223,2500-5242 CEL: E-mail; gherrera@cogag.g: om,

_ asistente@cosaselcom

"o OIR NOT!FICACION !

Seiialo direccidn para recibir y ofr notificaciones, para reclbldas en caso de mi ausencia a la Sra, Tania Verdnica

Escobar, Asistente de Gerencia General de nuestra empresa, por lo que deberd ldentiﬂcatse con su respectivo
- ) Documento Unico de Identidad ui)

|
Denomlnaclén .  Compafifa Salvadorefia de Seguridad, S.A. deCV. ° |
|

- Giro o finalidad Servicios Privados de Seguridad
Direccién: Av. Bemal, COIonla_BemaI Residencial Montecarlo |
— No.21 a 200 metros del Hospital Militar, nuevo, San Salvador. |
Teléfono: 2500-5222 -2500-5207 -2500-5223 . ‘
Fax: 2500-5233 - 2500-5256 ,
B ~ Correo electrinico: ' gherrera@cosase.com, avendano@cosase.com, l
asistente@cosase.com

Direccién Electrénica:  www.cosase.com
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICTUD DE CODIGO: LG/0401/0061/2011 denominada
“SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL"

San Salvadpr, 01 de abril de 2011
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- . ANEXO0 1 ‘
- . REQUISITOS MINIMOS DE PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICA

~ FECHA: 01'de abril de 2011,
- Sefiores PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)

Solicitud Cddigo: LG/0401/0061/2011.

e |

Identificacion del ofertante,

Nombre o razén social: COMPARIA SALVADORERIA DE SEGURIDAD, §.A. DE CV, |

NIT: 0614-10791103-9 NRC: 66427-3

DIRECCION: San Salvador; Colonia y Avenida Bernal, residencial Montecatlo N° 21, a 200 Mts del Hospltal Militar
Nuevo, San Salvador. TEL: (503) 2500-5222, 2500-5223

TELEFONO: (503) 2500-5222,2500-5223,2500-5235 FAX: 503) 2500-5252, 2500-5256 |

CONTACTO: GERMAN HERRERA BARAHONA GERENTE GENERAL  CORREOQ ELECTRONICO: gherrerg@cosase,com,
asistente@cosase.com, X

- Ne CANTIDAD UBISIEJSIII))RE DESCR[PCION TECN]CA MARCA!YORIGEN
- ESPECIFICA !
- Para las Instalaciones, parqueos y
alrededores de la Secretaria de ‘
- 1 5 Agentes de Inclusion  Social/Division  de | COSASE'SA DE CV
_ \ Seguridad Asistencia Alimentaria/ ubicadas
en Col. Escaldn, calle José Mart
_ Numero Quince, San Salvador.
‘ Para las Instalaciones de las |
4 . Agentes de Bodegas Sitio del Nifio, Carr, A | COSASE'SADE CV
2 Seguridad Santa Ana, desvi6 a San Juan |
Opico. /;-)/ “UADE 3,2\.
Para las Instalaciones de fas %\
3 3 Agentes de oficinas de Asistencla Social, cos. E"SADEC”SE. k2
Seguridad | Ubicada en Col, San Benito, Av. La %\{ 8.4 de T
Capilla N°432 de esta cuidad. W&,
Y2
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SAN SALVADOR
Av. Bemal, Col. Bemal, Residencial
Montecarlo #21, San Salvador, £l Salvader.
PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252
Ventas 2500-5207

[ ] ]
SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA m
Carretera Panamericana #16, Avenida [ndependencia
Col. Panamericana, Bamio Concepcidn, entre 7 y 9 Calle Poniente ( )
Cantén el Jute, San Miguel #32, Santa Ana @EE’}T
Tels. 26751008 + 2675-1003

Security Center Tel.: 2675-1006

Tels.: 2403-0021, Fax: 2403:0017
Security Center Tel.: 2403-00:

| (DIN EN) ISO 9001:2000

- Para las instalaclones de las | .
Agentes de oficinas de Seguridad Alimentaria, | COSASE SADE CV
4 2 Seguridad. Ubicada en Col. San Benito, de | -
- esta cuidad.
-~ 5 5 Agentes de Centro Integral de Desarrollo COSASESADECY
- " Seguridad Juvenil, Ahuachapan
para las Instalaciones de las ’
‘L 6 2 Agentes de Oficinas Administrativas, de COSASESADECY
Seguridad Ciudad Muler, Ubicadas en Calle
los Bambtes R-10, Col San
 Francisco de esta ciudad.
|
Atentamente,

ING. GERMAN HERREGAYRNME

REPRESENTAJE
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICTTUD DE CODIGO: LG/M01/0061/2011 denominada
“SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL”

|
San Salvador, 01 de abnl de 2011,

- - B e F ol R e 5w m—...-'\ e e R R e

MPROMISO DE COSASE SA: DE CV EN‘EL CUMPLIM]ENTO DETERMINOS DE REFERENCIAS Y
ESPECIF[CACIONES TECNICAS CONTRATACION:DE'SERVICIO DE: SEGURIDAD PRIVADA

e P — e Pri e —

I
e et

B T e

COSASE, S.A DE C.V; Contamos con mas de 27 afios de experiencia en seguridad y para Instltu_clones pibiicas,
bancarias y organismos Internacionales. Tenemos con la suficiente capacidad instalada en éuanto a recurso
humano debidamente capacitado para cubrir cualquier emergencia o inasistencla del seguridad de tuma.

La presencia y el trabajo de nuestro servicio de Seguridad y Vigllancia, seran para proveer la prclatecclén de todos
los bienes y personas dentro de las instalaciones que garantice el desarrollo normal de las t:Jperaciones para
cubrir los semvicios de Vigilancia en el PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)

Por lo que estaran sujetos del senvicio las 24 horag del dia, manteniendo custodiados y mguar;dados los bienes,
empleados y funcionarios; asegurande el buen desempefio de las actividades durante las horas que se
establezcan, en tumo rotativo e ininterrumpido, asimismo mantenlendo un eficiente y competitiva operacién en

las Instalaciones. |

OBJETIVO:

CDSASE, SADE.CV; es nuestro compromiso velar por la seguridad, cuido y proteccién de los blenés con que cuenta
la institucidn, asimismo procurara el bienestar del personal que labora en las Oficinas de PRESIDENCIA DELA
REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL), ubicadas en: Final de la 17 Av. Norte, contiguo a Palacio Lelgislativo, Edificio
N 1 Centro de Gobierna San Salvador. |

POSICIONES: |

VeintiGn (21) agentes de seguridad, de [unes a domingo en tumos de 12 horas, en un penodo
Abril del 2011.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONT RATACIONES
INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0401/0061/2011 denominada
_ “SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SDCIAL"

San Salvador, Olide Abril de 2011.

S

=
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- (<0 e .7 . RESPONSABILIDADPORCONDUCTADEAGENTES. = =

imah

Nos comprometemos a velar por la buena conducta del personai; asimismo sustituir al personal que faitare al
reglamento, normas é instrucciones de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL), a cual nos
aseguraremos que el personal este debldamente sobrio, que no haya ingerido drogas o cualquier sustancia que
altere su desempefio en el servicio; Se asignara supervisores la cual seran los encargados de velar por la

disciplina, el orden el aseo de los agentes para que ellos usen sus mejores esfuerzos en la prestat%i()n del servicio,

RESPONSABILIDAD DE COSASE Y DEL PERSONAL DE SEGURIDAD 1
Es nuestro deber y obligacién que todo el personal de seguridad y vigillancia destacado en PRFSIDENcm DE LA
REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOG!AL), cuente con una conducta adecuada a la naturaleza del servi@lo y que respete

las normas de educaclén, ética, moral y buen comportamiento, muy especialmente con los cllenﬁs y empleados
en todo momento; si PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) considera que cualquier de los
agentes falta a estos principios, se reemplazara el agente, en un plazo Maximo estipulado por PRilDENCIA DE A
REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) y nosotros estaremios en la obligacion de atender inmediatamente la
- solicitud.

- Se Informara de marnera oportuna de forma verbal y/o escrita de cualquler rotacidn, trastado y la lno presentacian
- de los guardias de seguridad a los puestos asignados y asf mismo reportar actos.cometidos porl?s guardias que
- constituyan faltas o delitos de los cuales derivan responsabilidades civiles o penales, todo (ilentro de horas

labarales, con el objeto de garantizar la prestacion de un dptimo serwviclo. ’

¥"  Seles brindara el serviclo de seguridad en las instalaciones, bodegas parqueos y alrededores de Ia Secretaria

de Inclusidn Sacial y sus diferentes oficinas

v’ Nos responsablilzaremos de resguardar en forma aprapiada y eficlente el patrimonio gé’@qfilsﬂtucigﬁV 2%
\
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- . ¥’ Les suministraremos y controlaremos que se mantenga en buen estado el armamento y equipo asignado a

cada agente, tales camo armas de fuego, municiones, radios portatiies o teléfono mévil (en caso donde el

. sistema de radlos no funcione), silbato, [dmparas, capas para lluvia, formularios para desa;'ro!lar su trabajo y
cualquier otro Impedimento que sea utilizado por los vigilantes en el Servicio que se prestara.

v~ Los vigilantes permanecerdn armados y con un medio de comunicacién operaclonal a fin de informar

inmediatamente cuando exista alguna emergencia en el lugar que se ercuentren.

v Las prestaciones faborales y sociales de [0s vigilantes como asuetos, descansos, vacaclonés, bonificaciones,

aguinéldos, seguro social, etc.; serd nuestra responsabilidad.

v" No podremos bajo ninguna circunstancia subcontratar, ceder, comprometer o negociar bajo ningin concepto
legal los derechos y obligaciones que les corresponden. |
v" Nos comprometemos que le todo el personal de seguridad y vigllancla destacado contara éun una excelente
‘conducta sin viclos y que respete las normas de ética v moral en todo momento, si la Direcclén de [a SIS/AF
cansidera que cualqulera de los agentes falta a estos principios, solicitara e! retiro del agente y la empresa
esta obligada a atender inmediatamente la solicitud. En caso de que nasotros no atendamtos esta solicitud,
se dard por terminado el contrato. ’
v’ Se designaran supervisores para que coordinen y controlen al personal destacado, mediante visitas o
comunicacidn DIARIA, los cuales se les infermaran de inmediato cualquier novedad que dette?ctemos.
¥’ No se les permitird a los vigilantes asignados, cubran mas de un tumo de 12 horas porluga“r. Debido a que si
se exponen a los vigilantes a jorriadas extremas no podran rendir bien el servicio de vigllancizla.
- v"  Se les rotara ¢l personal cuando la institucidn lo requiera, en el tiempo que dura la adjudicacidn o contrato
_ para evitarla familiaridad con los empleados y/o petsonas ajeﬁas a la Institucién.
. v’ Los agentes que se asignaran.al setvicio tendrdn mas de 3 afios de experiencia en la prestacii’m del senicio.
¥" Los agentes no ingerirdn bebidas alcohdlicas nl consumiran drogas en las instalaclones, parqueos y sus
alrededores, ni presentarse bajo los efectos de las mismas.
v" Los agentes seran responsables de mantener el orden y control en los estacionamientos de
vehiculos particulares y vehiculos nacionales. Informaran inmedlatamente l::1 la Gerencia
Administrativa de la Secretaria de Inclusién Soclal/ Division de Asistencia Alimentaria, en caso
suceda algdn Incidente como choques, rayones, perdida de herramientas y ac'cesoﬂos de los

vehiculos, lo que servird para reallzar Investigaciones del caso para poM :

/
responsabilidades, de no Informar en un perlodo de 24 horas la responsabilidad seraﬂe—n%estr
cual responderemos por los dafios o pedidas. 4



S SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA m
AT .»,‘h Av. Bemal, Col. Bernal, Residencial Carretera Panamericana #16, Avenida lndependenci:a
{?- .: . Montecarlo #21, San Salvador, El Salvador,  Col, Panamericana, Bamio Concepcién, entre 7y 9 Callg Poniente
e PBX: 2500-5222, Fax: 2500-5252 Cantdn el Jule, San Migue!, #32, SantaAna | @EE}T
i FIE Ventas 2500-5207 Tals, 2675-1008 « 2675-1009 Tels.: 2403-0021, Fax: 2403-0017
e WVW.CO5356.00M Security Center Tel.: 2675-1006 Security Center Tel.: 2403-|0022 (DIN EN) ISO 9001:2000

J

e

IR N 'jfzas‘;?f;l%h R D é‘l:udm’h’l?)&‘i"f '_ SDELC]

» ek~ ..1_...-.--......—-—.‘. b o Ao PRy S et i
e hﬁ-‘—-—w—-
-

oS EXpertosen:Segiiy

- ’ v Se atenderd de forma inmediata cualquier recomendacién o comeccién hecha por la Gerencia
Administrativa, ‘

e
—~ e,
o

l{L 2

¥ Le informaremos a la Gerencia Administrativa de la Institucién, cualquier novedad que se llegare a
presentar en cualquier tumo, y se presentara a mas tardar 24 horas después, un In'lforme detallado
de [a situacion, indicando las acciones a tomar, como también las medidas que se utilizaron para
solventar la situacién y evitar asi que se repitan. , !

- v Los agente que se asignaran al sewvicio no tendran antecedentes penales y/o delincuenciales, por lo

que pondremos a disposicion de la Institucion, las solvencias de antecedellltes penales y
delincuenclales extendidos por la PNC. ‘

v" En caso de robo a las instalaciones, parqueo y alrededores, investigaremos para deducir
responsabilidades en caso sea por negligencia del setviclo realizado por €l p?rsonal, deberd
responder reponiendo lo robado en el plazo de tres dia hébiles posteriores a la notiﬁi':acién del robo;

caso contrario se deducird del monto a pagar en el mes correspondiente previa lnvesﬂgaciﬁn.

REGLAS ESPECIALES APLICABLES AL SUMINISTRO. !

La misi6n de salvaguardar la Integridad fisica del personal ejecutivo y sus colaboradores, resguaréiar todo tipo de
1

mobiliario y equipo de oficina, motivan las sigutentes NORMAS OPERATIVAS: |

- - . a
a) En las instalaciones habra un encargado de reallzar diariamente rondas diumas y noctumz;ss y controles en
todo el perimetro e interior de las instalaciones, parqueosy alrededores. '
b)  Por ninglin motivo se puede retirar en horas de servicio a vigilantes destacados en las oﬁcina's, en caso que la
A empresa retire personal en horas de trabajo deberd solicitar el permiso correspondlentle a la Gerencia
- Administrativa, presentando al sustituto. i

l
'

¢) Cuando el personal operativa de oficina central labore tiempo extraordinario sera comunicado porla gerencia
administrativa ptoporcionara el listado de autorizacitn respectivo para ingresar a las lnstalaciones.

d) Cuando el personal operativo de empresas que prestan serviclos de mantenimlento a fa lnspltucién en horas
no labarales necesite ingresar a las instalaciones; la gerencia administrativa propnrcioné ;

autorizacidn respectivo para ingresar a las Instalaciones.
¢) Siempre deberd permanecer un vigllante en la entrada principal de las instalaciones.
f) Seprohibeterminantemente la manipulacién innecesaria de las Armas de Fuego.
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—_ - g Se debe de lievar un control diario del ingreso y salida de vehfculos con placa naclonal. El vigilante anotara el
Kilometraje de salida y el Kilometraje de Hlegada a las oficinas centrales, asf como verificar golpes o dafios.
h) Todo vehiculo que transporte mobillario, equipo de oficina y otros bienes deberd entregar nojta de autorizacign
ya sea para retitar los referidos materiales.

R e L

i)  Porningiin motivo, los vigllantes estdn autorizados a manejar, mover o extraer vehiculos dtla la Institucién y/o
vehiculos particulares, que queden estactonados en horas no laborales en las Instalaciones

Las anteriores normas son meramente enunciativas, es decir no se encuentran limitadas en ningin mumento aquela
Secretaria de Inclusién Social pueda establecer otras adicionales. |

Todo guardia de seguridad, tlene prohibido las sigulentes acciones: :

PROHIBICIONES PARA EL PERSONAL DE SEGURIDAD

a. Porningtn motivo abandonaran su puesto de trabajo, sin coordinar previamente con el compafiero para

que lo sustituya mientras dure su ausencia. En el caso de que solamente kaya un vlgiladte, se coordinara
conel Supérvisor para que busque un sustituto mientras dure su ausencia. |
b. Serd terminantemente prohibido recibirvisitas personales durante la jomada de trabajo'.
¢. Prohibido hacer llamadas personales desde los teléfonos de PRESIDENCIA DE LA FREPUBLICA / SIS
- (INCLUSION SOCIAL) Por lo que los teléfonos seran utilizados en caso de emergencias.
— d. Esta terminantemente prohibido que los agentes se pongan a ver television o a legr los periddicos
_ durante jomadas laborales. !

i
_ e. No se permitird presentar o recibir acompafiantes a los tumos, por parte de los vigilantes que estén

asignadas.

£ No se permitird el uso de equipo alguno, material en general, a excepcién del teléfono, [extintores y otros
|

en caso de emergencia como atracos, incendlos, enfermedades.

£ Cualquier forma de acoso sexual contra el personal, usuarios y visitantes.

B Sustraccion de cualquier bien o material del Estado, empleado, usuario (de suceder este causal,
seremos responsabies de la respectiva reposician). |

/. Abandono de actividades sin previo relevo.” =
i ' JBNOE S
/. Presentarse a su serviclo en estado de ebriedad, con aliento alcohdlico o bajo el i ﬂu]o de dro ;
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— . k Aceptar bajo cualquler circunstancia, regalos o ‘gratificaciones del personal Intell'no, extemo y/o
visitantes. )

Abandonar su puesto de trabajo sin recibir autorizacién del superior inmediato y ni relevo.

)

m. Usar lenguaje amenazante y/o insultante, o dirigirse en forma irrespetuosa a los emf)leados, clientes,

proveedores etc.
a. Discutir o cuestionar en piiblico las érdenes, instrucclones o consignas que marguen sus superiores.
0. Practicarjuegos de azar o ilegales en su servicio.

p. Proparcionar informacion confidencial a personas no autorizadas.

g. Omitir, falsear datos de sus reportes.

r. Dormirse, sentarse y/o distraerse durante su tumo de trabajo. ;
s. Disponer o abusar por algtn motivo de los blenes que estan bajo su custodia o a su car'go.

L Incumplir en la aplicacion de las normas emanadas por las autoridades responsables l!’RESIDENCIA DELA

REPUBLICA / SIS INCLUSION SOCIAL) e indicacicnes, en cuanto a la realizacién del senvicio.

Atentamente

cosase Bl
SA.deCV. ¥

0000019




San Salvador, 01 de abril de 2011. . . .

" Sefiores

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL)
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

INSTITUCIONAL (DACI)
Presente
R 1A DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0401/0 01

“SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE LA SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL®

NUMEROS TELEFONICOS EN CASOS DE EMERGENCIA O CUALQUIER EVENTUALIDAD OCURRIDA DURANTE LA GESTION DEL SERVICIO

Teléfonos para reportar emergencias:

— De conformidad a las Alcances de los Servicios Requle

Cualquier emergencia que serd accesible 24/7.

020000

PNOE AN

11.

12,

Ing German Hemera Barahona Gerente General admin.

Lic. José Angel Avendaio Gerente General de Comerciallzacién
Sr. Rene Grande Jefe Centro Oriente

Sr. Gilberto Rivera Sub, Jefe Centro Oriente

St. Julio Orantes Jefe de Servicios Especiales

Sr. Luis Deras Sub- Jefe de Centro Occidente

Sr. Henry Emir Olmedo Jefe de Operaciones Occidente

Lic. Enrique Cortéz Gerente de Operaciones

Centro de Monitoreo: 7/24

. Andrea Menéndez Gerente de Atencion al Cliente amenendez@cosase.com 2500-5290
Atencion al Cliente: _ atencionalcliente@cosase.com, atencionalclienteha@cosase.com 2500-5232 2500-5282

2500-5270 2500-5216

PBX: 2500-5222,2500-5223 Direcgidn electrénica: www.cosase.com
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ados proveeremos de un listado de nombres con teléfonos de personas claves dentro de la empresa por
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Ejecutar las acciones idéneas y necesarias para determinar la inexistencia o, seg(n sea la circunstancia, ! grado de responsabilidad de

la Empresa en casos de dafios y perdidas en que estén involucrados el personal de Hombre Armado, ya que dicho proceso es aplicable
solamente para este servicio; en el efercicio de sus funclonesy para ejecutar el resarcimlento en caso'de quetenga aplicacién.

BLCANCE ‘
Una vez realizada las acclones comrespondientes y teniendo una noclén de la sucesién de los hechos, se pndré deduciria responsabllidad
por los dafios o perdidas, o admitir que no hay certeza de como sucedieron, entonces se podrd tomar una decisién de r&sarcir o no al

reclamante.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Cotrespondencla de reclamo

Libre de Novedades

Reporte de Novedad

Informe circunstanciado emitide-por el Investigador.
Informe de resultados de Poligrafia

Informes de Investigaciones de Campo

Informe de Entrevistas

Denuncia ante las autoridades competentes,

DEFINICIONES

4.1. Investigacidn:
Trabajo de campo que se realiza con el fin de indagar sobre un sucesg, consta de entr
hecho, entrevistas a vecinos de estos exdmenes de pollgmf‘ a.

Investlgaclun de Campo:

evistas a los involucrados en un

Trabajo de indagacidn que se realiza en la vencidad de los sospechosos de haberse aproplado de blenes ajenos, que
incluye inspecclones someras y entrevistas a los vecinos; tamblén puede hacerse en Iugam 0 a personas que se sospe-

che hayan sido los receptores de esos bienes.

Libro de Novedades:
Hemamienta de que se disponen el o los Agentes en un Puesto de Seguridad, para hacer
relevantes del Servico.

Reporte de Novedades:
Informe verbal o escrito que se hace de un Incidente relativo a la funcion de seguridad o
este informe no exime que se haga la anotacién debida en el Libro de Novedades.

Poligrafia:

las anotaclones de los asuntos

que podria afectaria. El realizar

Examen técnico ejecutado por un experto en la materia que sirve para medir el grado de conf abilidad de la persona eva-
luada. Su informe de resuitados Incluye el cuestionario respondido por el examinadoy l2 oplnlﬁn al respecto del examina-

dor.

Supervisor de Zona:

. Empleado de seguridad con mando medlo, que tiene Ia responsabilidad de monitorear el seviclo de segundad en'una

zona geogréfica delimitada o en un grupo de Dependenclas de la misma naturaleza o de uh mismo cliente.

Supervisor de Perimetro:

Empleado de seguridad con mando inferlor, que tiene la mponsabllldad de monitorear el {

un recinto o 4rea determinada.

AVENIDA BERNAL,

MPARL\S\LVMM DE SEQURIDAD, 8. DE CV.
ERCIAL,

L0, N® 24, 8AN SALVADOR.



o Bgenle Encargado >
- Agente qua pursu upacidad se Ie asigna la respunsabllldad d
‘ cla tempuml'de un Supervlsor de perimetro

b APresnnta Bfectado:

Persona natd}ai o]urfdlca, que puede ser empleado, cllente vislta te, usuano ‘ete.. Que reclama a: reparacién de d ‘ n‘
ola repos!clun de lo perdldo para atrlbu eloa Ios empleadns de Ia empresa en vlltud del senflclo - T '

5. RESPONSRBILIDHDES.
o I}erente -General Ednumstranvo

—~ R N = responsable de. desarrollar Ia negnmacion un el presunto afectadn. de nohﬁcadq_la demsmn de !a.Empresa en
{ o i . cuantoal resarclmlenlo y ejecutarel compmmlso adquindn s[ Ia decislén es la subsana Y K

! _ Gerente ‘de Operaciomes: “ .~ - - .
. - Es respunsahle de hacer Ias entrev:sta

nlstlatwa

Gerente lldmmlstxahvo L e i N N
o - Esresponsablede: incorpurarlas cautldades emgadas en calidad de resarclmientos porp
. dos, con dwglose'de o que se’ cargo ala Empresa .y_lo que se. cargo alos Empleados

éréiﬁa'%-ii dafios,a los Hecta

DESBRIIOLLO : e
~.§e recibe el infmme pre]Iminar da parte del Agente encargado del senncio 0 def Supervisorde Penmetra odel supemsor de Zo»
. . .."a- Lo Y : :
e .se ordena yse programa la lnvestigaciﬁn.
.+ Serecihe el reclamo del presunto afectad
|- - Se‘entrevista atodos los Involucrados que estén al

alcance,.lncluyendo 1 las, personas que s relm.lonan con el Incidente, aun-

. . 7 quenc pertenezcan ala Empresa o
Eal - Se. hace la evaluacidn poligrafica a las personas que pam ﬁnec del esclarecimlento, sean necesanas.:
0 § "~ Sehacelas Investigaciones de campo que sean necesarias para los fines del esclarecimiento: - : . o
— 3%};_‘5 - Se presenta ala Gerencla General. Admln!stratlva el: Informe clrcunstanclado da la lnvestigaddn con Ia?apreclaclﬁn de
R T sudedidoo no'el he{:ho, Ia de hah la : :
}[ ..o+ pleados. " ' Rt : T "
M- Se evalﬁa el informe circunstanclado de la lnvostigacfon, se decide sl se va a resamlr pur el rec!amo al c[iente' se estahlecen los
- . . términos para ejecitario; se define sl el cargo sehardala Empresa 0 a los Empleados | Inmlucmdos--- .

< H departamento Juridicd comunicara por. escrito al presunto afectado,en casa de marclmiento de daﬁos, la declslon yla forma:

... - . enqueesteserd respunsableya lavez lostérmlnos en que se ejecutar:
+ '+ Se formaliza el finiquito. - .. -

- Se comunica alas dependenclas Immlucmdas dela empma reclamante a;declsiﬁn tomada si el reclamo’

~_tando el caso pormedio denotao reclho de pago.. :

Se hacen los descuentos de las cuotas;’en los casos que aplique Fip

. 8¢ hacen Ias anntacionwrespectwas de las 'fras erogad" en Ios reﬁstms conta les, para eI usoc

b, Hoﬁﬂcaclén ala Hseguradora sobre ¢l recl '

(En caso qne el xeclamo Io’ requleza)

-6, 14 1 Se notlﬁca a la aseguradum sobre el reclamo, por medto Ade correo eleg:trdmco onota L
durante las 72 hnras héblles después de reclblr el rer;lamo por parte del cllentq reclamant g/ RE

procede:o no; finiqui-

o comespondiente

' 6 14 3la aseguradora indaga sohre &l reclano: visit:
"+ = 6.14:4 Ld aseguradora determina si pracede o no ln reclamadn emnandn nota
" 6.14,57 L. aaseguradora ajusta el reclamo. : ke
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL) - DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
INSTITUCIONAL (DACI) referente: REFERENCIA DE SOLICITUD DE CODIGO: LG/0401/0061/2011 denominada
“SERVICIO DE SEGURIDAD, PARA LAS INSTALACIONES Y BODEGASDE 1A SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL"

San Saivador, 01 'de abril de 2011.

UTILIZAR PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

3. . . o
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Equipo solicitado para el cumplimlento de los Témminos de Referencia, para cada uno de los agentes de vigilancia
y compromiso de dotar del equipo que servird para proveer el serwvicio en forma completa en i:ada una de las
dreas mencionadas y seremos responsables del mantenimiento de los mismes. Los Guardlals de Seguridad
estardn facultados segiin las normas legales, debidamente equipados con armas de fuego matriculadas de
acuerdo a lo exigido por la ley y con los demds Implementos necesarios y su uniforme reglamenta'rlo.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:

I
Equipo necesario: Dotaremos al personal de vigilancia el equipo necesario para que cumpla co la funcion del
puesto, cada agente de seguridad, al momento de brindar el servicio contara con: 1

© Uniforme de identificacion de la empresa con st numero aslgnado. [

o  Zapatos negros de amarrar. |

©  Cinturdn con todos sus accesorios (porta pistola, porta cartuchos, porta lémpara, municién de resewva)

o  Escopeta doce (12), cafion corto, con porta municién. '

o  Baston, camet de identificacién de la empresa y equipo para Ia lluvia.

o Un (1) radio comunicacion con bateria y cargador.

o  Una (1) libreta de apuntes y lapicero, para tomar notas. ‘
o  Dgtacidn de municidn de veinte (20) cartuchos minimo. ' i
© Reloj de pufio. ’
o Sele suministrara a los agentes una capa para protegerse de [a lluvia. i
o  Los agentes asignados a los parqueos se les suministrara un silbato y un bastdn. !

° Los agentes de los turnos noctumos contaran con ldmpara de mano y suficientes baterfas de repuesto.
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Equipo minimo para la dotacion de cada agente:

T = T — S SR R R G g,,—__,_ R e

’ . EQU]PO Y/O ACCESORIO ASUMINISTRAR K - ST CANTIDAD X CADA AGENTE
Uniforme (COMPLEI‘O Escarapela o Escudo, gora, distintivo de rango) ‘ 2
N _ s w |
- Zapatos negros de amarrar | ; 1
Cinturdn tipo polictal, militar o similar/ Accesorlos para la adecuada prestacién del servicios. Y \ 1
- SUS 4 SUJETADORES . !
Escopeta doce.(12) cafion corto, con porta amma | 1
Equipo de Radiocomunicacidn, bateriay cargador. : 1
Una libreta de apuntes y Lapicero, para tomarnotas ' 1
|
Dotacidn de municion de veinte cartuqhns minimo 20
Reloj de pufio 1
Capas para lluvia . . 16
Sitbate y baston 16
Limpara de mano y baterias de repuesto | 16

Nuestro personal de seguridad que se designara para tal cargo se presentara debidamente uniformado y
debidamente equipado con su armamento y accesorlos de defensa, el equipo minimo requeridolpara cada lugar '
escopetas, revolver, radio, detectores de metal, !

Dotacion de uniforme (segdn lo requerido) debidamente autorizado por la Divisién de Reglstro y Control de
Senvicios Privados de Seguridad de ia Policia Nacional Clvil y de un equipo iddneo para el personal de vigilancia
para garantizar el dptimo funcionamiento de los elementos logisticos y dotar de su respectiva radiocomunicacion
la cual se garantiza las 24 horas de cobertura de comunicacion telefénica o por radio-; accesorios y otros
implementos para cubrir posiciones dentro de las instalaciones, cuando sea requerido en sulmomento segin
eventos u otros, reemplazandolo el equipo dafiado o dotacidn para el personal de servicio, Inmediatamente de

ser reportado. Nos responsabilizdremas ya sea por faita de documentos como licencia para uso de armas de

fuego, matriculas del arma, requisitos en el uso del uniforme, entre otros o por cualquler, lnt:h'rgT}ii

e \.4

sefialado por la POLICIA NACIONAL CIVIL o en sus Inspecciones.
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El uniforme del personal se dotara completamente NUEVOS con su respectlvu gafete con dlsttntwo rango (caso
del Supenisor), credencial vigente que lo identifique con fotografia actualizada, que indique el nombre de la

Empresa y nombres y apellidos completos del guardia. Dotacion de uniforme (segin lo requeri‘ldo) debidamente

autorizado y reconocido por el NUMERO “34” por ia Divisién de Re C Serviclos Privados de Segurid
I

= de la Policla Naclanal Civil.

- El uniforme se constituye de lo sigulente:

AGENTE.
* Gorra de uso Intemperle, color azul con letras blancas
»

Camisa color café claro, camiseta blanca, mangas cortas con dos bolsas de pecho, con caponas en los
hombros; en su manga izquierda se porta el parche-bordado de ia empresa y en::la derecha una
representacidn de la bandera de El Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro del pantalén.

* Corbata azul, pantaldn azul con franja vertical color café a cada costado. ‘I

» Calzado color negro de cuero de vestir, es opcional del agente si utiliza zapatillas, botines| calcetines coior
negro, etc. Cincho formal de cuere negro, \

SUPERVISOR DE PERIMETRO Y DF ZONA, MOTORISTA Y UNIDAD DE REACCION. F

{
* Camisa color café claro, mangas largas con dos bolsas de peche y caponas en los hombrps: en st manga

izqulerda se porta el parche bordado de la empresa y en la derecha una representacion della bandera de Ei
Salvador. La camisa se porta con su falda por dentro def pantalon.
+ Corbata azul. Pantaldn azul con franja vertical café a cada costado. |

# Calzado color negro de cuero, es opcional si utiliza zapatillas, botines, etc. Cincho formal de'cuero negro.

Sobre la bolsa izquierda de la camisa se porta el NUMERQ “34” en forma de parche color blanco.

1 -
- — A wem v ey g < -

MECANISMOSY RED DE €OMUNICACION; coesmuw_'_, L

Proporcionaremos un radio comunicacién (o los que se necesiten), con enlace directo a la
compaiiia en cada ubicacién donde se requiere el servicio.
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SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAAINA

SAN SALVADOR

Ventas 2500-5207 Tols. 2675-1008 - 2675-1009 Tels.: 2403-0021, Fax: 24030017
Wivw.Cosase.com Secuity Center Tel: 2675-1006 Securily Center Tel.: 2403-0022

COSASE, S.A. DE C.V. posee una distribucidn de sitios de repeticion Ja cual se encuentran estratégicamente
colocadas para una mayor cobertura en el teritorio nacional. La Empresa ha asegurado la continuidad en las
comunicaciones radiales por medio de sus propias repetidoras distribuidas en sitios estmtégiFos del territorio
nacional y de una red administrada por una central de radio que es operada permanente por personal
especlalizado, Estara enlazado en toda la red con nuestra empresa, a nivel nacional, para que los.| agentes puedan
comunicarse entre si, con su respectivo cargador de baterias y con enlace con nuestra empresa y PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL), como organismos de seguridad publica, para cualqul:er emergencia o
eventualidad.

Lo e

Las armas cuentan con los debidos permisos y autorizaciones correspondientes de acuerdo c:on la legislacion
vigente, otorgadas por las autoridades competentes. Ammas debidamente autorizadas en'el Registro del
Ministerio de la Defensa Nacional, bajo la tenencia N 11581. Incluye para cada respectlva; ama de fuego,
cartuchos y municion adicional; las armas se encuentran en perfecto eStado y que funcionan en su totalidad, el
mantenimiento de estas se realiza periodicamente, por [o que se presentaran en buenas condiclnﬁes.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA / SIS (INCLUSION SOCIAL), ‘puede pedir camblo de equipos, hetramientas que a su
juicio no resultaren competentes en el desarrollo de las funciones o ejecucion del servicio.

|
La dotacian de radios de comunicaci6n, teléfonos y [dmparas de mano, Incluye la de sus respectivos cargadores y

baterias, éstos y la municién son de reciente adquislcién, por lo que se encuentran totalmente nuevos y
operacionales.
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a) Instalaciones cerradas de COSASE OFICINAS CENTRALES COSASE, S.A. DE C.V. /A@ AN
: % T CGSASEY o
SUCURSAL SANTAANA 15 52 decyl

, [ § |
Av, Bemal, Col. Bemal, Residencial Cametera Panamericana #16, Avenida Independendia m
Montecario #21, San Salvador, El Salvador,  Col. Panamericana, Bamio Concepcion, entra 7y 9 Calle Ponisnta
PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Canton el Jute, San Miguel, #32, Santa Ana ! @ E IRT

(DIN EN) ISO 9001:2000




LN
® ' I
c . i

"o e SAN SALVADOR SUCURSAL SAN MIGUEL SUCURSAL SANTAANA
N R Av.Bemal, Col. Bemal, Residencial Carretera Panamericana #16, Avenida Incependencia
S, Montecarlo #21, San Salvador, El Salvador.  Col. Panamericana, Bartio Concepcién, entre 7y 9 Calle Ponlente @ E IE

PBX: 2500-5222, Fax; 2500-5252 Cantén el Jute, San Miguel, #832,SanlaAna |
Ventas 2500-5207 Tels. 2675-1008 » 2675-1009 Tels.: 24030021, Fax: 2403-0017
Security Center Tel.: 2675-1008 Security Center Tel.: 2403-0022

(DIN EN) ISO 9601:2000

. | OFICINAS DELOGISTICA !

PARQUEQ Y TALLER COSASE |

OFICINAS CENTRO DE NEGOCIOS

OFICINAS SEGURIDAD ELECTRONICA I

-~ FABRICA DE MUNICION |
——
b) Servicios de comunicacidn. (linea ‘
CON 100 SIONES
T fija, celular, radio e Intemet) DE COSASE EER T -k EJ“IEN 10
TELEFONO MOVIL 111
RADIO TRANSMISOR 1600
1 MEGA BIPS (S.8.)
512 KMPS (SN.%MIGUEL)
INTERNET 512 KMPS (STA. ANA}
AUTOMOVIL 5 |
MICROBUS 1
OSASE
c) TransporteC PANELES ; |
PICKUP - 2 |
|
MOTOCICLETAS 68 |
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Atentamente,






