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ESTUDIOS REALIZADOS 

Primaria 
1984-1989 

Nivel Básico 
1988- 1990 

Bachillerato: 

OTROS ESTUDIOS 

America Center (mecanografía) 

CAPACITACIONES 

• Trabajo en equipo 

• Windows 95, Word 97 

Escuela Urbana Mixta Unif. 
Profesor Francisco Moran 

Escuela Urbana Mixta Unif. 
Profesor Francisco Moran 

Instituto Nacional de Delgado 
Opción Secretariado 

• La Endocalidad como parte del trabajo en equipo 

• Mejorando el servicio al cliente a través de valores compartidos 

a Microsoft Word 2003 

• Actitud positiva al cambio 

• La Cara visible de la calidad en el servicio 

• Herramientas de control de calidad 

o Procesos de mejora continúa 

• Microsoft Excel 

a Motivación y Autoestima en el servicio. 

• Escuela Municipal de formación de género 

EQUIPO DE OFICINA 

Computadora 
Maquina de Escribir 
Fax 
Y otros 
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EXPERIENCIA LABORAL 

14 afios en la Alcaldía Municipal de San Salvador 

• Digitador 
• colaborador Administrativo II 
• Atención al cliente 
• Coordinador de área 

REFERENCIAS LABORALES 

-
REFERENCIAS PERSONALES 

San Salvador, julio de 201 O 




