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b L CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE REFERENCIA PARA

— oy Ny PROCESO DE CONTRATACION DE CONSULTORIA POR LIBRE
EL SA LVADOR GESTION

UNAMONOS PARA CRECER
o ' e

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI)

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. 5,500, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-5500, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electronico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 — 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS DERECHOS DE GRUPQS POBLACIONALES
PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL”, CODIGO: 91002

San Salvador, 30 de mayo de 2016

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0002/2016"

Nombre del proceso de adquisicién: “CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL
SOFTWARE DE CALL CENTER.”

SENORES

INTERESADOQOS EN OFERTAR

PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Placeme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitaries de |2 manera
mas atenta a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestion,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE DE CALL CENTER”;

presentando sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas de conformidad a los siguientes Términos de

Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

LA PRESENTE CONSULTORIA SE REALIZARA CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR EL SOFTWARE DE CALL
CENTER DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/DIRECCION DE
DIVERSIDAD SEXUAL, CON EL FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y RESULTADOS DEL
PROCESO DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO ESTADISTICO DE LLAMADAS Y SEGUIMIENTO DE CASOS, POR
MEDIO DE LA ACTUALIZACION, INSTALACION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE REGISTRO DE LLAMADAS Y

CASQOS CALL CENTER.
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a)

b)

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:

Las ofertas deberdn ser presentadas a nombre de: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUIJER/PR/SIS/PROYECTO 91002;

Relacionar en la oferta el nombre y el cédigo de Referencia del proceso de adquisicion:
“CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE DE CALL CENTER”, codigo
LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0002/2016;

Nombre o Razdn Social, Numero de ldentificaciéon Tributaria (NIT), NUmero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestécién de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

El oferente debera establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los parametros de clasificacion segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

El interesado en participar deberd presentar una sola oferta por el item (no permitiéndose ofertas

alternativas), de conformidad a la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia

- establecidos para el suministro solicitado. No se admitird oferta alguna gue no cumpla con esta

especificacion;

Los precios unitarios y los totales deberan expresarse con 2 cifras decimales;

Los montos deberan reflejarse en ddlares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

Leyenda que indigue gue los precios inciuyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la Prestacidn de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicion, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;
Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 20 DIAS CALENDARIO;

El interesado en ofertar deber2 sefialar con claridad y precision el lugar para recibir la comunicacidn
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sez la direccion de sus oficinas,
numero de fax y/o correo electrénico. Estos dos Ultimos medios podrén ser utilizados por fa DAC,
aseguréndrose fa confirmacién de la recepcién del resultado;

La oferta, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente y La
Presidenvcia, deberan redactarse en el idioma oficial de El Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucion de la Repubilica); vy,

Cualguier otra informacion relevante y necesaria para la adquisicion.
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NOTA: Con el propdsito de que todos los aspectos que se detallan en el presente numeral sean

contemplados dentro de la oferta, se reguiere gue la misma sea elaborada y presentada segin

formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracién o gue contenga toda la informacidn solicitada en

los numerales 2 v 2.1 de la presente Carta de Invitacion v Términas de Referencia.

2.1) INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a)
)

o

d)

Descripcion técnica especifica del servicio ofertado;

Las ofertas deberan tener validez por un periodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcidn en la DACI de La Presidencig;

MANIFESTAR la capacidad legal que posee para ofertar y coniratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de ia DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar deberd presentar manifestacién
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la gue manifieste que no emplea a nifias, nifics vy
adolescentes por debajo de fa edad minima de admisién al empleo; vy,

Plazo de ejecucion: 120 dias calendario, el plazo iniciara a partir de la fecha establecida en la orden

de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacidn requerida en los literales anteriores, la oferta no sera tomada en

cuenta en el proceso de evaluacidén para la adjudicacidn.

3) RECEPCION:

La entrega de |a oferta podra efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a)
b)

c)

Via Fax al nimero: 2248-9605;

A través de correo electrdnico a la direccidn siguiente: DACI@presidencia.gob.sv; o,

En las oficinas de la DAC! de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
numero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en fa DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacion, deberd registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, que contendra como minimo:
nombre y cddigo de referencia del proceso, nombre o denominacidn del oferente, nombre y firma
de Iz persona gue entrega la oferta, fecha y hora de presentacidn de la misma, asi como sello del

oferente (si aplica).
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4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

Podrdn ofertar y contratar con la Administracion Publica, todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes
situaciones:

a) Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Haciendz
Publica, corrupcion, cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en fa Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comision
de esos ilicitos;

b) Haber sido declarado en estado de suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
0 concurso de acreedores, siempre que no esté rehabilitado;

c) Haberse extinguido por parte de la Institucidon contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los Gltimos cinco afos contados a partir de
la referida extincion;

d) Estar insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;

e) Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida de
acuerdo a esta Ley;

f) En el caso de gue concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de ia
legisiacion nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; vy,

g) Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.
5) IMPEDIDOS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a) El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la
Asamblea Legislativa y del Parlamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministrovs, las Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de fa
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito PUb!iéo
tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPQ), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco
Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como les miembros del Tribunal del

Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro
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Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las'Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Auténomas y todos los demas titulares de las instituciones publicas,
ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales, no podran
ofertar en ninguna institucion de la Administracién Publicg;

b) Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucién; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten fa- calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicion también sera aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elconyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asi como las personas juridicas en las que aguellos ostenten la
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas. que en relacidon con procesos de adquisicidn o contratacion,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucién de
la Administracién Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacion; y,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacion de control por administraciéon o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.
6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante |z ejecucidon del contrato se comprobare por la Direccién General de Inspeccion de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del o fa contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a |z invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re
inspeccidn se determina que hubo subsanacidon por haber cometido una infraccion, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer

la resolucién final.
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7) TERMINOS DE REFERENCIA:

7.1. ANTECEDENTES.

En el afio 2013 se inician labores en el Call Center y se elabora un sistema de documentacidn de casos que
ingrasan por esta via (131), este sistema se elabord localmente en Iz SIS y estd funcionando actualmente.
Pero debido a gque el proyecto ha madurado y generado nuevos requerimientos se necesita crear un

sistema adecuado a las necesidades actuales del Call Center, asi como los reportes estadisticos del mismo.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

7.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Garantizar el cumplimiento de las metas y resultados del proceso de registro y seguimiento estadistico de
llamadas y seguimiento de casos en Call Center de Diversidad Sexual, a través de la actualizacion,

instalacion e implantacion del sistema de registro de llamadas y casos Call Center.

7.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Capturar informacion mas sensible y especifica de las llamadas y servicics que se brindan en el Call
Center de Diversidad Sexual 131.
2. Reportes estadisticos acorde a los datos transaccionzles recopilados en las llamadas y servicios del

Call Center, dichos reportes mejoraran la toma de decisiones y seguimiento de casos.

7.3. ALCANCE.

Que el sistema de registro de casos del Call Center de Diversidad Sexual 131, este de acuerdo con las
necesidades actuales para las labores del mismo, debido a que el proyecto ha madurado y mejorado
conforme se gana experiencia en este 2mbito. Por tanto se hace necesario el disefio de las herramientas

tecnoldgicas para utilizar en el mismo.
7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR.

El/la consultor/a coordinara el desarrollo de sus actividades con el encargado de la Unidad Informatica de la
Secretaria de Inclusion Social, y apoyaré al equipo de esta Unidad y se sostendran reuniones periddicas p_ai’a
la definicidn de las prioridades a realizar durante su periodo de contratacion. No sera necesaria la presencia
fisica al 100% del consultor en fas instalaciones de la SIS.

7.5. PRODUCTOS O INFORMES ESPERADQS

El consultor o consultora deberd brindar los siguientes productes especificos esperados:
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Y V VYV VY

\7%

b

Es obligacio
calendario).

Producto 1: Plan de trabajo inicial y Revision de requerimientos actuales en el sistema de Call
Center.

Producto 2: Primer informe de Mddulo de captura y registro de llamadas y casos.

Producto 3: Segundo informe sobre reportes administrativos y gerenciales.

Producto 4: Tercer informe sobre Instalacion e Implantacidn y capacitacidn del uso del sistema.
Producto 5: Cuarto informe sobre manuales técnicos y diccionario de datos.

Producto 6: Quinto informe, el cual-deberd incluir: ejecucidn sobre capacitaciéon para técnicos
informaticos sobre soporte del sistema y habilidad de actualizar en base a requerimientos
futuros de la institucion.

Producto 7: Informe Final sobre tareas realizadas en todo el proyecto.

n del/la consultor/a entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuacién (dias

Plan de trabajo inicial y Revision de requerimientes

Producto 1. ) C+3d

actuales en el sistema de Call Center.

Primer informe de Mddul ' i | C+ 40d
Producto 2. e Modulo de captura y registro de

llamadas y casos.

Segundo informe sobre reportes administrativos C+ 70d
Producto 3. =) P ¥

gerenciales.

Tercer informe sobre Instalacién e Implantacion y| C+ 90d
Producto 4.

capacitacion del uso del sistema.

Producto 5.

| Cuarto informe sobre manuales técnicos y diccionario de| C+ 100d
datos.

Quinto informe, el cual deberéd incluir: ejecucidon sobre| C+1104d
capacitacion para técnicos informaticos sobre soporte del

Producto 6. i . ) %
sistema y habilidad de actualizar en base a requerimientos
futuros de la institucion.
] : C+ 120d
Producto 7. informe Final sobre tareas realizadas en todo el proyecto.

C = Fecha de firma del contrato
d = Dias calendario

El producto
anterior. La

se considerard cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
Direccion de Diversidad Sexual deberd revisar y expresar su satisfacciéon a los productes

presentados, los cuales deberan ser aprobados por Lic. Cruz Torrez, Director de Diversidad Sexual.

7.6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

Los preduct

os a entregar, deberan ser presentados y aprobados en forma impresa, un original y dos copias;

y en forma digitalizada como anexo dirigido a Cruz Torrez, Director de Diversidad Sexual de la Presidencia

de l2 Repub
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Los productos seran aprobados por Cruz Torrez, Director de Diversidad Sexual de la Presidencia de la
Repubiica/Secretarfa de Inclusidon Social; estos podran ser observados y las diferencias o discrepancias
encontradas seran notificadas para gque sean subsanadas o modificadas por el consultor y remitidas
nuevamente.

7.7. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de la consultoria estard a cargo de Enck Lopez, jefe de Unidad Informaética
de Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusidn Social.

7.8. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

“+ Proporcionar informacion pertinente para la elaboracién del sistema informatico (reportes, listados,

informacion electrdnica, etc).

*,
*, .0

Acceso a servidor de informacion para consultar y almacenaje.

*,
0.0

Equipo informatico de ser necesario.

<,
.0

Adaptar tiempo para reuniones de investigacidn y capacitacion sobre el tema.

*,

7.9. RESPONSABILIDADES DEL ESPECIALISTA QUE DARA LA CONSULTORIA.

Presentar los productos de la consultorfa a satisfaccion de las necesidades de la SIS.

7.10. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.
El plazo de ejecucion de la consultorfa serd: 120 dias calendario, el plazo iniciard a partir de la fecha

establecida en la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.
7.11 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIQS DE EVALUACION.

- Graduado de las carreras de Ingenieria o licenciatura en Sistemas y Computacion o en informatica.

- Experiencia demostrable en ejecucidén de proyectos relacionades con actualizacién e implementacidn
de sistemas informaticos como programador senior.

- Con conocimiento comprobado en Programacién, PHP, SQL.

- Experiencia de trabajo en programacion bajo los lenguajes, PHP, SQL.

- Experiencia de trabajo en Administracion de base de datos MySQL

- Experiencia en impartir capacitaciones a usuarios finales de sistemas administrativos.

- Conocimientos en Administracion de bases de datos MySQL.

Los criterios de seleccidn bajo los cuales se seleccionara el consultor o consultora se detallan.a
continuacion:
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Criterio = °

Puntaje a asignar

Graduado de las carreras de Ingenieria o licenciatura en Sistemas y

Computacidn o en informatica. 10
Con conocimiento en Programacion, PHP, SQL.
15
Conocimientos en Administracidén de bases de dates MySQL.
15
T SEeemammbmom o 0 s
Experiencia en ejecucion de proyectos relacionados con actualizacion e 20
implementacion de sistemas informatices como programador senior
Mds de 5 anos 20
De 2 g 5 ahos 10
i Menos de 2 afios 5
{ Experiencia de trabajo en programacion bajo los lenguajes, PHP, SQL.
10
Experiencia de trabajo en Administracion de base de datos MySQL 10
Experiencia en impartir capacitaciones a usuarios finales de sistemas 10
| administrativas
Experiencia en proyectos similares. 10
Total 100
El puntaje minimo para que el consultor/consultara sea tomada en cuenta sera de 65 puntos.
7.12 CUADRO ECONOMICO.
UNIDAD PRECIO MONTO
No CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
it MEDIDA (CON IVA) | (CON IVA)
CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO
DEL SOFTWARE DE CALL CENTER, SEGUN DETALLE
. SIGUIENTE:
1 1 SERVICIO us$S uss
» PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAJO
INICIAL Y REVISION DE
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REQUERIMIENTOS ACTUALES EN EL
SISTEMA DE CALL CENTER.

»> PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE
MODULO DE CAPTURA Y REGISTRO
DE LLAMADAS Y CASQS.

> PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME

SOBRE REPORTES ADMINISTRATIVOS

Y GERENCIALES.

PRODUCTO 4: TERCER INFORME

Y

SOBRE INSTALACION E
IMPLANTACION Y CAPACITACION
DEL USO DEL SISTEMA.

> PRODUCTO 5: CUARTO INFORME
SOBRE MANUALES TECNICOS Y
DICCIONARIO DE DATOS.

Y

PRODUCTO 6: QUINTO INFORME, EL
CUAL DEBERA INCLUIR: EJECUCION
SOBRE CAPACITACION PARA
TECNICOS  INFORMATICOS SOBRE
SOPORTE DEL SISTEMA Y HABILIDAD
DE ACTUALIZAR EN BASE A
REQUERIMIENTOS FUTUROS DE LA
INSTITUCION.

» PRODUCTO 7: INFORME FINAL
SOBRE TAREAS REALIZADAS EN
TODO EL PROYECTO.

NOTA: La oferta deberd presentarse en cuadro similar al anterior v refiejaréa la totalidad del suministro,

considerando las cantidades taxativas del requerimiento. Ademas, deberd agregarse el valor del impuesto a

la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con

el gue se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adquisicion , en caso apligue.

7.13 CONFIDENCIALIDAD.
La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en Iz presente consultoriz,
son de exclusiva propiedad de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, asf

como toda aguella informacién interna a la que el consultor tenga acceso.
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El consultor, se comprometerd a guardar la confidencialidad de la informacién y de los productos que

entregue, absteniéndose a la reproduccidn parcial o total de los resultados de la consultoria sin previa

autorizacién del Licdo. Erick Lopez, asi como trabajar con las normas éticas mas elevadas en el

cumplimiento de sus compromisos, por tanto, aceptara las responsabilidades legales que se deriven del

incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADJUDICACION.

a)

b)

c)

Se adjudicara al oferente cuya oferta técnica y perfil profesional cumpla sustancialmente con los
términos de referencia expresados anteriormente;

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;
Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracion hacer un buen uso de
los fondos publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacion eficiente de los recursos en la adquisicion y contratacion de los bienes, obras y servicios
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicidon comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebida;

Si se identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las
correcciones pertinentes y determinard el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se debera entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, se dejaré sin efecto la
adjudicacidn realizada, y podré adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asi sucesivamente; o podra dejarse sin efecto el proceso, si elio fuere procedente; -

En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustanciaimente cumpia con los

requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, y

haya resultado econdmicamente mejor evaluada. No obstante lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA’A

ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DEELLO;

El proveedor adjudicado deberda asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
solicitados, asi como fa existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segun lo

requiera La Presidencia; y,
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g) Quedarsd a criterio de Lz Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, y a lo establecido
en la LACAP vy su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.

9) LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
ADJUDICADO, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATQ, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIQ:
a) Documento Unico de Identidad (DUI);
b) Tarjeta con NUumero de Identificacién Tributaria (NIT);
c) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicics (IVA);
d) En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambos vigentes;
e) Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacidn de solicitud o renovacién de la Matriculz; o,
e Constancia extendida por el registro de Comercio de que fa emisidon de la Matricula se

encuentra en trémite de renovacion o primera vez, segln sea el caso.

Los literales c) y e) serdn solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2.PERSONAS JURIDICAS.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:

a) Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comerrcio;

b) Escritura Publica de Modificacion, Transformacion o Fusion de la Sociedad (si fas hubiere), debidamente
inscritas en el Registro de Comercio;

c) Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acradite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, si fuere el caso,

i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

d) Documento Unico de Identidad (DUI), del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, seguin sea

el caso;

e) Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de Ia
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1 Sociedad, segun sea el caso;

=
2

Pasaporte ¢ Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segun
sea el caso, documentos que deberdn estar vigentes, si aplica;
g) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,

i.) Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matriculz, o,

ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la Matricula se encuentra
i en tramite de renovacion o primera vez, segun sea el caso;

h) Tarjeta con Identificacion Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
» i) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles 'y

\ a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

i Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacidn sin
Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos que aplique, la documentacion

correspondiente debidamente inscrita en fa Institucion pertinente.

9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LQOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

‘ FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:
\t a) Declaracidon de Impuesto a fa Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA),
! del mes inmediato anterior a la presentacion de la oferta.
ORIGINALES DE:
a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cédigo Tributario);
b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:
e |nstituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patronal,
e |nstituto Salvadorefo del Seguro Social (ISSS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Crecer,
e Administradora de Fondos de Pension (AFP) Confia,
e |nstituto de Prevision Social de fa Fuerza Armada (IPSFA); vy,
c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio del adjudicado, vigente z iz fecha de

fa firma del contrato.

-

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por k_a LACAP v su

Reglamento, v emitidas por los mecanismes gue las instituciones emisoras establezcan, v ademas estardn

sujetas a verificacion.
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10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El contratista deberd rendir a satisfaccidn de La Presidencia, dentro del plazo méaximo de 10 DIAS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia hara efectiva ta Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se

haya procedido segtn lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en los presentes Términos de Referencig;

c) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
en el suministro ofrecido;

d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multz; vy,

e) En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantia estard denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
América), y adoptara una de las siguientes formas:
i.) Cheque Certificado;
ii.) Garantia Bancaria, emitida por Institucion Bancaria debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
iii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafia Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagare.

En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciades, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucidon. La ejecucion de la garantia
se efectuard en fa forma establecidz en la Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion.

La ejecucidn de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafos y perjuicios
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causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacién de las cldusulas penazles

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la refacién administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
serd el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendra a su cargo la responsabilidad de
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administratives y financieros, asi como de
informar a ta DACI de cualguier incumplimiento por parte del ADJUDICADO, todo de conformidad al Articuio

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12) TRAMITE Y FORMA DE PAGO.
12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inclusién Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti numero Quince, Colonia Escaldn, San Salvador; para ia emisién del Quedan correspondiente, la

factura deberd emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 91002.

Dicha factura serd de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafiar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcidn), designadas por La Presidencia, que certifiquen la recepcidn satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion

Social/PR/SIS/PROYECTO 91002, extendera al contratista el “quedan” correspondiente.

Ademas, por haber sido fa Presidencia de la Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura debera estar gravada con el 1% de retencion. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deber3 reflejar la retencién del 1% de IVA sobre el precio
total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGO

El pago se realizar2 en ddlares, moneda de los Estados Unidos de América, y podra ser en forma de pages
diferidos, siempre que La Presidencia haya requerido entregas parciales de la consultoria, a su conveniencia,
y conforme se estipule en la Resolucion Adjudicativa respectiva y de conformidad al detalle siguiente:

Primer Pago: (15%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a

satisfaccion del Plan de trabajo inicial;
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Segundo Pago: (15%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a
satisfaccion del Primer informe de Mddulo de captura y registro de llamadas y casos;
Tercer Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a

satisfaccion del Segundo informe sobre reportes administrativos y gerenciales.

(20}

Cuarto Pago: (15%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidon y recibido
satisfaccion del Tercer informe sobre Instalacion e Implantacion y capacitacidn del uso del sistema.
Quinto Pago: (10%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccidn del Cuarto informe sobre manuales técnicos y diccionario de datos.

Sexto Pago: (10%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido a satisfaccion
del Quinto informe, el cual deberd incluir: ejecucidon sobre capacitacion para técnicos informéticos sobre
soporte del sistema y habilidad de actuzalizar en base a requerimientos futuros de la institucion.

Séptimo Pago: (15%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido a

satisfaccidn del Informe Final sobre tareas realizadas en todo el proyecto.

El pago lo efectuara La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracién PUblica, dentro de un plazo maximo de 30 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcion de las facturas a satisfaccion de la institucion y la emision del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estara gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demaés leyes vigentes.

13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA
a) La oferta técnica y econdmica deberd presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la
cual deberé llevar el sello respectivo;

b} La recepcidn de la oferta, serd el dia en horario de 7:30 a.m. a

03:00 p.m.;

c) La oferta deberd estar emitida con fecha: L &SP~ i

d) Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados, no seran evaluadas;

e) Siel interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre alglin punto técnico de lo
solicitado en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por
Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@presidencia.gob.sv; vy,

f) Se presumird que el interesado en ofertar comprendid los alcances, grado de claridad y calidad

sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitaciéon y.Términos de
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Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econdmica, la que

deber2 coincidir plenamente con tales condiciones.

i
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ANGELICA ALEJANDRA GUADRA CARBALLO<" - ROXANA ELIZABETH GUTIERREZ DE FIGUEROA
(NOMBRE, FIRMAY SELYD DEL SOLIGHANTE] (NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE Vo. Bo.)
COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) (CARGO)
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ANEXO 1
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

Sefiores: PRESIDENCIA DE LA REPUBL!CA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/CIUDAD
WIUJER/PR/SIS/PROYECTO 91002
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0002/2016

Nombre del proceso de Adquisicion: “CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DEL SOFTWARE DE
CALL CENTER”

identificacidn del interesado en participar

Nombre & Razén Social:

NIT: - NRC:
Direccidn:

Teléfonos: FAX:

Carreo Electrénico: Contacto:

Ndmero de fax o correo electronico para recibir comunicacion del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA () PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA () OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)

UNIDAD PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (CON IVA) | (CON IVA)
CONSULTORIA PARA EL DISENO Y DESARROLLO
DEL SOFTWARE DE CALL CENTER, SEGUN DETALLE
SIGUIENTE:
> PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAIO
INICIAL Y REVISION  DE
1 i SERVICIO REQUERIMIENTOS ACTUALES EN EL us $ us$

SISTEMA DE CALL CENTER.

> PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE
MODULO DE CAPTURA Y REGISTRO
DE LLAMADAS Y CASOS.

> PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
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SOBRE REPORTES ADMINISTRATIVOS
Y GERENCIALES.

> PRODUCTO 4: TERCER INFORME
SOBRE INSTALACION E
IMPLANTACION Y CAPACITACION
DEL USO DEL SISTEMA.

> PRODUCTO 5: CUARTO INFORME
SOBRE MANUALES TECNICOS Y
DICCIONARIO DE DATOS.

> PRODUCTO 6: QUINTO INFORME, EL
CUAL DEBERA INCLUIR: EJECUCION
SOBRE CAPACITACION PARA
TECNICOS  INFORMATICOS SOBRE
SOPORTE DEL SISTEMA Y HABILIDAD
DE ACTUALIZAR EN BASE A
REQUERIMIENTOS FUTUROS DE LA
INSTITUCION.

> PRODUCTO 7: INFORME FINAL
SOBRE TAREAS REALIZADAS EN
TODO EL PROYECTO.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU OFERTA

(NUMERALES DEL 7 AL 7.12).
DETALLAR EN LA OFERTA
LOS PRECIOS UNITARIOS Y

MONTQOS TOTALES
OFERTADQS:

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION:

INCLUYEN IVA

(MANIFIESTO QUE . (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DACI NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

120 DIAS CALENDARIO, EL PLAZO INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, ASI COMO TODO LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.
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VALIDEZ DE LA OFERTA: (30 DIAS CALENDARIO COMO MIiNIMO)

FORMA DE PAGO: (CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO)

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,
FIRMADA Y SELLADA.
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn cddigo (cddigo def procesc), relativo a la
contratacidn de ()} [nambre de la contratacion y/o del suministrol; MANIFIESTQ: Que (incorporar segtin
apligue, en caso de persang natural consignar: “no empleg”, v en caso de persona furidica: “en nombre
de mi representada denominada — agregar nombre de fa persong juridica gue estg representandc — no se
empiea”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la edad minima de admisidn al empleo, y se cumple
con la normativa vigente en El Salvador que prohibe el trabajo infantil y de proteccidn de la persona
adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello
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‘ PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

IOBIE 4

EL SA L\;’ADOR REFERENCIA PARA PROCESO

UNARONOS PARA CRECER

il e o

LIBRE GESTION

CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

DE

CONTRATACION DE CONSULTORIA POR

DERECCICN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (BACH)

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. 5,500, San Salvador, El Salvador.
Teléfona: (503) 2248-3600, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electronico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO

cODIGO: 91002

INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOCS DE GRUPOS POBLACIONALES PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL”,

San Salvador, 30 de mayo de 2016
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0003/2016

SENORES
INTERESADOS EN OFERTAR
PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Nombre del proceso de adquisicion: “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO CONCEPTUAL, CURRICULA Y MANUAL PARA CAPACITACION EN ATENCION GERIATRICA
PARA EL PERSONAL DE SALUD”

Pldceme saludaries y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitaries de la manera
mas atenta a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestion,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO CONCEPTUAL, CURRICULA Y

1) JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas de conformidad a los siguientes Términos de Referencia:

MANUAL PARA CAPACITACION EN ATENCION GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE SALUD”; presentando

] LA PRESENTE CONSULTORIA SE REALIZARA CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR UN PROYECTO DE FORMACION DE

ADULTA MAYOR(CONAIPAM) Y CON EL APOYO DE LA COOPERACION DE TAIWAN.
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RECURSO HUMANO EN AREAS DE ATENCION GERIATRICA EN SALUD, EL CUAL ESTARA DIRIGIDO AL PERSONAL DE
SALUD DEL MINSAL, ISSS, IPSFA, BIENESTAR MAGISTERIAL E ISRI, LOS CUALES PARTICIPARAN EN DIFERENTES AREAS
DE ATENCION GERIATRICA, .CON EL FIN DE CONTAR CON UN DOCUMENTO CONCEPTUAL PARA LA FORMACION DEL
RECUERSO HUMANO DE ATENCION GERIATRICA Y EL MANUAL NECESARIO PARA DESARROLLAR LA CURRICULA
FORMATIVA, EN EL MARCO DE TRABAJO DEL CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA PERSONA




2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:

a)

b)

Las ofertas deberdn ser presentadas a nombre de: : PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA
DE INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUER/PR/SIS/PROYECTO 91002;

Relacionar en la oferta el nombre y el codigo de Referencia del proceso de adguisicion:
“ CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO CONCEPTUAL, CURRICULA Y MANUAL
PARA CAPACITACION EN ATENCION GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE SALUD”, codigo
LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0003/2016;

Nombre o Razon Social, Numero de lIdentificacion Tributaria (NIT), Nimero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la- Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidon de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

El oferente debers establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los parametros de clasificacidon segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccidn vy
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

El interesado en participar deberé presentar una sola oferta por el item (no permitiéndose ofertas
alternativas), de conformidad a la presente Carta de Invitacidon y Términos de Referencia
establecidos para el suministro solicitado. No se admitird oferta alguna que no cumpla con esta
especificacion;

Los precios unitarios y los totales deberan expresarse con 2 cifras decimales;

Les montos deberan refiejarse en ddélares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

Leyenda gue indique que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicion, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;

Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO;

El interesado en ofertar debera sefialar con claridad y precision el lugar para recibir la comunicacion
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccidon de sus oficinas,
numero de fax y/o correo electrdnico. Estos dos ultimos medios podran ser utilizados por fa DAC],
asegurandose fa confirmacion de la recepcidn del resultado;

La oferta, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente vy La
Presidencia, deberan redacfarse en el idioma oficial de El Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucidn de la Republica); vy,

Cualquier otra informacion relevante y necesaria para ta adquisicion.
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NOTA: Con el propédsito de gue todos los aspecios gue se detiallan en el presente numeral sean

contemplados dentro de la oferta, se requiere que la misma sea elaborada v presentada seglin

formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracidn o gue contenga toda la informacidn solicitada en

los numerales 2 v 2.1 de la presente Carta de Invitacidon v Términos de Referencia.

2.1 INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a) Descripcién técnica especifica del servicio ofertado;

b) Las ofertas deberédn tener validez por un perioéo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcion en la DACI de La Presidencig;

c) MANIFESTAR fa capacidad legal que posee para ofertar y contratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de la DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

d) Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar deberd presentar manifestacion
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la gue manifieste que no emplea a nifias, nifios y
adolescentes por debajo de la edad minima de admisidn al empleo; v,

e) Plazo de ejecucién: 9Q dias calendarie, el plazo iniciara a partir de la fecha establecida en la orden

de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacion requerida en los literales anteriores, la oferta no serd tomada en

cuenta en el proceso de evaluacidn para la adjudicacidén.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podrd efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al numero: 2248-9605;

b) A través de correo electronico a la direccion siguiente: DACI@presidencia.gob.sv; o,

c) En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique-Araujo,
numero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacion, deberéd registrar Iz
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, que contendrd como minimo:
nombre y codigo de referencia del proceso, nombre o denominacion del oferente, nombre y firma
de la persona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacién de la misma, asi como sello del

oferente (si aplica).
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4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

Podran ofertar y contratar con la Administracion Publica, todas las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes

situaciones:

a)

=h
=2

Haber sido condenado con anteArib'ridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
Publica, corrupcién, cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comision
de esos ilicitos;

Haber sido declarado en estado de SL‘Jspensién de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
0 concurso de acreedores, siempre que no esté reﬁabilitado;

Haberse extinguido por parte de la Institucion contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los Ultimos cinco afios contados a partir de
la referida extincidn;

Estar insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;
Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién reguerida de
acuerdo a esta Ley;

En el caso de que concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las dispesiciones de la
legistacion nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; vy,

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDOS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a) El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la

Asamblea Legistativa y del Parlamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales.
y del Consejo de Ministros, los Tit’uia‘res del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de Ia
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisidon Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio

Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito Publico
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tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco
Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los miembros del Tribunal del
Servicio Civil, del Consejo Nacional de la judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro
Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de fas Instituciones Autdnomas y todos los demas titulares de las instituciones publicas,
ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidadvge propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directiveos, directores, consejales o krepresentantés legales, no podréan
ofertar en ninguna institucién de la Administracién Publica;

b) Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucion; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicion también sera aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elconyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asi como las personas juridicas en las que aquellos ostenten la
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales; .

d) Las personas naturales o juridicas que en relacion con procesos de adquisicion o contratacion,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucidon de
fa Administracion Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacion; v,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por administracidon o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.

6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante fa ejecucion del contrato se comprobare por la Direccion General de Inspeccion de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte del o la contratista a la normativa gue
prohibe el trabajo infantil y de protéccién de la persona adolescente 'tr_abajadqra, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucidn del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion

en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos
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falsos para obtener la adjudicacidn de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trémite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este Gltimo caso deber3 finalizar el procedimiento para conocer

la resolucion final.

7) TERMINQS DE REFERENCIA:

7.1. ANTECEDENTES.

El envejecimiento de la humanidad es un fenémeno social y demogréfico al cual se enfrentan todos los

paises de Latinoamérica, sin estar preparados para garantizar sus derechos fundamentales.

El programa Nuestros Mayores Derechos, el cual es parte de las Comunidades Sclidarias, incluye el
componente de salud y nutricion, el cual estd siendo revisado por el Gobierno de El Salvador, para
adecuario al plan quinquenal de Desarrolio: 2014-2019. Dentro de este marco y dado los avances en la
atencion de salud dentro del primer nivel a través de los Equipes Comunitarios de Salud (ECQOS), se ha
identificado como una carencia historica que el personal de salud, no cuenta con conocimientos en geriatria
gue puedan coordinar apropiadamente las intervenciones médicas. En este sentido la Secretaria de
Inclusion Social, en el Marco de trabajo del Consejo Nacional para la Atencion Integral de la Persona Adulta
Mayor (CONAIPAM), y con el apoyo de la Cooperacidn de Taiwan, impulsaré un proyecto de formacion de

recurso humano en areas de atencidn geridtrica.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

7.2.1. OBJETIVO GENERAL.
Contar con un documento conceptual para fa formacién del recurso humano en Atencidn Geriatrica para

personal de Safud y un manual para desarroliar la curricula formativa.
7.2.2. OBJETIVQS ESPECIFICOS.

1. Establecer un documento organizado que describa la formacion de Atencidn Geridtrica, el cual

deberd contener al menos: perfil de ingreso y salida de los y las participantes, el programa
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formativo, perfiles de los capacitadores, curricuiz a desarrollar, incluyendo contenidos, mecanismos

de evaluacidn y mediacién de aprendizzje.

2. Elaborar el contenido de un manual para ser utilizado en el proceso formativo, que incluya casos,

ejercicios y otras herramientas metodoldgicas.

7.3. ALCANCE.

Desarrollo de documento conceptual para la formacién del recurso humano en Atencién Geridtrica para
personal de Salud y un manual, el cual estara dirigido al personal de salud de MINSAL, ISSS, IPSFA, Bienestar

Magisterial e ISRI, los cuzles participaran en diferentes dreas de atencion geriétrica.

7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR.

La metodologia para esta consultoria consiste en establecer un documento organizado gue describa |a
formacién de Atencion Geridtrica, el cual deberd contener al rﬁenos: perfil de ingreso y salida de los vy las
participantes, el programa formativo, perfiles de los capacitadores, curricula a desarrollar, incluyendo

contenidas, mecanismos de evaluacién y mediacion de aprendizaje.

Se realizardn tres talleres de validacion, el primero al inicio con personal del sector de salud y comité
técnico de CONAIPAM, el segundo con comité técnico de CONAIPAM para la revisién de documentos

preliminares y el ultimo con el CONAIPAM para validacion final de los documentos.
7.5. PRODUCTQS O INFORMES ESPERADOS.

El consultor o consultora debera brindar los siguientes productos especificos esperados:
»> Producto 1: Plan de trabajo y metodologia para trabajo de talleres.
» Producto 2: Primer informe de Propuesta preliminar de documento conceptual que contenga
los elementos necesarios del programa formativo en atencién geridtrica parz el personal de
salud, la cual seré presentada a la Secretaria de Inclusidn Social, para someter z validacion de

CONAIPAM.

Y

Producto 3: Segundo informe de Propuesta Preliminar de manual de formacién, que inciuya el
material didactico a utilizar por los destinatarios del programa de formacion geridtrica, para

someter a validacion de CONAIPAM.
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Y

Producto 4: Tercer informe de ejecucion de tres talleres de validacién: uno al inicio con
personal del sector de salud y comité técnico de CONAIPAM, el segundo con comité técnico de
CONAIPAM para la revision de documentos preliminares y el uttimo con el CONAIPAM para

validacion final de los documentos.

> Producto 5: Cuarto informe sobre el Documento conceptual debidamente aprobado por
CONAIPAM.
» Producto 6: Informe final del manual de formacion debidamente aprobado por CONAIPAM.

Es obligacidon del consultor ¢ consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a
continuacién (dias calendario).

Producto 1. Plan de trabajo y metodologia para trabajo de talleres. Cc+30d

Primer informe de Propuesta preliminar de documento| C+30d
conceptual que contenga los elementos necesarios del i
programa formativo en atencidon geridtrica para el
personal de salud, fa cual serd presentada a la Secretaria
de Inclusion Social, para someter a validacién de
CONAIPAM.

Segundo informe de Propuesta Prefiminar de manual de| C+60d
formacion, que incluya el material didactico a utilizar por
| los destinatarios del programa de formacién geridtrica,
para someter a validacion de CONAIPAM.

Tercer informe de ejecucién de tres talleres de validacion:| C+60d
uno al inicio con personal del sector de salud y comité
técnico de CONAIPAM, el segundo con comité técnico de
CONAIPAM para la revision de documentos preliminares y
el ultimo con el CONAIPAM para validacion final de ios
documentos.

Producto 2.

Producto 3.

Producto 4.

Cuarto informe sobre el Documento conceptual| C+90d

Producto 5. debidamente aprobado por CONAIPAM.

Informe final del manual de formacidn debidamente| C+90d

Producto 6.

aprobado por CONAIPAM. t

C = Fecha de firma del contrato
d = Dias calendario

El producto se considerara cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior. La Direccidon de Persona Adulta Mayor deberad revisar y expresar su satisfaccion a los productes
presentados, los cuales deberdn ser aprobados por la Lic. Nadia Jennifer Soundy Elierbrock, Directora de iz
Persona Adulta Mayor.
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7.6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

Los productos a entregar, deberdn ser presentados en forma impresa, un original y dos copias; y en forma
digitalizada como anexo dirigido a la Licenciada Nadia Jennifer Soundy Ellerbrock, Directora de la Persona
Adulta Mayor de la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Social al correo
nsoundy @inclusionsocial.gob.sv

Los productos seran aprobados por fa Licenciada Nadia Jennifer Soundy Ellerbrock, Directora de la Persona
Adulta Mayor; estos podran ser observados y las diferencias o discrepancias encontradas seran notificadas
para gue sean subsanadas o modificadas por el consultor/a y remitidas nuevamente.

7.7. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de ta consultorfa estard a cargo de la Directora de la Persona Adulta Mayor
de Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Social.

7.8. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, Para efecto de realizacidn de los
talleres, organizard los eventos, convocard a los participantes y cubrird los costos de alimentacion vy
proporcionard un lugar pertinente para desarrolio de los talleres.

7.9. RESPONSABILIDADES DEL ESPECIALISTA QUE DARA LA CONSULTORIA.

- Elconsultor/a debera de desarrollar los resultados esperados en el lugar que se estime pertinente.
- Coordinarz la ejecucidn de los talleres de validacion.

- Los costos de combustible y gastos personales para el desarrolio de esta consultoria deberan ser
cubiertos por el consultor/a.

- Papeleria y Material Didactico a utilizar en los talleres serd proporcionado por la consultora.

7.10. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.
El plazo de ejecucidn de la consultorfa sera: 90 dias calendario, el plazo iniciara a partir de la fecha

establecida en la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato

7.11 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE SELECCION.
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- Graduado/a en medicina, con especialidad en geriatria y/o gerontologia o areas a fines.

- Experiencia comprobada en el tema de atencidn a personas adultas mayores.

- Con conocimiento comprobado del funcionamiento del sistema de salud Salvadorefio en general.

- Experiencia en el disefio y redacciéon de documentos educativos para programas sociales, sobre todo en
areas de formacion relacionadas a servicios de salud.

- Con conocimiento de programa Nuestros Mayores Derechos y del tema de envejecimiento.

Los criterios de seleccidn bajo los cuales se seleccionara el consultor o consultora se detallan a
continuacion.

Graduado/a en medicina, con especialidad en geriatria y/o gerontologia o
areas a fines. 30

Con especialidad en geriatria y/o gerontologia o édreas a fines.
20

Experiencia en el disefio y redaccién de documentos educativos para
programas sociales, sobre todo en areas de formacién relacionadas a 15
servicias de salud.

Mds de 5 afios 25

De 2 a 5 ahos 10

Menos de 2 ahos 5
Experiencia comprobada en el tema de atencién a personas adultas mayores.

. 15

Con conocimiento del funcionamiento del sistema de salud Salvadorefio en
general. 10
Con cenocimiento de programa Nuestros Mayores Derechos y del tema de 10
envejecimiento.
Total l 100

El puntaje minimo para que el consultor/consultara sea tomada en cuenta sera de 65 puntos.

7.12 CUADRO ECONOMICO.
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No.

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

PRECIO
UNITARIO
(CON IVA)

MONTO
TOTAL
(CON IvA)

SERVICIO

CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO CONCEPTUAL, CURRICULA Y
MANUAL PARA CAPACITACION EN ATENCION
GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE SALUD,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:

> PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAJO Y

METODOLOGIA PARA TRABAJO DE
TALLERES.

* PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE

PROPUESTA PRELIMINAR DE
DOCUMENTO CONCEPTUAL QUE
CONTENGA  LOS ELEMENTOS
NECESARIOS  DEL  PROGRAMA
FORMATIVO EN ATENCION
GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE
SALUD, LA CUAL SERA PRESENTADA
A LA SECRETARIA DE INCLUSION
SOCIAL, PARA  SOMETER A
VALIDACION DE CONAIPAM.

PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
DE PROPUESTA PRELIMINAR DE
MANUAL DE FORMACION, QUE
INCLUYA EL MATERIAL DIDACTICO A
UTILIZAR POR LOS DESTINATARIOS
DEL PROGRAMA DE FORMACION
GERIATRICA, PARA SOMETER A
VALIDACION DE CONAIPAM.

PRODUCTO 4: TERCER INFORME DE
EJECUCION DE TRES TALLERES DE
VALIDACION: UNO AL INICIO CON
PERSONAL DEL SECTOR DE SALUD Y
COMITE TECNICO DE CONAIPAM, EL
SEGUNDO CON COMITE TECNICO DE

ussS
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CONAIPAM PARA LA REVISION DE
DOCUMENTOS PRELIMINARES Y EL
ULTIMO CON EL CONAIPAM PARA
VALIDACION FINAL DE LOS

DOCUMENTOS.

> PRODUCTO 5: CUARTO INFORME
SOBRE EL DOCUMENTO
CONCEPTUAL DEBIDAMENTE

APROBADO POR CONAIPAM.

» PRODUCTO 6: INFORME FINAL DE
MANUAL DE FORMACION
DEBIDAMENTE ~ APROBADO  POR
CONAIPAM.

NOTA: Lz ofertz deberé presentarse en cuadro similar al anterior v reflejars la totalidad del suministro. considerando las cantidades

taxativas del reguerimiento. Ademas, debers agregarse el valor del impuesto & ia Transferencia de Bienes Muebles v a {a Prestacidn

de Servicies (IVA), asi como cualauier otro tributo con el que se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adquisicidon |

en caso apligue.

7.13 CONFIDENCIALIDAD.
La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultoria,
son de exclusiva propiedad de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, asf

como toda aguelia informacion interna a la que el consultor tenga acceso.

El consultor, se comprometera a guardar la confidencialidad de la informacién y de los productos que
entregue, absteniéndose a la reproduccion parcial o total de los resultados de |z consultoria sin previa
autorizacion de la Licenciada Nadia Jennifer Soundy Ellerbrock, asi como trabajar con las normas éticas mas
elevadas en el cumplimiento de sus compromisos, por tanto, aceptara las responsabilidades legales que se

deriven del incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADJUDICACION.
a) Se adjudicard al oferente cuya oferta técnica y perfil profesional cumpla sustancialmente con los
términos de referencia expresados anteriormente;
b) LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;
¢} Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracidén hacer un buen uso de

los fondos publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
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utilizacion eficiente de los recursos en la adquisicidén y contratacion de los bienes, obras y servicios
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden za las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicidon comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebida;

d) Siseidentificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hara las
correcciones pertinentes y determinara el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se deberd entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, se dejar2 sin efecto la
adjudicacidn realizada, y podra adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asf sucesivamente; o podra dejarse sin efecto el proceso, si ello fuere procedente;

e) En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustancialmente cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacidn y Términos de Referencia, y
haya resultado econdmicamente mejor evaluada. No obstante lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

f) El proveedor adjudicado deberd asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
solicitados, asi como la existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segin lo
requiera La Presidencia; y,

g) Quedard a criterio de La Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, y a lo establecido

’en fa LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

‘proceso adquisitivo.

9) LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
ADJUDICADG, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.
FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO:
a) Documento Unico de Identidad (DUI);

b) Tarjeta con NUimero de identificacion Tributaria (NIT);

c) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
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Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA);
d) En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambaos vigentes;
e) Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacién de solicitud o renovacién de la Matricula; o,
e Constancia extendida por el registro de Comercio de gque la emisién de la Matricula se

encuentra en tramite de renovacion o primera vez, segin sea el caso.

Los literales ¢) y e) seran solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2. PERSONAS JURIDICAS.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:

a)

b)

Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Escritura Publica de Modificacidn, Transformacién o Fusidn de la Sociedad (si las hubiere), debidamente
inscritas en el Registro de Comercio;
Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, si fuere el caso,

i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Documento Unico de Identidad (DUI), del Representante Legal o Apoderado de fa Sociedad, segln sea
el caso;
Tarjeta con Numero de Identificacién Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segln sez el caso;-
Pasaporte ¢ Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segun
sea el caso, documentos que deberan estar vigentes, si aplics;
Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,

i.) Boleta de presentacidn de solicitud o renovacion de la Matricula, o,

ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la Matricula se encuentra

_ en tramite de renovacion o primera vez, segun sea el caso;

Tarjeta con identificacion Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacién sin

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACL PARA LIBRE GESTION 2016.




Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos gue apligue, la documentacion

correspondiente debidamente inscrita en la Institucion pertinente.

9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:
a) Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios (IVA),
del mes inmediato anterior a la presentacion de la oferta.
ORIGINALES DE:
a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cédigo Tributario);

b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:

instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patronal,
e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pensién (AFP) Crecer,
e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Confia,
e Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA); vy,
c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alczaldia del domicilio del adjudicado, vigente a la fecha de

la firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, v emitidas por los mecanismas gue las instituciones emisoras establezcan, v adem3s estardn

sujetas a verificacion.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El contratista deberd rendir a satisfaccién de La Presidencia, dentro del plazo maximo de 10 DIAS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementard en fa misma proporcidon en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia hara efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:
a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se

haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;
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b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en los presentes Términos de Referencig;

c) Cuando el contratista no cumptia con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
en el suministro ofrecido;

d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multa; vy,

\

e) Encualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantia estard denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
América), y adoptaré una de las siguientes formas:
i) Cheque Certificado;
ii.) Garantfa Bancaria, emitida por Institucion Bancaria debidamente legalizada por |a
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
jii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafifa Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.

En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciados, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucidn. La ejecucidon de la garantia
se efectuard en la forma establecida en la Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentes de

contratacion.

La ejecucion de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafios y perjuicios
causades por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacion de las cldusulas penales

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la relacion administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
serd el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendrd a su cargo la responsabilidad de .
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administratives y financieros, asi como de
informar a la DACI de cualquier incumplimiento por parte del ADJUDICADO, todo de conformidad al Articulo

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12)  TRAMITE Y FORMA DE PAGO.
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12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inclusion Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti nimero Quince, Colonia Escalon, San Salvador; para la emisidon del Quedan correspondiente, la

factura debera emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 91002.

Dicha factura serd de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafiar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcion), designadas por La Presidencia, que certifiquen la recepcidén satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Repubiica/Secretaria de Inclusién

Social/PR/SIS/PROYECTO 91002, extenderd al contratista el “quedan” correépondiente.

Ademas, por haber sido la Presidencia de la Reptblica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberad estar gravada con el 1% de retencidn. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deberd reflejar la retencién del 1% de IVA sobre el precio
total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en délares, moneda de los Estados Unidos de América, y podra ser en forma de pagos
diferidos, siempre que Lz Presidencia haya requerido entregas parciales de la consultoria, a su conveniencia,
y conforme se estipule en la Resolucion Adjudicativa respectiva y de conformidad al detalle siguiente:
Primer Pago: (40%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccion del Producto 1,2 ,3 y la realizacion del primer taller.

Segundo Pago: (60%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccion del Producto 4,5, 6y la realizacion de los dos talleres restantes con comité Técnico vy titulares de
CONAIPAM.

El pago lo efectuard La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracién Publica, dentro de un plazo maximo de 30 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcion de las facturas a satisfaccion de la institucidn y la emision del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estara gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demas leyes vigentes.
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13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA
a) La oferta técnica y econdmica deberd presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la
cual deberd llevar el sello respectivo;

b) La recepcidn de la oferta, serd el dia £ Oouaty sV e en horario de 7:30 a.m. a

03:00 p.m.;

c) La oferta deberd estar emitida con fecha :

g

d) Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados, no serén evaluadas;

e) Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre algin punto técnico de lo
solicitado en la presente Carta de Invitacidn y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por
Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@presidencia.gob.sv; y,

f) Se presumird gue el interesado en ofertar comprendid los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacion y Términos de
Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econémica, la que

debera coincidir plenamente con tales condiciones.

| -
ANGELICA ALE!ANDRA CUADRA €A A -R’DXANA EL!ZABETH GU)’JERREZ DE FIGUEROA

(NOMBRE, FIRNIA Y SELLO DEL SOLICITANTE) (NOMBRE; FIRMA’Y SELLO DE Vo. Bo.)
COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) (CARGO)
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ANEXO 1

MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

Sefores: PRESIDENCIA DE LA INCLUSION
MUIER/PR/SIS/PROYECTO 91002

Referencia de Solicitud Codigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0003/2016

REPUBLICA/SECRETARIA  DE SOCIAL/CIUDAD

Nombre del proceso de Adquisicién: “CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL DOCUMENTO
CONCEPTUAL, CURRICULA Y MANUAL PARA CAPACITACION EN ATENCION GERIATRICA PARA EL
PERSONAL DE SALUD”

ldentificacion del interesado en participar

Nombre 6 Razdn Social:

NIT: NRC:
Direccion:
Teléfonos: FAX:

Carreo Electranico: Contacto:

Numero de fax o correo electrdnico para recibir comunicacidon del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA ( ) OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)

METODOLOGIA PARA TRABAJO DE
TALLERES.
' PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE

Y

PROPUESTA PRELIMINAR DE

DOCUMENTO CONCEPTUAL QUE

No. | CANTIDAD Um'EDSZEE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO U:ITETESFSO “gggf
{CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL
DOCUMENTO  CONCEPTUAL, CURRICULA Y
MANUAL PARA CAPACITACION EN ATENCION
GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE SALUD,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
1 1 SERVICIO > PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAIO Y us s uss
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Y

Y/

CONTENGA LOS ELEMENTOS
NECESARIOS ~ DEL  PROGRAMA
FORMATIVO EN ATENCION
GERIATRICA PARA EL PERSONAL DE
SALUD, LA CUAL SERA PRESENTADA
A LA SECRETARIA DE INCLUSION
SOCIAL, PARA  SOMETER A
VALIDACION DE CONAIPAM.
PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
DE PROPUESTA PRELIMINAR DE
MANUAL DE FORMACION, QUE
INCLUYA EL MATERIAL DIDACTICO A
UTILIZAR POR LOS DESTINATARIOS
DEL PROGRAMA DE FORMACION
GERIATRICA, PARA SOMETER A
VALIDACION DE CONAIPAM.
PRODUCTO. 4: TERCER INFORME DE
EJECUCION DE TRES TALLERES DE
VALIDACION: UNO AL INICIO CON
PERSONAL DEL SECTOR DE SALUD Y
COMITE TECNICO DE CONAIPAM, EL
SEGUNDO CON COMITE TECNICO DE
CONAIPAM PARA LA REVISION DE
DOCUMENTOS PRELIMINARES Y EL
ULTIMO CON EL CONAIPAM PARA
VALIDACION  FINAL DE  LOS
DOCUMENTOS.

PRODUCTO 5: CUARTO INFORME
SOBRE EL DOCUMENTO
CONCEPTUAL DEBIDAMENTE
APROBADO POR CONAIPAM.
PRODUCTO 6: INFORME FINAL DE
MANUAL DE FORMACION
DEBIDAMENTE ~ APROBADO  POR

CONAIPAM.
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EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU

OFERTA (NUMERALES DEL 7 AL 7.12).

DETALLAR EN LA OFERTA

LOS PRECIOS UNITARIOS Y
MONTQOS TOTALES
OFERTADOQOS:

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION:

VALIDEZ DE LA OFERTA:

FORMA DE PAGO:

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HCJA MEMBRETADA,

FIRMIADA Y SELLADA.

INCLUYEN IVA

'@, &)

(MANIFIESTO QUE , (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DACI NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

90 DIAS CALENDARIO, EL PLAZO INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, ASI COMO TODO LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

(30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

(CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO)
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn codigo (codigo del proceso), relativo
a ta contratacion de (“") [nombre de la contratacién y/o del suministro]l; MANIFIESTO: Que
{incorporar segin apligue, en caso de persona natural consignar: “no empleo”, ¥ en caso de
persona furidica: “en nombre de mi representada denominada — earegar nombre de la persona
furidica gue estd representando — no se emptea”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de |a
edad minima de admision al empleo, y se cumple con la normativa vigente en El Salvador que
prohibe el trabajo infantil y de proteccidn de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello
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slflen r o e I CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

EL S AL\/ADOR REFERENCIA PARA PROCESO DE
. _ CONTRATACION DE CONSULTORIA POR

R : ARA CRECE .

UIAMONOS PARACRECER  |IBRE GESTION

DERECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (DACI)

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. 5,500, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-9600, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electronico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOS POBLACIONALES PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL>,
CODIGO: 91002

San Salvador, 30 de mayo de 2016

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0005/2016

Nombre del proceso de adquisicion: “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME ANUAL SOBRE
SITUACION DE HECHOS DE AGRESION A LA POBLACION LGBTL”

SENORES

INTERESADOS EN OFERTAR
PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Placeme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitarles de la manera

mas atenta a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestidn,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME ANUAL SOBRE SITUACION DE

HECHOS DE AGRESION A LA POBLACION LGBTI”; presentando sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas

de conformidad a los siguientes Términcs de Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

LA PRESENTE CONSULTORIA SE REALIZARA CON EL OBJETIVO DE GENERAR DATOS SOBRE LA SITUACION DE
EXCLUSION Y VULNERACION DE LOS DERECHOS DE LA POBLACION LGBTI, APORTANDO INSUMOS MINIMOS
PARA EL LEVANTAMIENTO DE UN INDICE DE INCLUSION SOCIAL PARA POBLACION LGBTI, Y DE ESTA
MANERA GENERAR PROPUESTAS DE POLITICAS PUBLICAS QUE RESPONDAN DE MANERA EFECTIVA EN SUS
NECESIDADES, SEGUN LAS BRECHAS I[DENTIFICADAS, POR MEDIO DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL.

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:
a) Las ofertas deberan ser presentadas a nombre de: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE

INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUIJER/PR/SIS/PROYECTO 91002;
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d)

i)

k)

 Relacionar en la oferta el nombre y el codigo de Referencia del proceso de adquisicidn:

“CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME ANUAL SOBRE SITUACION DE HECHOS DE
AGRESION A LA POBLACION LGBT!”, cédigo LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0005/2016;
Nombre o Razén Social, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), Numero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y 2 la Prestacidon de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

El oferente deberd establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los pardmetros de clasificacion segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccidn vy
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anual de Adguisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

El interesado én participar debera presentar una sola oferta por el item (no permitiéndose ofertas
alternativas), de conformidad a la presente Carta de Invitacién y Términos de Referencia
establecidos para el suministro solicitado. No se admitira oferta alguna que no cumpla con esta
especificacion;

Los precics unitarios y los totales deberdn expresarse con 2 cifras decimales;

Los montos deberdn reflejarse en ddlares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

Leyenda que indique que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicidn, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;
Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO;

El interesado en ofertar deberd sefialar con claridad y precision el lugar para recibir la comunicacion
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccion de sus o‘ﬁ’ciﬁas,
numero de fax y/o correo electrénico. Estos dos Gltimos medios podrén ser utilizados por la DAC!,'
asegurandose la confirmacion de la recepcidn del resultado;

La ofertz, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente y La
Presidencia, deberan redactarse en el idioma oficial de El Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucion de la Republica); y,

Cualquier otra informacion relevante y necesaria para la adquisicion.

NOTA: Con el propdsito de gue todos les aspectos gue se detallan en el presente numeral sean

contempladas dentro de la oferta, se reguiere gue la misma sea elaborada vy presentada segin

formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracidon o gue contenga toda la informacion solicitada en

los numerales 2 v 2.1 de la presente Carta de Invitacidn v Términos de Referencia.
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2.1INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a) Descripcidn técnica especifica del servicio ofertado;

b) Las ofertas deberan tener validez por un periodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcion en la DACI de La Presidencia;

c) MANIFESTAR [a capacidad legal que posee para ofertar y contratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de la DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

d) Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar debera presentar manifestacién
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la que manifieste que no emplea a nifias, nifios y
adolescentes por debzjo de |z edad minima de admisidn al empleo; vy,

e) Plazo de ejecucidon: 112 dias calendario, el plazo iniciard a partir de la fecha establecida en la orden

de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacidn requerida en los literales anteriores, la oferta no seré tomada en

cuenta en el proceso de evaluacidn para la adjudicacion.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podra efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al numero: 2248-9605;

b) A través de correo electrdnico a fa direccidn siguiente: DACI@presidencia.gob.sv; o,

c) En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
nuimero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacidn, deberd registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, que contendra como minimo:
nombre y codigo de referencia del proceso, nombre o denominacién del oferente, nombre y firma
de la persona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacion de |z -misrﬁa, asi como sello del

oferente (si aplica).

4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

Podran ofertar y contratar con la Administracion Publica, todas las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes
situaciones:

a) Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
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1))

=H
oo

g)

Publica, corrupcion, cohecho activo, trafico de influencias y los contempltados en la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comisidn
de esos ilicitos;

Haber sido declarado en estado de suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
0 concurso de acreedaores, siempre que no esté rehabilitado;

Haberse extinguido por parte de la In_stitucién contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los ultimos cinco afios contadaos a partir de
la referida extincion;

Estar insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;
Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida de
acuerdo a esta Ley;

En el caso de que concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legaimente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de la
legisiacion naciohal,AapHcables para su ejercicio o funcionamiento; vy,

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDQS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a)

b)

El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la
Asambiea Legislativa y del Parfamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministros, los Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de ias Instituciones Financieras y de Crédito Publico
tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco
Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BM!), asi como los miembros del Tribunal del
Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro
Nacional de las Personas Naturaleé, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Auténomas y todos los demas titulares de las instituciones publicas,
ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales, no podran
ofertar en ninguna institucion de fa Administracion Publica;

Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucién; ni fas personas
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juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
dispaosicion también serd aplicable a los miembros de fas Juntas o Consejos Directivos;

c) Elcdnyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asf como las personas juridicas en las que aquelles costenten la
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas que en relacién con procesos de adquisicién o contratacion,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucion de
la Administracién Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacion; v,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por administracion o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.
6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccidn General de Inspeccidn de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte del o la contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccidn de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante fa ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechas
falsos para obtener fa adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re
inspeccidn se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este Gttimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer

la resolucidn final.

7) TERMINQS DE REFERENCIA:

7.1. ANTECEDENTES.

La poblacion de leshianas, gais, bisexuales, transgéneros, transexuales, travestis e intersexuales (LGBTI) de El
Salvador ha sufridc multiples formas de discriminacion y exclusion a lo largo de la historia, una de las que
tiene mayor impacto es la invisibilizacion de estas personas en el ambito politico, debido a que
culturalmente se prefiere omitir el tema, o0 porque al ser abordada la tematica se hace desde un sin nimero

de mitos y prejuicios que permiten, mantieneny perpetian la estigmatizacion de esta poblacion.

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2016.




Como resultado de dichos procesos de exclusidn, existen pocos datos, censos o indicadores de exclusion de
la poblacidon LGBT! de El Salvador, mismos que podrian orientar a un mejor conocimiento de las realidades
de exclusion y poder determinar lineas estratégicas de abordaje de las necesidades especificas
manifestadas, a través de politicas publicas y programas gubernamentales que asistan a las mismas.

Para responder a la carencia de cifras oficiales, la Presidencia de la Republica, a través de la Secretaria de
inclusion Social pretende desarrollar la construccion de un indice de Inclusion Social de poblacién LGBTI, con
el fin de poder contar con indicadores de exclusion y de vulneracion de derechos hacia la poblacién LGBTI.
Durante el afio 2011 la Secretaria de Inclusion Social desarrolld la consultoria “Informe de hechos de
agresion 2010”, también, en el ano 2012 se realizd una Consulta Nacional en Diversidad Sexual; ambas
revelaron las situaciones de vuineracion de derechos, agresiones e incluso violencia homicida y feminicida
en contra de estas personas. Sobre esta misma linea de trabajb se pretende construir un insumo para la
recoleccion de informacién, a través de lo que se ha denominado “INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION
DE HECHOS DE AGRESION A LA POBLACION LGBTI", que ofrecera cifras oficiales en esta materia y la base

para la generacién de un indice de Inclusién Social de la poblacién LGBTI.

7.2. OBIETIVO DE LA CONSULTORIA.

7.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Generar informacion cuantitativa sobre la situacion de exclusion y vulneracién de los derechos de la
poblacién LGBTI, aportando insumos minimos para el levantamiento de un indice de Inclusidn Social para
poblacion LGBTI, y de esta manera generar propuestas de politicas publicas que respondan de manera

efectiva en sus necesidades, segun las brechas identificadas.

7.2.2. OBJETIVQS ESPECfFICOS,

v" Presentar un informe por medio de un documento de gran impacto y relevancia, gue muestre parte
de un diagnostico situacional de la poblacion LGBTI actualizada, el cual serviré para identificar las
brechas en la garantfa y acceso a derechos de estas personas.

v Dar a conocer los analisis de informacién y datos de las instituciones que atienden a esta poblacidn,

asi como de entrevistas a personas clave.

7.3. ALCANCE
La Presidencia de iz Republica, a través de la Secretaria de Inclusidon Social pretende desarrollar la
construccidn de un indice de Inciusion Social de poblacién LGBTI, con el fin de poder contar con indicadores

de exclusion y de vulneracidn de derechos hacia la poblacién LGBTI, pretende dar cobertura a la poblacion

‘de lesbianas, gais, bisexuales, transgéneras, transexuales, travestis e intersexuales (LGBTI) de El Salvador ha

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACL PARA LIBRE GESTION 2016.

W7




sufrido multiples formas de discriminacion y exclusién a io largo de la historia, una de fas que tiene mayor
impacto es la invisibilizacion de estas personas en el ambito politico, debido a que culturaimente se prefiere
omitir el tema, o porgue al ser abordada la temética se hace desde un sin nimero de mitos y prejuicios que

permiten, mantienen y perpetlan la estigmatizacién de esta poblacion.

Se entiende que los resultados estaran orientados a fortalecer los datos ya existentes acerca de estudios
previamente realizados, enfatizando aspectos como: acceso a la educacién y a la salud sin prejuicios,
garantias y vacios en materia de seguridad, seguridad social, acceso al trabajo, y otras condiciones
especificadas en los Principios sobre la Aplicacion de la Legistacidon Internacional de Derechos Humanos en

relacion con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género, conocidos como “Principios de Yogyakarta”.

7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR.
Para cumplir el objetivo de la presente consultoria, el o la profesional contratada deberd realizar las
siguientes actividades: |
1. Sostener reuniones de coordinacién semanales con la Direccion de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Inclusion Social, en las que estardn presentes el consultor (a) y el Director de
Diversidad Sexual; el lugar de reunidon sera en calle José Marti #15, Col. Escalén, San Salvador,

instalaciones de la Secretaria de Inclusion Social.
2. Construccion de marco muestral.

3. Definicién y creacién de propuesta de indice de Inclusién Social de poblacién LGBTI, con sus

respectivos ambitos, indicadores y ponderacion de los mismaos.

4. Definicidn y creacidn de herramientas para la recoleccién de datos, en coordinacion y acuerdo con
fa Secretarfa de Inclusién Social; entendiéndose por herramientas para ta presente consultoria las
siguientes: cuestionarios, encuestas, listas de cotejo, guias de observacion, protocolo de entrevista,
cartas metodoldgicas de grupos focales, entre otras que el/la consultor(a) estime convenientes y

viables.

5. Elaboracién y comprobacidn de la Base de Datos, especifica para la presente consultoria, en el
sistema informdtico: “Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)”; en coordinacion y acuerdo

con la Secretaria de Inclusién Social.

6. Aplicacién de las herramientas de recoleccién de datos. Constituye la recoleccion de datos en si

misma, y supone el desplazamiento del consultor (a) a las diferentes regiones del pais a fin de entrar
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en contacto con los agentes clave y con la poblacion LGBTI directamente. Los acercamientos o
contactos se haran por diferentes mecanismos o vias, los cuales pueden ser por via telefdnica,
correo electrénico, o pudiéndose canalizar a través de otros agentes intermediarios tales como
lideres, activistas, organizaciones, unidades de salud, o aquellos medios gue se estimen
convenientes y en acuerdo con la Direccidn de Diversidad Sexual. Para la recoleccién de datos se
identificaran solo agquellas regiones, ciudades y municipios, de los que se tenga conocimiento o
contacto con personas LGBTI, para la recoleccidn de insumos para asi poder establecer los contactos

con los agentes claves, en caso que esto sea posible.
7. Vaciado de informacion en la'Base de Datos.

8. Anadlisis de datos: cuantitativo, con el sistema informéatico SPSS; vy, cualitativo, el cual supone
reuniones de discusion para el andlisis e interpretacion de les resultados obtenidos, estas reuniones
se llevardn a cabo con agentes clave, indispensablemente lideres y activistas de la poblacion LGBTI

identificada.
S. Elaboraciony entrega de informe preliminar para validacion de la SIS.
10. Presentacion de Informe Final de la consuttoria a la Secretaria de Inclusion Social.

11. Presentacion y socializacion de resultados de la consultoria.

7.5. PRODUCTOS O INFORMES ESPERADOS.

El consultor o consultora debera brindar los siguientes productos especificos esperados:

1. Producto 1: Elaboracién del Plan de trabajo del “INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE HECHOS
DE AGRESION A LA POBLACION LGBT!”, en el cual se establezcan las estrategias, metodologias y
herramientas que seran utilizadas en el desarrolio del estudio, asi como también la presentacidon
del Cronograma de ejecucion.

2. Producto 2: Primer Informe de avance. que contenga el desarrolio de los instrumentos de
recoleccién de datos, de las metodologfas y herramientas ejecutadas en el transcurso, ademas
memoria de las actividades-realizadas, una valoracion del progreso y recomendacio_nes de los pasos
a seguir. |

3. Producto 3: Segundo Informe preliminar, que contenga el desarrollo de les instrumentos de
recoleccién de datos, de las metodologias y herramientas ejecutadas en el transcurso del estudio y

otros mecanismaos; se presentara una copia impresa del documento.
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4. Producto 4: Informe final aprobado por la Secretaria de Inclusién Social (Direccién de Diversidad
Sexual), Dicho informe deberd ser presentado en dispositivo de memoria USB que contenga la
informacion en Word y Excel, también impreso en paginas de papel bond tamafio carta
debidamente anillado y firmado, junto con anexos, imagenes o fotografiés si fas hubiere y su

respectivo resumen ejecutivo.

Los productes 3 y 4 deberan respetar la siguiente estructura:
a) Portada
) Indice
C) Presentacién
) Antecedentes
) Marco Conceptual
" f) Indicadores de exclusién
g) Objetivos
h) Disefio de investigacion
= Instrumentos
= Muestra
= Procedimiento
[) Resultados obtenidos
J) Andlisis de resultados: cuantitativos y cualitativos
K) Conclusiones por indicadores de exclusidn.
[) Recomendaciones
m) Bibliografia
n) Anexos
= Herramientas descritas en metodologfa.
= Cartas metodoldgicas.
= Comunicaciones sostenidas con Instituciones Publicas.
= Memoria fotogréfica.

0) Presentacién en PowerPoint y resumen ejecutivo de los resultados de fa consultorfa.
El producto final debe reflejar los datos estadisticos de los indicadores de la poblacidon LGBTI asi como los
indicadores de exclusion, la vulneracidon de los derechos a que estdn expuesta dicha poblacién, asi mismo

evidenciar diversas situaciones de discriminacion en los distintos escenarios.
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Es obligacidon del consultor 6 consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a
continuacion (dias calendario).

Producto 1.

SOBRE LA SITUACION DE HECHOS DE AGRESION A LA
POBLACION LGBTI”, en el cual se establezcan las
estrategias, metodologias y herramientas que seran
utilizadas en el desarrollo del estudio, asi como también la
presentacion del Cronograma de ejecucion..

C+7d

Producto 2.

Primer Informe de avance. que contenga el desarrollo de
los instrumentos de recoleccion de datos, de las
metodologias y herramientas ejecutadas en el transcurso,
ademas memoria de las actividades realizadas, una
valoracion del progreso y recomendaciones de los pasos a
seguir.

C+28d

Producto 3.

Segundo Informe preliminar, que contenga el desarrolio
de los instrumentos de recoleccidon de datos, de las
metodologias y herramientas ejecutadas en el transcurso
del estudio y otros mecanismos; se presentard una copia
impresa del documento.

C+56d

Producto 4.

Informe final aprobado por la Secretaria de Inclusidon
Social (Direccién de Diversidad Sexual), Dicho informe
debera ser presentado en dispositivo de memoria USB
que contenga la informacion en Word y Excel, también
impreso en paginas de papel bond tamafio carta
debidamente anillado y firmado, junto con anexaos,
imdgenes o fotografias si las hubiere y su respectivo
resumen ejecutivo.

c+112d

C = Fecha de firma del contrato

d = Dias calendario

El producto se considerara cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior. La Direccidon de Diversidad Sexual de la Secretarfa de Inclusion Social deberd revisar y expresar su
satisfaccidn a los productes presentados, los cuales deberdn ser aprobados por el Licenciado Cruz Edgardo
Torres, Director de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusién Social.

7.6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

Los productos a entregar, deberan ser presentados en forma impresa, un original y dos copias; y en forma
digitalizada como anexo dirigido al Licenciado Cruz Edgardo Torres, Director de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Inclusidn Social al correo ctorres@inclusionsocial.gob.sv

Los productos seran aprobados por el Licenciado Cruz Edgardo Torres, Director de Diversidad Sexual de la
Secretarfa de inclusidn Social; estos podran ser observados y las diferencias o discrepancias encontradas
seran notificadas para que sean subsanadas o modificadas por el consultor/a y remitidas nuevamente.
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7.7. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de fa consultorfa estard a cargo de la Direccion de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Inclusién Social -

7.8. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

La Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusién Social, a través de la Direccién de Diversidad Sexual,
acompafiara y facilitard la ejecucion de todo el proceso de la consultoria, dentro del marco de estos
términos de referencia y de sus competencias.

La Direccion de Diversidad Sexual, apoyaré los procesos de acercamiento a diferentes actores y gestionaré
las comunicaciones con los involucrados, y demas acciones que sean necesarias para el buen desarrollo de

la Consultoria.

7.9. RESPONSABILIDADES DEL ESPECIALISTA QUE DARA LA CONSULTORIA.

Cumplir fielmente y ajustarse estrictamente a los presentes Términos de Referencia.

7.10. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.
El plazo de ejecucion de la consultoria serd: 112 dias calendario, el plazo iniciarda a partir de la fecha

establecida en la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.
7.11 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE SELECCION.

- Graduado/a en psicologia, sociologfa, comunicaciones, ciencias juridicas u otras carreras afines.

- Manejo de los enfoques de Derechos Humanos, Género y Diversidad Sexual.

- Conocimientos sobre investigacidn en ciencias sociales.

- Experiencia de trabajo con poblacién LGBTI de El Salvador.

- Experiencia en la elaboracién de informes similares en el a’mBito publico o privado.

- Participacion en la elaboracidn de instrumentos investigativos y de evaluacién en materia de diversidad
sexual.

- Experiencia en el disefio y desarrollo de procesos de sensibilizacion en derechos humanos, género y

diversidad sexual.

Los criterios de seleccidn bajo los cuales se seleccionara el consultor o consultora se detallan a
continuacion.
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Qritéfié-:g

Graduado/a en psicologia, sociologia, comunicaciones, ciencias juridicas u

. 25
otras carreras afines.
Estudios sobre manejo de los enfoques de Derechos Humanos, Género y 15
Diversidad Sexual.
Conocimientos sobre investigacion en ciencias sociales. 10

Experiencia Laboral

Experiencia de trabajo con poblacién LGBTI de El Salvador. 20
Mds de 5 afos 20
De 2 a 5 afios 10
Menos de 2 afios 5
Experiencia en la elaboraciéon de informes similares en el ambito publico o
privado. 10
Participacién en la elaboracion de instrumentos investigativos y de 10
evaluacion en materia de diversidad sexual.
Experiencia en el diseho y desarrollo de procesos de sensibilizacidon en 10
derechos humaneos, género y diversidad sexual.
Total 100
El puntaje minimo para que el consultor/consultara sea tomada en cuenta serd de 65 puntos.
7.12 CUADRO ECONOMICO.
e L. PRECIO MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
No. MEDIDA
{CON 1VA) (CON 1vA)
CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME
ANUAL SOBRE SITUACION DE HECHOS DE
AGRESION A LA POBLACION LGBTI, SEGUN
DETALLE SIGUIENTE:
1 1 SERVICIO > PRODUCTO 1: ELABORACION DEL uss Uss

PLAN DE TRABAJO DEL “INFORME
ANUAL SOBRE LA SITUACION DE
HECHOS DE AGRESION A LA
POBLACION LGBTI”, EN EL CUAL SE

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACL, PARA LIBRE GESTION 2016.




ESTABLEZCAN LAS ESTRATEGIAS,
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
QUE SERAN UTILIZADAS EN EL
DESARROLLO DEL ESTUDIO,  ASf
COMO TAMBIEN LA PRESENTACION
DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION.

PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE
AVANCE. QUE CONTENGA EL

DESARROLLO DE LOSq -

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS, DE LAS METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS EJECUTADAS EN EL
TRANSCURSO, ADEMAS MEMORIA
DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,
UNA VALORACION DEL PROGRESO Y
RECOMENDACIONES DE LOS PASQOS
A SEGUIR.

PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
PRELIMINAR, QUE CONTENGA EL
DESARROLLO DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS, DE LAS METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS EJECUTADAS EN EL
TRANSCURSO DEL ESTUDIO Y OTRQOS
MECANISMOS; SE PRESENTARA UNA
COPIA IMPRESA DEL DOCUMENTO.
PRODUCTO 4: INFORME FINAL
APROBADO POR LA SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL (DIRECCION DE
DIVERSIDAD  SEXUAL),  DICHO
INFORME DEBERA SER PRESENTADO
EN DISPOSITIVO DE MEMORIA USE|
QUE CONTENGA LA INFORMACION
EN "WORD Y EXCEL, TAMBIEN
IMPRESO EN PAGINAS DE PAPEL
BOND TAMARNO CARTA
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DEBIDAMENTE ANILLADO Y
FIRMADO, JUNTO CON ANEXQS,
IMAGENES O FOTOGRAFIAS S| LAS
HUBIERE Y SuU RESPECTIVO
RESUMEN EJECUTIVO.

NOTA: Lz oferta deberd presentarse en cuadro similar al anterior v reflejard la totalidad del suministro, considerando las cantidades

taxativas del requerimiento. Ademas, deberé agregarse el valor del impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v 2 la Prestacidon

de Servicios (IVA), asi como cualauier otro tributo con el gue se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adauisicidn |

en caso aplique.

7.13 CONFIDENCIALIDAD.
La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultoria,
son de exclusiva propiedad de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, asf

como toda aguella informacidn interna a la que el consultor tenga acceso.

El consultor en caso de tenerlo, se comprometera a guardar la confidencialidad de la informacién y de los
productos que entregue, absteniéndose a la reproduccion parcial o total de los resultados de la consultoria
sin previa autorizacion de el licenciado Cruz Edgardo Torres, asi como trabajar con las normas éticas mas
elevadas en el cumplimiento de sus compromisos, por tanto, aceptara las responsabilidades legales que se

deriven del incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADJUDICACION.

a) Se adjudicaré al oferente cuya oferta técnica y perfil profesional cumpla sustancialmente con los
términos de referencia expresados anteriormente;

b) LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;

c) Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracién hacer un buen uso de
los fondes publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacidn eficiente de los recurses en la adquisicion y contratacion de los bienes, obras y servicics
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante fas
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicidn comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebida;

d) Sise identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las

correcciones pertinentes y determinara el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
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f)

g)

9)

UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se deberd entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, se dejara sin efecto la
adjudicacion realizada, y podra adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asf sucesivamente; o podra dejarse sin efecto el proceso, si ello fuere procedente;

En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustancialmente cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacién y Términos de Referencia, y
haya resultado econdémicamente mejor evaluada. No obstante lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

El proveedor adjudicado deberd asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
solicitados, asi como la existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segun lo
requiera La Presidencia; vy,

Quedarad a criterio de La Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, vy a lo establecido
en fa LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.

LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE

ADJUDICADO, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.
FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO:

Documento Unico de Identidad (DUI);
Tarjeta con Numero de |dentificacion Tributaria (NIT);
Tarjeta con NUmero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicios (IVA);
En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambos vigentes;
Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matriculz; o,
e Constancia extendida por el registro de Comercio de que la emision de la Matricula se

encuentra en tramite de renovacién o primera vez, segln sea el caso.

Los literales c) y e) seran solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.
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9.2.PERSONAS JURIDICAS.
FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:
a) Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
b) Escritura Publica de Modificacién, Transtormacion o Fusién de la Sociedad (si las hubiere), debidamente
inscritas en el Registro de Comercio;
c) Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, si fuere el caso,
i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
d) " Documento Unico de Identidad (DUL), del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segin sea
el caso;
e) Tarjeta con Numero de ldentificacién Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segun sea el caso;
f)  Pasaporte 6 Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segun
sea el caso, documentos que deberdn estar vigentes, si aplicg;
g) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,
i.) Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matricule, o,
ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emisidn de la Matricula se encuentra
en tramite de renovacidn o primera vez, segln sea el caso;
h) Tarjeta con Identificacidn Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
i)  Tarjeta con Ndmero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy

a la Prestacidn de Servicios (IVA) de ta Sociedad.

Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacidn sin
Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos que aplique, la documentacion

correspondiente debidamente inscrita en la institucion pertinente.

9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIbICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:
a) Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA),
del mes inmediato anterior a la presentacion de la oferta.

ORIGINALES DE:

a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientaos Dieciocho del Codigo Tributario);
b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:

e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patrdnal,
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e Instituto Salvadorefno del Seguro Social (lSéS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pensién (AFP) Crecer,
s Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Confia,
e Instituto de Prevision Social de ta Fuerza Armada (IPSFA); vy,
c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio del adjudicado, vigente a la fecha de

fa firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, vy emitidas por las mecanismes que las instituciones emisoras establezcan, v adem3as estaran

sujetas a verificacion.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El contratista debera rendir a satisfaccién de La Presidencia, dentro del plazo maximo de 10 D{AS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementard en la misma proporcidon en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia hard efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se
haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en los presentes Términos de Referencia;

c) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento

en el suministro ofrecido;

- d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en

concepto de multa; vy,

e) En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantfa estara denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unides de
América), y adoptaré una de las siguientes formas:
i) Chegue Certificado;

ii.) Garantia Bancaria, emitida por Institucion Bancaria debidamente legalizada por |a
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Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
iii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafifa Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.

En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciadaos, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucidn. La ejecucidon de la garantia
se efectuard en la forma establecida en fa Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion.

La ejecucion de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacion de las clausulas penales

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la relacién administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
sera el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendrd a su cargo la responsabilidad de
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como de
informar a la DAC! de cualquier incumplimiento por parte del ADJUDICADQ, todo de conformidad al Articulo

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12) TRAMITE Y FORMA DE PAGO.

12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inciusidn Social/Prograi'na Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti nimero Quince, Colonia Escaldn, San Salvador; para la emisién del Quedan correspondiente, la

factura deberd emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 91002.

Dicha factura serd de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafiar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcidn), designadas por La Presidencia, gue certifiquen la recepcion satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusidon

Social/PR/SIS/PROYECTO 91002, extendera al contratista el “quedan” correspondiente.
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Ademas, por haber sido la Presidencia de {a Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, niimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de retencidn. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluide) deber3a reflejar la retencion del 1% de IVA sobre el precio
total de venta de los bienes, obras o servicics).

12.2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en dolares, moneda de los Estados Unidos de América, y podra ser en forma de pages
diferidos, siempre que La Presidencia haya requerido entregas parciales de la consultoria, a su conveniencia,
y conforme se estipule en la Resolucion Adjudicativa respectiva y de conformidad al detalle siguiente:
Primer Pago: (33%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccion del Producto 1.

Segundo Pago: (27%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido a
satisfacciéon del Producto 2.

Tercer Pago: (7%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a satisfaccion
del Producto 3.

Cuarto Pago: (33%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a

satisfaccion del Producto 4.

El pago lo efectuard La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracién Publica, dentro de un plazo maximo de 30 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcion de las facturas a satisfaccion de la institucion y la emisidn del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estard gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cddigo Tributario y demas leyes vigentes.

13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA.
a) La oferta técnica y econdmica deber2 presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por Iz persona designada, la
cual deberd llevar el sello respectivo;

b) La recepcion de la oferta, sera el dia en horario de 7:30 a.m. a

03:00 p.m.;

c) La oferta deberd estar emitida con fecha : £ J SER LT ;

d) Las ofertas que sean presentadas después del dfa y hora sefialados, no serdn evaluadas;
e) Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre algtin punto técnico de Io

solicitado en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por
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Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@ presidencia.gob.sv; v,

f) Se presumira que el interesado en ofertar comprendio los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacion y Términos de
Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econdmica, la que
debera coincidir plenamente con tales condiciones.

SOV
- )'/,/‘\.L"' i S R
VLA £ ohmeld & g : =
| AT L /
ANGELICA ALEJANDRA CUADRA CARBALLO-~ R NA ELIZABETH GUT}ERR )
(NOMBRE, FIRMA-Y SELLO DEL SOLICITANTE) (NOMB_R‘E,/FIRMA Y/SELLO DE Vo.Bo.)
COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) (CARGO)
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ANEXO 1

MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

Sefores: PRESIDENCIA DE LA  REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION  SOCIAL/CIUDAD
MUIJER/PR/SIS/PROYECTO 91002
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0005/2016

Nombre del proceso de Adquisicion: “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME ANUAL
SOBRE SITUACION DE HECHOS DE AGRESION A LA POBLACION LGBTI”

Identificacidn del interesado en participar

Nombre ¢ Razdn Social:

NIT: NRC:
Direccidn:

Teléfonas: - FAX:
Correo Electrénico: Contacto:

Ndmero de fax o correo electronico para recibir comunicacion del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: () MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA ( ) OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)

UNIDAD DE ) ; PRECIO MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
Nao. MEDIDA
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA ELABORACION DE INFORME
ANUAL SOBRE SITUACION DE HECHOS DE
AGRESION A LA POBLACION LGBTI, SEGUN
DETALLE SIGUIENTE:
> PRODUCTO 1: ELABORACION DEL
1 ¥ SERVICIO PLAN DE.TRABAJO DEL “INFORME uss uss

ANUAL SOBRE LA SITUACION DE
HECHOS DE AGRESION A LA
POBLACION LGBTI”, EN EL CUAL SE
ESTABLEZCAN LAS ESTRATEGIAS,
METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS
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QUE SERAN UTILIZADAS EN EL
DESARROLLO DEL ESTUDIO,  AS{
COMO TAMBIEN LA PRESENTACION
DEL CRONOGRAMA DE EJECUCION.
> PRODUCTO 2: PRIMER INFORME DE
AVANCE. QUE CONTENGA EL
DESARROLLO DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS, DE LAS METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS EJECUTADAS EN EL
TRANSCURSO, ADEMAS MEMORIA
DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS,
UNA VALORACION DEL PROGRESO Y
RECOMENDACIONES DE LOS PASOS
A SEGUIR.
> PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
PRELIMINAR, QUE CONTENGA EL
DESARROLLO DE LOS
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS, DE LAS METODOLOGIAS Y
HERRAMIENTAS EJECUTADAS EN EL
TRANSCURSO DEL ESTUDIO Y OTROS
MECANISMQS; SE PRESENTARA UNA
COPIA IMPRESA DEL DOCUMENTO.
PRODUCTO 4: INFORME FINAL

Y

APROBADO POR LA SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL (DIRECCION DE
DIVERSIDAD ~ SEXUAL),  DICHO
INFORME DEBERA SER PRESENTADO
EN DISPOSITIVO DE MEMORIA USB
QUE CONTENGA LA INFORMACION
EN WORD Y EXCEL, TAMBIEN
IMPRESO EN PAGINAS DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA
DEBIDAMENTE ANILLADO ¥
FIRMADO, JUNTO CON ANEXQS,
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IMAGENES O FOTOGRAFIAS SI LAS
HUBIERE Y SU  RESPECTIVO
RESUMEN EJECUTIVO.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU
OFERTA (NUMERALES DEL 7 AL 7.12).

DETALLAR EN LA OFERTA

LOS PRECIOS UNITARIOS Y
MONTOS . TOTALES | INCLUYEN IVA
OFERTADOS:

(MANIFIESTO QUE . (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DAC! NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION: 112 DIAS CALENDARIO, EL PLAZO INICIARA
PLAZO DE EJECUCION: A PARTIR DE LA FECHA ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, AS{
COMO TODO LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

VALIDEZ DE LA OFERTA: (30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

FORMA DE PAGO: (CREDITO HASTA 30 DiAS CALENDARIO)

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,
FIRMADA Y SELLADA.
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn codigo {codigo del proceso), relativo
a la contratacion de (“"} [nombre de la contratacién y/o del suministro]; MANIFIESTO: Que
(incorporar segun apligue, en caso de persona natural consignar: “no empleo”, v en caso de
persona juridica: “en nombre de mi representada denominada — egregar nombre de la persona
furidica gue estd representando — no se emptea”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la
edad minima de admision al empleo, y se cumple con la normativa vigente en El Salvador que

prchibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2016.




SRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

sosizaND o CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

EL S AL\/ADOR REFERENCIA PARA PROCESO DE

UNAMORNOS PARA CRECER

CONTRATACION DE CONSULTORIA POR
LIBRE GESTION

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (BACIH)

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. S,SOO,Aéan Salvador, El Salvador.
Teléfona: (503) 2248-9600, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electrénico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOS POBLACIONALES PRIORITARICS A NIVEL NACIONAL”,
cODIGO: 91002

San Salvador, 30 de mayo de 2016

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/S1002/CHINA (TAIWAN)/0006/2016

Nombre del proceso de adquisicién: “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL DE ATENCION
TELEFONICA PARA ATENCION DE LA POBLACION LGBTL”

SENORES

INTERESADQS EN OFERTAR

PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Plédceme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitarles de la manerza
mas atenta a participar en el presente proceso de adguisicion bajo la modalidad de Libre Gestion,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL DE ATENCION TELEFONICA PARA

ATENCION DE LA POBLACION LGBTI!”; presentando sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas de

conformidad a los siguientes Términas de Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

LA PRESENTE CONSULTORIA SE REALIZARA CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR UNA HERRAMIENTA DE ATENCION
TELEFONICA QUE RESPONDA A LAS NECESIDADES DE LA POBLACION DE LESBIANAS, GAIS, BISEXUALES,
TRANSGENEROS, TRANSEXUALES, TRAVESTIS E INTERSEXUALES (LGBTI), ESPECIALMENTE DIRIGIDA A SERVIDORAS Y
SERVIDORES PUBLICOS QUE BRINDAN SERVICIO COMO AGENTES DE LINEAS DE ATENCION TELEFONICA EN LAS
DISTINTAS DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN LA ADMINISTRACION PUBLICA, DE MANERA QUE PUEDAN BRINDAR UN
SERVICIO LIBRE DE ESTIGMA Y DISCRIMINACION POR RAZONES DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD Y EXPRESION DE
GENERO, POR MEDIO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETAR[A DE INCLUSION SOCIAL.

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:
a) Las ofertas deberan ser presentadas a nombre de: : PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA
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DE INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUIJER/PR/SIS/PROYECTO 91002;

b) Relacionar en la oferta el nombre y el cédigo de Referencia del proceso de adgquisicion:
“ CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL DE ATENCION TELEFONICA PARA ATENCION
DE LA POBLACION LGBTI”, cédigo LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0006/2016;

c¢) Nombre o Razon Social, Niumero de lde.ntiﬁcacién Tributaria (NIT), Numero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidén de
Servicios (IVA) y contacto del oferente; |

d)‘ El oferente debera establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los parametros de clasificacion segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Protecciéﬁ y
Desarrollo para fa Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anuél dé Adquisiciones
y Contrataciones de lés Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

e) Elinteresado en participar debera presentar una sola oferta por el item (no permitiéndose ofertas
alternativas), de conformidad a la presente Carta de Invitacién y Términos de Referencia
establecidos para el suministro solicitado. No se admitird oferta alguna que no cumpla con esta
especificacion;

f) Los precios unitarios y los totales deberan expresarse con 2 cifras decimales;

g) Los montos deberdn reflejarse en ddlares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

h) Leyenda que indique que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicidn, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;

i) Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 30 DiAS CALENDARIO;

i) Elinteresado en ofertar debera sefialar con claridad y precision el lugar para recibir la comunicacién
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccién de sus oficinas,
naimero de fax y/o correo electrénico. Estos dos Gltimos medios podran ser utilizados por la DACI,
asegurandose la confirmacién de la recepcion del resultado;

k) La oferta, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente y La
Presidencia, deberdn redactarse en el idioma oficial de El Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucién de la Republica); vy, -

[) Cualquier otra informacion relevante y necesaria para la adquisicion.

NOTA: Con el propésito de que todos los aspectos que se detallan en el presente numeral sean

contemplados dentro de [a oferta, se requiere gue la misma sea elaborada y presentada segin

formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracién o gue contenga toda la informacion solicitada en
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los numerales 2 y 2.1 de la presente Carta de Invitacion v Términos de Referencia.

2.1INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a) Descripcidn técnica especifica del servicio ofertado;

b) Las ofertas deberan tener validez por un beriodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcion en fa DACI de La Presidencia;

c) MANIFESTAR [a capacidad legal é|ue posee parab ofertar y contratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y‘ previsional, sin
pef}uicio gue La Presidencia, a través de la DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento; ‘.

d) Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar deberd presentar manifestacién
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la que manifieste que no emplea a nifias, nifios y
adolescentes por debajo de la edad minima de admisidn al empleo; vy,

e) Plazo de ejecucion: 70 dias calendario, el plazo iniciara a partir de la fecha establecida en la orden

de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacidon requerida en los literales anteriores, la oferta no serd tomada en

cuenta en el proceso de evaluacién para la adjudicacion.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podra efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al numero: 2248-9605;

b) A través de correo electronico a la direccidn siguiente: DACI@ presidencia.gob.sv; o,

c) En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
numero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacidn, debera registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DAC!, que contendréd como minima:
nombre y codigo de referencia del proceso, nombre o denominacién del oferente, nombre y firma
de la persona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacion de la misma, asi como sello del

oferente (si aplica).

4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

Podran ofertar y contratar con la Administracion Publica, todas las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes
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situaciones:

a) Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
Publica, corrupcion, cohecho activo, tréfico de influencias y los contemplados en la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitades en sus derechos por la comisidn
de esos ilicitos;

b) Haber sido declarado en éstado de suspension de pagos de sus obﬁgaciones o declarado en quiebra
0 concurso de acreedores, siempre que no esté rehabilitado;

c) Haberse extinguido por parte de la Institucidn contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los Gltimos cinco afios contados a partir de
la referida extincidon;

d) Estarinsolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;

e) Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida de
acuerdo a esta Ley;

f) En el caso de que concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de |a

legislacion nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; v,

5

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDQS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a) El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la
Asamblea Legisiativa y del Partamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministros, los Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de ta Comisiéon Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito Publico
tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA)V, Banco
Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los miembros del Tribunal del
Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supren"xo Electoral, del Registro
Nacional de las Personas Naturales, los miembres de las juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Autdnomas y todes los demas titulares de las instituciones publicas,
ni fas personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad de propietarios, socics, accionistas,

administradores, gerentes, directives, directores, consejales o representantes legales, no podran
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ofertar en ninguna institucion de la Administracion Publica;

b) Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucién; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicion también serd aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elconyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publices
mencionados en el literal anterior, asi como las personas juridicas en las que aquellos ostenten la
calidad de propietérios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas que en relacidon con procesos de adquisicidon o contratacidn,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucion de
la Administracion Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacion; vy,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por administracion o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.
6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por fa Direccidon General de Inspeccidn de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del o fa contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucidn del contrato de fa conducta tipificada como causal de inhabilitacién
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa .a la invocacidn de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacidn. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trémite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacidn por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este ultimo caso deber? finalizar el procedimiento para conocer

fa resolucidn final.

7) TERMINQS DE REFERENCIA:
7.1. ANTECEDENTES.

La asistencia y atencion telefénica que las instituciones estatales ponen al servicio de la poblacion
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salvadorefia pretende responder a necesidades especificas que la ciudadania enfrenta en su acceso a

servicios y bienes publicos; sin embargo, la imperante cultura de exclusion y discriminacién muchas veces
genera que las personas LGBTI no puedan tener garantias de acceso a bienes y servicios publicos.

A pesar de que pueda existir una actitud favorable de parte de prestadores de atencién y asistencia
telefonica hacia personas LGBTI, estos no cuentan con los conocimientos y herramientas adecuadas para
brindarias de manera oportuna y efectiva; se ha evidenciado que tienen un manejo de vocabulario inclusivo
inadecuado, abordan a la poblacidn desde mitos relacionades a su orientacion sexual o identidad de género
y no registran de manera efectiva los casos que atienden, o bien no saben hacia dénde dirigir los casos que
reciben. |

El Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2019 establece a Iz poblacion LGBTI como poblacién prioritaria,
asimismo, insta a las instituciones gubernamentales a proveer servicios libres de estigma y discriminacién,
también a generar datos al respecto, por lo tanto, evaluar los servicios gubernamentales de asistencia y
atencion telefdnica y proveerles de los insumos que necesitan, son acciones necesarias en la ruta de |z
implementacion del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y del Decreto Ejecutivo 56, que tienen

obligacion de cumplir.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

7.2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una herramienta atencidon telefdnica que responda a las necesidades de la poblacién de
lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros, transexuales, travestis e intersexuales (LGBTI), especialmente
dirigida a servidoras y servidores publicos que brindan servicio como agentes de lineas de atencidén
telefonica en las distintas dependencias que integran la administracién publica, de manera que puedan
brindar un servicio libre de estigma y discriminacion por razones de orientacién sexual, identidad y

expresion de género.

7.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v Distribuir los manuales se distribuirdn a las y los operadores de los Call Center de instituciones
gubernamentales, para que cuenten con informacién actualizada y dentro de un enfoque de
Derechos Humanos sobre {2 poblacién LGBTI.

v Contar con un instrumento para poder articular con la Linea de Asistencia y Atencién en Diversidad
Sexual, 131, de la Secretaria de Inclusidon Social, ademas, para registrar de manera adecuada las
llamadas y denuncias de esta pobiacion.

7.3. ALCANCE.

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2016.




Desarrollar una herramienta atencidn telefdnica que responda a las necesidades de la poblacidn de
lesbianas, gais, bisexuales, transgéneros, transexuales, travestis e intersexuales (LGBTI), especialmente
dirigida a servidoras y servidores publicos que brindan servicio como agentes de lineas de atencidn
telefénica en las distintas dependencias que integrén la administracidon publica, de manera que puedan
brindar un servicio libre de estigma y discriminacion por razones de orientacién sexual, identidad y

expresion de género.
7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR

Para cumplir el objetivo de la presente consultoria, el o la profesional contratada deberd realizar las

~ siguientes actividades:

1. Elaboracion de Plan de trabajo con su cronograma de actividades, para elaboraciéon del Manual de
Atencidn Telefdnica para usuarias y usuarios LGBTI.

2. Desarrollo de dos jornadas de consuita, una con referentes de organizaciones defensoras de
derechos de personas LGBTlI y otra con referentes de Lineas de Atencién Telefénica
gubernamentales, tales como: Policia Nacional Civil, ISDEMU, Defensoria del Consumidor,
Ministerio de Trabajo, ISSS, Direccidn de Atencidn a Victimas, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerio de Salud, entre otras.

3. Desarrolio de dos jornadas de validacidon, una con referentes de organizaciones defensoras de
derechos de personas LGBT! y otra con referentes de Lineas de Atencidn Telefdnica
gubernamentales, tales como: Policia Nacional Civil, ISDEMU, Defensoria del Consumidor,
Ministerio de Trabajo, ISSS, Direccidn de Atencion a Victimas, Ministerio de Relaciones Exteriores,
Ministerioc de Salud, entre otras.

4. Elaboracién de Manual de Atencidn Telefdnica para usuarias y usuarios LGBTI.

5. Presentacién de Manual de Atencién Telefénica para usuarias y usuarios LGBTI.

7.5. PRODUCTOS O INFORMES ESPERADOS.

El consultor o consultora debera brindar los siguientes productos especificos esperados:

1. Plan de trabajo inicial.

2. Sistematizacion por escrito de jornadas de consulta.
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3. Manual de Atencion Telefonica para usuarias y usuarios LGBTI, en formato impreso (Anillado, en
hojas de papel bond tamafio carta, tipo de letra Arial tamafio 12, interlineado 1.5). Ademas, en

formato electrénico como documento de Microsoft Word 97-2003, en una memoria USB.

Los productos generados de la consuitorfa seran propiedad exclusiva de la Presidencia de la
Republica/Secretaria de Inclusion Social. -
El Manual de Atencion Telefonica para usuarias y usuarios LGBTI debera constar de las siguientes partes:

a) Portada (Contiene el logo de la Secretaria de Inclusidn Social).

b) Indice.

c) Presentacion (Breve descripcion del contenido del documento).

d) Justificacién (Explicacién del porqué es necesario el Manual y referencia a marco normativo
vigente de proteccidn a poblacidon LGBTI).

e) Marco Conceptual (Informacidn tedrica de base que contenga glosario minimo en Diversidad
Sexual y desmitificacion).

f) Objetivos del Manual.

g) Pautas para la atencién telefénica de poblacién LGBTI (Incluird guion de interaccidn y preguntas
género-sensibles, lineamientos para indagacion de orientacion sexual e identidad de género,
propuesta para el debido registro de casos de personas LGBTI y que permita su recuperacion
para fines estadisticos, criterios para derivacidn a otros servicios gubernamentales o consultas a
la Linea 131 de la SIS).

Listado de Instituciones publicas consideradas para derivacidon de casos.

Es obligacion del consultor ¢ consultora entregar cada producto en los tiempos gque se indican a
continuacion (dias calendario).

Producto 1. Plan de trabajo inicial. S C+7d

Primer informe de Sistematizacion por escrito de jornadas

Producto 2. c+28d
de consulta.
Manual de Atencion Telefonica para usuarias y usuarios
LGBT!, en formato impreso (Anillado, en hojas de papel

Producto 3. 4 e ( J pap c+70d

bond tamafio carta, tipo de letra Arial tamafio 12,
interlineado 1.5). Ademas, en formato electrénico como
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documento de Microsoft Word 97-2003, en una memoria
USB.

C = Fecha de firma del contrato
d = Dias calendario

El producto se considerard cumplido tnicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior. La Direccion de Diversidad Sexual de la Secretarfa de Inciusion Social debera revisar y expresar su
satisfaccion a los productos presentados, los cuales deberdn ser aprobados por el Licenciado Cruz Edgardo
Torres, Director de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusidn Social.

7.6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos a entregar, deberan ser presentados en forma impresa, un original y dos copias; y en forma
digitalizada como anexo dirigido al Licenciado Cruz Edgardo Torres, Director de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Inclusion Social al correo ctorres@inciusionsocial.gob.sv

Los productos seran aprobados por el Licenciado Cruz Edgardo Torres, Director de Diversidad Sexual de la
Secretaria de Inclusion Social; estos podrdn ser observados y las diferencias o discrepancias encontradas
seran notificadas para que sean subsanadas o modificadas por el consultor/a y remitidas nuevamente.

7.7. SUPERVISION Y CONTROL

La supervisidon y control directo de la consultorfa estard a cargo de la Direccion de Diversidad Sexual de la

Secretaria de Inclusion Social

7.8. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

La Presidenciz de la Republica/Secretaria de Inclusidn Social, a través de la Direccién‘ de Diversidad Sexual,
acompafiard y facilitard la ejecucion de todo el proceso de la consultoria, dentro del marco de estos
términos de referencia y de sus competencias.

La Direccion de Diversidad Sexual, apoyard los procesos de acercamiento a diferentes actores y gestionaré

las comunicaciones con los involucrados, y demas acciones gue sean necesarias para el buen desarrolio de

- la Consultoria.

7.9. RESPONSABILIDADES DEL ESPECIALISTA QUE DARAN EL SERVICIO.

Cumplir fielmente y ajustarse estrictamente a los presentes Términos de Referencig;

7.10. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.

El plazo de ejecucién de la consultoria serd: 70 dias calendario, el plazo iniciard a partir de la fecha

establecida en la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.
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7.11 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE EVALUACION.

- Graduado/a en psicologia, sociologia, comunicaciones, ciencias juridicas u otras afines.

- Manejo de los enfoques de Derechos Humanos, Género y Diversidad Sexual

- Conocimientos sobre investigacidn en ciencias sociales.

- Experiencia de trabajo con poblacidon LGBTI de El Salvador.

- Experiencia en la elaboracion de informes similares en el ambito publico o privado.

- Participacion en la elaboracion de instrumentos investigativos y de evaluacién en materia de diversidad
sexual.

- Experiencia en el disefio y desarrollo de procesos de sensibilizacion en derechos humanos, género y
diversidad sexual.

Los criterios de seleccidon bajo los cuales se seleccionara el consultor o consultora se detallan a
continuacion.

 |'Puntaje a asignar

Graduado/a en psicologia, sociologia, comunicaciones, ciencias juridicas u

otras afines. 25
Manejo de los enfoques de Derechos Humanaos, Género y Diversidad Sexual
15
Conocimientas sobre investigacion en ciencias sociales.
1 10

Experiencia de trabajo con poblacion LGBTI de El Salvador. 20
Mgds de 5 afios ’ 20
De 2 a 5 anos 10
Menos de 2 afios 5
Experiencia de trabajo en servicios de asistencia telefénica en el éambito
pubilico o privado. 10
Experiencia en el desarrolio de procesos de sensibilizacion en dereches 10
humanas, género y diversidad sexual.
Experiencia en proyectos similares. 10
Total 100

El puntaje minimo para que la oferta técnica sea tomada en cuenta sera 65 puntos
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7.12 CUADRO ECONOMICO.

No. | CANTIDAD US:ES%ADE ] DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO url,\:ﬁgz?o '?8::5
(CON IVA) (CON IvA)
CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL
DE ATENCION TELEFONICA PARA ATENCION DE LA
POBLACION LGBTI, SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAJO INICIAL.
> SISTEMATIZACION POR ESCRITO
DE JORNADAS DE CONSULTA.
> MANUAL DE ATENCION
TELEFONICA PARA USUARIAS Y
1 1 SERVICIO USUARIOS LGBTI, EN FORMATO Uss$ s S

IMPRESO (ANILLADO, EN HOJAS
DE PAPEL BOND TAMANO CARTA,
TIPO DE LETRA ARIAL TAMANO
12, INTERLINEADO 1.5). ADEMAS,
EN FORMATO ELECTRONICO
COMO DOCUMENTO DE
MICROSOFT WORD 97-2003, EN
UNA MEMORIA USB.

NOTA: La oferta deberd presentarse en cuadro similar al anterior v reflejard |a totalidad del suministro, considerando las cantidades

taxativas del requerimiento. Ademas, deberd agregarse el valor del Impuesto a [z Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion

de Servicios (IVA), asi como cualguier otro tributo con el gue se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adauisicidn ,
en caso apligus.

7.13 CONFIDENCIALIDAD.
La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultorfa,
son de exclusiva propiedad de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, asf

como toda aquelia informacidn interna a {a que el consultor tenga acceso.

El consultor se comprometerd a guardar ta confidencialidad de la informacion y de los productos que
entregue, absteniéndose a la reproduccién parcial o total de los resultados de la consultorfa sin previa

autorizacidn de el Licenciado Cruz Edgardo Torres, asi como trabajar con las normas éticas mas elevadas en
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el cumplimiento de sus compromisos, por tanto, aceptard las responsabilidades legales que se deriven del -

incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADJUDICACION.

a)

b)

d)

g)

Se adjudicard al oferente cuya oferta técnica cumpla sustancialmente con los términos de
referencia expresados anteriormente;

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;
Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracién hacer un buen uso de
los fondes publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacion eficiente de los recursos en la adquisicidn y contratacién de los bienes, obras y servicics
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicidon comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebida;

Si se identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las
correcciones pertinentes y determinaré el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se debers entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, se dejara sin efecto la
adjudicacion realizada, y podra adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asi sucesivamente; o podré dejarse sin efecto el proceso, si ello fuere procedente;

En principio, se adjudicard el suministro de mérito a fa oferta que sustanciaimente cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, y
haya resultado econdmicamente mejor evaluada. No obstante lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

El proveedor adjudicado deberd asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisites
solicitadaos, asi como la existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segin lo
requiera La Presidencia; vy,

Quedard a criterio de La Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, y a lo establecido
en la LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.
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9) LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
ADJUDICADO, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.
FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO: )
a) Documento Unico de Identidad (DUI);
b) Tarjeta con Nimero de Identificacion Tributaria (NIT);
c) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA);
d) En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambos vigentes;
e) Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matricula; o,
e Constancia extendida por el registro de Comercio de que la emision de la Matricula se

encuentra en tramite de renovacion o primera vez, seglin sea el caso.

Los literales c) y e) seran solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2.PERSONAS JURIDICAS.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:

a) Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

b) Escritura Publica de Modificacion, Transformacion o Fusion de la Sociedad (si las hubiere), debidamente
inscritas en el Registro de Comercio;

c) Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercig, o, si fuere el caso,

i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

d) ‘Documento Unico de Identidad (DUI), del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segtn sea
el caso;

e) Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segln sea el caso;

f)  Pasaporte ¢ Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de fa Sociedad, segun
sea el caso, documentos que deberdn estar vigentes, si aplica;

g) Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,

i.) Boleta de presentacidn de solicitud o renovacion de la Matriculg, o,
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ii.)l Constancia extendida por el Registro de Comercio de gue la emisién de la Matricula se encuentra
en tramite de renovacion o primera vez, seglin sea el caso;

h) Tarjeta con Identificacion Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,

i)  Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del impuesto a la Transferencia de Bieﬁ.es Muebles y

a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacion sin
Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos que aplique, la documentacion
correspondiente debidamente inscrita-en la Institucién pertinente.
9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:
a) Declaracién de Impuesto a la Transferencia de Bieljes Muebles y a fa Prestacidén de Servicios (IVA),
del mes inmediato anterior a la presentacion de la oferta.
ORIGINALES DE:
a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cddigo Tributario);
b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:
e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patronal,
e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Crecer,
e Administradora de Fondos de Pensién (AFP) Confia,
e Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA); vy,
c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio del adjudicado, vigente a la fecha de

fa firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, v emitidas por las mecanismas gue [as instituciones emisoras establezcan, y ademas estardn

sujetas a verificacion.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El contratista deberd rendir a satisfaccion de La Presidencia, dentro del plazo méximo de 10 D{AS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, gue DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.
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Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia hard efectiva la Garantfa de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se

haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpta con lo establécido en los presentes 'l;érminos de Referencia;

c) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
en el suministro ofrecido;

d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multa; vy,

e) En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantia estard denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica), y adoptard una de las siguientes formas:
i.) Cheque Certificado;
ii.) Garantia Bancaria, emitida por Institucion Bancaria debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
iii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafia Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.

En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciades, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucidn. La ejecucidon de la garantia
se efectuarad en la forma establecida en la Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion.

La ejecucion de fas Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacidon de las cldusulas penales

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

4 ) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
En la relacion administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO

" serd el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendrd a su cargo la responsabilidad de
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verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como de
informar a la DAC! de cualquier incumplimiento por parte del ADJUDICADQ, todo de conformidad al Articulo

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12) TRAMITE Y FORMA DE PAGO.

12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado debera presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inclusion Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti namero Quince, Colonia Escaldn, San Salvador; para la emisidn del Quedan correspondiente, la

factura deberd emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 81002.

Dicha factura sera de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafiar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcion), designadas por La Presidencia, que certifiquen la recepcidn satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion

Social/PR/SIS/PROYECTO 91002, extendera al contratista el “quedan” correspondiente.

Ademas, por haber sido la Presidencia de la Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de retencidn. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deber3 reflejar la retencién del 1% de IVA sobre el precio
total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en ddlares, moneda de los Estados Unidos de América, y podrd ser en forma de pagos
diferides, siempre que La Presidencia haya requerido entregas parciales de la consultoria, a su conveniencia,
y conforme se estipule en la Resolucion Adjudicativa respectiva y de conformidad al detalle siguiente:
Primer Pago: (25%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a
satisfaccion del Producto 1.

Segundo Pago: (25%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a
satisfaccién del Producto 2

Tercer Pago: (50%) del monto total de lo adjudicado, luego de ia entrega, aprobacion y recibido a

satisfaccion del Producto 3.

El pago lo efectuard La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
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proveedores de la Administracién Publica, dentro de un plazo méximo de 30 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcidn de las facturas a satisfaccion de la institucion y la emisién del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con- motivo del suministro de mérito, estard gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demas leyes vigentes.

13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA
a) La oferta técnica y econdmica deberd presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la
cual deberd llevar el sello respectivo;

b) La recepcién de la oferta, serd el dia s L en horario de 7:30 a.m. a

¢3:00 p.m.;

¢} La oferta deberd estar emitida con fecha: & = =k ' :

d) Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados, no seran evaluadas;

e) Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre algun punto técnico de lo
solicitado en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por
Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@presidencia.goh.sv; v,

.f) Se presumira que el interesado en ofertar comprendi¢ los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacién y Términos de
Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econdmica, la que

deberd coincidir plenamente con tales condiciones.

L TR N - LAy /
ANGELICA A\LEJA\‘NDRA CUADRA CARBALLO ROXANZ\/EL{ZABETH GU{'léRREZ DE FIGUEROA
(NOMBRE, FIRMA-Y SELLO DEL SOLICITANTE) (NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE Vo. Bo.)
COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) (CARGO)
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ANEXO 1

MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

Sefiores: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION  SOCIAL/CIUDAD
MUJER/PR/SIS/PROYECTO 91002 /
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CW/91002/CHINA (TAIWAN)/0006/2016

Nombre del proceso de Adquisicion: “CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL DE ATENCION
TELEEONICA PARA ATENCION DE LA POBLACION LGBT!”

Identificacidn del interesado en participar

Nombre é Razdn Social:

NIT: NRC:
Direccion: ]

Teléfonas: FAX:
Correo Etectronica: Contacto:

Numero de fax o correo electrénico para recibir comunicacién del resuftado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( )MEDIANA EMPRESA ( ) OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)

. R PRECIO MONTO
Nol CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA ELABORACION DE MANUAL DE
ATENCION TELEFONICA PARA ATENCION DE LA
POBLACION LGBTI, SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAJO INICIAL.
> SISTEMATIZACION POR ESCRITO DE
JORNADAS DE CONSULTA.
1 1 SERVICIO > MANUAL DE ATENCION TELEFONICA uss us$

PARA USUARIAS Y USUARIQS LGBTI, EN
FORMATO IMPRESO (ANILLADO, EN
HOJAS DE PAPEL BOND TAMANO CARTA,
TIPO DE LETRA ARIAL TAMARO 12,
INTERLINEADO  1.5). ADEMAS, EN
FORMATO ELECTRONICO como
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DOCUMENTO DE MICROSOFT WORD 97-
2003, EN UNA MEMORIA USB.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU
OFERTA (NUMERALES DEL 7 AL 7.12).

DETALLAR EN LA OFERTA

LOS PRECIOS UNITARIGS Y _
MONTQOS TOTALES | INCLUYEN IVA
OFERTADOS: '

(MANIFIESTO QUE , (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DACI NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION: 70 DiAS CALENDARIO, EL PLAZO INICIARA A
PLAZO DE EJECUCION: PARTIR DE LA FECHA ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, ASI
COMO TODO LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

VALIDEZ DE LA OFERTA: (30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

FORMA DE PAGO: (CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO)

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HQOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,
FIRMADA'Y SELLADA.
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestion codigo (codigo del proceso), refativo
a la contratacién de (“’) [nombre de la contratacién y/o del suministro}; MANIFIESTO: Que
{incorporar segun apligue, en caso de persona natural consignar: “no empleo”, v en caso de
persona furidica: “en nombre de mi representada denominada — agregar nombre de la persona
furidica qgue estd representando — no se emplez”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la
edad minima de admisién al empleo, y se cumple con la normativa vigente en El Salvador gue
prohibe el trabajo infantil y de proteccidn de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2016.




PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

5 NI A CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

EL SALVADOR REFERENCIA PARA PROCESO DE

CONTRATACION DE CONSULTORIA POR
NAMONOS PARA CRECER :
UNAMONOS PA ue LIBRE GESTION

e

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (BACIH)

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. 5,500, San Saivador, El Salvador.
Teléfona: (503) 2248-9600, Fax: (5C3) 2248-9605. Correo Electronice: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOCS POBLACIONALES PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL™,
cODIGO: 31002

San Salvador, 28 de julio de 2016
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0015/2016

Nombre del proceso de adquisicién: “CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO
DE JORNADAS DE AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD MUJER EN AREAS MAS CRITICAS.”

SENORES

INTERESADOS EN OFERTAR

PRESENTE.

Distinguidos sefores:

Pldceme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitarles de la manera
mas atentz a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestion,

concerniente a la “CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE JORNADAS DE

AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD MUIJER EN AREAS MAS CRITICAS.”; presentando sus

respectivas ofertas técnicas y econdmicas de conformidad a los siguientes Términos de Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA ADQUISICION:

LA PRESENTE CONSULTORIA SE REALIZARA CON EL OBJETIVO DE DESARROLLAR 12 TALLERES DE AUTOCUIDO,
DIRIGIDOS A LAS FUNCIONARIAS DE CIUDAD MUJER ((CENTRO CIUDAD MUJER LOURDES COLON), (CENTRO CIUDAD
MUJER USULUTAN), (CENTRO CIUDAD MUJER SANTA ANA), (CENTRO CIUDAD MUIJER SAN MARTIN), (CENTRO CIUDAD
MUJER SAN MIGUEL) Y (CENTRO CIUDAD MUJER MORAZAN)), CON EL CUAL SE PRETENDE FOMENTAR Y ADQUIRIR
HERRAMIENTAS DE AUTOCUIDO PARA LA SUPERACION DEL ESTRES, EL AGOTAMIENTO Y LA CARGA EMOCIONAL, PARA
MEJORAR LA CALIDAD DEL TRABAJO Y GENERAR UNA CULTURA INTERNA EN LA CONSTRUCCION DE UN AMBIENTE

LABORAL MAS SANO.

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:
a) Las ofertas deberdn ser presentadas a nombre de: : PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA
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DE INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUJER/PR/SIS/PROYECTO 91002;

b) Relacionar en la oferta el nombre y el cddigo de Referencia del proceso de adquisicion:
“CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE JORNADAS DE
AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD MUIJER EN AREAS MAS CRl’Tl‘CAS.", codigo
LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0015/2016;

c¢) Nombre o Razdn Social, Numero de Identificacion Tributaria (NIT), Numero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

d) El oferente debera establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los parametros de clasificacion segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccidn y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

e) Elinteresado en participar debera presentar una sola oferta por el item (no permitiéndose ofertas
alternativas), de conformidad a la presente Carta de Invitacidn y Términos de Referencia
establecidos para el suministro solicitado. No se admitird oferta alguna que no cumpla con esta
especificacion;

f) Los precios unitarios y los totales deberan expresarse con 2 cifras decimales;

g) Los montos deberan reflejarse en dolares de los Estados Unido.s de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

h) Leyenda que indigue que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a
la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicion, en caso apligue, tanto en individuales como en totales;

i) Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO;

i) Elinteresado en ofertar deberd sefialar con claridad v precisién el lugar para recibir la comunicacién
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccion de sus oficinas,
numero‘de fax y/o correo electrdnice. Estos dos ultimos medios podran ser utilizados por la DAC,
asegurandose |z confirmacion de la recepcion del resultado;

k) La oferta, correspondencia y documentos relatives a ésta, que intercambien _el oferente y La
Presidencia, deberan redactarse en el idioma oficial de El Salvador: El CastellanokArﬂculo 62 inciso
1° de la Constitucion de la Republica); vy,

[) Cualquier otra informacién relevante y necesaria para ta adquisicion.

NOTA: Con el propésito de gue todos los aspectos que se detallan en el presenie numeral sean

contemplados dentro de la oferta, se requiere gue la misma sea elaborada vy presentada segun
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formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracidn o que contenga toda la informacion solicitada en

los numerales 2 y 2.1 de la presente Carta de Invitacidn v Términos de Referencia.

2.1INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a) Descripcion técnica especifica del servicio ofertado;

b) Las ofertas deberdn tener validez por un periodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcion en la DACI de La Presidencig; ‘

c) MANIFESTAR la capacidad legal que posee para ofertar y contratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de la DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

d) Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar deberd presentar manifestacién
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la que manifieste que no emplea a nifias, nifios y
adolescentes por debajo de lz edad minima de admisién al empleo; vy,

—~
e) Plazo de ejecucién{S/rﬁeses, el plazo iniciard a partir de la fecha establecida en la orden de Inicio,

asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacion requerida en los literales anteriores, la oferta no serd tomada en

cuenta en el proceso de evaluacién para la adjudicacion.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podra efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al numero: 2248-9605;

b) A traves de correo electrdnico a fa direccidn siguiente: DACI@ presidencia.gob.sv; o,

c) En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
nuamero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacion, deberd registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, gue contendra como minimo:
nombre y codigo de referencia del proceso, nombre o denominacién del oferente, nombre y firma
de la bersona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacién de la misma, asi como selio del

oferente (si aplica).

4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.
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Podrén ofertar y contratar con la Administracién Publica, todas las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes

situaciones:

a)

o

Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
Publica, corrupcion, cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comision
de esos ilicitos;

Haber sido declarado en estado de suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra

<0 concurso de acreedores, siempre gue no esté rehabilitado;

Haberse extinguido por parte de la Institucion contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los tltimos cinco afios contados a partir de
la referida extincion;

Estar insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;
Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida de
acuerdo a esta Ley;

En el caso de que concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de la
legisiacion nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; vy,

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDOS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a)

El Presidente y Vicepresidente de la Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la
Asamblea Legislativa y del Parfamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministros, los Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de la
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito Publico
tales como: Banco Central de Reserva qe El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco
Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los miembros del Tribunal del
Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro
Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejcs

Directivos de las Instituciones Auténomas y todos ios demas titulares de las instituciones publicas,
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ni las personas juridicas en las que éstos ostenten fa calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales, no podran
ofertar en ninguna institucion de la Administracion Publica;

b) Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucion; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicidn también sera aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elconyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asi como las personas juridicas en las gue aquellos ostenten la
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas que en relacidon con procesos de adquisicidn o contratacidn,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucion de
la Administracion Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacién; vy,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por administracién o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.

6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccidn General de Inspeccion de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, incumplimiento por parte del o la contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacion
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de ta LACAP relativa a la invocacién de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccién General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trémite de re
inspeccién se determina que hubo subsanacion por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este Gltimo caso deberad finalizar el procedimiento para conocer

fa resolucion final.
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7) TERMINQS DE REFERENCIA:
7.1. ANTECEDENTES.

Quienes trabajan con personas afectadas por cualquier tipo de violencia, estan expuestas a un nivel de
desgaste profesional provocado por la tension emocional que genera brindar el servicio adecuado. Este
desgastes es manifiesto como un agotamiento emocional que se vuelve un mecanismo de defensa extremo
gue la mente pone en marcha cuando no puede asimilar las situaciones que estd vivenciando en el dia a2
dia. Un contexto de estrés laboral, personal o emocionales suficiente para desencadenar una respuesta de
agotamiento emocional. Este agotamiento emocional se expresa en las actividades laborales como
depresion, sentimientos de falta de motivacion, apatia, tristeza, desanimo, baja autoestima y profunda
desvalorizacion de la actividad laboral que se ejecuta.

Esto puede conllevar al agotamiento fisico y mental de los equipos, por lo cual es importante que guienes
trabajen en areas de atencidn de diferentes publicos, especificamente quienes atienden casos de violencia,
la relacion con la usuaria es central para el desempefio laboral. Por tanto, es indispensable que los
profesionales y equipos en riesgo dediquen recursos para desarrollar estrategias que protejan su salud
mental. '

En este sentido, el taller que se propone para las funcionarias de Ciudad Mujer y de las instituciones que
conforman el modelo de atencion de dicho programa constituye un espacio importante de encuentro a
nivel personal e interpersonal dentro de la jornada laboral, para mejorar la calidad del trabajo y generar
una cultura interna en la construccién de un ambiente laboral mds sano. El Autocuidado implica la
participacion activa permanente de las funcionarias y equipos de trabajo en el compromiso vy
responsabilidad diaria con su propia salud, tanto fisica como mental, fomentando la creacién de espacios
de reflexion y encuentro adecuados para ello. De esta forma, se busca generar acciones concretas
destinadas a conservar la salud y prevenir la aparicion de trastornos vinculados al estrés, depresion y otras
dolencias gue tienen una alta incidencia en la actualidad.

Por ello, los talleres se desarrollaran en un ambiente propicio para el buen resultado de este proceso y se
facilitarad la informacion basica de fa problematica vivida en los Centros Ciudad Mujer, lo cual servird como
insumo para implementar un programa de técnicas basicas de Autocuidado, como una herramienta de
aplicacion para que desde |z Secretarfa de Inclusion Social se le pueda dar continuidad al proceso.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.
7.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Fomentar y adquirir herramientas de Autocuido para la superacidn del estrés, el agotamiento y la carga
emocional de las funcionarias de las seis sedes de Ciudad Mujer y de las funcionarias de las instituciones
que conforman el modelo del programa, a través del desarrollo de técnicas que mejoren fa salud mental y
fa prevencién del desgaste tanto a nivel individual como del equipo de trabajo.
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7.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Favorecer la relajacion fisica y mental, adquiriendo herramientas que permitan a las funcionarias de
Ciudad Mujer y de las instituciones que conforman el modelo de atencidn del programa identificar
sus limitantes en el ejercicio de su rol profesional.

2. lIdentificar los causantes que llevan al agotamiento emocional en cada participante.

3. Promover la reflexion personal y grupal de las participantes, incentivando la toma de conciencia de
su propia accion personal como elemento vital para su salud y la transformacion de su entorno.

4. Fomentar la comunicacion, cooperacion y armonia de personas y equipes de trabajo, aumentando
la capacidad de influir positivamente en su entorno laboral, familiar y social.

5. Dar a conocer las diferentes estrategias para enfrentar el estrés y manejar adecuadamente los
conflictos.

6. Promover la estima saludable en el personal que labora en las sedes de Ciudad Mujer.

7. Crear un programa de Autocuido especifico para el personal de Ciudad Mujer y funcionarias de las
instituciones que conforman el modelo de atencidn del programa, que facilite contar con las
herramientas basicas para la continuidad de este proceso.

7.3. ALCANCE.

Desarrollo de 12 Talleres De Autocuido, Dirigidos a 300 Funcionarias De Ciudad Mujer y de
instituciones que conforman el modelo de atencién del programa Ciudad Mujer ((Centro Ciudad
Mujer Lourdes Coldn), (Centro Ciudad Mujer Usulutan), (Centro Ciudad Mujer Santa Ana), (Centro
Ciudad Mujer San Martin), (Centro Ciudad Muj_er_San Miguel) y (Centro Ciudad Mujer Morazén)), de
los modulos Atencion a la Violencia de Genero, Mddulo de Salud Sexual y Réproductiva y Unidad de
gestion territorial y del conocimiento, con el cual se pretende fomentar y adquirir Herramientas
de Autocuido para la superacion del Estrés, el Agotamiento ;y, la Carga Emocional, Para Mejorar la
Calidad del Trabajo y Generar una Cultura Interna en la Construccién de un Ambiente laboral mas
sano.

Disefio conceptual del programa de Autocuido para funcionarias de Ciudad Mujer, en cual estarad

disefiado para 12 meses.

7.4. METODOLOC—}fA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR.

La Metodologia para esta consultoria consistira en diferentes encuentros gque se realizardn con las

funcionarias que estan constantemente expuestas a la atencion de casos extremos de violencia para ello se

desarroliaran talleres dirigidos a la auto exploracion de sintomatologia que pueda generar un desgaste y

afecciones psicopatologicas a largo plazo.

Para ello la consultora realizara actividades grupales en espacios libres con diferentes dindmicas gue les

permita a las mujeres identificar sus situaciones personales y posteriormente estas serdn sistematizadas en

un documento oficial, el cual sera la base para el disefio de un programa Autocuido a fargo plazo.

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI PARA LIBRE GESTION 2016.




Actividades a realizar:
1. Desarrollar 12 talleres de Autocuido y el disefio conceptual del programa, dirigido a 300 funcionarias
distribuidas en las seis sedes del programa Ciudad Mujer de las sedes de: Santa Ana, San Miguel, Usulutén,

Morazan, Lourdes Colon y San Martin.

2. Sistematizar la informacion de los talleres para tener una impresion diagndstica del estado de salud
de las funcionarias en procesos de Autocuido.
3. Disefiar un programa de Autocuido dirigido a funcionarias de Ciudad Mujer y de las instituciones

que conforman el modelo de atencidn del programa que pueda desarrollarse a lo largo de un afio.
7.5. PRODUCTQOS O INFORMES ESPERADOS.

La consultora debera brindar los siguientes productos especificos esperados
> Producto 1: Plan de Trabajo que contenga la metodologfa a desarroliar, con las cartillas

metodoldgicas y programacion por cada una de las sedes.

> Producto 2: Primer Informe sobre el desarrollo y sistematizacién de los primeros 6 Talleres
ejecutados, segln calendario brindado por la consultora.

> Producto 3: segundo informe sobre el desarrollo y sistematizacion de los siguientes 6 talleres
ejecutados segun calendario brindado por fa consultora.

» Producto 4: Informe Final de Impresidn Diagndstica que identifique las probleméticas de las
funcionarias de las dreas criticas de atencién de las sedes de ciudad Mujer.

» Producto 5: Entrega de documento conceptual para implementar el Programa de Autocuido

para un afo. =

Es obligacidon de la consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuacion (dias
calendario).

R s SRR

Plan de Trabajo que contengz la metodologia a
Producto 1. desarrollar, con las cartillas metodologicas vy C+5 d
programacion por cada una de las sedes.
Primer Informe sobre el desarrollo y sistematizacion de| C+ 57d

N
>

Producto 2. los 6 Talleres ejecutados, segun .calendario de la

consultora.

segundo informe sobre el desarrollo y sistematizacion de C+131d |- J
Producto 3 los siguientes 6 talleres ejecutados segln calendario

brindado por la consultora

Informe Final de Impresién Diagnéstica que identifique| C+139d a)

Producto 4. L b : : ;e
las problematicas de las funcionarias de las areas criticas

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2016.




de atencion de las sedes de ciudad Mujer.

a8 |
L)

Entrega de documento conceptual para implementar el| C+150d

Producto 5. Programa de Autocuido para un afio.

C = Fecha de firma del contrato
d = Dias calendario

El producto se considerard cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior. La Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion Externa -deberd revisar y expresar su
satisfaccion a los productos presentados, los cuales deberdn ser aprobados por la Direccidn Ejecutiva de la
Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Social.

7.6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

Los productos a entregar, deberan ser presentados en forma impresa, un original y dos copias; y en forma
digitalizada como anexo dirigido a la Licenciada Tania Cedillos, Directora Ejecutiva de la Presidencia de la
Republica/Secretaria de Inclusion Social al correo tcedillos@inclusionsocial.gob.sv

Los productos seran aprobados por la Licenciada. Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones
internacionales y Cooperacién Externa de la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Social;
estos podran ser observados y las diferencias o discrepancias encontradas seran notificadas para que sean
subsanadas o modificadas por la consultora y remitidas nuevamente.

7.7. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de la consultoria estara a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Presidencia de
{a Republica/Secretariz de Inclusion Social.

7.8. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

LA PRESIDENCIA DE<LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, Para efecto de realizacidn de los
talleres y reuniones, organizard los eventos, convocard a los participantes y cubrird los costos de
alimentacidn, transporte y hotel.

7.9. RESPONSABILIDADES DE LA ESPECIALISTA QUE DARA LA CONSULTORIA.

- La Consultora deberd de desarroliar los resultados esperados en el lugar que se estime pertinente.

- Los costos de combustible y gastos personales para el desarrollo de esta consultoria deberan ser
cubiertos por la consultora.

- Papeleria y Material Didactico utilizar en los talleres sera proporcionado por la consultora.

7.10. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.
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El plazo de ejecucién de la consultorfa serd: Cinco meses, el plazo iniciard a partir de la fecha establecida en

la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato

7.11 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE EVALUACION.

- Profesional en ciencias sociales, con experiencia en el manejo de enfoque psico-social, de preferencia
psicéloga con experiencia en area clinica.

- Al mencs cinco afios de experiencia en metodologias de educacidon participativa.

- Al menos cinco afios de experiencia en proyectos con enfoque de derechos humanaos y de género.

- Experiencia en manejo de grupos.

- Experiencia en manejo de situaciones criticas en abordajes de Autocuido.

- Experiencia en el rﬁanejo de actividades gi’upales de Autocuido.

- Experiencia comprobable en el disefio de programas de desarrolio humano.

Los criterios de seleccion bajo los cuales se seleccionara el consultor o consultora se detallan a

continuacion.

Criterio | Puntaje a as"ig:nar '

Experiencia comprobable en metodologias de educacidon participativa vy

) e | - 20
manejo de actividades grupales de Autocuido.

Mds de 5 afios 20

De 2 a 5 afios 10

Menaos de 2 ahos 5
Experiencia en proyectos con enfoque de derechos humanaos y de género.

: 10

Experiencia en el disefio de programas de desarrolio humano. 10
fCon experiencia en el manejo de enfoque psico-social, de preferencia 16
psicologa con experiencia en drea clinica.
Total 100
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El puntaje minimo para que el consultor/consultara sea tomada en cuenta serd de 65 puntos.

7.12 CUADRO ECONOMICO.

_ PRECIO
i CANTIDAD U:',:ES?)EE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO
¢ (CON IVA)

MONTO
TOTAL
(CON IVA)

CONSULTORIA DE  SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO DE JORNADAS DE
AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD
MUJER EN AREAS MAS CRITICAS., SEGUN DETALLE
SIGUIENTE:

> PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAJO
QUE CONTENGA LA METODOLOGIA
A DESARROLLAR, CON LAS CARTILLAS
METODOLOGICAS ¥
PROGRAMACION POR CADA UNA DE
LAS SEDES.

> PRODUCTO 2: PRIMER INFORME
SOBRE  EL  DESARROLLO Y
SISTEMATIZACION DE LOS 6

1 1 SERVICIO TALLERES EJECUTADOS SEGUN
CALENDARIO BRINDADO POR LA
CONSULTORA

> PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME
SOBRE  EL  DESARROLLO Y

SISTEMATIZACION DE LOS
SIGUIENTES 6 TALLERES
EJECUTADOS SEGUN

CALENDARIO BRINDADO POR LA
CONSULTORA

> PRODUCTO 4: INFORME FINAL DE
IMPRESION ~ DIAGNOSTICA  QUE
IDENTIFIQUE LAS PROBLEMATICAS
DE LAS FUNCIONARIAS DE LAS AREAS
CRITICAS DE ATENCION DE LAS

uss
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SEDES DE CIUDAD MUJER.

> PRODUCTO 5: ENTREGA DE
DOCUMENTO CONCEPTUAL PARA
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE
AUTOCUIDO PARA UN ANO.

NOTA: La oferta deber2 presentarse en cuadro similar al anterior v reflejarg la totalidad del suministro, considerando las cantidades

taxativas del requerimiento. Ademas, deberd agregarse el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacidn

de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adguisicidn

en caso apligue.

7.13 CONFIDENCIALIDAD.
La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultoria,
son de exclusiva propiedad de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL, asf

como toda aguella informacidn interna a la que el consultor tenga acceso.

El consultor se comprometerd a guardar la confidencialidad de la informacién y de los productos que
entregue, absteniéndose a la reproduccion parcial o total de los resultados de fa consultoria sin previa
autorizacidn de la Licenciada Tania Cedillos, Directora Ejecutiva de la Presidencia de la RepuUblica/Secretaria
de Inclusidén Social, asi como trabajar con las normas éticas mas elevadas en el cumplimiento de sus
compromisos, por tanto, aceptard las responsabilidades legales que se deriven del incumplimiento del

compromiso indicado.

8) ADJUDICACION.

a) Se adjudicaréd al oferente cuya oferta técnica y perfil profesional cumpla sustancialmente con los
términos de referencia expresados anteriél;mente;

b) LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;

c) Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracién hacer un buen uso de
los fondos publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacién eficiente de los recursos en la adquisicidn y contratacién de los bienes, obras y servicios
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones gue corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicion comercial, alteren, aumenten

y/o modifiquen los precios de una forma indebida;
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d)

g)

9)

Si se identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las
correcciones pertinentes y determinard el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se deberd entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, , se dejara sin efecto la
adjudicacion realizada, y podra adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asf sucesivamente; o podra dejarse sin efecto el proceso, si ello fuere procedente;

En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustancialmente cumpla con los
requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de invitacion y Términos de Referencig, y
haya resultado econdmicamente mejor evaluada. No obstante lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PﬁECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

El proveedor adjudicado deberd asegurar el cumplimiento de las condicionés y requisitos
solicitados, asi como ta existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segln lo
requiera La Presidencia; vy,

Quedarz a criterio de La Presidencia, dependiendo de |a naturaleza del suministro, y a lo establecido
en la LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.

LAV DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE

ADJUDICADQ, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO:

Documento Unico de Identidad (DUI);
Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT);
Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacidn de Servicios (IVA);
En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambaos vigentes;
Constancia (Cuando Apligue), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacién de solicitud o renovacién de la Matriculg; o, ‘

s - Constancia extendida por el registro de Comercio de que la emision de la Matricula se
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encuentra en tramite de renovacién o primera vez, segun sea el caso.

Los literales c) y e) seran solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2.PERSONAS JURIDICAS.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:

3)

b)

Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Escritura Publica de Modificacién, Transformacion o Fusidn de la Sociedad (si las hubiere), debidamente
inscritas en el Registro de Comercio;
Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, si fuere el caso,
i.) Escritura Ptblica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Documento Unico de Identidad (DU!), del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segln sea
el caso;
Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segun sea el caso;.
Pasaporte ¢ Carné.de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segun
sea el caso, documentos que deberan estar vigentes, si aplica;
Constanciz de Matriculz de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,
i.) Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matriculg, o,
ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emision de la Matricula se encuentra
en tramite de renovacion o primera vez, segun sea el caso;
Tarjeta con ldentificacion Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a fa Transferencia de Bienes Mueblesy

a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

Cuando fa Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacién sin

Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos gue aplique, la documentacion

correspondiente debidamente inscrita en la Institucién pertinente.
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9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:
a) Declaracién de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios (IVA),
del meé inmediato anterior a la presentacion de la oferta.
ORIGINALES DE:
a) Solvencia Tributariza vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cédigo Tributario);
b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:
e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patrona'[,
e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (1SSS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pension (AFP) Crecer,
e Administradora de Fondos de Pension (AFP) Config,
e [nstituto de Prevision Social de la Fuerza Armada (IPSFA); y,
c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio.del adjudicado, vigente z Iz fecha de

la firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, vy emitidas por los mecanismos gue las instituciones emisoras establezcan, y ademas estaran

sujetas a verificacion.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.
El contratista deberd rendir a satisfaccién de La Presidencia, dentro del plazo maximo de 10 DIAS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello”

acontece).

La Presidencia hara efectiva ta Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el corréspondiente contrato y que se
haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en los presentes Términos de Referencis;

c) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
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en el suministro ofrecido;
d) Cuando suceda fa Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multa; vy,

e) En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantfa estara denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
América), y adoptara una de las siguientes formas:
i) Cheque Certificado;
ii.) Garantfa Bancaria, emitida por Institucion Bancaria debidamente legalizada por Ia
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
jii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafifa Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.

En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciados, el responsable de hacer efectivas las
garantfas contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucidn. La ejecucién de la garantia
se efectuard en la forma establecida en fa Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion. -

La ejecucion de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafies y perjuicies
causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacion de las cldusulas penales

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la relacion administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
sera el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendrd a su cargo la responsabilidad de
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administrativos vy financieros, asi como de
informar a la DACI de cualquier incumplimiento por parte del ADJUDICADO, todo de conformidad al Articulo

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12)  TRAMITE Y FORMA DE PAGO.
12.1. TRAMITE DE PAGO. |
El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de inclusidn Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José

Marti nimero Quince, Colonia Escalén, San Salvador; para la emision del Quedan correspondiente, la
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factura deberd emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 91002.

Dicha factura sera de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafiar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcion), designadas por La Presidencia, que certifiquen la recepcion satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion

Social/PR/SIS/PROYECTO 91002, extenderd al contratista el “quedan” correspondiente.

Ademas, por haber sido la Presidencia de Ia Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de retencion. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deberd reflejar la retencién del 1% de IVA sobre el precio
total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGQO. -

El pago se realizara en dolares, moneda de los Estados Unidos de América, y podra ser en forma de pagos
diferidos, siempre que La Presidencia haya requerido entregas parciales de la consultoria, a su conveniencia,
y conforme se estipule en la Resolucion Adjudicativa respectiva y de conformidad al detalle siguiente:
Primer Pago: (10%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccidon del Producto 1.

Segundo Pago: (20 %) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccién del Producto 2.

Tercer Paga: (20%) del monto total de io adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccion del Producto 3.

Cuarto Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a
satisfaccién del Producto 4.

Quinto Pago: (30%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido a

satisfaccion del Producto 5.

El pago lo efectuard La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracién Publica, dentro de un plazo méximo de 30 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcidn de las facturas a satisfaccion de Iz institucion y la emision del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estaré gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demas leyes vigentes.
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13)

g |
~——

GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA.

La oferta técnica y econdmica debera presentarse firmada por Iz persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la
cual deberz llevar el sello respectivo;

La recepcion de la oferta, sera el dia

en horario de 7:30 a.m. a
03:00 p.m.;

La oferta deberd estar emitida con fecha :

‘)

Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados, no seran evaluadas;

Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre alglin punto técnico de lo
solicitado en la presente Carta de Invitacién y Términos de Referencia, éstas serdn atendidas por
Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@ presidencia.gob.sv; vy,

Se presumird que el interesado en ofertar comprendid los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacién y Términos de
Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econémicé, la que

deberd coincidir plenamente con tales condiciones.

ANGELICA ALEJANDRA C \,// ﬁOXANAéL[ZABETHéJTIéRREZ DE FIGUEROA
(NOMBRE, FIRMA Y SELLO DELSOUC ) (NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE Vo. Bo.)

COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) (CARGO)
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Correo Electronico: Contacto:

ANEXO 1

MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA
Fecha:

Sefiores: PRESIDENCIA DE LA REPOBLICA/SECRETARfA DE INCLUSION SOCIAL/CILDAD MUIER/PR/SIS/PROYECTO
91002
Referencia de Solicitud Codigo: LG/SIS/CM/31002/CHINA (TAIWAN)/0015/2016

Nombre del proceso de Adquisicién: “CONSULTORIA DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO DE
JORNADAS DE AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD MUJER EN AREAS MAS CRITICAS.”

Identificacion del interesado en participar

Nombre 8 Razén Social:

NIT: NRC:
Direccion:
Teléfones: FAX:

.

Numero de fax o correo electronico para recibir comunicacion del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA ( ) OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)

PRECIO MONTO
canmipap | UNIDAD DE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
No. MEDIDA
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA DE  SERVICIOS PROFESIONALES
PARA EL DESARROLLO DE JORNADAS DE
AUTOCUIDO PARA FUNCIONARIAS DE CIUDAD
MUJER EN AREAS MAS CRITICAS., SEGUN DETALLE
SIGUIENTE:
> PRODUCTO 1: PLAN DE TRABAJO
QUE CONTENGA LA METODOLOGIA
A DESARROLLAR, CON LAS CARTILLAS
1 il SERVICIO us$ us S

METODOLOGICAS ¥
PROGRAMACION POR CADA UNA DE
LAS SEDES.

Y

-PRODUCTO 2: PRIMER lNFORME
SOBRE EL  DESARROLLO Y
SISTEMATIZACION DE  LOS 6
TALLERES EJECUTADQS SEGUN

CALENDARIO BRINDADO POR LA
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CONSULTORA

PRODUCTO 3: SEGUNDO INFORME

Y

SOBRE EL DESARROLLO Y
SISTEMATIZACION DE LOS
" SIGUIENTES 6 TALLERES
EJECUTADOS SEGUN

CALENDARIO BRINDADO POR LA
CONSULTORA

PRODUCTO 4: INFORME FINAL DE

Y

IMPRESION ~ DIAGNOSTICA  QUE
IDENTIFIQUE LAS PROBLEMATICAS
DE LAS FUNCIONARIAS DE LAS AREAS
CRITICAS DE ATENCION. DE LAS

SEDES DE CIUDAD MULER. ‘
> PRODUCTO 5: ENTREGA DE
DOCUMENTO CONCEPTUAL PARA
IMPLEMENTAR EL PROGRAMA DE

AUTOCUIDO PARA UN ANO.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU

OFERTA (NUMERALES DEL7 A

DETALLAR EN LA OFERTA

L7.12).

LOS PRECIOS UNITARIOS Y
MONTQS TOTALES
OFERTADOS:

INCLUYEN'IVA

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

(MANIFIESTO QUE , (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DACI NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER

MOMENTO)

W~

PLAZO DE EJECUCION:

5 MESES, EL PLAZO INICIARA A PARTIR DE LA FECHA ESTABLECIDA
EN LA ORDEN DE INICIO, AS[ COMO TODO LO ESTABLECIDO EN EL
CONTRATO.
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VALIDEZ DE LA OFERTA: (30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

FORMA DE PAGO: (CREDITO HASTA 30 DIAS CALENDARIO)

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,
FIRMADA'Y SELLADA.
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn cédigo (cddigo del proceso), relativo
a la contratacién de (“} [nombre de la contratacion y/o del suministro]; MANIFIESTO: Que
(incorporar segtn apligue, en caso de persona natural consignar: “no empleo”, y en caso de
persona furidica: “en nombre de mi representada denominada — agregar nombre de la persona
juridica que estd representando — no se emptea”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la
edad minima de admision al empleo, y se cumple con la normativa vigente en El Salvador que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello
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GOEBIER! £ | CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

FlL SAE\/ADOR REFERENCIA PARA PROCESO DE

CONTRATACION DE CONSULTORIA POR

¥ - 1 3 N 3 nhE =T -
UNAMONOS PARA CRECER  LIBRE GESTION
i —

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (RACIH)

Alameda Doctor Manue! Enrique Araujo, No. 5,500, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-9600, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electronico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2018 PROYECTO “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOS POBLACIONALES PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL®>,
CODIGO: 91002

San Salvador, 06 de julio de 2017

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)0005/2017

Nombre del proceso de adquisicién: “CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANQS A MUJERES”.

SENORES

INTERESADOS EN OFERTAR

PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Placeme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitarles de la manera
mas atenta a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestidn,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE ALFABETIZACION EN DERECHQS

HUMANOS A MUJERES”; presentando sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas de conformidad a los

siguientes Términos de Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

CON LA PRESENTE CONSULTORIA SE CONTRATARA A ESPECIALISTAS QUE DESARROLLARAN PROCESOS
SOBRE ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANQOS DE LAS MUJERES, A UN GRUPO APROXIMADO DE 200
MUJERES (10 GRUPOS DE 20 MUJERES) EN LOS MUNICIPIOS CERCANOS A LOS CENTROS DE CIUDAD MUJER
SAN MARTIN, SANTA ANA, USULUTAN, LOURDES COLON, SAN MIGUEL Y MORAZAN, POR MEDIO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/(PROGRAMA CIUDAD MUIJER).

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:
a) Las ofertas deberan ser presentadas a nombre de: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE
INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUIJER/PR/SIS/PROYECTO cODIGO 91002;
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"

'b) Relacionar en la oferta el nombre y el cddigo de Referencia del proceso de adquisicidn:
'CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE ALFABETIZACION EN DERECHOS
HUMANOS A MUJERES”, cddigo LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/OOOS/ZOU;

c) Nombre o Razdn Social, Numero de lIdentificacién Tributaria (NIT), Numero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

'd) El oferente deberd establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los parametros de clasificacion segun el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresza, y de conformidad a la “Politica Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

e) Elinteresado en participar deberd presentar una sola oferta por el o los items (segtin sea el caso) en
los que tuviere interés en ofertar, debiendo presentar una opcion por el o los ftems, no
permitiéndose ofertas alternativas, de conformidad a la presente Carta de Invitacion y Términos de
Referencia establecidos para el servicio solicitado. No se admitird oferta alguna que no cumpla con
esta especificacion;

f) Los precios unitarios y los totales deberdn expresarse con 2 cifras decimales;

g) Los montos deberdn reflejarse en ddlares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

h) Leyenda que indique que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la Prestacion de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicion, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;

i) Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 10 DiAS CALENDARIO;

j) Elinteresado en ofertar debera sefialar con claridad y precision el lugar para recibir la comunicacién
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccion de sus oficinas,
numero de fax y/o correo electrdnico. Estos dos Ultimos medios podréan ser utilizados por fa DAC,
asegurandose la confirmacion de la recepcion del resultado;

k) La oferta, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente y la
Presidencia, deberdn redactarse en el idioma oficial de Ef Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucion de la Republica); vy,

1) Cualquier otra informacion relevante y necesaria para la adquisicidn.

NOTA: Con el propdsito de que todos los aspectos que se detailan en el presente numeral sean

contemplados dentro de la oferta, se requiere gue la misma sea elaborada v presentada segin
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formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracidn o que contenga toda la informacidn solicitada en

los numerales 2 v 2.1 de la presente Carta de Invitacidon v Términos de Referencia.

2.1INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a) Descripcion técnica especifica del servicio ofertado;

b) Las ofertas deberdn tener validez por un periodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcidn en la DACI de La Presidencia;

c) MANIFESTAR la capacidad legal que posee para ofertar y contrafar, especificando que se
encuentira solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de la DAC! les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

d) Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar deberd presentar manifestacion
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la que manifieste que no emplea a nifias, nifios y
adolescentes por debajo de la edad minima de admisidn al empleo; vy,

e) Plazo de ejecucidn: Este sera de 90 dias calendario, e iniciard a partir de la fecha establecida en |a

orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacion requerida en los literales anteriores, la oferta no serd tomada en

cuenta en el proceso de evaluacién para la adjudicacidn.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podra efectuarse por cualqguiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al numero: 2248-9605;

b) A través de correo electronico a la direccidn siguiente: DACI@presidencia.gob.sv; o,

c) En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
nuimero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacion, deberd registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, que contendrd como minima:
nombre y codigo de referencia del proceso, nombre o denominacion del oferente, nombre y firma
de la persona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacion de la misma, asi como sello del

oferente (si aplica).

TADNTT.ARTO AUTORIZADQ POR LA DACL PARA LIBRE GESTION 2017.




4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

 Podran ofertar y contratar con la Administracién Pulblica, todas las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes

situaciones:

a)

Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
Publica, corrupcion, cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activ_o_s; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comision
de esos ilicitos;

Haber sido declarado en estado de suspensidon de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
o concurso de acreedores, siempre que no esté rehabilitado;

Haberse extinguido por parte de la Institucion contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los Gltimos cinco afios contados a partir de
la referida extincion;

Estar insolvente en el cumplimiento de las oBIigaciones fiscales, municipales y de seguridad social;
Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacién requerida de
acuerdo a esta Ley;

En el caso de que concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad a las normas de su propio pais, 0 no haber cumplido con las disposiciones de la
legisiacion nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento; v,

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDOS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 26 DE LA LACAP.

a)

El Presidente y Vicepresidente de |z Republica, los Diputados Propietarios y Suplentes de la
Asamblea Legislativa y del Parlamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministros, los Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de Iz
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisidn Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito Publico
tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco

Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los miembros del Tribunal del

Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro-
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Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Auténomas y todos los demas titulares de las instituciones publicas,
ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales, no podran
ofertar en ninguna institucion de la Administracion Publica;

b} Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucion; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten la calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicion también serd aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elcdnyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asi como las personas juridicas en las que aquellos ostenten la
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas que en relacidon con procesos de adquisicion o contratacidn,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualquier institucion de
la Administracién Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacidn; v,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacion de control por administracion o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.

6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante la ejecucion del contrato se comprobare por la Direccién General de inspeccién de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, incumplimiento por parte del o la contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccion de la persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucién del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacvién de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacion. Se entenderd por comprobado el incumplimiento 2
la normativa por parte de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo, si durante el trémite de re
inspeccion se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccidn, o por el contrario si se

remite a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso deberd finalizar el procedimiento para conocer

la resolucidn final.
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7) TERMINOS DE REFERENCIA:

7.1. ANTECEDENTES.

Dando respuesta a la importancia de generar procesos formativos en las mujeres, El Programa Ciudad
Mujer implementara un proyecto sobre alfabetizacion en derechos humanos a mujeres que habitan en los
municipios cercanos a los Centros de Ciudad Mujer, este proceso sera de caracter masivo y sistematico, a
través de una metodologia especifica, lo que requerird la contratacidon de especialistas con formacion y

conocimiento sobre derechos humanos a mujeres.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

7.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar la contratacion de seis (6) especialistas en el aérea de derechos humanos, para que por medio de
estos se desarrollen procesos formativos en materia de derechos humanos de las mujeres en los
Municipios cercanos a los Centros de Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana, Usulutan, Lourdes Coldn, San
Miguel y Morazan, por medio de la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusion Social/Programa

Ciudad Mujer.

7.3. ALCANCE.

El proceso de formacién de las mujeres a nivel local estard a cargo de un grupo de 6 Consultoras, una por
cada centro de Ciudad Mujer (Centro Ciudad Mujer Lourdes Coidn), (Centro Ciudad Mujer San Martin),
(Centro Ciudad Mujer Santa Ana), (Centros Ciudad Mujer Usuiutan), (Centro Ciudad Mujer San Miguel) y
(Centro Ciudad Mujer Morazan) bajo la supervision del mddulo de gestidn territorial y del conocimiento
asi como por el equipo técnico de dicho mddulo de cada uno de los centros en donde se impartiran los

procesos formativos.

Realizar el proceso de formacién en derechos humanos de las mujeres, el cual serd impartido a un grupo
aproximado de 200 mujeres con el apoyo de especialistas en los Municipios cercanos a los Centros de
Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana, Usulutdn, Lourdes Coldn, San Miguel y Morazan.

El proceso formativo constara de cuatro mddulos desarrollados en ocho jornadas de cuatro horas cada una
haciendo como minimo un total de 32 horas, aplicando (la metodologia de pares y cadena de cambio), se

desarrollard con grupos de 20 mujeres por cada centro,

FORMTIT.ARIO AUTORIZADO POR La DACI, PARA LIBRE GESTION 2017.




7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALIZAR.

Para cumplir el objetivo y alcance de la presente consultoria, las profesionales contratadas deberan realizar

las siguientes actividades:

1. Seleccionar a 200 mujeres procedentes de las comunidades, que participaran en el proceso de
formacion, en coordinacion con el equipo técnico del moédulo de Gestion Territorial y del
conocimiento de los Centros de Ciudad Mujer Lourdes Coldn, San Martin, Santa Ana, Usulutan, San
Miguel y Morazan.

2. Capacitar a 200 mujeres en el tema de derechos humanos y género.

3. Elaborar las planificaciones de las jornadas de formacion a un promedio de 10 grupos de 20 mujeres
para un periodo de 3 meses calendario, distribuidas en 8 jornadas de 4 horas cada una.

4. Elaborar informes sobre los grupos de mujeres capacitadas y sus avances en la informacion.

5. Informar a las instancias correspondientes, como la Directora de cada uno de los centros v a la
Gerente de Gestién Territorial y del Conocimiento y dar seguimiento a casos de violencia que
puedan presentarse con mujeres durante la realizacion de las jornadas de formacion.

6. Hacer coordinaciones conjuntas con las técnicas del moddulo de gestion territorial y del
conocimiento de los Centros de Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana, Usulutan, Lourdes Coldn, San
Miguel y Morazan, con gobiernos de la localidad para dar seguimiento a los casos de violencia
cometidos a mujeres de la comunidad.

7. Establecer coordinaciones con las actoras y actores locales, para la busqueda de espacios idoneos
que permitan facilitar las capacitaciones.

8. Participar en reuniones de trabajo y de seguimiento con cada una de las directoras de trabajo y de
seguimiento con cada una de las directoras y técnicas del mddulo de gestidn territorial y del
conocimiento de los Centros de Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana, Lourdes Coldn, Usulutan, San
Miguel y Morazan.

Lz formacion de las mujeres identificadas por cada uno de los Centros de Ciudad Mujer se haré en
los municipios previamente acordados por las directoras de los Centros de Ciudad Mujer, asi como

la Gerencia de Gestion Territorial y del Conocimiento.

7.5. PRODUCTOS O INFORMES ESPERADOS.

Las consultoras deberan brindar los siguientes productos especificos esperados:
1. Plan de trabajo que requiera el desarrollo de las actividades a realizar.

2. Dos Informes de progreso de las actividades desarrolladas.
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3. Uninforme final que contenga la sistematizacion del proceso formativo de mujeres.

Es obligacidn de las consultoras entregar cada uno de los productos en los tiempos que se indican a

continuacion:

Producto 1. Plan de Trabajo C +5d
Primer informe de progreso actividades
R, C+30d
desarrolladas.
Producto 2. . wagre! : e
egundo informe de progreso actividades
- il Cc+60d
desarrolladas.
L N Informe final qge contenga fa sistematizacion del C+90d
proceso formativo de mujeres.

C = Fecha de firma del conirato.
d = Dias calendario.

El producto se considerard cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior.

Los informes presentados deberén tener visto bueno de las directoras de los Centros de Ciudad Mujer:
Lourdes Coldn, San Martin, Santa Ana, Usulutan, San Miguel, y Morazén, y seran aprobados por |z Jefa de la
Gerencia de Gestion Territorial del Conocimiento y por la Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y

Cooperacion externa.

7.6. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Las consultoras dependeran a nivel de sus funciones, de una técnica territorial designada por la Directora de
cada centro de Ciudad Mujer, vy pasaréd a formar parte del equipo técnico de los Centros Ciudad Mujer San
Martin, Santa Ana, Usulutan, Lourdes Coldn, San Migueiiy Marazan respectivamente, espacio en el que
sostendran reuniones periddicas para la definicion de las actividades a realizar durante su periodo de

contratacion.

Posterior a la contratacion se iniciard el Proceso de Educacion Colectiva a cada una de las consultoras.
quienes a su vez desarrollaran los procesos de alfabetizacién en derechos humanos de las mujeres, en los
Municipios del drea influencia de los Centros Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana, Usulutan, Lourdes Coldn,
San Miguel y Morazén respectivamente, las consultoras deberan alfabetizar empleando los materiales y
cartillas de alfabetizacion en derechos humanos de las mujeres la cual serd provista por la Secretariz de
Inciusién Social, cada proceso de alfabetizacion en derechos humanos de las mujeres no podra durar menos

de 8 jornadas, distribuidas en 4 horas diarias, haciendo un total de 32 horas semanales, con la
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condicionante de que estas puedan extenderse.

La convocatoria de mujeres que resulten directamente beneficiadas de estos servicios se debera realizar
considerando el proceso organizativo existente de cada municipio, incorporando a las usuarias de los
diferentes servicios de Ciudad Mujer, de preferencia las que han sido formadas en los cursos vocacionales,
asi como otras expresiones organizativas de mujeres presentes en el territorio como las asociaciones de
mujeres, consejos consultivos, entre otras.

El seguimiento al trabajo de campo se realizard a través de las técnicas del mddulo de Gestidn Territorial y
del Conocimiento, con el seguimiento de las directoras de los Centros Ciudad Mujer San Martin, Santa Ana,
Usulutan, San Miguel, Lourdes Coldn y Morazan, respectivamente, en éoordinacién con la Gerencia de

Gestidn Territorial y del Conocimiento.

7.7. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

El informe final deberd ser entregado a mads tardar el Ultimo dia de vencimiento del contrato. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la consultoria,
deberdn ser escritos en idioma castellano y presentado una copia en forma impresa y en forma digitalizada
como anexo dirigido a la Licda. Angeélica Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales vy
Cooperacion Externa al correo acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a Licda. Antonia Hernandez,
Gerenta de Gestion Territorial y del Conocimiento en el correo lhernandez@ciudadmujer.gob.sv, con copia
en formato Microsoft Word y por correo electronico a las Directora de cada uno de los centros respectivos,
seglin detalle: del Centro Ciudad Mujer Lourdes Coldn a la Licenciada Barbara Romero en el correo
bromero@ciudadmujer.gob.sv, del Centro Ciudad Mujer Santa Ana a la Licenciada Rosa Maria Centeno, al

correo: rcenteno@ciudadmuijer.gob.sv ; del Centro Ciudad Mujer San Martin a la Licenciada Sandra

Margarita Morales, al correo: smorales@ciudadmuijer.gob.sv; del Centro Ciudad Mujer Morazén a la

Licenciada Ana Mercedes Sénchez, en el correo: asanchez@ciudadmuijer.gob.sv; del Centro Ciudad Mujer

San  Miguel 2 la Licenciada Miriam  Ester Wembesg Herndndez, en el correo:
mwembesg @ciudadmuijer.gob.sv y del Centro Ciudad Mujer Usulutdn a la Licenciada Margarita Aparicio al

correo: maparicio@ciudadmuijer.gob.sv

Los productos seran aprobados técnicamente por la Gerencia de Gestidn Territorial y del Conocimiento,
estos podran ser observados y las diferencias o discrepancias encontradas seran notificadas para que sean
subsanadas o modificadas en un tiempo de tres dias por la Consultora y posteriormente remitidas a la Licda.
Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacién Externa en el correo
acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a Licda. Antonia Herndndez, Gerenta del Mddulo de Gestidn
Territorial y del Conocimiento en el correo lhernandez@ciudadmujer.gob.sv, con copia a las Directora de
cada uno de los centros respectivos, segun detalle: del Centro Ciudad Mujer Lourdes Coldn z Iz Licenciada
Barbara Romero en el correo bromero@ciudadmujer.gob.sv, del Centro Ciudad Mujer Santa Ana a la
Licenciada Rosa Maria Centeno, al correo: rcenteno@ciudadmujer.gob.sv ; del Centro Ciudad Mujer San
Martin a la Licenciada Sandra Margarita Morales, al correo: smorales@ciudadmujer.gob.sv; del Centro
Ciudad Mujer Morazan a la Licenciada Ana Mercedes Sénchez, en el correo: asanchez@ciudadmujer.gob.sv;
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del Centro Ciudad Mujer San Miguel a la Licenciada Miriam Ester Wembesg Herndndez, en el correo:
mwembesg@ciudadmujer.gob.sv y del Centro Ciudad Mujer Usulutdn a la Licenciada Margarita Aparicio al
correo: maparicio@ciudadmujer.gob.sv .

7.8. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de la consultoria estard a cargo de la Licda. Angélica Cuadra, Jefa de la
Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion Externa y la Licda. Antonia Hernadndez, Gerenta de
Gestion Territorial y del Conocimiento. La supervision a las jornadas de Alfabetizacion que se desarrollaran

en territorio se realizard desde la Gerencia de Gestidn Territorial y del Conocimiento.

7.9. RESPONSABILIDADES DE LA DEPENDENCIA SOLICITANTE.

Ser2 responsabilidad de cada una de las Sedes de Ciudad Mujer proveer el material didactico a cada una de
las consultoras que desarrollan las capacitaciones el cual estd compuesto por el kit de Alfabetizacidon en
Derechos Humanos que consta de cuatro modulos, asi como toda la papeleria necesaria para el desarrollo
de las diferentes jornadas vy refrigerios para las mujeres, que participardn en las mismas el cual consiste en
una galleta, jugo de cajita y una botella con agua, en coordinacidon con la técnica territorial designada por la
Directora de cada una las sedes de Ciudad Mujer Lourdes Coldn , San Martin, Santa Ana, Usulutan, San

Miguel y Morazan.
7.10. RESPONSABILIDADES DE LA ESPECIALISTA QUE EJECUTARA LA CONSULTORIA.

Cumplir fielmente y ajustarse estrictamente a los presentes Términos de Referencia; a demas las
consultoras contratadas se trasladaran por sus propios recursos a los diferentes municipios donde se
rezlizaran las jornadas de alfabetizacion en derechos humanos a mujeres.

Sera responsabilidad de la persona contratada elaborar los listados de asistencia y hacer entrega de los
refrigerios en cadza una de las jornadas, los cuales deberdn ser anexados a los respectivos informes que

entregaran.

7.11. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.
El plazo de ejecucidn de la consultoriz serd: 90 dias calendario, el plazo iniciard a partir de la fecha

establecida en la orden de Ihicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

7.12 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE EVALUACION.

- Las personas que presten el servicio deberdn de ser del sexo femenino.
- Graduada de carreras de ciencias sociales, derecho, trabajo social, psicologia, ciencias de |z educacién o

afines a las ciencias humanisticas.
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- De preferencia con estudios de género y derechos humanos (diplomados, cursos, seminarios, etc.)

- Experiencia en proyectos relacionados con la formacién a mujeres.
- Experiencia en metodologias participativas.

- Experiencia de concertar con otras instituciones a nivel local.

- Presentar hoja de vida con sus atestados, la cual deberd contener la informacidn correspondiente a la

experiencia y conocimientos solicitados.

Criterio

Los criterios de seleccidn bajo los cuales se seleccionara a la consultora se detallan a continuacion.

1.1 Graduada de carreras de ciencias sociales, derecho, trabajo social,

psicologia, ciencias de la educacion o afines a las ciencias humanisticas. .

20

1.2 Estudios de género y dereches humanos (diplomados, cursos, seminarios,
etc.)

30

2. 1Experiencia en proyectos relacionados con la formacion a mujeres. 20 20
a) Mas de 5 anos 20
b) De2 a5 anos 15
c) Menos de 2 afos 5
2.2 Experiencia en metodologias participativas.
15
2.3 Experiencia de concertar con otras instituciones a nivel local. 15
Puntagje Total 100

El puntaje minimo para que la oferta técnica sea tomada en cuenta sera 65 puntos

Sera seleccionada como consultora quien tenga el mayor porcentaje. Si el mayor puntaje resuftase en un

empate, se preferird a la consultora que tenga mas experiencia en proyectos relacionados con la formacion

a mujeres, si aun asi persiste el empate, se preferird a quien presenta mayor puntaje en la evaluaciéon del

componente en metodologias participativas. En caso de persistir el empate, |z seleccion sera por resolucion

fundada sobre la base de argumentos objetivos.

El perfil requerido en los numérales anteriores sera verificado mediante la hoja de vida con sus atestados

que deberd presentar la consultora junto con su oferta, y serd requisito indispensable poseer titulo

universitario.
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7.13 CUADRO ECONOMICO Y ASPECTOS A CONSIDERAR AL MOMENTO DE OFERTAR.

La persona interesada en participar ofertard Unicamente un ITEM, el que sea de su especial interés

especificando en forma completa las caracteristicas del item a ofertar al momento de presentar la oferta.

[TEM No.1 CENTRO CIUDAD MUJER LOURDES COLON.

UNIDAD DE PRECIO MONTO
Nol )| CANTIDAD . DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
' (CON IVA) (CON IVA)

CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:

> PLAN DE TRABAIO

> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y

il 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. Uss usS

> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION DEL PROCESO
FORMATIVO DE MUIJERES.

iTEM No.2 CENTRO CIUDAD MUJER SAN MARTIN.

UNIDAD DE PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD ey DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
i (CON IVA) (CON IVA)

CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHQS HUMANQS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:

> PLAN DE TRABAJO

> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y

2 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss

> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION .DEL PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
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[TEM No.3 CENTRO CIUDAD MUJER SANTA ANA.

b 10 xS PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD irmdedn DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO ~ TOTAL
(CONIVA) | ~ (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESQOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAIO
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
3 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION ~ DEL  PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
{TEM No.4 CENTRO CIUDAD MUJER USULUTAN.
R - PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD s el DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESQS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAJO
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
- 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss Us S
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA

SISTEMATIZACION DEL PROCESO

FORMATIVO DE MUJERES.
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[TEM No.5 CENTRO CIUDAD MUIJER SAN MIGUEL.

. o PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD ey DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
PLAN DE TRABAJO
PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
5 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION DEL  PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
fTEM No. 6 CENTRO CIUDAD MUJER MORAZAN.
R e PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD s i DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IvA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANQS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
PLAN DE TRABAJO
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
6 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. Uss Us$
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA

SISTEMATIZACION DEL PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.

NOTA: La oferta deber2 presentarse en cuadro similar al anterior v reflejard la totalidad del suministro, considerando las cantidades
taxativas del requerimiento. Ademas, deberd agregarse el valor del Impuesto a |z Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacidn

de Servicios (IVA), asi como cualguier otro tributo con el gue se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adauisicidn,

en caso apligue.

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2017.




7.14 CONFIDENCIALIDAD.

La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultorfa

son de exclusiva propiedad de La Presidencia de la Republica/Secretarfa de Inclusion Social/Programa

Ciudad Mujer, asi como toda aquella informacion interna a la que el consultor tenga acceso.

El consultor, se comprometerd a guardar la confidencialidad de la informacion y de los productos que

entregue, absteniéndose a la reproduccion parcial o total de los resultados de la consultorfa sin previa

autorizacién de La Licenciada Antonia Herndndez, Supervisora del Mddulo de Educacién Colectiva, asi como

trabajar con las normas éticas mas elevadas en el cumplimiento de sus compromisos, por tanto, aceptard

las responsabilidades legales que se deriven del incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADJUDICACION

a)

b)

d)

e)

Se adjudicard al oferente cuya oferta técnica cumplz sustancialmente con los términos de
referencia expresados anteriorments;

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA PARCIAL
POR ITEM;

Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracion hacer un buen uso de
los fondos publicos, cumpliendo el prfncipio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacidn eficiente de los recursos en la adquisicidn y contratacion de los bienes, obras y servicios
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicién comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebidg;

Si se identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las
correcciones pertinentes y determinara el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se deberd entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, , se dejara sin efecto la
adjudicacion realizada, y podra adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asi sucesivamente; o podra dejarse sin.efecto el proceso, si ello fuere procedente;

En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustancialmente cumpla con los
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requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, y
haya resultado econdmicamente mejor evaluada. No obsfan'te, lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

f) El proveedor adjudicado deberd asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
solicitados, asi como la existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segin lo
requiera La Presidencia; vy,

g) Quedars a criterio de La Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, y a lo establecido
en la LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.

9) LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
ADJUDICADO, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:
9.1.PERSONAS NATURALES.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO:
a) Documento Unico de Identidad (DUI);
b) Tarjeta con NUumero de |dentificacion Tributaria (NIT);
c) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA);
d) En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambos vigentes;
e) Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacion de solicitud o renovacién de la Matricula; o,
o Constancia extendida por el registro de Comercio de que la emisién de la Matricula se

encuentra en trémite de renovacion o primera vez, segun sea el caso.

Los literales c) y e) seran solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2.PERSONAS JURIDICAS.
FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:
a) Escritura Publica de Constitucion de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

b) Escritura Publica de Modificacidn, Transformacién o Fusion de la Sociedad (si las hubiere), debidamente
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inscritas en el Registro de Comercio;
Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, si fuere el caso,
i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Documento Unico de Identidad (DUI), del Representante Legal 0 Apoderado de la Sociedad, segun sea
el caso;
Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segun sea el caso;
Pasaporte ¢ Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segun
sea el caso, documentes que deberdn estar vigentes, si aplica;
Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,
i.) Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matricula, o,
ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emisidn de la Matricula se encuentra
en trémite de renovacidn o primera vez, segun sea el caso;
Tarjeta con Identificacion Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacidn sin

Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos que aplique, la documentacion

correspondiente debidamente inscrita en la Institucion pertinente.

9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:

a) Declaracién de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA),

del mes inmediato anterior a la presentacidn de la oferta. (cuando aplique)

ORIGINALES DE:

a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cédigo Tributario);

~ b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:

e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patronal,

e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Unidad de Pensiones,
e Administradora de Fondos de Pens‘ién (AFP) Crecer,

e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Confia,

e Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA); v,
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c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio del adjudicado, vigente a la fecha de

la firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, v emitidas por los mecanismos que |as instituciones emisoras establezcan, v ademas estaran

sujetas a verificacidn.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El contratista deberd rendir a satisfaccién de La Presidencia, dentro del plazo méximo de 10 DIAS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
MESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementard en la misma proporcion en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia hard efectiva lz Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se

haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpla con ld establecido en los presentes Términos de Referencizg;

c) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
en la consultoria ofrecida;

d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multa; y, —

e) En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

La garantia estard denominada en la misma moneda de la oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica), y adoptarad una de las siguientes formas:
i) Cheque Certificado;
ii.) Garantia Bancaria, emitida por Institucidn Bancaria debidamente legalizada por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,
iii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafiia Afianzadora debidamente legalizadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.
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En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciados, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucién. La ejecucién de la garantia
se efectuara en la forma establecida en la Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion.

La ejecucion de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los danos y perjuicios
causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacion de las cldusulas penzles

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la relacién administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
serd el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendrd a su cargo |z responsabilidad de
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como de
informar a la DAC! de cualquier incumplimiento por parte del ADJUDICADO, todo de conformidad al Articulo
82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12) TRAMITE Y FORMA DE PAGO.

12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inclusidn Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti numero Quince, Colonia Escaldn, San Salvador; para la emisidon del Quedan correspondiente, la

factura deberd emitirse a nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 91002.

Dicha factura sera de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompanar del documento firmado y sellado por las personas
responsables (Acta de Recepcidn), designadas por La Presidencia, que certifiquen la recepcion satisfactoria
del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretarfa de Inclusién

Social/PR/SIS/PROYECTO CODIGO 91002, extenderd al contratista el “quedan” correspondiente.

Ademas, por haber sido la Presidencia de la Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a través
de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, nimero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura debera estar gravada con el 1% de retencion. (Toda

factura mayor o igual 2 $113.00 (IVA inciuido) debera reflejar la retencion del 1% de IVA sobre el precio
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total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizara en dodlares, moneda de los Estados Unidos de América, conforme a la presentacién y
estructura definida en el numeral 3 de los presentes términos de referencia, y a satisfaccion de los

responsables indicados, los pagos se haran bajo los porcentajes y montos indicados a continuacién.

0)

Primer Pago: (10%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido
satisfaccion del Plan de trabajo. '
Segundo Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a
satisfaccion del Primer Informe de Progreso y Actividades Desarrolladas

Tercer Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido

o

satisfaccion del Segundo Informe de Progreso y Actividades Desarrolladas
Cuarto Pago: (50%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a

satisfaccion del Informe Final.

El pago lo efectuarg La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracién Publica, dentro de un plazo méximo de 10 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcidn de las facturas a satisfaccion de la institucion y la emision del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estard gravado con los

impuestos correspondientes, de conformidad al Cddigo Tributario y demas leyes vigentes.
13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA.

a) La oferta técnica y econdmica deberd presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la
cual deberz llevar el sello respectivo;

b) La recepcidn de la oferta serd el dia _VIERNES 25 DE AGOSTO DE 2017 en horario de 8:30 a.m.

a 04:30 p.m.;

c) La oferta debera estar emitida con fecha: _VIERNES 25 DE AGOSTO DE 2017 ;

d) Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados no serén evaluadas;

e) Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre algiin punto técnico de lo
solicitado en la presente Carta de Invitacién y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por

Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-9600, correo jmajano@presidencia.gob.sv; v,
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Se presumird que el interesado en ofertar comprendié los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacién y Términos de

Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econdmica, la que

deberd coincidir plenament

es condiciones.

L
\//\‘/ )
ANGELICA ALEJANBRA CUADR
(NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL SOLICITANTE)
COORDINADORA DEL PROYECTO
(CARGO)

JEFE ABMINISTRATR/O Y FINANCIERO
(CARGO)

P 5 A : '-‘xa:. = )
SUPERVISORA DEL MODULO DE EDUCACION CO&E\@]VA T i

(CARGO) Sud
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ANEXO 1
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

Sefiores: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION  SOCIAL/CIUDAD
MUJER/PR/SIS/PROYECTO CODIGO 91002 '
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0005/2017

Nombre del proceso de Adgquisicién: “CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES ”

Identificacion del interesado en participar

Nombre 6 Razdn Social:

NIT: NRC:
Direccidn:

Teléfonas: FAX:
Correo Electronico: Cantacto:

Numero de fax o correo electrdnico para recibir comunicacidn del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado:

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA ( ) OTROS
ESPECIFIQUE:

PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTACION)
TEM No.1 CENTRO CIUDAD MUJER LOURDES COLON.

coi et PRECIO MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
No. MEDIDA
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUIERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
>  PLAN DE TRABAJO
PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
1 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. Uss us$s

> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
INFORME FINAL QUE CONTENGA LA

Y

SISTEMATIZACION DEL PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
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fTEM No.2 CENTRO CIUDAD MUJER SAN MARTIN.

A ——— . PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD L praiiy DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLANDETRABAIO - -
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
2 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION ~ DEL  PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
iTEM No.3 CENTRO CIUDAD MUIJER SANTA ANA.
s s b ol PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD i DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAJO
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
3 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss

> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.

> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION DEL PROCESO
FORMATIVO DE MUIJERES.

iTEM No.4 CENTRO CIUDAD MUJER USULUTAN.
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Al gl L . PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD | ZUCEE S DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
PLAN DE TRABAIO
PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
4 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss usS
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION ~ DEL  PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
fTEM No.5 CENTRO CIUDAD MUIJER SAN MIGUEL.
No. | CANTIDAD U';I';;';EE DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO U}l)\lﬁ;lgo “¢8$;f
(CON IVA) (CON IVA)
CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
>  PLAN DE TRABAIO
> PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
5 1 SERVICIO ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss us S
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION ~ DEL  PROCESO
FORMATIVO DE MUJERES.
[TEM No. 6 CENTRO CIUDAD MUJER MORAZAN.
UNIDAD DE ] , \ PRECIO MONTO
No. | CANTIDAD | TO T DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
(CON IVA) (CON IVA)
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SERVICIO

CONSULTORIA PARA DESARROLLAR PROCESQOS SOBRE
ALFABETIZACION EN DERECHOS HUMANOS A MUJERES,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:

> PLAN DE TRABAJO
PRIMER INFORME DE PROGRESO Y

Y

ACTIVIDADES DESARROLLADAS. uss uss
SEGUNDO INFORME DE PROG‘RESO ¥

Y

ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION DEL PROCESO

FORMATIVO DE MUJERES.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU OFERTA

(NUMERALES DEL 7 AL 7.14).
DETALLAR EN LA OFERTA

LOS PRECIOS UNITARIOS Y
MONTOS- TOTALES
OFERTADOS:

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION: .

VALIDEZ DE LA OFERTA:

FORMA DE PAGO:

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HQJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,

FIRMADA Y SELLADA.

INCLUYEN IVA

(MANIFIESTO QUE , (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DAC! NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

90 DiAS CALENDARIO, EL PLAZO INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, ASi COMO TODO LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

(30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

(CREDITO HASTA 10 DiAS CALENDARIO)
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestidn codigo (cddigo def procesa), relativo
a la contratacién de () [nombre de la contratacion y/c del suministrol; MANIFIESTO: Que
(incorporar sequn apligue, en casc de persona natural consignar: “no empleo”, v en caso de
persona juridica: “en nombre de mi representada denominada — agreger nombre de fa persona
luridica gue estd representando — no se emplea”) a niftas, nifios y adolescentes por debajo de la
edad minima de admision al empleo, y se cumpte con la normativa vigente en El Salvador que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

P
m

L e CARTA DE INVITACION Y TERMINOS DE

i VAP REFERENCIA PARA PROCESG DE

EL SALVADOR CONTRATACION DE CONS ’

URAMONOS PARA CRECE : o s o el
i _ LIBRE GESTION

R gy -

i

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIORAL (BACH

Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo, No. 5,500, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2248-9600, Fax: (503) 2248-9605. Correo Electrénico: DACI@presidencia.gob.sv

DONACION CHINA (TAIWAN) 2014 - 2019 PROYECTO “FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOS POBLACIONALES PRIORITARIOS A NIVEL NACIONAL?>,
CcODIGO: 91002

San Salvador, 18 de agosto de 2017

Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)0030/2017

Nombre del proceso de adquisicién: “CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE ATENCION
DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL”.

SENORES

INTERESADOS EN OFERTAR

PRESENTE.

Distinguidos sefiores:

Placeme saludarles y desearles éxitos en sus labores, el propdsito de la presente es invitarles de la manera
mas atenta a participar en el presente proceso de adquisicion bajo la modalidad de Libre Gestidn,

concerniente a la “CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE ATENCION DEL MODULO DE

ATENCION INFANTIL”; presentando sus respectivas ofertas técnicas y econdmicas de conformidad a los

siguientes Términos de Referencia:

1) JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION:

LA CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL,
SE DESARROLLARA CON EL OBJETIVO PRINCIPAL DE INVESTIGAR LA CALIDEZ DE LA ATENCION RECIBIDA
POR LOS NINOS, NINAS Y ADOLECENTES QUE VISITAN CADA UNA DE LAS SEDES DE CIUDAD MUIER,
BRINDADA POR PARTE DE LAS FUNCIONARIAS DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL, MEDIANTE LAS
ENTREVISTAS A LAS USUARIAS QUE REQUIEREN TALES SERVICIOS, A TRAVES DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL/PROGRAMA CIUDAD MUJER.

2) CONTENIDO Y FORMA PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:

a) Las ofertas deberdn ser presentadas a nombre de: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE
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d)

INCLUSION SOCIAL/CIUDAD MUIJER/PR/SIS/PROYECTO CODIGO 91002;

Relacionar en la oferta el nombre y el cddigo de Referencia del proceso de adguisicidn:
“CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE ATENCION DEL MODULO DE ATENCION
INFANTIL”, cédigo LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0030/2017;

Nombre o Razdn Social, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT), Numero del Registro de
Contribuyente (NRC) del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de
Servicios (IVA) y contacto del oferente;

El oferente deberad establecer al momento de ofertar si es una micro, pequefia 0 mediana empresa,
basado en los pardmetros de clasificacion segln el articulo 3 de la Ley de Fomento, Proteccion y
Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, y de conformidad a la “Politica Anual de Adquisiciones
y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion Publica vigente”;

El interesado en participar debera presentar una sola oferta por el o los items (segln sea el caso) en
los que tuviere interés en ofertar, debiendo presentar una opcién por el o los ftems, no
permitiéndose ofertas alternativas, de conformidad a la presente Carta de Invitacién y Términos de
Referencia establecidos para el servicio solicitado. No se admitira oferta alguna que no cumpla con
esta especificacion;

Los precios unitarios y los totales deberan expresarse con 2 cifras decimales;

Los montos deberan reflejarse en ddlares de los Estados Unidos de América (USS), tanto los
individuales como los totales;

Leyenda que indique que los precios incluyen el Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a
la Prestacidn de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el gue se encuentre gravado el
objeto del presente proceso de adquisicion, en caso aplique, tanto en individuales como en totales;
Establecer dentro de la oferta el otorgamiento de CREDITO HASTA 10 DIAS CALENDARIO;

El interesado en ofertar deberd sefialar con claridad y precisién el lugar para recibir la comunicacién
del resultado del presente proceso en caso de ser adjudicado; sea la direccion de sus oficinas,
numero de fax y/o correo electronico. Estos dos Ultimos medios podrén ser utilizados por la DACI,
asegurandose la confirmacion de la recepciéon del resultado;

Lz oferta, correspondencia y documentos relativos a ésta, que intercambien el oferente y La
Presidencia, deberan redactarse en el idioma oficial de El Salvador: El Castellano (Articulo 62 inciso
1° de la Constitucion de fa Republica); v,

Cualquier otrz informacion relevante y necesaria para la adquisicion.
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NOTA: Con el propésito de gue todos los aspecios que se detzallan en el presente numeral sean

contemplados dentro de la oferta, se requiere que la misma sea elaborada y presentada segin

formato (Anexo 1), a fin de facilitar su elaboracién o que contenga toda la informacion solicitada en

los numerales 2 v 2.1 de la presente Carta de Invitacidon v Términos de Referencia.

2.1INFORMACION INDISPENSABLE QUE DEBERA CONTENER LA OFERTA

a)

b)

c)

Descripcion técnica especifica del servicio ofertado;

Las ofertas deberan tener validez por un periodo de 30 DIAS CALENDARIO, contados a partir de la
fecha de su recepcién en la DACI de La Presidencia;

MANIFESTAR la capacidad legal que posee para ofertar y contratar, especificando que se
encuentra solvente de sus obligaciones fiscales, municipales, de seguridad social y previsional, sin
perjuicio que La Presidencia, a través de la DACI les requiera las solvencias originales en cualquier
momento;

Para que la oferta pueda ser evaluada, el interesado en ofertar debera presentar manifestacion
escrita de conformidad al ANEXO 2; en la que manifieste que no emplea a nifias, nifos y
adolescentes por debajo de la edad minima de admision al empleo; vy,

Plazo de ejecucion: Serd de 75 dias calendario e iniciard a partir de la fecha establecida en |a

orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

NOTA: De no manifestar la informacién requerida en los literales anteriores, la oferta no serd tomada en

cuenta en el proceso de evaluacion para la adjudicacidn.

3) RECEPCION:

La entrega de la oferta podra efectuarse por cualquiera de los siguientes medios:

a) Via Fax al nUmero: 2248-9605;

b} A través de correo electronico a la direccidn siguiente: DACI@presidencia.gob.sv; o,

c)

En las oficinas de la DACI de La Presidencia, ubicadas en Alameda Doctor Manuel Enrique Araujo,
numero 5,500, San Salvador. Al momento de entregar las ofertas en fisico en la DACI, el oferente,
su representante legal, apoderado o persona delegada para su presentacion, deberd registrar la
presentacion de la oferta en una ficha proporcionada por la DACI, que contendrda como minimo:
nombre y cédigo de referencia del proceso, nombre o denominacion del oferente, nombre y firma
de la persona que entrega la oferta, fecha y hora de presentacién de fa misma, asi como selio del

oferente (si aplica).
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4) CAPACIDAD PARA CONTRATAR. ARTICULO 25 LEY DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA, EN ADELANTE LACAP.

Podran ofertar y contratar con la Administracién Publica, todas las personas naturales o juridicas,

nacionales o extranjeras, que tengan capacidad legal para obligarse; y que no concurra en ella las siguientes

situaciones:

a)

g)

Haber sido condenado con anterioridad, mediante sentencia firme, por delitos contra la Hacienda
Publica, corrupcidn, cohecho activo, trafico de influencias y los contemplados en la Ley contra el
Lévado de Dinero y de Activos; mientras no hayan sido habilitados en sus derechos por la comision
de esos ilicitos;

Haber sido declarado en estado de suspension de pagos de sus obligaciones o declarado en quiebra
o concurso de acreedores, siempre que no esté rehabilitado;

Haberse extinguido por parte de la Institucién contratante el contrato celebrado con alguna de las
instituciones, por causa imputable al contratista, durante los ultimos cinco afios contados a partir de
la referida extincion;

Estar insolvente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, municipales y de seguridad social;
Haber incurrido en falsedad material o ideoldgica al proporcionar la informacidn requerida de
acuerdo a esta Ley;

En el caso de gue concurra como persona juridica extranjera y no estuviere legalmente constituida
de conformidad 2 las normas de su propio pais, o no haber cumplido con las disposiciones de la
legistacidn nacional, aplicables para su ejercicio o funcionamiento;y,

Haber evadido la responsabilidad adquirida en otras contrataciones, mediante cualquier artificio.

5) IMPEDIDQOS PARA OFERTAR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL_ARTfCULO 26 DE LA LACAP.

a) El Presidente y Vicepresidente de |z Republica, les Diputados Propietarios y Suplentes de la

Asamblea Legislativa y del Parlamento Centroamericano, los miembros de los Concejos Municipales
y del Consejo de Ministros, los Titulares del Ministerio Publico, el Presidente y los Magistrados de Ia
Corte Suprema de Justicia y de la Corte de Cuentas de la Republica, los miembros de la Junta
Directiva del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, de la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio
Lempa (CEL), los miembros de la Junta Directiva de las Instituciones Financieras y de Crédito Publico
tales como: Banco Central de Reserva de El Salvador, Fondo Social para la Vivienda (FSV), Fondo
Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO), Banco de Fomento Agropecuario (BFA), Banco

Hipotecario, Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), asi como los miembros del Tribunal del
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Servicio Civil, del Consejo Nacional de la Judicatura, del Tribunal Supremo Electoral, del Registro
Nacional de las Personas Naturales, los miembros de las Juntas de Gobernadores o Consejos
Directivos de las Instituciones Autdénomas y todos los demas titu!ares- de las instituciones publicas,
ni las personas juridicas en las que éstos ostenten la calidad de propietarios, socics, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales, no podran
ofertar en ninguna institucién de la Administracién Publica:

b) Los Funcionarios y empleados publicos y Municipales, en su misma institucion; ni las personas
juridicas en las que aquellos ostenten fa calidad de propietarios, socios, accionistas,
administradores, gerentes, directivos, directores, consejales o representantes legales. Esta
disposicion también sera aplicable a los miembros de las Juntas o Consejos Directivos;

c) Elconyuge o conviviente, y las personas que tuvieran vinculo de parentesco hasta el segundo grado
de afinidad y cuarto de consanguinidad, con los funcionarios publicos y empleados publicos
mencionados en el literal anterior, asi como las persohas juridicas en las que aquellos ostenten Ia
calidad de propietarios, socios, accionistas, administradores, gerentes, directivos, directores,
consejales o representantes legales;

d) Las personas naturales o juridicas que en relaciéon con procesos de adquisicion o contratacion,
hayan sido sancionadas administrativa o judicialmente, o inhabilitados por cualguier institucion de
la Administracién Publica, por el plazo en que dure la inhabilitacion; v,

e) Las personas naturales o juridicas que hayan tenido relacién de control por administracién o

propiedad, con las personas a que se refiere el literal anterior al momento de su incumplimiento.

6) INCUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES EN MATERIA LABORAL:

Si durante la ejecucién del contrato se comprobare por la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, incumplimiento por parte del o la contratista a la normativa que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de Iz persona adolescente trabajadora, se deberd tramitar el
procedimiento sancionatorio que dispone el articulo ciento sesenta de la LACAP para determinar el
cometimiento o no durante la ejecucion del contrato de la conducta tipificada como causal de inhabilitacién
en el articulo ciento cincuenta y ocho romano V literal b) de la LACAP relativa a la invocacion de hechos
falsos para obtener la adjudicacion de la contratacidn. Se entenderd por comprobado el incumplimiento a
la normativa por parte de la Direccidon General de Inspeccion de Trabajo, si durante el tramite de re
inspeccién se determina que hubo subsanacién por haber cometido una infraccién, o por el contrario si se
remite a procedimiento sancionatorio, y en este Ultimo caso debera finalizar el procedimiento para conocer

la resolucién final.
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7) TERMINQS DE REFERENCIA:

7.1. ANTECEDENTES.

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracidn del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), asumido por el actual Gobierno del Presidente
Salvador Sanchez Cerén (2014-2019).

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que
genera la obligacidon de dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacion de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacion por razén de género; y
finalmente la vision estratégica de pais y de sociedad que se plasma en el Plan Quinguenal de Desarrollo
2014-20189.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de oportunidades
econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso
de transiciéon demogréfica que afecta la composicidn y dindmicas de las familias, el bono demografico vy los
procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinémicas poblacionales
vinculadas a las politicas sociales y de proteccidén social particularmente; iii) la viole'ncia de género gue
ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la
sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades
educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principaimente a la atencidn
integral de las mujeres, principaimente bajo el propdsito de mejorar las condiciones de vida de las mujeres

y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la
vision del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencidn que presentan las mujeres estan
entendidas como privaciones, carencias, vacios, o exclusiones enfrentadas en la realizacion y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacién y ese goce

en los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1 Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
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reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas publicas, v fomentando |la
construccidn de una sociedad inclusiva.

24 Equidad de derechos, superando los enfoques de satisfaccion asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al respecto
obligaciones vinculadas con la proteccion, ta garantia, el respeto y la promocién de la realizacidn de los
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminacion.

3, Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacion interinstitucional efectivas, lo
que permite un abordaje integral y hoh’sﬁco a las mujeres por medio de mddulos de atencidn.

4, Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres vy la realizacidn de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas de
servicios publicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercion laboral dentro de las caracteristicas del
desarrollo y actividades economicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales
para mejorar los estandares de calidad de vida de las mujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus necesidades basicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencidn integral (denominados
“Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos, que
son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencién a las mujeres
que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la
particularidad, por su implemeéntacién practica 6 por su disefio, de estar orientados a la atencion especifica
de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de seNicios estatales. Se trata de una agrupacion selectiva de
servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del sector privado, con o sin fines de
lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencion, que son los siguientes:

i Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esta a cargo del Ministerio de Salud, por
medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por personal médico
y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente
de profesionales en nutricidn, radiologia, enfermerfa y farmacia. El enfoque de trabajo es para que las

mujeres asuman su salud sexual reproductiva.
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2 Modulo de autonomia econdmica. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social (MTPS), del Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), del Consejo
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE), del Registro Nacional de Personas Naturales
(RNPN), del Banco de Fomento Agropecuario (BFA), del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
(FOSOFAMILIA), del Ministerio de Agricultura y Ganadéria (MAG) y recientemente se ha incorporado la
Defensoria del Consumidor.

El proposito del Modulo es proveer servicios orientados a facilitar que las mujeres cuenten con
oportunidades para alcanzar la autonomia econdmica; es decir, para que dispongan de ingresos,
informacion, bienes y servicios que favorezcan su participacion en la vida econdmica y les permita ejercer
una vida econdmicamente autosuficiente y contribuir al ingreso familiar.

3. Mddulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), la Fiscalia General de la Republica (FGR), la Policia
Nacional Civil (PNC), el Instituto de Medicina Legal (IML) y la Procuraduria General de la Republica (PGR). Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la
violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencién psicoldgica inicial, orientacié_n e
informacién sobre los derechos gue asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario
que incluye el acceso a la intervencidn policial, y de la promocidn de la justicia penal (si fuere el caso).

4, Moddulo de educacién colectiva. Su implementacion esta a cargo del personal de Ciudad Mujer. El
proposito es proveer servicios para la prevencion de la violencia de género y la divulgacidn de los derechos
de las mujeres, con énfasis en el dmbito comunitario, con fa intencién de estimular y facilitar la
construccidn de una sociedad libre de violencia y con equidad de género.

5, Mddulo de atencion infantil. Se brindan servicios de atencidn infantil con calidad y calidez que
permiten a las usuarias recorrer apropiadamente por los diferentes servicios que soliciten, mientras sus
hijas e hijos son atendidos en espacios destinados a su desarrollo integral, partiendo del principio del
interés superior de la nifia, nifio y adolescente, entendiéndose por interés superior de la nifia, nifio y
adolescente toda situacién que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicolégico, moral y social para
lograr el pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad (art. 12 LEPINA) . Estas salas cuentan con
espacios ludicos y de estimulacion con enfoque no sexista, en donde las nifias y nifios puedan aprender y
divertirse mientras sus madres o acompanantes reciben sus servicios.

Cada Mddulo de Atencion Infantil consta de Sala A para edades de dos afos a seis afios con once meses,
Sala B, para nifias y nifios de 7 a 12 afos y Sala Cuna que comprende las edades desde los tres meses hasta
los dos afios once meses, se reciben nifias y nifos menores de esta edad con una adulfa responsable, cada

espacio destinado a las nifias y nifios segun su edad, cuenta con diversos recursos y materiales de acuerdo a
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la edad.

Una de las necesidades con la que se cuenta en los Mddulos de Atencidn Infantil de las diferentes sedes es
conocer la calidad y calidez de los servicios prestados desde los referidos Modulos, en respuesta a esta
carencia, la Secretarfa de Inclusion Social, mediante el programa de Ciudad Mujer ha tomado la decision de
evaluar la atencion brindada en el Mddulo de Atencidn Infantil, mediante guias de entrevistas a usuarias,

nifias, nifios y adolescentes y funcionarias del Médulo de Atencién Infantil.

7.2. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA.

7.2.1. OBJETIVO GENERAL.

Indagar la calidad y la calidez de la atencidn recibida por los nifios, nifias y adolescentes que visitan cada
una de las Sedes de Ciudad Mujer, brindada por parte de las funcionarias del Mddulo de Atencién Infantil,
mediante entrevistas a las usuarias o acompafiantes que requieren los servicios.
7.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e Conocer las opiniones de las usuarias respecto a los servicios recibidos por parte de las
funcionarias de los Médulos de Atencidn Infantil, para hacer mejoras en el servicio si fuese

necesario.

e Fortalecer la atencidn integral a nifias y nifios entre los tres meses a doce afios de edad,
mientras sus madres o responsables reciben los servicios en los diferentes mddulos de
atencion de Ciudad Mujer.

7.3. ALCANCE.

Esta consultoria de evaluacion se llevard a cabo en los diferentes Mddulos de Atencidn Infantil de las sedes
de Ciudad Mujer, mediante la cual se obtendra como producto los insumos que generardn las propuestas
innovadoras de atencidn a ninas, nifos y adolescentes atendidos en los Modulos de Atencidn Infantil de
cada sede de Ciudad Mujer.

7.4. METODOLOGIA DE TRABAJO O ACTIVIDADES A REALKZAR.

Para cumplir los objetivos de la presente consultoria, la consultora deberd realizar las siguientes

actividades:

il La persona adjucﬁcada deberd disefiar una guia de observacion apoyada por guias de entrevista,
lista de cotejo.

2, Deberd elaborar cuestionarios de preguntas abiertas y cerradas, asi como entrevistas de preguntas
abiertas, metodologias mediante dibujos para las nifias y nifios menores de 7 afos.

3, Aplicar las diferentes herramientas presentadas en fa propuesta metodoldgica
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4. Presentar la diagramacion de los datos obtenidos‘ mediante un documento escrito que contenga
conclusiones, recomendaciones y propuestas.

5 Trasladarse a cada una de las sedes para tomar la informacidon de muestras al azar (usuarias, nifias,
ninos y adolescentes y funcionarias del Mddulo de Atencidn Infantil).

6. Participar en reuniones de seguimiento con la Gerencia de Atencién Infantil.

7 Participar en reuniones de trabajo y de seguimiento con la Gerencia de Atencidon Infantil y

coordinadoras de los Mddulos de Atencidn Infantil.

7.5. PRODUCTOS O INFORMES ESPERADOS.

Las consultoras deberan brindar los siguientes productos especificos esperados:

1. Plan de Trabajo que guiard el desarrollo de la aplicacidon de herramientas de investigacidn tales
como: Guias de observacidn, guias de entrevistas, listas de cotejo, cuestionarios de preguntas
abiertas y cerradas, metodologias ludicas para la obtencidon de informacién de nifias, nifios y

adolescentes.
2. Dos Informes mensuales de progreso y actividades desarroladas.

3. Informe final que contenga una sistematizacion del proceso de evaluacidn de los servicios (atencién)
brindados por coordinadoras, educadoras y asistentes de cada Mddulo de Atencién Infantil en las
diferentes sedes de Ciudad Mujer, mediante la tabulacidén de los resultados, asi mismo el presente
informe deberd contener conclusiones, recomendaciones y propuestas para que se brinde un mejor

servicio en los mddulos de atencidn infantil.

Es obligacion de las consuftoras entregar cada uno de los productos en los tiempos que se indican a

continuacion:

Producto 1. |Plan de Trabajo - C+15d
Primer informe de progreso vy actividades C+25 d
desarrolladas.

Producto 2. > TRETE r v

T
egundo informe de progreso y actividades C+50d

desarrolladas.

Informe final que contenga la sistematizacion del
proceso de evaluacion de los servicios (atencién)
Producto 3. | brindados por coordinadoras, educadoras y C+75d
asistentes de cada Modulo de Atencidn Infantil en |-
las diferentes sedes de Ciudad Mujer
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C = Fecha de firma del contrato.
d = Dias calendario.

El producto se considerara cumplido Unicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior.

7.7. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

El informe final deberd ser entregado a mds tardar el Ultimo dia de vencimiento del contrato. los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la consultoria,
deberan ser escritos en idioma espanol y presentado una copia en forma impresa y en forma digitalizada
como anexo dirigido a la Licenciada. Angélica Cuadra, Jefa de Relaciones Internacionales y Cooperacién
Externa en el correo acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Licenciada Nuria Martinez, Gerenta de
Atencidn Infantil de la Secretarfa de Inclusion Social al correo nmartinez@inclusionsocial.gob.sv

Los productos deberdn contar con el visto bueno de la especialista Licenciada Nuria Martinez. Serén
aprobados técnicamente por la Coordinadora del Proyecto, estos podrdn ser observados y las diferencias o
discrepancias encontradas serdn notificadas para que sean subsanadas o modificadas por la consultora vy
remitidos a la Lic. Angélica Cuadra, Jefa de Relaciones Internacionales y Cooperacion Externa en el correo
acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Licenciada Nuria Martinez, Gerenta de Atencidn Infantil de la
Secretaria de Inclusién Social al correo nmartinez@inclusionsocial.gob.sv .

7.8. SUPERVISION Y CONTROL.

La supervision y control directo de la consultoria estara a cargo de la.Gerencia de Atencidn Infantil
El seguimiento al trabajo de campo se realizard a través de la Gerencia de Atencion Infantil directamente,
con el seguimiento de las Directoras de cada una de las sedes y la Coordinadora de cada uno de los

Modulos de Atencion Infantil.

7.9. RESPONSABILIDADES DE LA ESPECIALISTA QUE EJECUTARA LA CONSULTORIA.

Cumplir fieimente y ajustarse estrictamente a los presentes Términos de Referencia; a demas la consultora
contratada se trasladara por sus propios recursos a las diferentes sedes de Ciudad Mujer (Centro Ciudad
Mujer Lourdes Coléﬁ, Centro Ciudad Mujer San Martin, Centro Ciudad Mujer Santa Ana, Centro Ciudad
Mujer Usulutan, Centro Ciudad Mujer San Miguel y Centro Ciudad Mujer Morazan), donde se realizaran las
actividades y aplicaciéon de encuestas y otras herramientas metodoldgicas que serdn utilizadas para la
recopilacion de la informacidn.

Sera responsabilidad de la persona contratada aplicar a las usuarias, funcionarias del Modulo de Atencion
Infantil, nifias, nifios y adolescentes las entrevistas, encuestas y otro tipo de herramientas elaboradas

ademas crear los listados de asistencia como medios de verificacion.

FORMULARIO AUTORIZADO POR LA DACI, PARA LIBRE GESTION 2017.




7.11. PLAZO DE EJECUCION DE LA CONSULTORIA.

Ei plazo de ejecucidn de la consultorfa serd de 75 dias calendarios, el plazo iniciard a partir de la fecha

establecida en la orden de Inicio, asi como todo lo establecido en el contrato.

7.12 PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO DEL CONSULTOR Y CRITERIOS DE EVALUACION.

- Las personas que presten el servicio deberan de ser del sexo femenino.
- Graduado en carreras de ciencias de la educacién, ciencias juridicas, psicologia, Trabajo social

carreras afines.

- Con estudios de género y derechos humanos (diplomados, cursos, seminarics, etc.)

0

- Experiencia en proyectos relacionados con normativas nacionales e internacionales de nifiez vy

adolescencia.
- Experiencia en metodologias dirigidas a trabajo con nifias, nifios y adolescentes.

- Experiencia en facilitacién de procesos de formacidn.

- Presentar hoja de vida con sus atestados, la cual deberd contener |z informacién correspondiente a la

experiencia y conocimientos solicitados.

Los criterios de seleccidn bajo los cuales se seleccionarid a la consultora se detallan a continuacidn.

Criterio A e : , : Puntaje a asignar

1.1 Graduado en carreras de ciencias de la educacion, ciencias juridicas,

z ; L ’ . 20
Trabajo Social, Psicologia o carreras afines.
1.2 Estudios de género y derechas humanos (diplomados, cursas, seminarios,

etc.) 20

2. Experiencia en proyectos relacionades con normativas nacionales e

] : il ; 30
internacionales de nifez y adolescencia.

a) Mdas de 5 anos 30

b) De2 a 5 afos 20

c) Menos de 2 anos 10

2.1- Experiencia en metodologias dirigidas a trabajo con nifias, nifios y
adolescentes. 15

2.2 - Experiencia en facilitacidon y elaboraciéon de procesos de formacion

15
enfocados en [a atencidn infantil.

Puntaje Total » 100
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El puntaje minimo para que la oferta técnica sea tomada en cuenta sera 65 puntos

Serd seleccionada como consultora quien tenga el mayor porcentaje. Si el mayor puntaje resultase en un
empate, se preferird a la consultora que tenga mas experiencia en proyectos relacionados con normativas
nacionales e internacionales de nifiez y adolescencia, si aun asi persiste el empate, se preferird a quien
presenta mayor puntaje en la evaluacion del componente en metodologias dirigidas a trabajo con nifias,

nifios y adolescentes. En caso de persistir el empate, la seleccién serd por resolucién fundada sobre la base

de argumentos objetivos.

El perfil requerido en los numérales anteriores serd verificado mediante la hoja de vida con sus atestados

que debera presentar la consultora junto con su oferta, y serd requisito indispensabie poseer titulo

universitario.

7.13 CUADRO ECONOMICO Y ASPECTOS A CONSIDERAR AL MOMENTO DE OFERTAR.

SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS  SERVICIOS
(ATENCION) BRINDADQS POR
COORDINADORAS, ~ EDUCADORAS 'Y
ASISTENTES DE CADA MODULO DE
ATENCION INFANTIL EN LAS DIFERENTES
SEDES DE CIUDAD MUJER.

UNIDAD DE PRECIO MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
No. MEDIDA
(CON IVA) (CON 1VA)
CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
>  PLAN DE TRABAJO
» PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
1 1 SERVICIO uss uss
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA

NOTA: La oferta deberd presentarse en cuadro similar al anterior v reflejard la totalidad del suministro, considerando las cantidades

taxativas del requerimiento. Ademas, deberd agregarse el valor del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion

de Servicios (IVA), asi como cualquier otro tributo con el que se encuentre gravado el objeto del presente proceso de adauisicion,

en caso apligue.
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7.14 CONFIDENCIALIDAD.

La propiedad intelectual y derechos sobre los trabajos y documentos elaborados en la presente consultoria

son de exclusiva propiedad de La Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusién Social/Programa

Ciudad Mujer, asi como toda aquella informacion interna a la que el consultor tenga acceso.

La consultora, se comprometera a guardar la confidencialidad de fa informacion y de los productos que

entregue, absteniéndose a la reproduccion parcial o total de los resultados-de la consultoria sin previa

autorizacién de La Licenciada Nuria Martinez, Gerenta del Mddulo de Atencion Infantil, asi como trabajar

con las normas éticas mas elevadas en el cumplimiento de sus compromiscs, por tanto, aceptard las

responsabilidades legales que se deriven del incumplimiento del compromiso indicado.

8) ADIJUDICACION

a)

b)

d)

Se adjudicara al oferente cuya oferta técnica cumpla sustancialmente con los términos de
referencia expresados anteriormente; _

LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ADJUDICARA EL SUMINISTRO SOLICITADO EN FORMA TOTAL;
Racionalidad del Gasto Publico: Es base fundamental de esta administracién hacer un buen uso de
los fondos publicos, cumpliendo el principio de racionalidad del gasto publico el cual consiste en “La
utilizacion eficiente de los recursos en la adquisicidén y contratacion de los bienes, obras y servicios
necesarios para el cumplimiento de las facultades, deberes y obligaciones que corresponden a las
Instituciones”. Debido a lo anterior, La Presidencia se guarda el derecho de denunciar ante las
autoridades competentes a quienes haciéndose valer de su posicidon comercial, alteren, aumenten
y/o modifiquen los precios de una forma indebida;

Si se identificare la existencia de errores aritméticos en la oferta econdmica, por existir discrepancia
entre un precio unitario y el precio total presentados por el oferente, La Presidencia hard las
correcciones pertinentes y determinara el valor definitivo de la oferta. PREVALECERA EL PRECIO
UNITARIO Y EL PRECIO TOTAL SE CORREGIRA. Se deberd entender por monto total de la oferta el
monto revisado o corregido por La Presidencia, segun el caso.

Si el oferente adjudicado no acepta el precio corregido por La Presidencia, , se dejard sin efecto la
adjudicacion realizada, y podrd adjudicarse a la segunda oferta considerada como la segunda mejor
evaluada, y asi sucesivamente; o podra dejarse sin efecto el proceso, si ello fuere procedente;

En principio, se adjudicara el suministro de mérito a la oferta que sustancialmente cumpla con los

requisitos y condiciones establecidos en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, y
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haya resultado econémicamente mejor evaluada. No obstante, lo anterior, LA PRESIDENCIA PODRA
ADJUDICAR EL SUMINISTRO A UNA OFERTA DE MAYOR PRECIO, SIEMPRE QUE SE JUSTIFIQUE
TECNICAMENTE LA CONVENIENCIA DE ELLO;

f) El proveedor adjudicado deberda asegurar el cumplimiento de las condiciones y requisitos
solicitados, asi como la existencia y disponibilidad en tiempo del suministro de mérito, segtn lo
requiera La Presidencia; vy,

g) Quedaré a criterio de La Presidencia, dependiendo de la naturaleza del suministro, y a lo establecido
en la LACAP y su Reglamento, el emitir Orden de Compra o suscribir Contrato para el presente

proceso adquisitivo.

9) LA DOCUMENTACION LEGAL INDISPENSABLE, QUE DEBERA PRESENTAR EL OFERENTE
ADJUDICADO, PREVIO A LA PERFECCION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO, SERA LA SIGUIENTE:

9.1.PERSONAS NATURALES.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO:
a) Documento Unico de Identidad (DUI);
b) Tarjeta con Numero de Identificacion Tributaria (NIT);
c) Tarjeta con Numero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Mueblesy a la Prestacion de Servicios (IVA); '
d) En caso de extranjeros, Pasaporte o Carné de Residente, ambos vigentes;
e) Constancia (Cuando Aplique), de Matricula de Empresa y establecimiento vigente, o en su defecto:
e Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matriculg; o,
e Constancia extendida por el registro de Comercio de que la emisidon de la Matricula se

encuentra en tréamite de renovacion o primera vez, segln sea el caso.

Los literales c) y e) serdn solicitados si la persona natural se encuentra inscrita como comerciante individual

en el Registro de Comercio.

9.2.PERSONAS JURIDICAS.

FOTOCOPIAS CERTIFICADAS POR NOTARIO DE:

a) Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad debidamente inscrita en el Registro de Comercio;

b) Escritura Publica de Modificacién, Transformacion o Fusidn de la Sociedad (si las hubiere), debidamente

inscritas en el Registro de Comercio;
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Credencial del Representante Legal u otro documento que lo acredite como tal, debidamente inscritos
en el Registro de Comercio, o, éi fuere el caso,
i.) Escritura Publica de Poder debidamente inscrita en el Registro de Comercio;
Documento Unico de Identidad (DUI), del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segin sea
el caso;
Tarjeta con Numero de ldentificacién Tributaria (NIT), del Representante Legal o Apoderado de la
Sociedad, segln sea el caso;
Pasaporte 0 Carné de Extranjero Residente del Representante Legal o Apoderado de la Sociedad, segin
sea el caso, documentos que deberdn estar vigentes, si aplicz;
Constancia de Matricula de Empresa y Establecimiento vigente; o, en su defecto,
i.) Boleta de presentacion de solicitud o renovacion de la Matriculg, o,
ii.) Constancia extendida por el Registro de Comercio de que la emisidn de la Matricula se encuentra
en tramite de renovacién o primera vez, segun sea el caso;
Tarjeta con Identificacién Tributaria (NIT) de la Sociedad; e,
Tarjeta con NUmero de Registro de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy

a la Prestacion de Servicios (IVA) de la Sociedad.

Cuando la Persona Juridica sea diferente a las que se inscriben en el Registro de Comercio (Organizacion sin

Fines de Lucro, Cooperativas, etcétera), deberd presentar para los casos que aplique, la documentacidn

correspondiente debidamente inscrita en la Institucion pertinente.

9.3.SEAN PERSONAS NATURALES O JURIDICAS DEBERAN PRESENTAR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

FOTOCOPIA CERTIFICADA POR NOTARIO DE:

a) Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacidn de Servicios (IVA),

del mes inmediato anterior a la presentacién de la oferta. (cuando apligue)

ORIGINALES DE:

a) Solvencia Tributaria vigente (Articulo Doscientos Dieciocho del Cédigo Tributario);
b) Solvencia de Seguridad Social vigentes:

e |Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Obrero Patronal,

e Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) Unidad de Pensiones,

e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Crecer,

e Administradora de Fondos de Pensidn (AFP) Conffa,

e |nstituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada (IPSFA); y,

c) Solvencia de Impuestos Municipales de la Alcaldia del domicilio del adjudicado, vigente a la fecha de
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la firma del contrato.

Las solvencias antes mencionadas pueden ser presentadas de acuerdo a lo establecido por la LACAP v su

Reglamento, v emitidas por los mecanismos gue las instituciones emisoras establezcan, v ademas estardn

sujetas a verificacion.

10) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El contratista deberd rendir a satisfaccién de La Presidencia, dentro del plazo méaximo de 10 DIAS HABILES
posteriores a la fecha en que el adjudicado firme el contrato respectivo, una Garantia de Cumplimiento de
Contrato a favor de LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, por un MONTO EQUIVALENTE O MAYOR AL 10 POR
CIENTO DEL VALOR DEL CONTRATO, que DEBERA ESTAR VIGENTE POR UN PERIODO ADICIONAL DE 3
IMIESES CON RELACION AL PLAZO DE FINALIZACION DEL CONTRATO.

Esta garantia se incrementara en la misma proporcion en que el valor del contrato llegue a aumentar (si ello

acontece).

La Presidencia harza efectiva la Garantia de Cumplimiento de Contrato, de acuerdo a los siguientes casos:

a) Incumplimiento injustificado de las especificaciones consignadas en el correspondiente contrato y que se

haya procedido segun lo prescrito en el art. 85 LACAP;

b) Cuando el contratista no cumpla con lo establecido en los presentes Términos de Referenciz;

¢) Cuando el contratista no cumpla con las penalizaciones establecidas en el contrato, por incumplimiento
en la consultoria ofrecida;

d) Cuando suceda la Caducidad del Contrato por haber acumulado el 12% del valor total del Contrato en
concepto de multa; vy,

En cualquier otro caso en el que exista incumplimiento por parte de la contratista.

D

La garantia estard denominada en la misma moneda de Iz oferta (Ddlares de los Estados Unidos de
América), y adoptara una de las siguientes formas:
i) Cheque Certificado;
ii.) Garantfa Bancaria, emitida por Institucién Bancaria debidamente Iegalizada por |la
Superintendenciza del Sistema Financiero de El Salvador; o,
iii.) Fianza, emitida por Sociedad de Seguro o Compafiza Afianzadora debidamente legalizadas por Iz
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador; o,

iv.) Pagaré.
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En caso de incurrir en uno de los incumplimientos antes enunciados, el responsable de hacer efectivas las
garantias contempladas en la Ley y su Reglamento es el Titular de la Institucion. La ejecucidn de la garantia
se efectuara en la forma establecida en la Ley y su Reglamento y lo dispuesto en los instrumentos de

contratacion.

La ejecucidn de las Garantias anteriormente enunciadas no excluye el cobro de los dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento de la contratista, ni excluye la aplicacién de las cldusulas penales

expresamente previstas en el contrato, si asi se hubiere acordado.

11) ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

En la relacion administrativa que se origine del Contrato, el enlace entre LA PRESIDENCIA y EL ADJUDICADO
sera el Administrador de Contratos de LA PRESIDENCIA, el cual tendra a su cargo la responsabilidad de
verificar el cumplimiento del Contrato en los aspectos técnicos, administrativos y financieros, asi como de
informar a la DACI de cualquier incumplimiento por pal.’te del ADJUDICADO, todo de conformidad al Articulo

82 Bis de la LACAP y su Reglamento.

12)  TRAMITE Y FORMA DE PAGO.
12.1. TRAMITE DE PAGO.

El adjudicado deberd presentar la factura de cobro original (duplicado) y dos fotocopias de la misma en las
oficinas Administrativas de la Secretaria de Inclusidon Social/Programa Ciudad Mujer, ubicadas en Calle José
Marti nimero Quince, Colonia Escalén, San Salvador; para la emisiéon del Quedan correspondiente, la

factura debera emitirse a nombre de nombre de SETEFE-SIS-PROYECTO 2652.

Dicha factura sera de consumidor final, emitida en legal forma y de acuerdo al procedimiento que La
Presidencia estipule; ademas, se deberd acompafar del documento firmado y sellado por fas personas
responsables (Acta de Recepcion), designadas por La Presidencia, que certifiquen fa recepcion satisfactoria
~del (los) bien(es) entregado(s). En consecuencia, la Presidencia de la Republica/Secretaria de Inclusidn

Social/PR/SIS/PROYECTO CODIGO 91002, extenderd al contratista el “quedan” correspondiente.

Ademas, por haber sido la Presidencia de la Republica, designada por el Ministerio de Hacienda a traveés
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de RESOLUCION DE RETENCION oficio 8410, ndmero 12301-NEX-2231-2007 de fecha 4 de diciembre de
2007, como agente retenedor de IVA, toda factura deberd estar gravada con el 1% de retencidn. (Toda
factura mayor o igual a $113.00 (IVA incluido) deber2 reflejar la retencidn del 1% de IVA sobre el precio

total de venta de los bienes, obras o servicios).

12.2. FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en ddélares, moneda de los Estados Unidos de América, conforme a la presentacion y
estructura definida en el numeral 3 de los presentes términos de referencia, y a satisfaccion de los
responsables indicados, los pagos se haran bajo los porcentajes y montos indicados a continuacion.

Primer Pago: (10%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacion y recibido a
satisfaccion del Plan de trabajo.

Segundo Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacidn y recibido a
satisfaccion del Primer Informe de Progreso y Actividades Desarrolladas

Tercer Pago: (20%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprbbacic’m y recibido a
satisfaccion del Segundo Informe de Progreso y Actividades Desarrolladas

Cuarto Pago: (50%) del monto total de lo adjudicado, luego de la entrega, aprobacién y recibido a

satisfaccion del Informe Final.

El pago lo efectuard La Presidencia, en la forma establecida por el Ministerio de Hacienda para el pago de
proveedores de la Administracidn Publica, dentro de un plazo maximo de 10 DIAS CALENDARIO posteriores

a la recepcion de las facturas a satisfaccion de la institucién y la emision del quedan.

Todo pago que realice La Presidencia, con motivo del suministro de mérito, estard gravado con les

impuestos correspondientes, de conformidad al Cédigo Tributario y demas leyes vigentes.

13) GENERALIDADES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA.
a) La oferta técnica y econdmica deberd presentarse firmada por la persona natural, y si es persona
juridica, por su representante legal o apoderado, ejecutivo de ventas o por la persona designada, la

cual deberd llevar el sello respectivo;

02 90T 20U
b) La recepcion de la oferta, serd el dia en horario de 8:30 a.m. a
04:00 p.m.;
c) La oferta debera estar emitida con fecha: e B

d) Las ofertas que sean presentadas después del dia y hora sefialados no seran evaluadas;
e) Si el interesado necesitare hacer consultas o solicitar aclaraciones sobre algin punto técnico de lo

solicitado en la presente Carta de Invitacion y Términos de Referencia, éstas seran atendidas por
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Julio Adalberto Majano, teléfono: 2248-8600, correo jmajano@presidencia.gob.sv; v,

—iy
—

Se presumira que el interesado en ofertar comprendio los alcances, grado de claridad y calidad
sobre el suministro de mérito, requerido en la presente Carta de Invitacidn y Términos de
Referencia por La Presidencia, por el solo hecho de presentar su oferta técnica y econdmica, la que

debera coincidir plenamente con tales condiciones.

ANGELICA ALEJANDRA CUADRA CARBALL NK'EL[ZAB UTIER'REZ DE F}GUEROA

(NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL SOLIC{TAH?E) NOMBR‘E(F A}SELLO DE Vo. Bo.)
COORDINADORA DEL PROYECTO JEFE A/DMINISTRATIVO Y FINANCIERO
(CARGO) 27 {(CARGO)
DE
y7 M NT§4
i 0k
IO S AL ‘_'—.vf’
o fdudis 22
N AES %*w?’ £0 )
AL A

NURIKT\AART;N

(NOMBRE, FIRMA Y SELLO/DEL SoLl

COORDINADORA DE MODULO DE ATENCION INFANTIL
’ (CARGO)
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ANEXO 1
MODELO DE PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha:

INCLUSION

Sefiores: PRESIDENCIA DE LA  REPUBLICA/SECRETARIA DE SOCIAL/CIUDAD

MUJER/PR/SIS/PROYECTO CODIGO 91002
Referencia de Solicitud Cédigo: LG/SIS/CM/91002/CHINA (TAIWAN)/0030/2017

Nombre del proceso de Adquisicién: “CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL”

identificacidn del interesado en participar

Nambre ¢ Razan Sodcial:

NIT: NRC:
Direccién:

Teléfonos: FAX:
Correo Electrénico: Contacto:

Numero de fax o correo electrdnico para recibir comunicacién del resultado del presente proceso en caso
de ser adjudicado: -

Tipo de empresa: ( ) MICRO EMPRESA ( ) PEQUENA EMPRESA ( ) MEDIANA EMPRESA ( )OTROS
ESPECIFIQUE:
PLAN DE OFERTA (EJEMPLO DE PRESENTAC)()N)
SRR = PRECIO MONTO
CANTIDAD DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO UNITARIO TOTAL
No. MEDIDA
(CON IVA) (CON 1VA)
CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DEL SERVICIO DE
ATENCION DEL MODULO DE ATENCION INFANTIL,
SEGUN DETALLE SIGUIENTE:
> PLAN DE TRABAIO
PRIMER INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS. _
1 1 SERVICIO Uss usS
> SEGUNDO INFORME DE PROGRESO Y
ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
> INFORME FINAL QUE CONTENGA LA
SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS  SERVICIOS
(ATENCION) BRINDADOS POR
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COORDINADORAS,  EDUCADORAS Y
ASISTENTES DE CADA MODULO DE
ATENCION INFANTIL EN LAS DIFERENTES
SEDES DE CIUDAD MUIJER.

EL CONSULTOR(A) DEBERA PRESENTAR UN DETALLE DE TODQOS LOS ASPECTOS QUE INCLUYE SU OFERTA

(NUMERALES DEL 7 AL 7.14).
DETALLAR EN LA OFERTA

LOS PRECIOS UNITARIOS Y
MONTOS TOTALES
OFERTADOS:

CAPACIDAD PARA OFERTAR Y
CONTRATAR:

PLAZO DE EJECUCION:

VALIDEZ DE LA OFERTA:

FORMA DE PAGO:

FAVOR NO UTILIZAR ESTA HOJA PARA PRESENTAR SU OFERTA, UTILICE UNA HOJA MEMBRETADA,

FIRMADA Y SELLADA.

INCLUYEN IVA

(MANIFIESTO QUE , (PERSONA NATURAL O
JURIDICA) TIENE LA CAPACIDAD LEGAL PARA OFERTAR Y
CONTRATAR, ENCONTRANDOSE SOLVENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES, MUNICIPALES, DE SEGURIDAD SOCIAL Y PREVISIONAL,
SIN PERJUICIO QUE LA PRESIDENCIA, A TRAVES DE LA DACI NOS
REQUIERA LAS SOLVENCIAS ORIGINALES EN CUALQUIER
MOMENTO)

SERA DE 75 DIAS CALENDARIO E INICIARA A PARTIR DE LA FECHA
ESTABLECIDA EN LA ORDEN DE INICIO, ASi COMO TODO LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO.

(30 DIAS CALENDARIO COMO MINIMO)

(CREDITO HASTA 10 DiAS CALENDARIO)
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ANEXO 2

FORMATO DE MANIFESTACION ESCRITA PARA PERSONA NATURAL O JURIDICA

Que con el objeto de participar en el proceso de Libre Gestion coédigo (cddigo def proceso), relativo
a la contratacién de (“”) [nombre de la contratacion y/o del suministro]; MANIFIESTO: Que
incorpeorar sequn apligue, en caso de persona naturct consignar: “no empleo”, y en ceso de
persona furidica: “en nombre de mi representada denominada — agregar nombre de la persona
juridica gue estdg representando — no se emplea”) a nifias, nifios y adolescentes por debajo de la
edad minima de admisién al empleo, y se cumple con la normativa vigente en El Salvador que
prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente trabajadora.

Nombre

Firma

Sello
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