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i. Nombre

La consultoria se denomina “Sistematizacién de la Experiencia de Implementacion y
Funcionamiento de Ciudad Mujer: Aprendizgje de lecciones para el adecuado
gerenciamiento”. [

]
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2. Antecedentes relacionados con la consultoria |

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de ‘El Salvador,
bajo la administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio
Colédn.

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de
normativa nacional e internacional que genera la obligacién de dar paso$§ progresivos
hacia la promocién y realizacion de los derechos de las mujeres, incluyendo la
eliminacion de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y
finalmente la visidn estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno
del Presidente Mauricio Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: 1) la
falta de oportunidades economicas y de insercion en igualdad de condiciones de las
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transicion demografica que afecta la
composicién y dindmicas de las familias, el bono demogrifico y los' procesos de
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas
poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccion social particularmente;
iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en
general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades

educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones. :

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su vision de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de
género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especial enfamslen los grupos
en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de
sus dreas pr10r1tanas de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la
desigualdad econdémica y de género y la exclusién social, asi como la prevelnc:lon efectiva
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y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de génlero.

|
Desde una perspectiva conceptual Ciudad Mujer se encuentra destinada pnnc1palmente a
la atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el proposito dej mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. ]

|
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en unl enfoque de
derechos que supera la vision de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de
atencion que presentan las mujeres estan entendidas como privaciones, carencms, vacios,
o exclusiones enfrentadas en la realizacion y goce de sus derechos, de modo tal que
atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacion y ese goce en los

derechos. l
|

Para lograr lo anterior, Cindad Mujer se asienta en cuatro principios rectores,; a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacion de, las politicas
publicas, y fomentando la construccion de una sociedad inclusiva. |

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asmtenmahsta de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de dei:rechos frente
al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la proteccion, la
garantia, el respeto y la promocion de la realizacion de los derechos los cuales
deben gozarse sobre una base de no discriminacidn.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las
mujeres por medio de mddulos de atencidn.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la
realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios piiblicos y privados hacia ellas,
posibilitando su insercién laboral dentro de las caracteristicas dei desarrollo y
actividades econémicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los
actores locales para mejorar los estandares de calidad de vida de lasimujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones
de vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan
sus necesidades basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados ipor medio de
centros de atencion integral (denominados “sedes de Ciudad Mujer™). r

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro
objetivos especificos, que son los siguientes:

i

i

1. Fortalecer las acciones de prevencioén de la violencia contra las, mujeres y la
atencion a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-v1ct1mllza(:10n de las
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mujeres afectadas.

Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a ltravés de la
participacion laboral.

Facilitar la atencidn integral de la salud de las mujeres, con énfasi§ en la salud
sexual y reproductiva. i

|
Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las gmu]eres que
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion
de los servicios brindados. :

De cara a realizar dichos propoésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el
Estado que tienen la particularidad, por su implementacion practica o por su disefio, de
estar orientados a la atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan
todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un
centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacion selectiva de serv1c1os cstatales
que no excluyen la posibilidad de participacién del sector privado, con o sin fines de

lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencién, que son los siguientes:

1.

Moédulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esta a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracién de un EquipoiI Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en
medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados
igualmente de profesionales en nutricién, radiologia, enfermeria y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el proposito principal de
prevenir y detectar tempranamente el cncer cérvico-uterino y el cancer de mama,
la atencion de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencion de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras
en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, los! servicios de
radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento
farmacéutico asi como de informacion sobre practicas saludables de vida.

Moédulo de autonomia econdémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio
de Formacién Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa,
del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco |de Fomento
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario paral la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacion laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la
demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la empIeablhdad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusw1dad a los
denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecep servicios de
formacion profesional con miras a elevar las capacidades de inserc;ién laboral de
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las mujeres, propiciando un equilibric entre las demandas de capacitacion y
formacién que requieren las mujeres, en si, y que requieren igljlalmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a Ia
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de Isubsistencia.
Cabe destacar que el ‘Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantlzando su
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las determmantes de
la pobreza. i

Moddulo de prevencion y atencion de la violencia de género. Su imi)lementacic’m
estd a cargo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia
General de la Republica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medlclna Legal
y la Procuraduria General de la Repiiblica. Su propésito es ofrecer una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la violencia
fisica, psicologica y sexual, mediante servicios de contencién psicolégica inicial,
orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer victima, y
todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la‘i intervencién
policial, y de la promocion de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de
otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para
la preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los sel"vicios con la
atencion psicologica grupal a victimas de violencia, con el proposno de la
superacion del trauma como evento perjudicial. \

Médulo de educacion colectiva. Su implementacion esta a cargo del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en
sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. !
Moddulo de atencidn infantil, Su implementacién también esta a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que phedan realizar
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo
estimulados racionalmente por medio de estrategias ladicas, a81 como de
supervision nutricional y pediatrica.

Los moddulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementanedades entre
sus servicios. Ademas, Ciudad Mujer, como un nticleo de servicios (spot serv1ce) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde tlal exterior.

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién quedepende de la
Secretaria de Inclusidn Social de la Presidencia de 1a Republica. La autoridad mdxima del

00000008



=

|
r

sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusién Social de la PreSIdenma de la
Republlca Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de
servicios, donde periddicamente se evaltan sus actividades. De igual manera, hay un
Comité Estratégico que retine a las titularidades institucionales para analizar y discutir los
grandes problemas que requieren una solucidn desde el nivel superior. ‘

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria :de Inclusién
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.
I
. |
Desde su instalacion, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes mas en
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

Hasta el momento nunca se ha desarrellado un estudio que sistematice la experiencia de
su implementacién, asi como de su funcionamiento. Por tal razén nojse tienc un
diagnéstico que identifique las debilidades asi como las virtudes del modelo de atencién
y que recomiende cudles y como deben ser implementadas acciones que se orienten a
disminuir esas debilidades y corregirlas, asi como a preservar y fortalecer Ia? virtudes del

mismo.

3. Objetivos de la consultoria |
|

I

Contribuir a fortalecer la conduccion estratégica y operativa de Ciudad Mujer, sobre la
base de la experiencia de la implementacién y funcionamiento de su primera sede a través
del disefio del modelo de desarrollo del sistema, con miras a orientar las acciones de
implementacion de las futuras sedes. !

|

1
Para ello la consultoria debera satisfacer los siguientes objetivos especiﬁcosi:

1. Realizar una sistematizacion del proceso de implementacion de la pr;imera sede de
Ciudad Mujer, que tenga como finalidad documentar el proceso histérico de su
disefio ¢ idea originaria, asi como los efectos en las condiciones de vida de las
mujeres usuarias :

!

2. Conducir una investigacion exhaustiva sobre ¢l funcionamiento de la primera sede
de Ciudad Mujer, para identificar las fortalezas, oportunidades, fdebﬂldades y
amenazas, asi como las lecciones aprendidas del ﬁmcmnarmcnto de la sede
Ciudad Mujer, en términos de su adecuado gerenciamiento. !

|

3. Formular las recomendaciones de accién e implementacién hue permitan
optimizar y conservar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, intervenir
oportunamente en la superacién de las debilidades y disminuir’o mitigar las

00000009
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4. Productos especificos esperados
De la consultoria se esperan los siguientes resultados especificos:

1.

amenazas que incidan en el adecuado gerenciamiento de Ciudad Mujer.

|
|
|

e
|
|
:
|
|
|
|

Un documento que contenga la sistematizacion de la experiencia de concepeion,
disefio € implementacién practica de la primera sede de Ciudad Mu_]er incluyendo
los documentos institucionales de tales procesos, asi como test1mon1ales de las
personas concernidas con tales etapas, con el prop0s1t0 de crear el archlvo con la
memoria institucional de la primera unidad. Los ejes de SIStematlzaglon son tres:
i) comprender los elementos claves que permiten el funcionamiento de un modelo
de servicios integrados para el empoderamiento de las mujeres; ii) identificar los
efectos del modelo integrado de servicios en la calidad de la vida dé¢ las mujeres;
y iii) realizar una evaluacién cualitativa de los efectos de Ciudad Mu]er en las
condictones de vida de las mujeres. !

Un documento que contenga un diagnostico-progndstico sobre el gerenciamiento
de la primera sede Ciudad Mujer, a la luz de la experiencia de su {inico afio de
funcionamiento, que identifique claramente y objetivamente las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del gerenciamiento, y que incluya un
conjunto exhaustivo de recomendaciones a ser implementadas para optimizar y
aprovechar las fortalezas y oportunidades, y para superar y disminuir las
debilidades y amenazas.

Un documento que contenga, sobre la base del documento indicado en el item
anterior, una formulacién de recomendaciones generales de accionesjque permitan
mejorar el funcionamiento de los centros Ciudad Mujer y los mecanismos de
coordinacion intramaédulos y entre médulos y la direccién del centrol.

Un documento que contenga las recomendaciones que deberan observarse para
establecer la linea de base para la construccion del Sistema de Gestién de
Informacién, sobre la base de los servicios prestados al momento de realizacion
de la consultoria, incluyendo sus flujos, procedimientos, caracteristicas
administrativas y prevision para las futuras sedes. Este documento deber
recomendar indicadores tanto de la gestion del centro, comcl) indicadores
relacionados con la evaluacién y seguimiento de los servicios prestados a las
usuarias.

|
l
Para los efectos de un claro entendimiento del alcance de los productos!esperados, se
ofrecen los siguientes conceptos operativos: i
/

Sistematizacion: Proceso que consiste en la reconstruccion y registro de la historia del

|
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objeto sistematizado, no como una mera yuxtaposicion de acontecimientos, sino
como un devenir humano, y por tanto, caracterizado por los atiertos y los
desaciertos que son indefectibles; de igual manera, la sistematizacidn consiste en
la ordenacién y clasificacion de la informacién asociada co!n el objeto
sistematizado, generando una interpretacion critica sobre el objeto szl'stematizado.
|
Diagndstico-Progndstico: Proceso que consiste en describir el estado de sitz:lacién actual
del objeto de estudio, principalmente en lo que atafie a sus caracteristicas y su
entorno (fortalezas-debilidades, oportunidades-amenazas), y en proponer un
resultado predecible en funcion del estado actual de tales caracte:rt'sticas y su
entorno. =

i
[
i
i
i
|
r
)

5. Metodologia
|
La consultoria serd realizada por medio de un método cientificio bgasado en la
combinacién de la heuristica, como método para la indagacién informativa en la etapa de
sistematizacion en sentido estricto, y de la deduccién-induccion para la construccién de
las lecciones aprendidas y las propuestas derivadas de ellas, que permitan un contraste
entre los principios generales de la administraciéon (deduccién) y la realidad operativa
conjuntamente vista con el comportamiento de la oferta y demanda|de servicios
(induccion). !
!
La consultorfa deberd aplicar diferentes técnicas de investigacién, entre otras las
siguientes: entrevistas a las usuarias de Ciudad Mujer, entrevistas estructuradas o
custionarios a los funcionarios que laboran en Ciudad Mujer o que dirigen entidades que
prestan sus servicios en Ciudad Mujer, grupos focales a usuarias y/o funcionarios, talleres
con el Equipo de Coordinacion de Ciudad Mujer, relevamiento |de acciones
institucionales, y otras técnicas que conforme al objeto de la consultoria se consideren
relevantes. |

También se realizaran grupos focales con mujeres usuarias de Ciudad Mujer para
comprender los efectos que tiene el modelo de servicios integrados en sus condiciones de
vida. Estos grupos focales alimentaran la sistematizacion, asi como el sistema de gestién

de informacidn. !

6. Actividades secuenciales a realizar y estrategia de ejecucion
proceso de Implementacion de la la  sistematizacién de la la firma del contrato

prifnera sede de Cludad Mujer, que  experiencia de concepcin,
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Realizar una sistematizacibn  del 1) Un documento que contenga 4 semanas después de ! 30
i



-

A

tenga como finalidad documentar el
proceso histdrico de su disefio e idea
originaria

Conducir una investigacln exhaustiva

sobre el funclonamiento de la primera
sede de Ciudad Mujer, para identificar
las fortalezas, oportunidades,
debllidades y  amenazas  del
funcionamiento de la sede Ciudad
Mujer, en términos de su adecuado
gerenclamiento.

Formular las recomendaciones de
accldn e implementacién que permitan
optimizar y conservar las fortalezas,
aprovechar las oportunidades,
intervenir oportunamente en la
superacion de las debllidades y
disminuir o mitigar las amenazas que
incidan en ¢l adecuado gerenciamiento
de Ciudad Mujer,

disefio e  implementacién
practica de la primera sede de
Ciudad Mufer, Incluyendo los
documentos institueclonales de
tales procesos, asi como

testimonlales de las personas:

concernidas con tales etapas,
con' el propdsito de crear el
archivo con la memorla
instituclonal de la primera
unidad, Los efes de
sistematizacidn son tes: )
comprender los  elementos
claves que permiten el
funclonamiento de un modelo de
servicios Integrados para el
empoderamiento de las mujeres;
ii) Identificar los efectos del
modelo integrado de servicios
en la calidad de la vida de las
mujeres; y i) realizar uma
evaluacién cualitativa de los
efectos de Cludad Mujer en las
condiclones de vida de las
mujeres.

2) Un documento que contenga
un diagnéstico-prognédstico
sobre el gerenciamiento de Ja
primera sede Cludad Mujer, a la
luz de la experlencia de su dnlco
aio de funclonamiento, que
identifique claramente Y
objetivamente las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas del gerenciamiento, y
que incluya un  conjunto
exhaustivo de recomendaciones
a ser Implementadas para
optimlzar y aprovechar las
fortalezas y oportunidades, y
para superar ¥ disminuir las
debilidades y amenazas.

3) Un documento que contenga,
sobre la ‘base del documento
indicado en el ftem anterior, una
formulacién de
recomendaciones generales de
acciones que permitan mejorar
el funcionamiento de los centros
Ciudad Mujer y los mecanismos
de coordinacién intramédulos y
entre modulos y 1a direccién del
centrol.

4) Un documento que contenga
las  recomendaciones  que
deberdn observarse para
establecer [a linea de base para
la construccién del Sistema de
Gestldn de Informacién, sobre la
base de los servicios prestados
al momento de realizacion de la
consultorfa, Incluyende sus
flujos, procedimientos,
caracterfsticas administrativas y
previsidn para las futuras sedes.

7. Informes a preparar por la consultoria

6 semanas después de
la firma del contrato

10 semanas después
de la firma del contrato
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conjuntamente con un reporte de actividades, del cual el producto serd un anexo.

]

|
Adicionalmente, al presentar el Gltimo producto, la consultoria debera ipresentar un
informe final integrado de todos los informes parciales entregados previamente.

En cada informe se deberin observar los siguientes elementos minimos, Ia los que el
consultor podra agregar otros elementos informativos que a su juicio sean relevantes:
Resumen ejecutivo, que es una descripeioén no superior a una pagina sobre el contenido
total del informe; Actividades realizadas, que es el recuento ordenado de las actividades
realizadas para la elaboracién del producto o dentro periodo del informe; Resultados
obtenidos, que es el recuento ordenado de los principales hallazgos derivados de las
actividades realizadas o del periodo del informe; Dificultades enfrentadas, que es el
recuento de los factores que de alguna manera contribuyen o contribuyeron a incidir
negativamente en el proceso de la consultoria; Facilidades enfrentadds, que es el
recuento de los factores que de alguna manera contribuyen o contribuyeron a incidir
positivamente en el proceso de la consultoria; Previsibilidad sobre el cumplmuenm de
los siguientes resultados, que es la estimacion del consultor sobre ¢l logro en el tiempo y
contenido de los siguientes resultados esperados por la consultoria, prec1sando las
razones por las que se puede preveer un retraso o un adelanto en la presenta(:lon de los
mismo.

8. Duracidn para la realizacién del estudio

El estudio deberd ser completado en un plazo no superior al de 10 senllanas exactas
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberan ser
entregados en las fechas indicadas en la casilla “Tiempo de entrega” del cuadro contenido
en la pagina 7. :

|

!

9. Seleccion del consultor

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados pf)r el consultor
se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al:proyecto ES-
L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la
Politica para la seleccion y contratacion de consuliores financiados por, el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

|
|
El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. i
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10. Otros aspectos ;
!
El contrato se establecerd por un valor tinico del cual deberan hacerse las deducciones
tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros

costos tributarios aplicables por la legislacién del pais del contratado|serdan de su
exclusiva responsabilidad.

El precio del contrato se establecera en ddlares de los Estados Unidos de Arﬂlérica.

La consultoria se pagara en cinco tractos sucesivos, correspondlendo cada uno de ellos al
20% de la consultoria terminada, segin la tabla contenida en la pagina 7.

|
Costos de hospedaje, alimentacién y transporte en El Salvador, en caso de s;er necesarios,
serdn justificados por ¢l contratado y asumidos por el contratante, aplicados a fondos del
Gobierno de El Salvador (GOES). I

|
APROBADO :
|

UNIDAD COOQRDINADORA DEL PROYECTO
PRESTAMO BID 2525/0C-ES; ES-L1056
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|

|
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONA:L
F

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EJECUCION DE EL PROYECTO CIUDAD MUJER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE A LA:

“_SISTEMATIZACION EXPERIENCIA CIUDAD MUIJER”
CCl1/001/PR/SIS-BID/007/SEPA-CIMU-60-CCII-CI-C16

17 DE ABRIL DE 2012 ,
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" SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

San Salvador, El Salvador, C.A. '
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“ CONSULTORIA DE SISTEMATIZACION EXPERIENCIA DE CIUDAD MUJER"

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El S
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue i
de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

ivador, bajo ta
augurada el 28

- -—3F--o

La idea de creacion de Ciudad Mujer esta enmarcada en tres factores que son el i‘reconocimiento
de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e
internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocidn y realizacién

de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminaciéon de toda forma delviolencia y de

discriminacién por razon de género; y finalmente [a vision estratégica de pais y de sociedad que
|
I,

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las

pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes,

mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarroilo humano como sorn: i) la falta de
oportunidades econdémicas y de insercién en igualdad de condiciones de las| mujeres en el
mercado labaral; ii) el proceso de transicion demografica que afecta la composicién y dindamicas de
las familias, el bono demografico vy los procesos de envejecimiente donde las mujeres juegan un
papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales ry de proteccion
social particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en
la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreﬁrlﬂs, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de
formacion laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, pariticularmente en
su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones 'de vulnerabilidad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus adreas prioritarias de trabajo la reduccion significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econémica y de género y la exclusidn social, asi como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de
género. :

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
- - - - r - - | .

atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar las condiciones de

vida de las mujeres y superar las inequidades de género. .

|
. . —_ I
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que

supera la visidén de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan
!
las mujeres estan entendidas como privaciones, carencias, vacios, 0 exclusiones enfrentadas en la
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realizacion y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de

favorecer esa realizacion y ese goce en los derechos.

. . - . . o
Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

L

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacidn de las politicas pablicas, y
fomentando la construccidn de una sociedad inclusiva.

Equidad de - derechos, superando -los enfoque de satisfaccidn asistencialista de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la proteccidn, la garantia, el
respeto y la promocion de la realizacidn de los derechos, los cuales deben gozarse sobre

una base de no discriminacidn. : ' i
|

Integralidad de .acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de

mddulos de atencion. l
- |

Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de Ia!s mujeres v la
realizacién de sus derechos se da en un marco territorial de trabéjo impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios publlcos ¥ prlvadbs hacia ellas,
posibilitando su insercion laboral dentro de las caracteristicas del desarrollo y actividades
econdmicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales para
mejorar los estandares de calidad de vida de las mujeres. .

|
E! objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
. o . P - . I
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades

bdsicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién
|

integral {denominados “sedes de Ciudad Mujer”).

rd - - - - s ! . .
La realizacion de este objetivo general se logra mediante |a realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes: i

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencién a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacion
laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los

_ - I
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Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por e| Estado que

#

tienen la particularidad, por su implementacién préctica o por su disefio, de estar orientados a la

f

atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes

]

en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata
de una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion
del sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, gue son los siguientes: |

1.

Modulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionaies en nutricion,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el prop6sito principal de prevenir y detectar tempra namente el cincercérvico-uterino
y el cancer de mama, la atencién de cbstetricia (antes, durante y posterior al parto), la’
prevencion de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, Ibs servicios de
radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi
como de informacidn sobre practicas saludables de vida.

Médulo de autonomia econémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio|de Formacién
Profesional, de! Consejo Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estata'l) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacion laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, pe'lra visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o deter'minada con exclusividad a Iofs denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesionai
con miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres, |propiciando un
equilibrio'entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren |las mujeres, en
si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen
servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiertito de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendéedurismo,
contribuyendo a la generacién de planes de negocios rentables. FinalmentgL tanto el Banco
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacion de los | proyectos de
emprendedurismo, v las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidLad"a las mujeres

a ser visibles frente al sistema puablico, garantizando su derecho a la identidad, muchas

veces negado por ocasién de las determinantes de la pobreza. -
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3. Mdadulo de prevencion y atencion de la violencia de-género. Su implementacion esta a
cargo del Instituto Salvadorefio para el Desarrcllo de la Mujer, la Fiscalia General de la
Republica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Proculraduria General
de la Repuiblica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia
basada en género, particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sefxual, mediante
servicios de contencion psicolégica inicial, orientacion e informacion sob;re los derechos
que asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el
acceso a la intervencién policial, y de ta promocién de la justicia penal (si fuere el caso),
acon"lpaﬁada‘ de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina
forense para la preconstitucion.de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con
la atencidn psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el propésito de Iall superacion del

trauma como evento perjudicial. |

|

4. Mobdulo de educacion colectiva. Su implementacion estd a cargo del pers!ona[ de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujerés en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad. |-

5. Médulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, v ofrece servicios de cuidado y atent‘%ién a los hijos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus

gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente

por medio de estrategias lGdicas, asi como de supervision nutricional y pediatrica.

|
|

Los médulos de atencidn que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién

sistemadtica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus.

servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como unr nicleo de servicios (spot sgrvice) opera igualmente

como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccidon que |[depende de la
Secretarfa de Inclusién Social de la Presidencia de la Repubiica. La autoridad méxima del sistema
Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica. Opera un
comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se
evallia sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que relne a ffas tituiaridades
institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que requieren una solucion desde el
nivel superior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por

——————

medic del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes mas en proyecto bajo

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.

e fD—m -

Hasta el momento nunca se ha desarrollado un estudio que sistematice la experiencia de su
implementacién, asi como de su funcionamiento. Por tal razén no se tiene un ’diagnéstico que
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!
identifique las debilidades asi como las virtudes del modelo de atencion y que recomiende cualesy

como deben ser implementadas acciones que se orienten a disminuir esas debllldades ¥

corregirlas, asi como a preservar y fortalecer las virtudes del mismo. |
)
|

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

. I
2.1. OBJETIVO GENERAL |
' |

I

Contribuir a fortalecer la conduccién estratégica y operativa de Ciudad Mujer, sobre la base de la
experiencia de la implementacién y funcionamiento de su primera sede a través del disefio del
modelo de desarrollo del _sistema, con miras a orientar las acciones de implem'entacién de las
futuras sedes.

f
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS I‘
Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos: :

1. Realizar una sistematizacion del proceso de lmplementacmn de la primera sede de Ciudad
Mujer, que tenga como finalidad documentar el procesc histdrico de su| disefio e idea
originaria, asi como los efectos en las condiciones de vida de’las mujeres usuarias;

2, Conducir una investigacién exhaustiva sobre el funcionamiento de la primeralsede de Ciudad
Mujer, para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las
lecciones aprendidas del funcionamiento de la sede Ciudad Mujer, en términos de su
adecuado gerenciamiento; v,

3. Formular las recomendaciones de accién e implementacion que permitan optimizar y
conservar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, intervenir oportunamente en la
superacién de las debilidades y disminuir o mitigar las amenazas que incidan en el adecuado

gerenciamiento de Ciudad Mujer. :

3. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS |

De la consultoria se esperan los siguientes resultados especificos: [

1. Un documento que contenga la sistematizacion de la experiencia de concepcién, disefio e
implementacién practica de la primera sede de Ciudad Mujer, incluyendo |los documentos
institucionales de tales procesos, asf como testimoniales de las personas lconcernidas con
tales etapas, con el proposito de crear el archivo con la memoria :nstltucmnal de la
primera unidad. Los ejes de sistematizacidon son tres? i) comprender los elementos claves
que permiten el funcionamiento de un modelo de servicios mtegrados para el
empoderamiento de las mujeres; ii). identificar los efectos del model:o integrado de
servicios en la calidad de la vida de las mujeres; v, iii) realizar una evaluacitl')n cualitativa de

los efectos de Ciudad Mujer en las condiciones de vida de las mujeres.
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2. Un documento que contenga un diagndstico-prognéstico sobre el gerenciamiento de la
primera sede Ciudad Mujer, a la luz de la experiencia de su tnico afio de fluncionamiento,
que-identifique claramente y objetivamente las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del gerenciamiento, y que incluya un conjunto exhaustivo de recomendaciones
a ser implementadas para optimizar y aprovechar las fortalezas y oportu'mdades ¥ para
superar y disminuir las debilidades y amenazas.

|
I
3. Un documento que contenga, sobre la base del documento indicado)en el numeral

anterior, una formulacién de recomendaciones generales de acciones, que permitan
mejorar el funcionamiento de los centros Ciudad Mujer y los mecanismos de coordinacion

intramédulos y entre médulos v 1a direccién del centro. !

1

4. Un documento que contenga las recomendaciones que deberdn observarse para
establecer la linea de base para la construccion del Sistema de Gestion (’ie Informacién,
sobre la base de los servicios prestados al momento de realizacion de la consultoria,
incluyendo sus flujos, procedimientos, caracteristicas admmlstratwas y prevision para las
futuras sedes. Este documento deberd recomendar indicadores tanto de la gestién del
centro, como indicadores relacionados con la evaluacion y seguimiento | de los servicios
prestados a las usuarias. |

Para los efectos de un claro entendimiento del alcance de los productos esperado;s, se ofrecen los
siguientes conceptos operativos: |

t
Sistematizacion: Proceso que consiste en la reconstruccion y registro de la historia del objeto
sistematizado, no como una mera yuxtaposicion de acontecimientos, sino como un devenir
humano, y por tanto, caracterizado por los aciertos y los desaciertos que son indefgctib!es; de igual
manera, la sistematizacion consiste en la ordenacién y clasificacion de la informacién asociada con
el objeto sistematizado, generando una interpretacion critica sobre el objeto sistematizado.

Diagndstico-Progndstico: Proceso que consiste en describir el estado de situacion actual del objeto
de estudio, principalmente en lo que atafie @ sus caracteristicas y su entorno (fortalezas-
debilidades, oportunidades-amenazas), v en proponer un resultado predecible|en funcion del
estado actual de tales caracteristicas y su entorno.

|
|
4. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA ‘

La consultoria sera realizada por medio de un método cientifico basado en la coimbinacién de; la
heuristica, como método para [a indagacion informativa en la etapa de sistematizacion en sentido
estricto, y de la deduccidn-induccién para la construccion de las lecciones alprendidas y las
propuestas derivadas de ellas, que permitan un contraste entre los principios l'generales de la
administracion (deduccién) y la realidad operativa conjuntamente vista con el comportamlento de
la ofertay demanda de servicios {induccién). . '

La consultoria deberd aplicar diferentes técnicas de investigacion, entre otras las siguientes:
entrevistas a las usuarias de Ciudad Mujer, entrevistas estructuradas o cuestionarios a las
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funcionarios que laboran en Ciudad Mujer o que dirigen entidades que prestan sus servicios en
Ciudad Mujer, grupos focales a usuarias y/o funcionarios, talleres con el Equipo de Coordinacidon
de Ciudad Mujer, relevamiento de acciones institucionales, y otras técnicas que conforme al
objeto de la consultoria se consideren relevantes.

También se realizaran grupos focales con mujeres usuarias de Ciudad Mujer para comprender los
efectos que tiene el modelo de servicios integrados en sus condiciones de vid'la. Estos grupos
focales alimentaran la sistematizacion, asi como el sistema de gestion de informacion.

1), Un documemoj ique cdﬁténga la R

slstematizacmn dée

im plerrfentaudn
_‘ra sede dE ‘CI dad-lfi

zariind  evaluadidn “cualit It
5 del -Ciudad Muje'r' en  las

amenazas del gerenclamlento,
fluyd- UR conjunto exhaustive dé
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‘supéracign dalas debl
las. ‘aitiena -
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5. INFORMES A PREPARA POR EL CONSULTOR

La consultoria presentara cada documento de los que integran los productos de la misma
conjuntamente con un reporte de actividades que serd anexo a cada de los productos.

Adicionalmente, al presentar el Gltimo producto, la consultoria deberd presentar un|1 informe final
integrado de todos los informes parciales entregados previamente. '

En cada informe se deberdn ohservar los siguientes elementos minimos, a los que el consultor
podra agregar otros elementos informativos que a su juicio sean relevantes: Resumen efecutivo,
que es una descripcidn no superior a una pagina sobre el contenido total del informe; Actividades
realizadas, que es el recuento ordenado de las actividades realizadas para la elaboracién del
producto o dentro periodo del informe; Resultados obtenidos, que es el recuento brdenado de los
principales hallazgos derivados de las actividades realizadas o del periodo del informe;
Dificultades enfrentadas, que es el recuento de los factores que de alguna maneria contribuyen o
contribuyeron a incidir negativamente en el proceso de la consultoria; Facilidades enfrentadas,
que es el recuento de los factdres que de alguna manera contribuyen o contribuyeron a incidir
positivamente en el proceso de la consultoria; Previsibilidad sobre el cumplimiento de los
siguientes resultados, que es la estimacidn del consultor sobre el logro en el tiempo y contenido
de los siguientes resultados esperados por la consultoria, precisando las razones por las que se
puede prever un retraso 0 un adelanto en la presentacién de los mismo.

6. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

_El consultor({a) entregar4 el informe final, a mas tardar el Gltimo dia de vencimiento del contrato.
Los documentos a entregar deberan ser escritos en idioma espaiiol y presentado en forma
impresa (2 ejemplares anillados) y en forma digitalizada {(en CD) a la Unidad Coordinadora del
Proyecto/Secretaria de Inciusion Social. ' '

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, segin Términos de
. . . " . . .

Referencia correspondientes, y podran ser observadas o sefialadas las diferencias para que sean

subsanadas o modificadas cada uno de los documentos objeto de la presente consultoria.
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7. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de cinco pagos, cada uno de ellos correspondiente al 20% de la
entrega de los productos esperados y el informe final. ;

|

El monto total del contrato se establecerd en Dolares de los Estados Unidos de América.

Si el consultor que resultare adjudicado los gastos que se generaren en razén| de hospedaje,
alimentacién y transporte en El Salvador, en caso de ser necesarios, seran justificados por el
contrato y asumidos por el contratante, aplicados a fondos del Gobierno de El Salvador (GOES).

8. PLAZO DE LA CONSULTORIA ‘ l

El estudio deberd ser completado en un plazo no superior al de 10 semanas exati:tas contadas a
partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberdn ser entregados en las fechas
indicadas en la casilla “Tiempo de entrega” del cuadro contenido en el Acapite 5, "T/Ietodologia de

9. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA. f

la Consultoria”.

La coordinacién técnica y aprobacidon de los productos esperados de la Consultoria serd ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que esté designe en el contrato respectivo.

¥
10. FINANCIAMIENTO [

}
Los fondos por medio de los cuales sera financiada con fondos del Banco Interamerlcano de
Desarrollo especificamente del contrato 2525/0C-ES; proyecto ES-L 1056, \por lo que se
encuentra sujeto a las Politicas para la seleccién. y contratacién de Consultores
Financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011 original en mgles)

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma globa.

|
\
?
|
|
|
|
|

|

Pagina 10

00000054



Consultoria para el disefio e implementacidn de [a metodologia de promocion
" Para la evaluacion de impacto de Ciudad Mujer

|
i
|
I
|

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

3
b
i
[l
i

|
TERMINOS DE REFERERNCIA ;

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER !
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 1

CORRESPONDIENTE A LA:

i
j
Consultoria para el disefio e implementacién de la metodologia de promocién
para la evaluacion de impacto de Ciudad Mujer ,
Wb - :
CCIN/001/PR/SIS-BID/030/SEPA-CIMU:61 CCIN-CIQCQ I
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\
I ANTECEDENTES 1

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su prlmera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio
Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer estda enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de
normativa nacional e internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia
la promocidn y realizacion de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminacién de toda
forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la visién
estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del PreS|dente Mauricio
Funes.
i

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) Ia
falta de oportunidades econémicas y de insercidn en igualdad de condiciones de las mujeres
en el mercado laboral; ii) el proceso de transicién demogréfica que afecta la composicién y
dindmicas de las familias, el bono demografico y los procesos de enveJeC|m|ento donde las
mujeres juegan un papel central en estas dinamicas poblacionales vmculadas a las politicas
sociales y de proteccidn social particularmente; iii) la violencia de género ;que ademds de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tlene secuelas en las

‘familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las

mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva,
la falta de oportunidades educativas y de formacion laboral, entre otras dim(lansiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su visidon de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la
que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de
vulnerabilidad sean - respetados. Dicho plan ha establecido -como una' de sus &reas
pr:ontarlas de traba_]o la reduccién significativa Yy verificable de la pobrezai la desigualdad
econdmica y de género y la exclusién social, asi como la prevenuon efectiva y el combate
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. '

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el proposnto de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos
que supera la visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencion que
presentan las mujeres estdn entendidas como privaciones, carencias, vacms o exclusiones
enfrentadas en la realizacién y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas
necesidades es una manera de favorecer esa realizacion y ese goce en los d(larechos.

T
Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Eguidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades efntre hombres vy
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacidn de las politicas
publicas, y fomentando la construccion de una sociedad inclusiva.
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2. Equrdad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion a5|stenC|al|sta de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protecclon, la garantia,
el respeto y la promocién de la realizacién de los derechos, los cuales deben gozarse
sobre una base de no discriminacidn. ) *

!

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos dé coordinacién
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las
mujeres por medio de médulos de atencion. -

|

4, Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de [as mujeres y la
realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios publicos y prlvados hacia ellas,
posibilitando su insercién laboral dentro de las caracteristicas del desarrolld y
actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los
actores locales para mejorar los estdndares de calidad de vida de las mujeres.

i
El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus
necesidades basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros
de atencién integral (denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

]
La realizacién.de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes: |

i

1. Fortalecer las acciones de prevencidn de la violencia contra las mujeres y la atencién
a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién ‘de las mujeres
afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres ‘a través de la
participacién laboral. ‘

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual

y reproductiva. ,

\
4. Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las muJeres que asistan
a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utlllzaC|0n de los

servicios brindados. .
[

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado
que tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su dlseno de estar
orientados a la atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de
servicios estatales. Se trata de una agrupacién selectiva de servicios estatales que no
excluyen la posibilidad de participacién del sector privadeo, con o sin fines de'lucro.
1
Estos servicios se integran en moédulos de atencién, que son los siguientes: |

1. Médufo de salud sexual y reproductiva. Su |mplementaC|on esta a carge del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracion de un Equ1po Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina
general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompanados| -igualmente de
|
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profesionales en nutricidn, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brmdan servicios de
consulta médica y profesional, con el propésito prmapal de prevenlr y detectar
tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cancer de mama,
obstetricia (antes, durante vy posterior al parto), la prevencidn de infecciones y
enfermedades de transmisidn sexual, y en general ofrecer mejoras en la condicién de
salud de las mujeres. Indcuvye, tamblen, los servicios de radlolog[a (rayos-X y
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmaceutlco asi como de
informacién sobre practicas saludables de vida.

2. Modulo de autonomia econdmica. Su Implementacion estd a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de
Formacién Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario {banca
estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo'estatal). Ofrece
servicios de intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,
para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen
servicios de formacién profesional con miras a elevar las capamdades de insercion
laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre [as demandas] de capacitacion
y formacién que requieren las mujeres, en si, y que reqweren lgualmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servncnos de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generacién
de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresar[a ofrecen
servicios financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las
mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a la
identidad, muchas veces negado por ocasién de las determinantes de la pobreza,

;

3. Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién esta a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Flscalla General de la
Reptblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria
General de la Repulblica. Su proposito es ofrecer una respuesta a las mujeres
victimas de violencia basada en género, particularmente la Vidlencia fisica,
psicologica y sexual, mediante servicios de contencién psicoldgica inicial, orientacién
e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer victima, y todo el
acompaﬁamiento ‘juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion policial, y
de la promocidn de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros servicios
legales complementarios y los servicios de medicina forense para Ia preconstitucién
de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atenaon psicolbgica
grupal a victimas de violencia, con el prop05|to de la superacién del trauma como
evento perjudicial, ‘

|

4. Mddulo de educacion colectiva. Su implementaciéon estd a cargo del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de Ias mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Mddulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, vy ofrece servicios de cuidado y atenCIon a ios hijjos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas
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sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran snendo estimulados
racionalmente por medio de estrategias ludicas, asi como de super\nslon nutricional y
|
pedidtrica. i

Los moddulos de atencidn que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementarledades enfre
sus servicios. Ademas, Ciudad Mujer, como un ntcleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.
|

_Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién que depende de la
Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Republica. La autorldad maxima del
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Replblica.
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde
periddicamente se evalla sus actividades. De igual manera, hay un Comité, Estratégico que
retne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que
requieren una solucién desde el nivel superior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenijo con la Secretaria de Inclusion Social
por medio de! cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.
[

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado un Centro, y tiene 5 Centros mas en
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en'adelante BID),!

mediante [a operacién de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056. :

'
Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer,
el Banco Interamericano de Desarrollo ha destinado, por medio de una Cooperacién Técnica
no Reembolsable (en adelante CT), la realizacién de una evaluacién de impacto de Ciudad
Mujer, utilizando un método de promocidn. aleatoria (encouragemnet design), como una
herramienta para su sostenibilidad y para el intercambio de conocimientos sobre practicas
para la igualdad de género en América Latina \

. . o ! .
La presente consultoria se enmarca dentro dicha CT y servira como 'apoyo a dicha
evaluacién de impacto con fondos del Préstamos 2525/0C-ES la cual seradn dtilizados para la
divulgacién de los resultados de la evaluacién de impacto. .

El seqguimiento operativo de Ciudad Mujer, asi como de la mencionada CT se realiza por un
grupo especlalizado dentro de la Secretaria de Inclusidn Social, que se encarga de fungir
como Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer (UCP) w
) !
II. EVALUACION DE IMPACTO ‘

i. Objetivo f
|
El objetivo general de la evaluacion de impacto es astimar el impacto causal de ofrecer los

servicios referidos a prevencion y atencién de la violencia, salud, autonom:a econémica,
educacion colectiva, y sala de atencién infantil de forma integral en un unlco espacio f’51co

Los costos reales de la construccién y el IImite presupuestario de la operacidn crediticia han puesto de rlnaniﬁes_to la necesidad
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de la operacién. Esto ha permitido quella Republica China en
Taiwén contribuya en la realizacion de uno de los Centros. Actualmente se tienen como metas la construccion, equipamiento,
amueblamianto y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulutan, Santa Ana, San Martin, Morazan y San Vicente.
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=
en el bienestar de las mujeres salvadorefias. La evaluacién de impacto de (Eiudad Mujer es
la primera evaluacion rigurosa en América Latina y El Caribe de un progra'ma que integra
servicios de salud reproductiva, violencia de género y empoderamiento economlco para las
mujeres. Los resultados de esta evaluacion son relevantes para informar al Gobierno de El
Salvador, al BID, a otros Gobiernos interesados en replicar la experiencia vy lla sociedad civil
sobre los efectos del pregrama, lo cual proporcionarda una herramienta Gtil para la
ampliacién de esta intervencién en el pais y para producir evidencia en Amerlca Latina y El
Caribe sobre intervenciones efectivas que contribuyen a mejorar las condlcmnes de vida de
las mujeres.
ii. Disefio |

|
El programa Ciudad Mujer tiene elegibilidad universal en la poblacién de:mujeres 0 una
inscripcién voluntaria y abierta para acceder a todos los servicios prestados en los Centros
de Ciudad Mujer. En otras palabras, toda mujer tiene el derecho a participar del programa,
sin estar sujeta a condicién alguna. Dentro de este contexto no existe un grupo de control
natural y por [o tanto uno de los retos del diseiio de la evaluacién de impacto de
Ciudad Mujer es idéntificar a un grupo de comparacién lo mas similar posible al
grupo de tratamiento, excepto por la participacion en el programa a evaluar. Las
siguientes secciones discuten en detalle la metodologia y el plan de la evalualcién.

iii. Evaluacion |

I
Para evaluar el |mpacto de Ciudad Mujer en los nuevos 3 Centros se utlllzara el método de
promocidn aleatoria.? El objetivo de la promocién aleatoria es aumentar la partlctpaqon de
una sub-muestra de la poblacién en un programa abierto y voluntario como Ciudad Mujer,
mediante incentivos. La promocién aleatoria es una estrategia creativa que permite crear
variacion en el take-up del programa (aceptacién, participacion) entre el grupo que recibe la
promocién mediante incentivos y el grupo que no recibe la promocion creando de esta
forma un grupo de comparacion valido. Bajo este marco, el grupo control esta conformado
por el grupo que no recibe incentivos. ,

Con el fin de capturar el impacto causal de ofrecer los servicios de forma integral en los
Centros Ciudad Mujer se buscara ofrecer dos (2) tipos de promocion, a saber:
|
]
Promocién 1. A un grupo aleatorio de la poblacién de mujeres se les incentivara a
acercase a los Centros Ciudad Mujer para utilizar los servicios ofrecidos
en este Centro. ;

Promocién 2. A otro grupo aleatorio de la poblacién de mujeres se les incentivaré a
acercarse a los servicios ofrecidos por las clinicas de salud u otras’
instituciones gubernamentales, que ofrecen los mismos servicios
ofrecidos por Ciudad Mujer, pero sin su caracteristica |de integralidad,
articulacién y concentracion territorial. ‘

De esta forma, el disefio de promocién diferenciada permite medir el efecto diferencial en
indicadores que denoten el uso de servicios, y por ende indicadores de resultados finales en
salud reproductiva, violencia y autonomia econdmica entre el grupo de mUJeres que son
incentivadas a utilizar los servicios de los Centros Ciudad Mujer vy el grupo.de mujeres que
son incentivadas a utilizar los mismos servicios ofrecidos por instituciones gubernamentales
separadas.

|
|
I
2 Se refiere a los Centros Usulutan, Santa Ana y San Martin. i
E
]
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III. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

|
|
i Objetivo general I

" Disefiar e implementar una estrategia de promocién que se utilizarad en Ia evaluacion de
impacto a realizarse en las nuevas sedes de Ciudad Mujer en Usulutdn, Santa Ana y San
Martin, para estimar el impacto causal de ofrecer los servicios referidos a Ia atencién de la
violencia, salud sexual y reproductiva, autonomia econdémica, educacion colgctlva y sala de
atencién infantil, de forma integral, articulada, y en un Unico espacio fisico concentrado.

[
fi. Objetivos especificos '
Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos: !

1. Disefiar tres estrategias de promocién para incentivar: |

a. Al primer grupo aleatorio de mujeres de la muestra de evalufacién, el uso de
los servicios ofrecidos en los nuevos 3 centros Ciudad Mujer que se podran en
funcionamiento entre septiembre y diciembre del 2012. I

b. Al segundo grupo aleatorio de mujeres de la muestra de evaluacmn el uso de
los servicios ofrecidos por instituciones publicas que seran sugerldas por el
equipo de la SIS localizadas en el area de influencia de los 3 nuevos Centros.

Cada institucién puablica debera ofrecer un servicio similar a los servicios ofertados de
forma lntegrada en los Centros de Ciudad Mujer. El disefio de Ias estrategias de
promocién debe incluir:

a. Una estrategia de promocion de transporte. '
b. Una estrategia de promocion por comunicacion.

c. Una estrategia de promocién por comunicacion més un incentivo econémico
de muy bajo costo (por ejemplo: vale por minutos de ceIuIar 0 un vale para
adquirir Poillo Campero). i
El disefio de las estrategias de promocion debe incluir un protocolo |:I)ara operativizar
la implementacién de dichas estrategias en el contexto de la| evaluacién del
programa Ciudad Mujer. Adicionalmente, el disefio de dichas estrategias debe incluir
una estimacion aproximada de la aplicacién de las mismas en el contexto de la
evaluacién del programa Ciudad Mujer. I

2. Mantener reuniones con el equipo de evaluacién de la UCP y del BIDIpara discutir las
propuestas de las potenciales estrategias a Implementar en los tres {(3) nuevos
Centros Ciudad Mujer, y el desarrollo e implementacion de la prueba piloto en el
Centro Ciudad Mujer Colon. i

3. Disefar y realizar una prueba piloto de las propuestas de promoc:on en un pequefio
grupo de la poblacién de mujeres localizadas en el area de |nﬂuenc1a del Centro
Ciudad Mujer Colon. El ejercicio piloto debera permitir observar Ia tasa de uso de
ios servicios correspondiente a cada estrategia de promocion a fin qle seleccionar la

- _ |~ rx;nss
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J
!
astrategia mas efectiva a ser utilizada en el disefio de evaluacién de'los nuevos tres
(3) Centros Ciudad Mujer. Para implementar el ejercicio piloto en Ia poblaciéon de
Ciudad Colon, el consultor recibird apoyo del equipo de la UCP.

4. Producir un reporte final que incluya: l

|
» La implementacién de las estrategias de promocién propuestas en el contexto
de la evaluacidn del programa Ciudad Mujer en los nuevos tres (3) Centros

Ciudad Mujer, junto con un potencial presupuesto. i
» Reporte de la implementacién del ejercicio piloto en el Centro Ciudad Mujer
Coldn, describiendo los resultados encontrados. :

i
* En base a la prueba piloto realizada, propuesta de la promocxon més efectiva
a ser utilizada en el disefio de evaluacién de los nuevos tres (3) Centros
Ciudad Mujer.

IV PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

i
El/la consultor/a debe presentar los productos que se detallan a continuaci:c')n:
1. Plan de Trabajc que guiara el desarrollo de la consultoria :

2. Borrador del disefio de la estrategia de promocion l
3. Borrador del disefio del ejercicio piloto
. 4. Implementacién del ejercicio piloto [

5. Disefio de estrategia de promocién para los 3 Centros Ciudad Mujer

6. Informe Final

7.

Es obligacién de el/la Consultor/a entregar cada producto como un informe, en las fechas
que se indican a continuacion, que indican dias contados a partir de la firma ‘del contrato:

R ¥ FechaTdelentreqan e
3 Dias después de

firmar el contrato

15 Dias después de la

2. Borrador del disefio de la estrategia de promocidén | entrega del producto 15

No. 1 |

1. Presentacion del Plan de Trabajo

i ] "7 dias después de la}
-3, Borrador dél disefic. del ejercicio piloto entrega del producto ‘ 7
‘ : o ~ : No:2.. R 1
15 dias después de Ia |
4. Implementacidn del ejercicio piloto entrega del producto
No. 3
E N T -3 dlas despues de 13 J
"3 Reparte final» =7 L o I entrega del producto

1
- ]
i
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: |
N T

Dias totales 49

R (U

Por cada producto establecido en la consultoria se entregard un documento que se
denominara “Informe de la Consultoria sobre el Producto....” y que contendrd, como
minimo, lo siguiente: !

1. Resumen ejecutivo |
2. Actividades realizadas y dificultades encontradas . i
3. Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesari?)

4. Consideraciones finales !
El producto se considerard cumplido (nicamente si ha sido presentado conforme con la
estructura minima anterior. La UCP debe expresar su satisfaccién a ambos\ documentos. El
consultor no requerird que un producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la UCP
para poder continuar con los siguientes productos y actividades. |

' iii. V METODOLOGIA DE LA CONSULTORiA i

[
Sobre la base de la informacién de poblacidn sobre usuarias potenciales de los Centros
Ciudad Mujer, y con el apoyo del equipo del BID, asi como de la Direccién General de
Estadistica y Censos (perteneciente al Ministerio de Economia), se disefiard la muestra que
deberé utilizarse para cada medicién, asi como los instrumentos técnicos que permitan
medir el impacto causal generado por cada Centro Ciudad Mujer en las usuarias, en funcién
de su participacién dentro de un grupo de control o de un grupo de prueba. .

La coordinacién y comunicacién entre la consultora y el equipo del BIl;D y la UCP son
primordiales y esenciales para lograr que la evaluacién de impacto pueda medir con
exactitud la causalidad del impacto. |

: |

VI PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS |

El informe final deberd ser entregado a mds tardar el Ultimo dia de vencimiento del
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de
productos de la consultoria, deberén ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma
impresa, dos EJemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo 4 un correo
electrénico de remisién dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordlnador de la UCP en el
correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco,
Coordinadora Adjunta de la UCP en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sy en formato de
Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrén ser

. ; Pagina 8
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Consultoria para el disefio e implementacion de la metodologia de promocién
Para la evaluacion de impacto de Ciudad Mujer

observadas o seflaladas diferencias o discrepancias para que seanlsubsanadas o}
modificadas por el/la Consultor/a. |

|
|
|
VII FORMA DE PAGO II
|

La consultoria se pagara a través de cinco pagos sucesivos, conforme a IIos porcentajes
que se indican y detallan en el siguiente cuadro: |

1 Con la presentacién del Plan de Trabajo ' 10%
2 1 con'el mforme que; contlene el borrador-del dlseno de la estrategla 1 200?
LT de promacién - - . °
Con el informe que contiene el borrador del disefio del EJerClCIO 1 o

3 piloto . 20%
4° 1 Con .el informe .que narra ei proceso, resultados’ initiales V. ; 360/ T
-~ [‘acontecimiento de la implemeiitacion del ejercicio; piloto. B -0
5 Con el informe que contiene el repor‘ce final | 20%

Total . | S : % 106%

S R A i I L L e T

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la reahzacmn de los pagos,
deberén ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados antenormente El
monto total del contrato se establecerd en Délares de los Estados Unidos de|América.

|
Los gastos que se generaren en razén de hospedaje, alimentacién, transporte o similares,
en El Salvador, en caso de ser necesarios, correrdn por cuenta de el/la Consultor(a).

i
VIII PLAZO DE LA CONSULTORIA J

i
El estudio debera ser completado en un plazo no supericr al de 49 d|as calendarios
contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberdn ser
entregados en las fechas indicadas tal como se detalla el Numeral IV(productos especificos

esperados) ;

IX COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTO_RiA . If

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria sera
ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contx"ato respective.

f
i
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Consultoria para el disefic e implementacidn de la metodologia de promoclic'm
Para [a evaluacidén de impacto de Ciudad Mujer |

, |
|

Los fondos por medio de -los cuales se cancelardn los servicios prestados por elfla
consultor/a se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que |corresponde al
proyecto ES-L1056 financiado por el BID, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccién
y contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011,

original en inglés). |
|

X FINANCIAMIENTO

Las politicas para la seleccion y contratacién de consultores establecen en la Seccién V
. o ’ .z |

(Seleccion de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccion de los consultores

individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente:

I
1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. i

2. No se requiere publicacién y los consultores no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacion de callf“camones de por lo
menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o
bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la
Presidencia de la Replblica/Secretaria de Inclusién Social). ;

i

4. Las personas consideradas en la comparacién de las calificaciones deben cumplir con
las calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen parajser contratados
deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces '‘para realizar el
trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgard sobre la base de sus’
antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las
condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la
organizacion del gobierno), '

XI CRITERIOS DE EVALUACION !

Para la seleccién del consultor se ponderard su formacién y su experiencia. La evaluacion
total (formacion + experiencia) presenta un maximo de 13/13puntos, y seran descalificados
-y por tanto no seran considerados en la comparacion de las callflcac1ones-L los consultores
que presenten 6/13 puntos o menos, como resultado de la evaluacién total.

cuenta las siguientes ponderaciones y asfgnaclones de puntajes:

|
Para los efectos de realizar una evaluacién total (formacién + experiencia) se tomardn en
1
!
Formacién, con un puntaje méximo de 4 puntos, asi:> !

!

‘Licenciatura en Sociologia, Marketing
| (preferiblemente con énfasis én marketing:
| social), aritfopologia o carreras  afines al

Si-leJIT]pie:f 1
‘Sino zcgumple: 0

\

|

3 Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado -—|ncluswe Pos declorade—) son
acumulativos.

_— e T " T&@ne i
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Consultoria para el disefio e implementacién de la metodologia de promocion
Para la evaluacion de impacto de Ciudad Mujer

investigacién: ‘cientifica-social.. ;
Curso o diplomado relacionado con Ia
investigacion, Sociologia, Marketing I
(preferiblemente con énfasis en marketing Si cumple 1
social), antropologia o afin con la Si no cumple: 0
metodologia de la investigacion cientifica-
social
[ Maestria "en “ambitos” relacionados, con. la | T i ¢
] investigacion . -estadistica,. Sociologia, | L
i 'Marketlng (preferiblemente -con énfasis en ‘.Si-c'ump_le_:_:"?._
. marketing social), antropolog|a 0 afln con Ja Sino cumple: 0
‘metodologta de Ia mvestlgaclon c"ntlfca- -
[social - : :

Si tiene al menos 1

b

Total maximo posible:

Experiencia, con un puntaje maximo de 9 puntos, asi:

. . Experiencia en la realizacion de estudios i cumple:
Si tiene sdlo 1 %P . Si cu ple: 3
similares en programas sociales Sino cumple 0
A Ex ar *e Sicumple: 6
Si t|ene sélo2, penenuas ‘en | ealizacion dke_” € studios- | Efl ,r_:_lglmgle"”? ,
e ; ST 5|m|Iares enfprogramas souales B 1. .8i'no ‘gulrnp__l_e_;. 0
BT 0 1B L R I S S S
L . . o
. . Experiencias en la realizacion de estudios Si cumple: 9
Si tiene 3 o mas XD . : I P .
similares en programas sociales Sino Icumple. 0
?I'otal ma)umo pos:ble . ot ;"i 5 1 o e I'-runtos
it - . R . 1 o i N H it

La formula de seleccién es: Formacion + Experiencié = 4/13 +9/13 = 13/13

Sera seleccionado como Consultor/a quien tenga e! mayor puntaje posible. Si el
mayor puntaje resultare en un empate se preferird a el/la Consultora que tenga
mé&s experiencias en la realizacién de estudios similares en programes sociales; si
alin asi persiste el empate, se preferird a quien presente mayor|puntaje en la
evaluaciéon del componente “Formacién”. En caso de persistir el empate, la

seleccidn serd por resolucién fundada sobre la base de argumentos objetivos.

XII ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo ‘la modalidad de contrato por suma global. Por
tanto se establecera un valor Unico del cual deberan hacerse Ias deducciones
tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por la ley del pals del contrato.
Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del pais del contrlatado seran de
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el quel se incurra
: |
-7/ pagna1r

{
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para la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusidn Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADQ

CARLOS R IR
COORDINADOR TECNICO |
UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO |

PRESTAMO BID 2525/0C-ES; ES-11056 "
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR I

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL|
i

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
(DACH) '

1

|
TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE AL:

“Diagnostico del tejido productivo territorial
para la promocion de la empresarialidad femenina
en los municipios de influencia del
Centro Ciudad Mujer — Usulutén”

CCIN/002/PR/SIS-BID/038/SEPA-CIMU-111-CCIN-CI-C18

18 de Octubre de 2012

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A.

[
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“Diagndstico del tejido productivo territorial para la promocién de la empresarialidad
femenina en_los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - Usulutin”

s

I. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la Administracion
del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Colén.

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que
genere la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocidn y realizacién de los derechos de fas
mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; vy,
finalmente a visidn estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobiernc del Presidente
Funes.

La situacidn de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i} La falta de oportunidades
econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) El procesa de
transicion demografica que afecta la composicién y dindmicas de las familias, el bono demografico y los
procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales
vinculadas a las politicas sociales y de proteccidn social particularmente; iif) La violencia de género que
ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta poblacién y de
la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades
educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su vision
de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y
tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especial
énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como
una de sus dreas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género v la exclusion social, asf como la prevencidn efectiva y el combate de la delincuencia,
la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencién

integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar sus condicionas de vida y superar las
inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la
visién del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estan
entendidas como privaciones, carencias, vacios o exclusiones enfrentadas en la realizacion y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales fines.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

Pagina 2
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“Diagndstico del tejido productivo territorial para la promocidn de la empresarialidad
!
femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - Usulutan”

|
. ANTECEDENTES ' |
i
|

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de E! Salvadar, bajo la Administracion
del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada [2 primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Colén.

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e iinternacional que
genere la obligacidn de dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; vy,
finalmente la vision estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierr{o del Presidente

Funes.
|

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta d;e oportunidades
econdmicas y de insercidn en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado Iaboral:; ii) El proceso de
transicion demografica que afecta la composicion y dinamicas de las familias, el bono qemogréﬁco y los
procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales
vinculadas a las politicas sociales y de proteccidn social particularmente; iii) La violenciia de género que
ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de es:ta poblacién y de
la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades
educativas y de formacidn laboral, entre otras dimensiones. |

Ciudad Mujer se encuadra asf en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visién
de mis largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitat:iva, incluyente y
tolerante, en donde exista |a equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacidn, con especial
énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como
una de sus dreas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género y la exclusién social, asf como la prevencién efectiva y el combate d;e la delincuencia,
la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencién
integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsitc de mejorar sus condiciones de vida y superar las
inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la
vision del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estdn
entendidas como privaciones, carencias, vacios o exclusiones enfrentadas en la realizacidn y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales fines.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: '
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1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacidén de las politicas publicas y fomentando la

construccién de una sociedad inclusiva. f
|

2. FEquidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidn asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al
respecto obligaciones vinculadas con la proteccién, la garantia, el respeto y la _promocién de la

realizacidn de los derechos, los cuales deben gozarse sohre una base de no discrim;inacic')n.
|
3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional efectivas,

lo que permite un abordaje integral y halistico a tas mujeres por medio de médulos de atencion.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y [a fealizacidn de sus
derechos se da en un marco territorial de trahajo, impulsando estrategias para aFercar las ofertas
de servicios publicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercién laboral dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contribuyendo “también a crear

sinergias con los actores locales para mejorar los estindares de calidad de vida delas mismas.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios gue satisfagan sus necesiidades basicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral (denominados
“Sedes de Ciudad Mujer”). :

La realizacidn de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos, que
son los siguientes: #
i

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la viclencia contra las mujeres y la atencién a las que
sufren violencia, evitando la re-victimizacidn de las mujeres afectadas. |

1
2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién laboral.

|

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en ld salud sexual y
reproductiva. i
I

4, Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a [os Centros
de Ciudad Mujer hagan una mejor {0 adecuada) utilizacion de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Est;lldo que tienen la
particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la at:encién especifica
de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata de una agrupacién
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del sector privado, con o sin
fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio de Salud,
por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)| conformado por
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personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia,
acompafiados igualmente de profesionales en nutricidn, radiologfa, enfermerla y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propdsito principal de prevemr y detectar
tempranamente el céncer cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencién de obstetrlma (antes,
durante y posterior al parto), la prevencion de infeccicnes y enfermedades de tranlsmlsmn sexual, y
en general ofrecer mejoras en [a condicion de salud de las mujeres. Incluye, tamblen los servicios
de radiologia {rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmaceutu:o asi como

de informacién sobre practicas saludables de vida. i
i

Méddulo de autonomia econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional, del
Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria {fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral esencialmente
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, ‘lbajo una idea de
promocion de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleocs tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de
formacién profesional con miras a elevar las capacidades de insercién Iaborali de las mujeres,
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacion y formacidn que requieren las
mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se
ofrecen servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, cantribuyendo a la
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomebto Agropecuario
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios fi nancieros para apoyar
la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de f‘ nanciamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a
las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a la |dent|dad muchas
veces negado por ocasion de las determinantes de la pobreza. '

Mddulo de prevencion y atencion de la vielencia de género. Su implementacién!esté a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de |a Re;')r.'zblica la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuradurfa General de [a Repubhca Su propdsito
es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género, partlcularmente la
violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de contencién p5|colog|ca inicial,
orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer wctlma y todo el
acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencidn 'policial, v de la
promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros 'servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucién de pruebas cientificas.
Se complementan los servicios con la atencién psicoldgica grupal a victimas deiwolenc:a con el
propdsito de la superacidn del trauma como evento perjudicial.

1
1
|
]
Moddulo de educacion colectiva. Su implementacion esta a cargo del personal de Ciudad Mujer,

|
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, medlante acciones
volcadas a la comunidad. ‘

i

Mddulo de atencién infantil. Su implementacién también esta a cargo de personal especializado de
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencidn a los hijos menores de edéd de fas usuarias
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias ludlcas asi como de
supervisién nutricional y pediatrica. \
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Los maddulos de atencidn que se encuentfan en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistematica, de
manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. |[Ademas, Ciudad
Mujer, como un niicleo de servicios {spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-

referencia hacia y desde el exterior. |

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccidén que depende de|la Secretaria de
Inclusidn Social de la Presidencia de la Republica. La autoridad médxima del sistema Ciudad Mujer es la
Secretaria de Inclusidn Social de la Presidencia de la Repiblica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se evalla sus actividades. l:)e igual manera,
hay un Comité Estratégico que retine a las titularidades institucionales para analizar y dis'cutir los grandes
problemas que requieren una solucién desde el nivel superior.

l
!
!
Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de inclusién Social por medio del cual
|
se estructuran los compromisos institucionales reclprocos. |

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco mas en proyecto bajo

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056). i
" {

Tomando en cuenta que el Mddulo de Autonomia Econémica descansa en el propésito de Ila insercion de las
mujeres a las actividades econémicas, por medio del empleo o del autoempleo, se hace necesario conocer
con mayor profundidad cudles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro
Ciudad Mujer — Usulutdn, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia :Ios intereses de
autonomia econémica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geograficas, y con un mayor
prondstico de eficiencia. |

El Centro Ciudad Mujer — Usulutdn se ubica en el centro de Usulutan {Municipio), y su zona de influencia se
define por los municipios circundantes y el municipio sede, a saber: Ozatldn, Santa Maria, Santa Elena,
Ereguayquin, Concepcion Batres, San Dionisio y Usulutan.

Il. OBIJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

|
I
|
2.1. OBJETIVO GENERAL !

Identificar oportunidades econdmicas para las mujeres en el Departamento de Usulutan, en los municipios
de Ozatldn, Santa Maria, Santa Elena, Ereguayquin, Concepcidn Batres, San Dionisio y Usulutén, en las que
sea posible la incorporacidn laboral mediante el empleo, la creacidn de nuevos emprendimientos o el
fortalecimiento de sus empresas, utilizando en el analisis los siguientes enfoques: Desarrollo econémico
territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con enfoque de géneroa.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS C

Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la base de pirdmide en las
cadenas de valor como consumideres, productores, distribuidores o proveedores [GRADL, CHRISTINA and JENKINS, BETH
(2011). Tackiing Barriers to Scale: From Inclusive Business Modefs to Inciusive Business Ecosystems CSRI Report No
47, Corporative Sccial Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge,
MA, US,, p. 5.] Para el caso de esta consultoria,el foco estara en los negocics queabran oportuntdades a las mujeres
como proveedoras productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de género son aquellos que
ademas de promover una fuente para la autonomia econémica a las mujeres les permite entrar en areas no
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminacién una barrera que obstaculice 1a igualdad de género por medio de
la actividad econdmica.
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Se deberdn satisfacer los siguientes abjetivos especificos:

i Realizar un diagnodstico de la situacién productiva del drea de influencia del Centro Ciudad
Mujer — Usulutan para identificar las potencialidades del territorio y o;laortunidades de
negocios para las mujeres {cadenas a potericiar y desarrollar) a partir de un af\élisis que utilice
los enfoques de desarrollo econdmico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con

enfoque de género. |

il Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de valor con ma{/or potencialidad
para el desarrollo econémico del territorio y a la vez para la creacién de negocios de mujeres
(con énfasis en negocios asociatives tales como cooperativas, asociaciones, gru'pos productivos,
etc.) o expansidon de mercado de los ya existentes, identificando estrategias para el desarrollo o
mejora de dichas cadenas. i

iii. Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector pt.’lblicjo como privado
{empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas
femeninas, ademas de los que brinda Ciudad Mujer.

iv. Hacer una caracterizacién del! perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres
vinculadas a proyectos productivos de la zona, problematica y necesidades para fortalecer sus
empresas y sus participaciones en el ambito del mercado (incluidas las necesidades para
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de

dependientes).
t

v. ldentificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres vinculadas a proyellctos productivos
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en el iromano i, cuyas
empresas tengan por lo menos un afio de estar funcionando y construir una base de datos de
ubicacidn y su informacién general.

vi. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de mujerer podrian ofrecer
con base en el andlisis anterior, y usando los siguientes criterios: potenualldad de mercado,
potencial para la generacidn de empleo, facilidad de integracién en las cadenas de valor
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asouatlwdad enfoque
de género y cumplimiento del marco legal. l

|

vil. A partir del analisis anterior, proponer estrategias para crear mic:ro y pequefics
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econc’;micas existentes
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de accidén que incluya, actividades,
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actores (incluyendo las
instituciones del médulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, asi como alianzas requeridas
entre Ciudad Mujer y actores del sector pdblico y privado para la puesta en|marcha de estos
negocios inclusivos con enfoque de género y su insercidn en las cadenas de valor identificadas.

1il. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS
De la consultoria se esperan los siguientes resultados especificos:

Producto1l. = Plan de trabajo y propuesta metodoldgica a utilizar.

Producto 2.  Documento que contenga el diagnéstico de |a situacién productiva del drea de influencia
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del Centro Ciudad Mujer — Usulutdn e identificacidn, mapeo y andlisis de cadenas de
valor relevantes para las oportunidades econdmicas para !as mujeres, [asi como apoyos
disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas
(objetivos especificos i, ii, y iii).

Producto3.  Documento que contenga la caracterizacién de las empresarias de la zona, base de datos
de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor relevantes para las
oportunidades econdmicas de las mujeres y productos o servicios. ‘gstrellas que las
empresas de mujeres podrian desarrollar (objetivos especificos iv, v y vi).

|
|
i
1

Productc 4. Documento con la estrategia para crear micro y pequefios emprendimiéntos de mujeres,
o para complementar o mejorar las unidades econdmicas existente's en el territerio
(objetivo especifico vii). i
.
Para los efectos de lograr los productos y objetivos especificos anteriormente descritos, se: hace importante
tener claridad de las acciones que necesariamente deberan ser implementadas:

[
|
i
|

1. Fl estudio deberd considerar una breve resefia tedrica para definir los conceptos y enfoques
metodoldgicos relevantes implicados en el andlisis. La base tedrica del modelo|se construird en
torno a tres ejes: Desarrollo econdmico territorial, cadena de valor y negoci?s inclusivos con
enfoque de género. También se deberd incluir un apartado con la caracterizacién de la zona de
estudio. ?

2. Revision del material y entrevistas necesarias para la compresién del funcionamiento de Ciudad
Mujer, y en especial el Médula de Autonomfa Econdmica. 1

3. Revisién de estudios existentes relacionados con el desarrollo econémico de la zona de estudio, si

los hubiera. ‘

|
4. Realizacion de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor potencialidad para los

negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, incluyendo cadenas con
potencial exportador.

|
5. Revisién de politicas relacionadas con las cadenas seleccionadas, disposiciones legales y factores
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial®.

6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro de la zona de estudio
para la cuantificacién y descripcién detallada de la cadena de valor (incluye ntmero de actores
desagregados por sexo, tamafio y sus funciones bdsicas):

a. Tipo de produccidn;

Nivel de Tecnologfa empleado;

Capacidad de produccion;

Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales;

Identificacién de los prestadores de servicios-de apoyo y sus servicios;

Estrategias de Comercializacion empleadas hasta el momento; v,

me P o

? Véase el Manual Value Link de GIZ en hitp://iwww.cadenasdevaloryppp.org/nade/8
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g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres.

7. Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de la cadena y elaboracién del mapeo de cada
cadena desde esta dptica, diferenciando los apoyos de cardcter general y aquello§ especificos para
las mujeres empresarias y emprendedoras.

|

8. Talleres participativos orientados a: !

a. Cuantificar e identificar los actores relevantes {producteres, organismos de apoyo, etc.) en
las cadenas de valor j

b. Identificar los procesos de produceidn y/o transformacién deficientes.

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas

d. Identificacién de oportunidades productivas para las mujeres en las cadenas.

e. Elaboracién de una Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz
FODA).

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequefios emprendimie'ntos de mujeres,
complementar o meforar las unidades econdmicas existentes dirigidas. '

10. La metodologia deberd considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el
desarrollo economico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con la poblacmn meta de los
emprendimientos. Esta poblacién meta estard compuesta por mujeres en, condiciones de
vulnerabilidad de los municipios en cuestién: mujeres gue han sido afectadas por la violencia,

mujeres jévenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresas propios.
1

I
11. La generacién de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una visién
del Desarrollo Econdmico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y
acciones que los municipios ponen en funcidn de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el
riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrdn gue desarrollarse
en un entorno con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dichasifniciativa.

!
12. Entrevistas/encuestas con mujeres de [a zona de estudio con empresas que tlenen por lo menos un

afio de funcionar vinculadas a las cadenas de estudio.

13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la consuitori

. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

- .. —_.n."-___ R

La consultoria sera realizada por medio de un método cientifico basado en la deduccidn-induccién que
permita un contraste entre la dimensién tedrica de los modelos de negocios inclusivos| (deduccidn) y la
realidad operativa del funcionamiento de la actividad econdmica de la zona donde se ejercerd la
investigacién (induccidn). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un diagndstico-prognéstico, siendo
éste ultimo lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las
acciones del Médulo de Autonomia Econdmica del Centro Ciudad Mujer — Usulutan.

La metodologia deberd considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el desarrollo
econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con la poblacién meta de los (-Izmp'rendimientos.

!
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Esta poblacién meta estara compuesta por mujeres en condiciones de vuinerabilidad de los municipios en
cuestién: mujeres que han sido afectadas por la violencia, mujeres jdvenes con embarazo temprano, jefas
de hogar y mujeres sin ingresos propios.

La generacién de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una visién del
Desarrollo Econdmico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones
que los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo que estas
iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendran que desarrollarse en un entorno con
condiciones que no necesariamente estén (alineadas) con dichas iniciativa.

Objetlvos T'ernpo
: Especificas Entregé‘3 | pag
-J.__S_emana

R'ealizar' :l

i:_r_lﬂuenma_ ‘del Centro Ciudad _MUJer
.~ Usulutin para identificar las
,p_o';cericialidades -—;c:iel- territorio y- I
-op_brfunida_des de negocios paralas -
mu}eres ‘(tadenas' 'la potenciar y
'desarrollar) 3 paftir de-un andlisis
It ye"_ utilice -los ) enfoques de
desarrollo economlco terrltorlal
cadena de wvalor y, negocios
3§ﬁglusivos.con enfogue de género.

2. Documentd que ‘contenga el ST
. diagnéstico «de Ia situacién productiva
;Idén'tif' icar, realizar el mapeo 'y | del drea de influencia de Citidad Mujer ;
analizar ‘2l menos. tres caderias de | Usulutdin & iideftificacion, mape'o v
-valor €on mayor potencialidad para | ‘anglisis de cadenas de valor relevantes | : -
el . desarrollo  econémico d'el para las .oportunidades 'e't:c:nt:’mlﬁ‘casj 4 Semanas 30.% :
territorio y ala vez p a,:r,a:{?‘ Creacion | oara las mu;eres, asf cofmo apoyos :

negocios de mujeres. (con énfasis ]
riegocios asociativos ta!es como ‘d|spon|b1es para el fonalecErnlento de | . L
'cooperatlvas, asouaclones igrupos los emprendlmlentos Y .empresas
;productlvos, etc) © expan516n de. | feménina o
mércado de los ya exlstentes
identificando estrategias para ‘el .
desarrollo 6 mejora de dichas ' i ‘ L _
‘cadenas. N -

;- Identlf“carlos apoyos dlspombles en:
eliterntono tanto del sector pablico:
tomo privade (empre;a ‘grivada y:
'-;soc1edad " ocvil) . para el . |
fortaleciriento de  lbs " o .
émpréndimigntos 'y - efmpresas. ) ‘ ‘
femeninas, ademas de los :que - . i
_brinda Ciudad Mujer. _ ) L ! . ‘

* Eltiempo de entrega esta medido en semanas naturales (7 dias calendario) desde el momento de la firma del contrato.
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Objetivo

General

Objetivos
Especificos _

“Productos

: :Eﬁtregaa ‘

% de.
Pago

Hater una cafactarizacion del, perfil
de las empresarias v grupos
asociativos de mujeres vinculadas a
proyectos productivds de la zong,
problemdtica y necesidades para
fortalecer sus empresas y sus
participaciones en el ambito del
mercado (incluidas Jas necésidades
‘para disminuir su carga de trabajo
relativa_al trabajo doméstico no
remunerado y cuidade de
dependientes).

{Identificar las empresarias y grupos

asociativos de mujeras vinculadas a '
proyectos productivos existentes en .

los territorios relacionadas con las
cadenas idetificadas en el romano
ii, cuyas empresas tengan por '[_c_r
menos un afo de-&star funcionando
y construir una base de datos dé
ubicacion y su informacidn general.

Identificar aquellos productos o
servicios estrellas:gue las &ripresas
dé mujeres podiian ofrecer cor
base en el andlisis anterior, y
usando los siguientes criterios:
potencialidad de mercado,
potencial para la generacién de
empleo, facilidad de integracion en
las cadenas de valor identificadas

en  romano li, sostenibilidad :

'ar‘i‘it_i'iental_, poteéncial para Ia
asociatividad, enfoque de: género y
curnplimiento del marco legal.

3. Documanto que ¢contenga" la
caracterizacion de las empresarias 'defla
zona, base dée datos de las émpresarias
relacionadas con la cadenas de valor
relevantes para las opartunidades
econdmicas de las mujeres y productos
o servicios estrellas que las'empresas de
mujeres podrian desarrollar

4 Semanas,

30%

A partir del andlisis anterior,
proponer estrategias ‘para crear
micro y pegquefios emprendimientos
de mujeres, complementar o
mejorar las unidades econdmicas
éxistentes dirigidas por ellas,
agregando a esta estrategia un plan
de accién que ‘incluya, actividades,
-entidades responsables de recursos!
técnicos y financieros de .distintos:
dctares (incluyendo las instituciones
del mdédulo de Ciudad Mujer),
tiempos requeridos, asi como
alianzas requeridas entre Ciudad
Mujer y actores def sector pdblico y
privado para la puesta en marcha
de estos negocios inclusivos con
enfoque de género y su insercidn en
[as cadenas de valor identificadas.

|
4. Documento- con la estrategia 'para
crear micro ¥ pequednios
emprendimientos de mujeres, o .para
complementar o mejorar las unidades
econdmicas existentes en el territorio

3 Semanas

30% -

00000012
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V.

INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR

Por cada producto establecido en la consultoria se entregardn dos documentos, independientes y
separados, a saber:

1. Undocumento que contenga el producto en si mismo, como ha sido requerido.
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y las dificultades enfrentadas
para la obtencidn del producto.

El producto se considerara cumplido, tinicamente sf: ,

1. Hansido presentados ambos documentos mencionados en el parrafo anterior.
2. Lla Secretaria de Inclusion Social, por medio de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer” expresa su satisfaccién a ambos documentos. 1
|
|
|

El consultor no requeritd que un producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Unidad
. . i . - |
Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” para poder continuar con los siguientes productlos.
|

VI, PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

VIL

El consultor(a) entregarad el informe final, a mas tardar el Gltimo dia de vencimiento del contrato. Los
documentos a entregar deberdn ser escritos en castellano y presentado en forma impre:sa {2 ejemplares
anillados) y en forma digitalizada (en Disco Compacto) a la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer”/Secretaria de Inclusidn Social. !

I
Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto

“Ciudad Mujer”, segtin Términos de Referencia correspondientes, y podrdn ser observadas o sefialadas las
; . . L

diferencias para que sean subsanadas ¢ modificadas cada uno de los documentos objetlo de la presente

consultoria. '

FORMA DE PAGO

La consultoria se pagard a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: Un primer pago del
10% del monto contratado; y, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno, |previa entrega,
aprobacion y recibido a satisfaccion de los productos esperados en la forma establecida en el Romano IV de
los presentes Términos de Referencia.
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El monto total del contrato se establecerd en Ddlares de los Estados Unidos de América.

Todos los gastos que se generen en razdn de la presente consultorfa, tales como hospedaje, alimentacién y
transporte, en caso de ser necesarios, correran por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habréan
gastos reembolsables por cuenta del contratante.

|
VIIIL. PLAZO DE LA CONSULTORIA I
I
'

B . . [ .
La consultoria deberd ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas coptadas a partir de
ia fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden de iniclo, y sus productos deberan ser entregados en
las fechas indicadas en la casilla “Tiempo Entrega” del cuadro contenido en la seccién IV de los presentes

Términos de Referencia. J
i
1
1

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacidn de los productos esperados de la Consultoria ser;é ejercida por el
Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” o la persona que e$té designe en el
contrato respectivo.

|
|
|
I
X. FINANCIAMIENTO |
|

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por el consu[tor; se originan en el
Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y contratacién de
consultores financiodos por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacidn de consultores establecen en la Seccidn V (Seleccion de
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.

No se requiere publicacién y los consultores no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre {a base de la comparacién de calificaciones de por|lo menos tres (3)
candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan|sido contactados
directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la Repdblica/Secr?tan’a de Inclusidn
Social). -

N

!
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4. Llas personas consideradas en la comparacion de las calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratadtlns deben ser los
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la Icapacu:!ad de los
consultores se juzgard sobre la base de sus antecedentes académicos, su expenenc:a y, sl
corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema

administrativo y la organizacidn de! gobierno).

Para la seleccion del consultor se ponderard su formacién y su experiencia. La evaluacién total {formacién +
experiencia) presenta un maximo de 13/13puntos, y seran descalificados —y por tanto no seran considerados
en la comparacién de las calificaciones— los consultores que presenten 6/13 puntocs |0 menos, como

resultado de la evaluacidn total.

Para los efectos de realizar una evaluacion total {formacién + experiencia) se tomaran en cuenta las
siguientes ponderaciones y asighaciones de puntajes:

Xl CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios sujetos a evaluacion son los siguientes:

Formacion, con un puntaje méximo de 6 puntos, asi:*

Sl tiene al menos 1

‘Contenida,

'_enmatura en Ctenmas Economu:as,
Antropologia, Admlmstracmn Ernpresarial, Mercadeo,
'_o carreras ‘afines al *dominio académico- ‘dé las

‘[-relaciones socioecondmicas. 3

Socnologla, 1

Sitiene al menos 1

Maestria en ambitos econdmicos, sociolégicos,
antropoldgicos, psicologia social, o afines al dominio
académico de las relaciones socioeconémicas.

§itiefie almenos 1 -

: antropologlcos, psncologta 'social, o afines al domlmo
[ acadsmico de las! rélaclones sacloecondmicas: "

"Doctarado en ambitgs econdmicos, socioldgicos,

Total maximo posible:

Experiencia, con un puntaje maximo de 7 puntos, asi:

* Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado —inclusive Pos doctorado-) son

acumulatives.
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S

“Contenide. -1

; EXPERIENCIA EN COORDINACION DE GRUPG i =
- o ? _Experiencia- en -~ coordinacién de ; grupos “de ) , TS
Sitiene al menos 1 'ﬁ;nvestlgat:[on, como; consultor mdependlente; = 1:Punto
L . [fmarcodefirmaconsultora- . Tk oo [ Lol
EXPERIENCIA EN REALIZACION DE ESTUDIOS |
Experiencia en la realizacién de estudios sitnilares, I
Sitiene 1 como consultor independiente o en el marco de firma 2 Puntos
consultora [
b _ :Experlencras en'la realnzacnon ‘de. estudios. S|m|lares,§ i ', z” e
' Sitiene'2 :como consultor |ndepend|enta o en el:marco de:ifirma 4 Puntos
-consultora ! ; ‘ 3
Experiencias en la realizacién de estudlos 5|m|Iares, ’
Si tiene 3 o méas como consultor independiente o en el marco de firma 6 Puntos
consultara
Total méximo posible: = ' L 7Putos ~_

La formula de seleccion es: Formacion + Experiencia = 6/13 +7/13 = 13/13

Xill.  OTROS ASPECTOS

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd un
valor tnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por [a ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por Ila legislacién del
pafs del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra
para la formulacién del estudic sera asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretarfa de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056

00000018

Pagina 14




GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
I

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONA
(DACH) '

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER !
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE AL:

“Diagndéstico del tejido productivo territorial
- para la promocion de la empresarialidad femenina i
en los municipios de influencia del
Centro Ciudad Mujer — San Martin”

CIMU-112-CCIN-CI-C19

08 de Abril de 2013

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A, .

&

!
%
1

0000003 "&?




“Diagndstico del tejido productivo territorial para la promocién de la empresarialidad

femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - San Martin”

[. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la Administracién
del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Coldn.

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacicnal g internacional que
genere la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocion y realizacién de Io:s derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacion de toda forma de viclencia y de discriminacién por razén de género; v,
finalmente la visidn estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobiernc del Presidente
Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta de oportunidades
econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de Jas mujeres en el mercado laboral; ii) El proceso de
transicién demogréfica que afecta la composicién y dindmicas de las familias, el bono demogréfico y los
procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales
vinculadas a las politicas sociales y de proteccion social particularmente; iii) La violencia de género que
ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta poblacién y de
la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades
educativas y de formacién laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visién
de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y
tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especiai
énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como
una de sus areas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
economica y de género y la exclusidn social, asf corno la prevencion eféctiva y el combate;de [a delincuencia,

la criminalidad y la violencia social y de género. |
|
Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencién

integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar sus condiciones de vida y superar las
1
inequidades de género. !

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de dere:chos que supera la
vision del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencidn que presentan, las mujeres estan
entendidas como privaciones, carencias, vacios o exclusiones enfrentadas en la rea]izai:ién y goce de sus
derechos, de modo tal que atender ess necesidades es una manera de favorecer a tales fines.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:
'
|
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1, Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas pﬁblicasl y fomentando la
construccion de una sociedad inclusiva. ! ’

2. Eguidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asistencialista c|!e necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al
respecto obligacicnes vinculadas con la proteccién, la garantia, el respeto y la promocion de la
realizacion de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una hase de no discriminacién.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacion interinstitucional efectivas,
lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de mddulos de atencién.

4. Abordgje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realizacion de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas
de servicios publicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercion laboral dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contribuyendo: también a crear
sinergias con los actores locales para mejorar los estandares de calidad de vida de las mismas.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: Contribuir a mejorar las condiciones de vida de Ias
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades bdsicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencion integral (denominados
“Sedes de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante |a realizacidn de cuatro objetivos especificos, que
son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de [a viclencia contra las mujeres y la atencidén a las que
sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la partlicipacién laboral.

|
3. Facilitar la atencidn integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres gue asistan a los Centros
de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la
particularidad, por su implementacidn practica o por su disefio, de estar orientados a la atencién especifica
de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata de una agrupacidn
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del sector; privado, con o sin
fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de Salud,
por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por
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personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologfa, ginecologia,
acompanados igualmente de profesionales en nutricién, radiologia, enfermerfa y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propésito principal de prevenir y detectar
tempranamente el céncer cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencidn de obstetricia {antes,
durante y posterior al parto), la prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y
en general ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios
de radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como
de informacion sobre practicas saludables de vida.

Médulo de outonomia econdmica. Su impiementacidn estd a cargo, hasta!el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional, del
Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para Ia Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacidn laboral esencialmente
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de
promocién de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicicnales”. De igual manera se ofrecen servicios de
formacién profesional con miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres,
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacion y formacién que requieren las
mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se
ofrecen servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y
pequenas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, ¢ontribuyendo ala
generacion de planes de negocios rentabies. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario
como €l Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar
Ia realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofre:ce la posibilidad a
las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a Ia identidad, muchas
veces negado por ocasion de las determinantes de la pobreza.

Moddulo de prevencion y atencion de la violencia de género. Su implementacion estd a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republica, la Policia -
Nacional Civil, el [nstituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Republica. Su propdsito
es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la
violencia fisica, psicologica y sexual, mediante servicios de contencidén psicoldgica inicial,
orientacién e informacidn sobre los derechos que asisten a la mujer victima, y todo el
acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion policial, y de Ia
promocidn de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucién de pruebas cientificas.
Se complementan los servicios con la atencidn psicoldgica grupal a victimas de viclencia, con el
proposito de la superacion del trauma como evento perjudicial. |

|
i
1

Mbédulo de educacion colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal' de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones
volcadas a la comunidad.

Médulo de atencién infantil. Su implementacidn también estd a cargo de personal especializado de
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de eidad de las usuarias
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lidicas, asi como de
supervisién nutricional y pediatrica.
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Los mddulos de atencidn que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacif')n sistemndtica, de
manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademds, Ciudad
Mujer, como. un nuclec de servicios {spot service} opera iguzlmente como un centro de referencia y contra-
referencia hacia y desde el exterior.

|
Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccidn que depende de la Secretaria de

Inclusion Social de la Presidencia de la Replblica. La autoridad mdxima del sistema Ciudad Mujer es la
Secretaria de [nclusion Social de la Presidencia de la Republica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se evalia sus actividades. De igual manera,
hay un Comité Estratégico que relne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes
problemas que requieren una solucidn desde e! nivel superior.

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por medio del cual
se estructuran los compromisos institucionales rec{procos. |

Desde su instalacidn, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco mas !en proyecto hajo
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056).

Tomando en cuenta que el Mddulo de Autonomia Econémica descansa en el propdsito dé ta insercion de las
mujeres a las actividades econdmicas, por medic del empleo o del autoempleo, se hace necesario conocer
con mayor profundidad cudles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro
Ciudad Mujer — San Martin, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia los intereses de
autonomfa econdmica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geograficas, y con un mayor

pronéstico de eficiencia. |
El Centro Ciudad Mujer — San Martin se ubica en [Finca La Bretafa, Jurisdiccion de San Martin,
Departamento de San Salvador), y su zona de influencia se define por los municipios circundantes y el
municipio sede, a saber: Soyapango, San Martin, llopango, Tonacatepeque, y en el departamento de
Cuscatlin por los municipios de: San Pedro Perulapin, San Bartolomé Perulapdn, y Oratorio de
Concepcién

11 OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar oportunidades econdémicas para las mujeres en el Departamento de San Salvador, en los
municipios de Soyapango, San Martin, Ilopango, Tonacatepeque, y en el departaménto de Cuscatlin
por los municipios de: San Pedro Perulapin, San Bartolomé Perulapén, ¥ Oratorio Ide Concepcion, en
las que sea posible la incorporacién laboral mediante el empleo, la creacién de nuevos emprend1m|entos 0
el fortalecimiento de sus empresas, utilizando en el analisis los sngmentes enfoques: Desarrollo econémico
territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con enfoque de génerox.
2.2. OBIETIVOS ESPECIFICOS

T Los negocios inclusivos se refieren a los negecios que involucran a las personas viviendo en la base de piramide en las
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA and JENKINS, BETH
(2011). Tackling Barriers to Scale: From Inclusive Business Models to inclusive Business Ecosystems CSRI Report No
47, Corporative Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard UmverSLty, Cambridge,
MA, US., p. 5.] Para el caso de esta consultoria, el foco estara en los negocios que abran oportumdades a las mujeres
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfogque de género son aquellos que
ademas de promover una fuenle para la autonomia econémica a las mujeres les perrmte} entrar en areas no
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminacién una barrera que obstaculice la igualdad de género par medio de
la actividad econdémica.
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Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos:

V.

vi.

[il. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS
De la consultaria se esperan los siguientes resultados especificos:

Producto 1.  Plan de trabajo y propuesta metodoldgica a utilizar.

Realizar un diagndstico de la situacién productiva del area de influencia del Centro Ciudad
Mujer — San Martin para identificar las potencialidades del territoric y oportunidades de
negocios para las mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un :anélisis‘que utilice
los enfoques de desarrollo econdmico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con
enfoque de género. Y

Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de valor con mayor potencialidad
para el desarrollo econémico del territorio y a la vez para la creacidn de ne:gocios de mujeres
{con énfasis en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciones, grupos productivos,
etc.) o expansion de mercado de los ya existentes, identificando estrategias para el desarrollo o
mejora de dichas cadenas.

|
Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector ptjblilco como privado
(empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas
femeninas, ademas de los que brinda Ciudad Mujer. I

Hacer una caracterizacidn del perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres
vinculadas a proyectos productivos de |a zona, problematica vy necesidades para fortalecer sus
empresas y sus participaciones en el dmbito del mercado {incluidas las ‘necesidades para
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de
dependientes). ’
|

Identificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en e:l romano ii, cuyas
empresas tengan por lo menos un afic de estar funcionando y construir una base de datos de
ubicacidn y su informacion general.

Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de mujeres podrian ofrecer
con base en el andlisis anterior, y usando los siguientes criterios: potencialidad de mercado,
potencial para la generacién de empleo, facilidad de integracidn en las cadenas de valor
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asociatividad, enfoque
de género y cumplimiento del marco legal.

A partir del andlisis anterior, proponer estrategias para crear micro y pequefios
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econdémicas existentes
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de accién que incluya, actividades,
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actores (incluyendo las
instituciones del mddulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, asi como alianzas requeridas
entre Ciudad Mujer y actores del sector publico y privado para la puesta en marcha de estos
negocios inclusivos con enfoque de género y su insercién en las cadenas de v:alor identificadas.

Producto 2.  Documento que contenga el diagnéstico de [a situacidn productiva dell area de influencia
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del Centro Ciudad Mujer — San Martin e identificacion, mapeo y anahsm de cadenas de

valor relevantes para las oportunidades econdmicas para las mu;eres asi como apoyos

disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas

(objetivos especificos i, i, v iii). :

i

Producto 3.  Documento que contenga la caracterizacion de las empresarias de la zona, base de datos
de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor relevantes para las
oportunidades econdémicas de las mujeres y productos o sennc:os estrellas que las
empresas de mujeres podrian desarrollar (objetivos especificos iv, vy w)

Producto 4.  Documento con la estrategia para crear micro y pequefios emprendirrfientos de mujeres,
o para complementar o mejorar las unidades econdmicas existentes en el territorio
(cbjetivo especifico vii).

Para los efectos de lograr los productos y objetivos especificos anteriormente descritos, se hace importante

tener claridad de las acciones que necesariamente deberan ser implementadas: Cy

1. El estudio deberd considerar una breve resefia tedrica para definir los conceptos y enfoques
metodologicos relevantes implicados en el andlisis. La base tedrica del modelo se construird en
torno a tres ejes: Desarrollo econdmico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con
enfoque de género. También se deberd incluir un apartado con la caracterizacion de la zona de
estudio.

i

2. Revision del material y entrevistas necesarias para la compresidn del funcionamiento de Ciudad

Mujer, y en especial el Médulo de Autonomia Econdmica.

3. Revisidn de estudios existentes relacionados con el desarrollo econdmico de la zona de estudio, si
los hubiera. ‘
|
4. Realizacidn de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor potlencxahdad para los
negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, incluyendo cadenas con
potencial exportador. !

5. Revision de politicas relacionadas con las cadenas selecaonadas. d|sp05|cmnes legales y factores
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial> ,

6. Entrevistas a los cperadores de cada cadena productiva identificada dentro della zona de estudic
para la cuantificacién y descripeién detallada de la cadena de valor (incluye ndmerc de actores
desagregados por sexo, tamafio y sus funciones basicas):

Tipo de produccién;

Nivel de Tecnologia empleado;

Capacidad de produccidn;

Mercados actuales (oferta y demanda) y potenaales,

Identificacién de los prestadores de servicios de apoyo v sus servicios;

Estrategias de Comercializacidon empleadas hasta el momento; vy, ]

o apoe

2 ygase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/nodef8
S —
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10.

11.

12,

13,

g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres

Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de la cadena y elaboracién del mapeo de cada
cadena desde esta dptica, diferenciando los apoyos de caracter general y aquellos especificos para
las mujeres empresarias y emprendedoras. *\

i
Talleres participativos crientados a: ;
a. Cuantificar e identificar los actores relevantes (productores, organlsmos de apoyo, etc.) en
las cadenas de valor
Identificar los procesos de produccion y/o transformacion deficientes.
Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas
Identificacién de eportunidades productivas para las mujeres en las cadénas.
Elaboracién de una Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz
FODA).

P oo o

. . . i .
Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequefios emprendimientos de mujeres,
complementar o mejorar las unidades econdmicas existentes dirigidas.

La metodologia deberd considerar por un lado la entrevista con actores l:‘e[evantes para el
desarrollo econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con la poblacién meta de los
emprendimientos. Esta poblacién meta estarda compuesta por mujeres en condiciones de
vulnerabilidad de los municipios en cuestién: mujeres que han sido afectadas por la violencia,
mujeres jdvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos proplos

La generacion de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una visién
del Desarrollo Econdmico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y
acciones que los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el
riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrdn que desarrollarse
en un entorno con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dichqs iniciativa.

!

Entrevistas/encuestas con mujeres de |a zona de estudio con empresas que tlenen por lo menos un
afio de funcionar vinculadas a las cadenas de estudio.

Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la consultorfa.

v. METCDOLOGIA DE LA CONSULTORIA

La consultorfa serd realizada por medio de un método cientificc basado en la deduccidn-induccion que
permita un contraste entre la dimensién tedrica de los modelos de negocios inclusivos (deduccién) y la
realidad operativa del funcionamiento de la actividad econdmica de la zona donde se ejercerd la
investigacion (induccién). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un diagndsticosprondstico, siendo
éste Ultimo lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las
acciones del Médulo de Autonomia Econémica del Centro Ciudad Mujer — San Martin.

La metodologia deberd considerar por un lado la entrevista con actores relevantes |para el desarrollo
econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con [a poblacidn meta de los emprendimientos.
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Esta poblacién meta estard compuesta por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios en
cuestién: mujeres que han sido afectadas por la violencia, mujeres jovenes con embarazo temprano, jefas
de hogar y mujeres sin ingresos propios.

La generacion de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una vision del
Desarrollo Econdmico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones
que los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo que estas
iniciativas sean fallidas aumenta, debide en parte a que tendrdn que desarrollarse en un entorno con
condiciones que no necesariamente estén (alineadas) con dichas iniciativa.

: que utlhce ‘Ib

Identificar, realizar
 analizar aI mends: tf

4 Semanas:

esdo de s
e’ntific’aﬁdo eéi'rai

_ ortalemmlento
emprendimientos. empresas
meninas, ademas.. de ‘los que -
- ‘brinda:Ciudad' Mujer:.

® El tiempo de entrega ests medido en semanas naturales (7 dias calendario) desde el momento de lg firma del contrato.

0000011
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Hacer una caracterizac

de las empresaﬁas-::?} stupos. |

asociativos de. mujeres: vinculadas a
proyectos productivos de fa zona,
problemética y necesidades para
fortalecer sus empresas y sus
participaciones en el ambito del
mercado (inctuidas las nécesidades
‘para disminuir su carga de trabajo
relativa al trabajo doméstico no
remunerade vy cuidado de
dependientes).

Identiftcar las emprisarias y grupos
asociativos de mujeres vinculadas a

proyectos productjvos existentes en

los territorios relaciofadas con las
adenas identificadas en. el romano
ii, Cuyas empresas tengan por lo
menos un afio de estar funcionando
y construir una base :de datos de
iibicacién v su informacion general.

identificar aquellos productos o
servicios estrellas. que 18s empresas
de: ‘mujeres podrian .ofrecer con
base ‘en el anilisis. dnterior, vy
usando los sigulenies criterios:
‘potencialidad de mercado,
potencial para la generacion de
empleo, facilidad de integracidn en
las cadenas de valor identificadas
en romano iy sostenibilidad
ambiental, potencial para la
asociatividad, enfoque de género y
cumplimiento del marcé fegal.

3. Docimento qle conténga la
caracterizacion de las empresarias.de la

‘zona, base de datos de las empresartias.
relacionadas’ con la cadenas de: valor

- relevantes. para las
econdmicas’ de las mujéres y productos |
o servicios esireflas que fag empresas de

oportunidades

mujérespodrian desarrollar

4 Semanas

30%

A partir del andlisis anterior,
proponer estrategias para crear
fnicro y pequefios ermprendimientos
de mujeres, complementar o
mejorar las unidades econémicas
existentes dirigidas por ellas,
agregando a esta estrategia un plan
de -accion que incluya, actividades,
entidades responsables de recursos
técnicos y financieros de distintos
actores (incluyendo las instituciones
del mddulo de Ciudad Mujer),
‘tiempos  requeridos, asi  como
alianzas requeridas entre Ciudad
Mujer y actores del sectof pidblico y
privado para la puesta en marcha
de estos negocios inclusivos con
enfaque de género y:su insercién en
las cadenas de valor identificadas.

4. Documento con la estrategia para
crear micro y petuefios
emprendimientos de mujeres, o para
complementar o mejorar las unidades
econdmicas existentes en el territorio

3 Semanas

30%

0000012
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V.

Vi

VI,

INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR

Por cada producto establecido en la consultoria se entregaran dos documentos, independientes y
separados, a saber: . |

1. Un documento que contenga el producte en si mismo, como ha sido requerido.
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y |as dificultades enfrentadas
para la obtencién del producto.

El producto se considerara cumplido, Gnicamente si:

1. Han sido presentados ambos documentos mencionados en el parrafo anterior.
2. la Secretaria de Inclusion Social, por medio de la Unidad Coordinadora del ‘Proyecto “Ciudad
Mujer” expresa su satisfaccion a ambos documentos.

El consultor no requerird que un producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Unidad
Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” para poder continuar con los siguientes productos.

PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS !

El consultor{a) entregara el informe final, a mas tardar el ultimo dia de \.rencimientoI del contrato. Los
documentos a entregar deberdn ser escritos en castellano y presentado en forma impresa (2 ejemplares
anillados) y en forma digitalizada {en Disco Compacto) a la Unidad Coordinadora del' Proyecto “Ciudad
Mujer”/Secretaria de Inclusién Social.

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto
“Ciudad Mujer”, seglin Términos de Referencia correspondientes, y podran ser observadas o sefialadas las
diferencias para que sean subsanadas ¢ modificadas cada uno de los documentos objéto de la presente
consultaria,

FORMA DE PAGO 5

La consultoria se bagaré a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: Un primer pago del
10% del monto contratado; vy, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno, previa entrega,
aprobacion y recibido a satisfaccidn de los productos esperados en la forma establecida en el Romano IV de
los presentes Términos de Referencia. '

A

000001
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El monto total del contrato se establecerd en Délares de los Estados Unidos de América.

Todos los gastos que se generen en razén de la presente consultorfa, tales como hospedaje, alimentacién y
transporte, en caso de ser necesarios, correran por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habran

gastos reembolsables por cuenta del contratante. )
I

|
|
VIIL. PLAZO DE LA CONSULTORIA !
|

La consultoria deberd ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas contadas a partir de
la fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden de inicio, y sus productos deberan ser entregados en
las fechas indicadas en la casilla “Tiempo Entrega” del cuadro contenido en la seccién IV de [os presentes
s Términos de Referencia. !

i
IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA. i

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la Consultoria serd ejercida por el
Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” o la persona que esté designe en el
contrato respectivo. '

X. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por el consultor se originan en el
Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el Banco

' Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Politica pora la seleccion 'y contratacion de
consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

1

!
Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V- (Seleccidn de
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace teniendo en
cuenta lo siguiente: i

=

Sus calificaciones para realizar el trabajo.

No se requiere publicacién y los consultores no necesitan presentar propuestas.
3. Se pueden seleccionar schre la base de la comparacidn de calificaciones de por lo menos tres (3)
candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayal|1 sido contactados
directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de |a Reptiblica/Secretaria de Inclusion
Social).

:
|

™~

.
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4, Llas personas consideradas en la comparacién de las calificaciones deber cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser los
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capacidad de los
consultores se juzgard sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia vy, si
corresponde, su conocimiento de las condiclones locales, como el idioma, la cultura, el sistema
administrativo y la organizacién del gobierno).

Para la seleccidn del consultor se ponderara su formacidn y su experiencia. La evaluacion total (formacién +
experiencia) presenta un maximo de 13/13puntos, y serdn descalificados —y por tanto no serdn considerados
en la comparacién de las calificaciones— los consultores que presenten 6/13 punto’s C menos, como
resultado de la evaluacion total. I

i

Para los efectos de realizar una evaluacion total (formacién + experiencia) se tomaran en cuenta las
siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes:

Xl CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios sujetos a evaluacion son los siguientes: 1 .

Formacién, con un puntaje maximo de 6 puntos, asi:*

Llcenciau en C!nia . Econdmicas; qmologn’a,
Antropologia, Administracién Empresarial, Mercadeo,
o catreras. afines ‘4l dorminio #cadéniico ; 4
relaciones socioecondmicas. 5
Maestria en ambitos econdmicos, sociclogicos, 5

Sitiene al menos 1 antropoldgicos, psicologia social, o afines al dominio 2 Puntos
académico de [as relaciones socioecondmicas. '
: "|-Doctorado en &mbitos ecoridmicos, ‘socloldgicos, | -
sitiene al mehosT | antropoldgicos, psicologia social, o afiries aj domlmo 1
5 .académico de:las relamones soc:oeconémlcas '

Si tiene.al menos 1.

Total maximo posible:

Experiencig, con un puntaje maximo de 7 puntos, asl:

* Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado —inclusive Pos doctorado—) sen

acumulativos.
e ————
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EXPERIENCIA EN COORDINACION DE GRUPOS

Experiencia en coordinacidn de grupos de _
Sitiene al menos 1. _investigacién, como consultor |ndepend:ente o en el 1.Punto
| matco de firma: consultora |

EXPERIENCIA EN REALIZACION DE ESTUD!OS .

Experiencia en la realizacion de estudios similares,

Sitiene 1 como consultor independiente o en el marco de firma 2 Puntos
consultora ;
‘Experiencias en la realizacién de estudios similares, I
Sitiene 2 como consultor independiente o en el marco de firma 4 Puntos
consultora
Experiencias en la realizacidn de estudios similares, |
Sitiene 3 o mas como consultor independiente o en el marco de firma 6 Puntos
consultora
Total méximoposible: =~~~ ===~ __ 7 Puntos

Xll.

La férmula de seleccién es: Formacién + Experiencia = 6/13 +7/13=13/13
OTROS ASPECTOS

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd un
valor Unico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en ¢I que se incurra
para la formulacidn del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin‘que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusidn Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056 '

‘ Pagina 14
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

1
|

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
(DACI) '

-TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EIECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER ,
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE AL:

“Diagndstico del tejido productivo territorial
para la promocion de la empresarialidad femenina
en los municipios de influencia del
Centro Ciudad Mujer — Santa Ana”

CCIN/003/PR/SIS-BID/037/SEPA-CIMU-113-CCIN-CI-C20

18 de Octubre de 2012

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A.
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“Diagndstico del tejido productivo territorial para la promocién de la.empresarialidad
femenina en los municipios de influencia de! Centro Ciudad Mujer — Santa Ana”

[. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la Administracion
del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en e] Departamento de La Libertad, en el municipio de Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer esta enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que
genere la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocidn y realizacion de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacion de toda forma de violencia y de discriminacion por razén de género; vy,
finalmente la visién estratégica de pais y de sociedad que pretende aicanzar el Gobierno del Prasidente
Funes.

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que-enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de oportunidades
econémicas y de insercién en iguaildad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) El proceso de
transicion demogrdfica que afecta la composicidn y dindmicas de las familias, el bono demografico y los
procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales
vinculadas a las politicas sociales y de proteccidn social particularmente; iii} La violéncia de género que
ademas de tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadoreiias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta poblacién y de
la sociedad en general; vy, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades
educativas y de formacidn laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quingquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visién
de mdas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y
tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacidn, con especial
énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como
una de sus dreas prioritarias de trabajo la reduccidn significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género y la exclusidn social, asi como la prevencion efectiva y el combate de la delincuencia,
la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencion
integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar sus condiciones de vida y superar las
inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la
vision del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estan
entendidas como privaciones, carencias, vacios o exclusiones enfrentadas en la realizacidn y goce.de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales fines.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:
Y @Y ,———————————— ———————————
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1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas publicas y fomentando la
construccion de una sociedad inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidn asistencialista de: necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al
respecto obligaciones vinculadas con la proteccién, la garantia, el respeto v la i:romocic’m de la
realizacion de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discrim]inacién.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacion interinstitt:JcionaI efectivas,
lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de médulos de atencidn.

4, Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realizacidon de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para aéerca'r las ofertas
de servicios publicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercién laboral dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear

|
sinergias con los actores locales para mejorar los estdndares de calidad de vida de las mismas.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: Contribuir a mejorar las condicionés de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus ne'cesi‘ldades basicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral {denominados

“Sedes de Ciudad Mujer”). |
|
. |

La realizacién de este objetivo general se logra mediante |a realizacidn de cuatro objetivos especificos, que

son los siguientes: '

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la viclencia contra las mujeres y la atencidn a las que
sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas. '

|
|
2. Fortalecer y promover la autonomfa econémica de las mujeres a través de la participacion laboral.

i
1
i
|

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la
reproductiva.

salud sexual y

|
4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asis;tan a los Centros

de Ciudad Mujer hagan una mejor {o adecuada} utilizacion de los servicios brindados.
I
De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la
particularidad, por su implementacidn prdctica o por su disefio, de estar orientados a [a atencidn especifica
. . . . | .
de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata de' una agrupacién
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del sector privado, con o sin
fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Moddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de Salud,
por medio de la instauracion de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) |conformado por

! Pagina 3
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personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia,
acompanados igualmente de profesionales en nutricidn, radiologia, enfermerfa y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propdsito principal de prevenir y detectar
tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cancer de mama, la atencién de obstetricia (antes,
durante y posterior al parto), la prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y
en general ofrecer mejoras en la condicidon de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios
de radiologia {rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como
de informacidn sobre practicas saludables de vida.

Mddulo de autonomia econdmica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional, del
Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral esencialmente
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de
promocidn de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se- ofrecen servicios de
formacion -profesional con miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres,
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacién y formacidon que requieren las
mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. Tambhién se
ofrecen servicios de asesorfa y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la
generacidn de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar
la realizacidn de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a
las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho ala identidad, muchas
veces negado por ocasidn de las determinantes de la pobreza.

Mddulo de prevencién y atencién de lo violencia de género. Su implementacion estd a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republica, |la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repuiblica. Su propdsito
es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la
violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencién psicolégica inicial,
orientacion e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer victima, y todo el
acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencidn policial, y de la
promecion de la justicia penal (si fuere el caso),- acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucién de pruebas cientificas.
Se complementan los servicios con la atencién psicolégica grupal a victimas de violencia, con el
propdsito de la superacidn del trauma como evento perjudicial.

Méddulo de educacion colectiva. Su implementacidn estd a cargo del personal de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones
volcadas a la comunidad.

Méddulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal especializado de
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de edad de las usuarias
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medic de estrategias ludicas, asi como de
supervision nutricional y pediétrica.

————— 0o
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Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion sistematica, de
manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. |Ademas, Ciudad
Mujer, como un nucleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-

referencia hacia y desde el exterior. i

- |
Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direcc¢idon que depende deila Secretaria de
Inclusidn Social de la Presidencia de la Republica. La autoridad maxima del sistema Ciudad Mujer es la
Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Repdblica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se evalia sus actividades. ﬁ)e igual manera,
hay un Comité Estratégico que reine a las titularidades institucionales para analizar y dlSCUtII‘ los grandes
problemas que requieren una solucién desde el nivel superior. ‘

Cada institucidn participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusion Social por medio del cual
se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

Desde su instalacidn, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco mas en proyecto bajo
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056). j

Tomando en cuenta que el Mddulo de Autonomfa Econdmica descansa en el propdsito de Iz;\ insercién de las
mujeres a las actividades econémicas, por medio del emplec o del autoempleo, se hace necesario conocer
con mayor profundidad cudles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro
Cludad Mujer — Santa Ana, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia los intereses de
autonomia econdmica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geograficas, y con un mayor
prondstico de eficiencia. i

El Centro Ciudad Mujer — Santa Ana se ubica en Santa Ana (Municipio), y su zona de inﬂuer:ncia se define por
los municipios circundantes y el municipio sede, a saber: San Sebastidn Salitrillo, €l Provenir,
Chalchuapa, Coatepeque y Santa Ana

Il. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar oportunidades econdmicas para las mujeres en el Departamento de Santa Ana, en los municipios
de San Sebastidn Salitrillo, El Provenir, Chalchuapa, Coatepeque y Santa Ana en las que sea posible
[a incorporacién laboral mediante el empleo, la creacién de nuevos emprendimientos o el fortalecimiento

de sus empresas, utilizando en el analisis los siguientes enfoques: Desarrollo econémico territorial, cadena
|
i
|
1

de valor y negocios inclusivos con enfoque de género1.

Los negocios inclusivos se refieren a los negocics que involucran a las personas viviendo en [a base de pirdmide en las
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.JGRADL, CHRISTINA1 and JENKINS, BETH
(2011). Tackiing Barriers to Scale: From Inclusive Business Models to Inclusive Business Ecosystems, CSRI Report No
47, Corporative Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge,
MA, US, p. 5.] Para el caso de esta consultoria, el foco estara en los negocios qué abran oportunidades a las mujeres
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de géne“ro son aquellos que
ademds de promover una fuente para la autonomia econdémica a las mujeres les permite entrar en areas no
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminacién una barrera que obstaculice la igualdad de género por medio de
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Se deberdan satisfacer los siguientes objetivos especificos:

i Realizar un diagnéstico de la situacidn productiva del drea de influencia del Centro Ciudad
Mujer — Santa Ana para identificar las potencialidades del territorio y oportunidades de
negocios para las mujeres {cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un analisis que utilice
los enfoques de desarrollo econémico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con
enfoque de género.

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de valor con mayor potencialidad
para el desarrollo econémico del territorio y a la vez para la creacion de negocios de mujeres
(con énfasis en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciones, grupos productivos,
etc.) o expansién de mercado de los ya existentes, identificando estrategias para el desarrollo o
mejora de dichas cadenas.

Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector publico como privado
(empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas
femeninas, ademas de los que brinda Ciudad Mujer.

iv. Hacer una caracterizacién del perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres
vinculadas a proyectos productives de la zona, problematica y necesidades para fortalecer sus
empresas y sus participaciones en el dmbito del mercado (incluidas las necesidades para
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de
dependientes).

v. [dentificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en el romano ii, cuyas
empresas tengan por lo menos un afio de estar funcicnando y construir una base de datos de
ubicacién y su informacion general.

vi. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de mujeres podrian ofrecer
con base en el analisis anterior, y usando los siguientes criterios: potencialidad de mercado,
potencial para la generacidon de empleo, facilidad de integracién en las cadenas de valor
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asociatividad, enfoque
de género y cumplimiento del marco legal.

vii. A partir del andlisis anterior, proponer estrategias para crear micro y pequefios
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econdmicas existentes
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de accidn que incluya, actividades,
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actores (incluyendo las
instituciones del modulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, asi como alianzas requeridas
entre Ciudad Mujer vy actores del sector pablico y privado para la puesta en marcha de estos
negocios inclusivos con enfoque de género y su insercidn en las cadenas de valor identificadas.

lll. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS

De la consultoria se esperan los siguientes resultados especificos:

la actividad econémica.
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Producto 1.  Plan de trabajo y propuesta metodoldgica a utilizar.

Producto 2.  Documento que contenga el diagnéstico de la situacion productiva del Qrea de influencia

del Centro Ciudad Mujer — Santa Ana e identificacién, mapeo y anélisils de cadenas de
valor relevantes para las oportunidades econdmicas para las mujeres, EISI Como apoyos

disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas

(objetivos especificos i, ii, y fii). |

. .2 . |
Producto 3.  Documento que contenga la caracterizacion de las empresarias de la zona, base de datos

de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor releu:rantes para las
oportunidades econdmicas de las mujeres y productos o servicios estrellas que las
empresas de mujeres podrian desarrollar (objetivos especificos iv, v y vi).

1

|

Producto4.  Documento con la estrategia para crear micro y pequefios emprendimientos de mujeres,

o para complementar o mejorar las unidades econdmicas existentes en el territorio
(objetivo especifico vii). '

Para los efectos de lograr los productos y objetivos especificos anteriormente descritos, se hace importante

tener claridad de las acciones que necesariamente deberan ser implementadas:

|
El estudio debera considerar una breve resefia tedrica para definir los concebtos y enfoques
metodoldgicos relevantes implicados en el analisis. La base tedrica del modelo se construird en
torno a tres ejes: Desarrollo econdmico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con
enfoque de género. También se deberd incluir un apartado con la caracterizacion de |z zona de
estudio. '

1
I

Revisién del material y entrevistas necesarias para la compresién del funcionam:iento de Ciudad
Mujer, y en especial el Modulo de Autonomia Econdmica. |

Revision de estudios existentes relacionados con el desarrollo econdmico de la zolna de estudio, si
los hubiera. !

Realizacion de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor potencialidad para los
negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, |ncluyendo cadenas con
potencial exportador. I

Revisién de politicas relacionadas con las cadenas seleccionadas, disposiciones legales y factores
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial®.

Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro de lajzona de estudio
para la cuantificacion y descripcion detallada de la cadena de valor {incluye ndmero de actores
desagregados por sexo, tamafio y sus funciones basicas):

a. Tipo de produccion;

b. Nivel de Tecnologia empleado;

¢. Capacidad de produccién;

? véase el Manual Value Link de GIZ en http:/www.cadenasdevaloryppp.org/node/8

Pagina 7

00006005



Mercados actuales (oferta y demanda} y potenciales;

Identificacion de los prestadores de servicios de apoyo y sus servicios;
Estrategias de Comercializacién empleadas hasta el momento; vy,
Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres.

©® e A

7. Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de |a cadena y elaboracion del mapeo de cada
cadena desde esta dptica, diferenciando los apoyos de cardcter general y aquelios especificos para
las mujeres empresarias y emprendedoras.

8. Talleres participativos orientados a:
a. Cuantificar e identificar los actores relevantes (productores, organlsmos de apoyo, etc.) en
las cadenas de valor
Identificar los procesos.de produccion y/o transformacion deficientes.
Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas
Identificacion de oportunidades preductivas para las mujeres en las cadenas.
Elaboracidn de una Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz
FODA).

Poo o

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequefios emprendimientos de mujeres,
complementar o mejorar las unidades econdmicas existentes dirigidas.

10. La metodologia deberd considerar por-un lado la entrevista con actores relevantes para el
desarrollo econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con la poblacién meta de los
emprendimientos, Esta poblacidén meta estara compuesta por mujeres en condiciones de
vulnerabilidad de los municipios en cuestién: mujeres que han sido afectadas por la violencia,
mujeres jévenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios.

11. La generacidn de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una visién
del Desarrollc Econdmico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y
acciones que los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo
que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendran que desarrollarse en un
entorno con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dichas iniciativa.

12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con empresas que tienen por lo menas un
afio de funcionar vinculadas a [as cadenas de estudio.

13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de ta consultoria.

IV, METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

La consultoria serd realizada por medio de un método cientifico basade en la deduccidn-induccién que
permita un contraste entre la dimensidn tedrica de los modelos de negocios inclusivos {deduccién) y la
realidad operativa del funcionamiento de la actividad econdmica de la zona donde se ejercerd la
investigacidn (induccidn). Por otra parte el estudio adquiere Ia forma de un diagndstico-prondstico, siendo
éste Ultimo lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las
acciones del Médulo de Autonomia Econdmica del Centro Ciudad Mujer — Santa Ana.

- @ - e 00 0
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La ‘metodologia deberd considefar por un lado la entrevista con actores relevantes para el desarrollo
econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con la poblacién meta de los emprendimientos.
Esta poblacidn meta estard compuesta por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios en
cuestion: mujeres que hlan sido afectadas por la violencia, mujeres jévenes con embarazo temprano, jefas
de hogar y mujeres sin ingresos propios.

La generacion de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estar articulada con una vision del
Desarrollo Econdmice del Ter'ritorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones
que los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo que estas
iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrdn que desarrollarse en un entorno con
condiciones que no necesariamente estén {alineadas) con dichas iniciativa.

'tenaalldades del ter orio «y .

vaInr v 7 negocms

i i
¢ 'empresas 5

reallzar el mapeo yv &3

portunldades
Uje_re_'s. asl ¢

fortalecnm:ento ‘ .
“emprendimientos empresas'
fememnas,- ademds de 105" que:

¥ Eltiempo de entrega esta medido en semanas naturales (7 dias calendario) desde el momento de la firma dal contrato.
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i ~ Objetivos

Especificos

. ‘Produictos
. Esperados

Tiempo

Eritrega’

it

~brinda Cludad Mujer..

Hacer'una caracterizacién: del perfil
de las empresarias y grupos
dsociativos de mujeres.vinculadas a
proyectos productivos de 13 zona,
problemdtica y necesidades para
fortalecer sus empresas y sus
participaciones ‘en el arnbito del
fiercado (incluitas las necesidades
Jpara disminuir su carga de trabajo
relativa. al trabajo doméstico no
reminerado 'y cuidado de
idepéndientes). ‘

{dentificar las empresarias y grupos
%asociati\ms de miujeras Vintuladas a
‘proyectos productivas existentés en
los territorios relacionadds con las
itadenas identificadas en:ef :romano
i, 'cuyas émpresas tengan por lo
'menos un afio de estar funcionando
y constriiir 'una base de datos de
whicagion y su friformacién génerdl.

Identificar agquellos productos o
EEVICIOS estrellds due [35-€mprasas
de mujeres podrian ofrecer con
lbase en el andlisis anterior, y
usando los siguientes criterios:
ipotericialidad de mercado,
potencial para la generacidn de
‘emplég, facilidad de integracién en
las cadenas de valor identificadas
en romano i, sostenibilidad
ambiental, potencial para la
‘gsoclatividad, enfoque de género y
cumglimiento del marco legal.

relevantes:

3. Docuimento que contengd
caracterizacién de las empresarias:de

la

la

zona, base, de datos de las empresarias -
relacionadas con la cadenas de valor -

para las

0 servicios estréllas gite 1ds empresas de

oportunidades -
econdmicas de. las mujeres y productos

4 Sermanas

30%

A partir del ‘andlisis anterior,
proponer estrategias para crear
rnicro y pequefios emprendimientos
de mujeres, complementar o
mejorar las unidadés econdmicas
existentes dirigidas por ellas,
agregando a esta estrategia un plan
de accion que incluya, actividades,
-antidades responsables de recursos
técnicos y financieros de distintos
-actores {incluyendo las institticionas
del mddulo de Ciudad Mujer),
tiempos requeridos, asi como
ialianzas requeridas entre Ciudad
Mujer y actores. del sector piblico y
privado para la puesta -en 'marcha
.de astos negocios inclusivos con
‘enfoque de género y su insercién en

_las cadenas de valor identificadas..

4. Documento- con la estrategia para

crear micro ¥

‘pequefios

emprendimientos de mujeres, © para

complementar o mejorar las unidades |
economicas existentes en el territorio

3 Semanas

. 30%
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V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR

Por cada producte establecido en la consultoria se entregardn dos documentos, independientes y
separados, a saber:

1. Undocumento que contenga el producto en si mismo, como ha sido requerido.
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas vy las dificultades enfrentadas
para la obtencién del producto.

El producto se considerara cumplido, Gnicamente sf:

1. Han sido presentados ambos documentos mencionados en el pdrrafo anterior.
2. la Secretaria de Inclusidn Social, por medio de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer” expresa su satisfaccién a ambos documentos.

El consultor no requerirda que un producto esté entregado o aceptado a satisfaccidon de la Unidad
Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” para poder continuar con los siguientes productos.

1

|

VI, PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS !
1

El consultor(a) entregard el informe final, 8 mas tardar el dltimo dia de vencimiento tliel contrato. Los

documentos a entregar deberdn ser escritos en castellano y presentado en forma imprelsa {2 ejemplares

anillados) y en forma digitalizada (en Disco Compacto) a la Unidad Coordinadora del Fl‘royecto “Ciudad
Mujer”/Secretaria de Inclusién Social. |

|
Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la Unidad Coordinadiora del Proyecto
“Ciudad Mujer”, segin Términos de Referencia correspondientes, y podran ser observadas o sefialadas las
diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de los decumentos objetc de la presente

consultoria.

Vil. FORMA DE PAGO ‘

I

|
La consultoria se pagard a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: Un primer pago del
10% del monto contratado; y, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno, previa entrega,
aprobacidn y recibido a satisfaccién de los productos esperados en la forma establecida enjel Romano IV de
los presentes Términos de Referencia.

|  Paginall
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El monto total del contrato se establecerd en Ddlares de los Estados Unidos de América.

Todos los gastos que se generen en razon de la presente consultorfa, tales como hospedaje, alimentacion y
transporte, en caso de ser necesarios, correran por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habran
gastos reembolsables por cuenta del contratante.

vil. PLAZO DE LA CONSULTORIA

La consultoria deberd ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas contadas a partir de
la fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden de inicio, y sus productos deberan ser entregados en
las fechas indicadas en la casilla “Tiempo Entrega” del cuadro contenido en la seccion IV de los presentes
Términos de Referencia.

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la Consultoria sera ejercida por el
Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” o la persona que esté designe en el
contrato respectivo.

X. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por el consultor se originan en el
Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccion y contratacion de
consultores financiados por el BID {GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, criginal en inglés).

Las politicas para la seleccidn y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Seleccién de
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace teniendo en
cuenta lo siguiente:

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.

No se requiere publicacién y los consultores no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacién de calificaciones de por lo menos tres (3)
candidatos entre gquienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido contactados
directamente por el Prestatario {en este caso, |a Presidencia de la Repablica/Secretaria de Inclusién
Social).

o
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4. Las personas consideradas en la comparacion de las calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser los
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capac:dad de los
consultores se juzgard sobre la base de sus antecedentes académicos, su. éxperlencra y, si
corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema
administrativo y la organizacidn del gobierno).

Para la seleccién del consultor se ponderara su formacion y su experiencia. La evaluacion total (formacion +
experiencia} presenta un maximo de 13/13puntos, y seran descalificados —y por tanto no seran considerados
en la comparacidén de las calificaciones— los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como
resultado de la evaluacidn total.

Para los efectos de realizar una evaluacién total (formacion + experiencia) se tomardn en cuenta las
siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes:

Xl.  CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios sujetos a evaluacion son los siguientes:

Formacicn, con un puntaje maximo de 6 puntos, asi:*

ra ] f
nes socmeconémlcas :

N Maestna en ambitos economicos, soc10léglcos

Si tiene al menos 1 - antropo[églcos, psicologia somal o a? ines al dominio 2 Puntos
académico de las relaciones socmeconomlcas

s_ocnoltig’iéb"
| domlnlo

octorado - en--ambttos economlcos
ntropologlcos, psmologf

- académico: de: Ias refauon : ssomo__conomlcas

51 tiene"al menos 1

Total méximo posible:

Experiencia, con un puntaje maximo de 7 puntos, asi:

* Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado —inclusive Pos doctorade—) son

acumulatives.
- — e |
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. Experiencia . en; _coordinacién . ‘de “gripos de’
e i.hxfiétfﬁécié'rj} como- consultor independiente o eriel :
. marco de firma consultora -0
EXPERIENCIA EN REALIZACION DE ESTUDIOS
Experiencia en la realizacién de estudios similares,
Sitiene 1 como consultor independiente o en el marco de firma 2 Puntos

consultora

‘Sitienéal menos 1-

‘Experi€ficias ef |a realizacion de estudios similares,

"o s sitienad - I comocansultsr indépendiente o en el marco de firma 1
fconsubora ;.. . . il A
Experiencias en la realizacién de estudios similares, ‘
Si tiene 3 o mas como consultor independiente o en el marco de firma 6 Puntos

consultora

 Totaliméximo posible; PR eeE L T T 7 Pantgs

e T e T . . . ot

La formula de seleccién es: Formacidn + Experiencia = 6/13 +7/13 = 13/13
XIl. OTROS ASPECTOS

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd un
valor unico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pafs del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra
para la formulacidn del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

UNIDAD /COORDINADORA DEL PROYECTO
PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056

R ———
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR:

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUIJER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTORIA: '

Diagriéstico del tejido productivo territorial para la promocién de la
empresarialidad femenina en los municipios de influencia del
Centro Ciudad Mujer - Morazan :

CIMU-114-CCIN-C1-C21,

o~

8 de abril de 2013

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

~ San Salvador El Salvador, C.A. |
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l. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial -mpulsado por el CGobierno de EI
Salvador, bajo l1a administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su
primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La
Libertad, dentro del municipio Colén. '

La idea de creacidn de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores—-que scon el
reconocimiento de Tlas 1inequidades de género como parte de la, realidad; Tla
existencia de normativa nacional e +internacional que genera la obligacion de dar
pasos progresivos hacia Tla promocién y realizaciéon de Tlos derechos de 1las
mujeres, incluyendo 1a eliminacidén de toda forma de violencia y de discriminacién
por razon de género; y finalmente la visidn estratégica de pais y de sociedad que
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante Jlas oportunidades de desarrollo que
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano
como son: i) la falta de oportunidades econdmicas y de insercién én igualdad de
condiciones de las mujeres en el mercado Taboral; ii1) el proceso'de transicidn
demogrifica que afectd Ta composicion y dinamicas de las familias, el bono
demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dinamicas poblacionales vinculadas a las politicas'sociales y de
proteccion social particularmente; iii) la violencia de género que ademdas de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de Tlas mujeres tiene
secuelas en las Tamilias salvadorefias, frenando las oportunidades de

.empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)

las dimensiones. de salud sexual y reproductiva, la falta de, oportunidades

educativas y de formaci6n laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista Ta
equidad de género y en la que los derechos de toda Tla poblacién, con especial
énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho
plan ha establecido como una de sus dreas prioritarias de trabajo la reduccién
significativa y verificable de la pobreza, la desiguaidad econdmica y de género y
Ta exclusién social, asi como 1a prevencidon efectiva y el combate de 1a
delincuencia, 1a criminalidad v l1a violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada
principalmente a Ta atencién -integral de Tlas mujeres, principalmente bajo el
proposito de mejorar las condiciones de vida de las mujeres y superar las
inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de
derechos que supera la visién de la asistencialismo y de la' caridad. "Las
necesidades de atencidén que presentan las mujeres estan entendidas como
privaciones, carencias, vacios, o0 exclusiones .enfrentadas en la|realizacion y
goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es|una manera de
favorecer esa realizacion y ese goce en los derechos.
l
Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a
saber: .

-

agina

Pa
000000



1. Equidad de género, que contribuye a disminuir Tlas inequidades entre
hombres y mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacidn de
las politicas pablicas, y fomentando 1la construcciéon de 'una sociedad
inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidn as1stenc1a11sta
de necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de
derechos frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas
con la proteccion, Tla garantia, el respeto y 1la promocién de 1Ta
realizacion de Tos derechos, los cuales deben gozarse sobre una hase de no
discriminacién. |

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos dei coordinacién
interinstitucional efectivas, 1lo que permite un abordaje -dintegral vy
holistico a las mujeres por medio de médulos de atencidn. -

4. Abordaje territorial, bajo el reconccimiento que las realidades de Tlas
mujeres y la realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de
trabajo, 1impulsando estrategias para acercar Jlas ofertas de servicios
piblicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercion laboral dentro
de las caracteristicas del desarroilo y actividades econdmicas locales,
contribuyendo también a crear sinergias con Tlos actores ; locales para
mejorar Tos estandares de calidad de vida de las mujeres..

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar Tlas
condiciones de vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacidon de
servicios que satisfagan sus necesidades bdsicas e 1intereses 'estratégicos,
ofrec1dos y coordinados por medio de centros de atencién 1ntegra1 (denominados
“sedes de Ciudad Mujer™).

La realizacion de este objetivo general se Togra mediante la realizacion de
cuatro objetivos especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencidn de la violencia contra las mujeres y
la atencidéon a las mujeres que sufren violencia, evitando 1la re-
victimizacion de Tas mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la
participacién laboral.

3. Facilitar l1a atencion integral de 1a salud de las mujeres, con énfasis en
Ta salud sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que Jlas
mujeres que asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan, una mejor (o
adecuada) utilizacién de los servicios brindados.

|

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por
el Estado que tienen la particularidad, por su implementacidn practica o por su
disefio, de estar orientados a la atencion especifica de las necesidades de las
mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta |estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una
agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de
participacion del sector privado, con o sin fines de lucro. |

i
|
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Estos servicios se integran en modulos de atencion, que son los siguientes:

1.

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacidn esta a cargo del
Ministerio de Salud, por medic de 1a instauracidn de un Equipoe Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en
medicina general, interna, pediatria, odontologia, ' ginecologia,
acompanados igualmente de profesionales en nutricidon, radiologia,
enfermeria y - farmacia. Se brindan servicios de consulta médica vy
profesional, con el propésito principal de prevenir y “detectar
tempranamente el cdncer cérvico-uterino y el cancer de mama, la atencién
de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la!prevencitn ‘de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en géneral ofrecer
meJoras en Ta condicioén de salud de las mujeres. Incluye,' también, Tos
servicios de radiologia (rayos-X vy mamografia), ultrasonografia, v
provisionamiento farmacéutico asi como de dinformacidon sobre practicas
saludables de vida.

Médulo de autonomia econdémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el
momento, ' del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 'del Instituto
Salvadorefio de Formacién Profesional, del Consejo Nacional de la Micro vy
Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de

Fomento Agropecuarioc (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia

Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de iintermediacion
laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocion de Ta
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se
ofrecen servicios de formacién profesional con miras a elevar 7las
capacidades de inserci6on Taboral de las mujeres, propiciandol un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacion que requieren las mujeres,
en si, y que requieren -igualmente los sectores empresariales del entorno.
También se ofrecen servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el
establecimiento de micro y pequefias empresas, U otras iniciativas
empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a 7la generacién de
planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para l1a Familia Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacidn de los proyectos
de emprendedurismo, y Tlas necesidades 1incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales
ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema
piblico, garantizando su derecho a 1a identidad, muchas veces negado por
ocasion de Tas determinantes de la pobreza.

Modulo de prevenciéon y atencion de 1la . violencia de género. 5Su
implementacidon estd a cargo del Institute Salvadorefio.para:el Desarrollo
de T1a Mujer, la Fiscalia Ceneral de la Replblica, Tla Policia Nacional
Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la
Repiblica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de
viclencia basada en género, particularmente 1la wviolencia Tisica,
psicoldégica y sexual, wmediante servicios de contenciéh psicolégica

Jinicial, orientacién e informacidn sobre los derechos que|as1sten a la

mujer victima, y todo el acompanamiento juridico necesario que incluye el
acceso a la intervencion policial, y de la pr0m0c1on de Ta justicia penal
{si fuere el caso), acompafiada de otros servicios legales complementarios
y los servicios de medicina forense para la preconstituciéon de pruebas
cientificas. Se complementan los servicios con Ja atenc16n ps1co1og1ca
grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superac1on del
trauma como evento perjudicial.
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4. Médulo de educacidn colectiva. Su implementacidn esta a cargo del personal
de Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las
mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

|
i 4

o I
5. Médulo de atencién infantil. Su implementacidn también estd a cargo de
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece serviciocs. de cuidado y
atencién a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para
que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias
lTadicas, asi como de supervision nutricional y pediatrica.

Los modulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una
interrelacion sistemdtica, de manera gque pueden desarrollarse sinergias vy
complementariedades entre sus servicios.-Ademds, Ciudad Mujer, como un niicleo de
servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-
referencia hacia y desde el exterior. '

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién que depende
de la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de 1la Replblica. La
autoridad miaxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusidn Social de
la Presidencia de Tla Replblica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones praestadoras de servicios, donde peritdicamente §e evalla sus
actividades. De 1igual manera, hay un Comité Estratégico que ' reine a 1las
titularidades +institucionales para analizar y discutir Tos grandes problemas que
requieren una solucién desde el nivel superior.

i

]
Cada 1institucidon participante ha suscrito un convenio con Ja {Secretaria de
Inclusion Social por medio del <cual se estructuran 1o§ compromisos
institucionales reciprocos. '

Desde su instalacion, Ciudad Mujer ha tinaugurado una sede, y tiene 5 sedes mds en
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericanc de Desarrollo (2525/0C-ES;
ES-L1056).

Tomando en cuenta que el Mddulo de Autonomia Econdmica descansa en el proposito
de Ta inserci6én de Tas mujeres a las actividades econémicas, por medioc del empleo
o del autoempleo, se hace necesario conocer con mayor profundidad cudles son las
realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro Ciudad Mujer
- Morazan, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia Tos intereses
de autonomia econtmica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades
geogriaficas, y con un mayor prondstico de eficiencia.

E1 Centre Ciudad Mujer - Morazan se ubica en el punto de mejor acceso vial a
todos los municipios del Departamento, por tal razon sus municipios de influencia
son: centro de Morazan (Municipio), y su zona de influencia se define por los
municipios circundantes y el municipio sede, a saber: El D1v1sadero San Carlos,
Jocoro, San Francisco Gotera, Sensembra, Yamabal, Guata31agua, Chilanga,
- LoTotiquillo, y Sociedad. ‘

|
!
‘ ...... pasd....../
I
I
{

f Pagina 5

0000007



. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

a. OBJETIVO GENERAL .

|
Identificar oportunidades econdmicas para las mujeres en el departamento de
Morazan en Tos municipios de E1 Divisadero, San Carlos, Jocoro, San Francisco
Gotera, Sensembra, Yamabal, Guatajiagua, ChiTangua, Lolotiquillao, y Sociedad, en
las que sea posible Ta incorporacion laboral mediante el empleo, la creacion de
nuevaos emprendimientos o el fortalecimiento de sus empresas, utilizando en el
andlisis los siguientes enfoques: Desarrollo econdmico territorial, cadena de
valor, y negocios inclusivos con enfoque de género. '

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Se deberdn satisfacer los siguientes objetivos especificos:

i, Realizar un diagndstico de Ta situacion productiva del drea de
influencia del Centro <Ciudad Mujer - Morazidn para identificar Tas
potencialidades del territorio y  oportunidades de negecios para Tlas
mujeres (cadenas a potenciar y desarrcllar) a partir dé un andlisis
que utilice Tos enfoques de desarrollo econémico terr1tor1a1 cadena de
valor y negocios inclusivos con enfoque de género,

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar. al menos trés cadenas de
valor con mayor potencialidad para el desarrollo econémico del
territorio y a la vez para la creacion de negocios de mujeres (con
éntasis en negocios asociativos tales como cooperativas, ' asociaciones,
grupes productivos, etc.) ¢ expansidn de mercado de los ya existentes,
identificando estrategias para el desarrollo o mejora de dichas
cadenas.

Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector
pablico como privado (empresa privada y sociedad civil) para el
fortalecimiento de Tos emprendimientos y empresas femeninas, ademas de
Tos que brinda Ciudad Mujer.

-
wle
—d
Ll

iv. Hacer wuna caracterizacion del perfil de las empresarias y grupos
asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos de Tla zona,
problemdtica y necesidades para fortalecer sus empresas y sus
participaciones en el &ambito del mercado (incluidas Tlas necesidades
para disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no
remunerado y cuidado de dependientesy grupos asociativos de mujeres
vinculadas a- proyectos productivos existentes en Jos territoriocs
relacionadas con Tas cadenas <dentificadas en el numeral 2, cuyas
empresas tengan por 1o menos un afo de estar funcionando y construir
una base de datos de donde se ubican y su informacidn general.

V. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas
de mujeres podrian ofrecer con base en el andlisis anterior, y usando
1os siguientes criterios: potencialidad de mercado, potencial para Ta

|

! Los negocios inclusivas se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la base de piramide en las
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA and JENKINS, BETH
(2011). Tackling Bariers to Scale: From Inclusive Business Modeis to Inclusive Business Ecosystems, CSRI Report No
47, Corporative Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard Unwers;ty Cambndge
MA, US., p. 5.] Para el caso de esta consultoria,el foco estara en los negocios queabran oportunldades a las mujeres
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de genero son aquellos que
ademds de promover una fuente para la autonomia econdmica a las mujeres les penmte!entrar en areas no
tradicionaimente femeninas o contribuir a la eliminacién una barfera que obstaculice la igualdad de' género por medio de

la actividad econdmica. !
e .
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vi.

generacion de empleo, facilidad de integracion en las caqenas de valor
identificadas en numeral 2, sostenibilidad ambiental, potencial para la
asociatividad, enfoque de género y cumplimiento del marco legal.

A partir del andlisis anterior, proponer estrategias para.crear micro y
pequefios emprendimientos de mujeres, complementar o' mejorar Tlas
unidades econdmicas existentes dirigidas por ellas, agregando a esta
estrategia un plan de accién que incluya, actividades, entidades
responsables recursos técnicos y TFinancieros de distintos actores
{incluyendo Tas instituciones del modulc de Ciudad Mujer), tiempos
requeridos, asi como alianzas requeridas entre Ciudad Mujer y actores
del sector publico y privado para la puesta en marcha de estos negocios
inclusivos con enfoque de género y su insercidn en las cadenas de valor
“identificadas.

lll. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS

De la consultoria se esperan los siguientes resultados especificos:

Producto 1. Plan de trabajo y propuesta metodoldgica a utilizar.

Producto 2. Documento gue contenga el diagnéstico de la situacién productiva

del d4rea de influencia del Centro Ciudad Mujer| - Morazdn e
identificacién, mapeo y analisis de cadenas de valor relevantes
para Tlas oportunidades econfémicas para las mujeres, asi como
apoyos dispenibles para el fortalecimiento de Tlos emprendimientos
y empresas femeninas (objetivos especificos i, i1, y i1i).

Producto 3. Documento que contenga la caracterizacidn de las emp?esarias de 1a

zona, base de datos de las empresarias relacionadas con la cadenas
de wvalor relevantes para las oportunidades econdémicas de Tlas
mujeres y productos o servicios estrellas que las empresas de
mujeres podrian desarroilar (objetivos especificos 1iv, v y vi).

Producto 4. Documento con la estrategia para crear micro Yy pequefos

emprendimientos de mujeres, o para complementar o mejorar las
unidades econdmicas existentes en el territorio (objetivo
especifico vii). '

Para los efectos Tlograr Tlos productos y objetivos especificos anteriormente
descritos, se hace importante tener claridad de las acciones que necesariamente
deberdn ser implementadas:

1.

E1 estudio deberda considerar una breve resefa tedrica para definir Tos
conceptos y enfoques metodologicos relevantes implicades en el analisis.
La base tedrica del modelo se construird en torno a tres ejes: Desarrollo
econdémico territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfogue
de género. También se deberd incluir un apartado con la caracterizacién de
Tla zona de estudio.

Revisiéon del material y entrevistas necesarias para la compresiéon del
funcionamiento de Ciudad Mujer, y en especial el Modulo. de Autonomia
Econdmica. . =

]

Revisidén de estudios existentes relacionados con el desarrpllo econdmico
de la zona de estudio, si los hubiera.

Realizacidn de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor
potencialidad para Tos negocios inclusivos de las mujeres y!1os productos
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y servicios estrellas, incluyendo cadenas con potencial exportador.

5. Revisién de politicas relacionadas con las cadenas 5e1eccionadas
disposiciones legales y factores sociales y culturales que' determ1nen e1
comportam1ento comercial?. ‘

) i
6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro
de Ta zona de estudio para la cuantificacion y descripcion detallada de 1a
cadena de valor (incluye nimero de actores desagregados por sexo, tamafo
y sus funciones bisicas):

a. Tipo de produccidn
b. Nivel de Tecnoclogia empleado
c. Capacidad de produccién

d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales
e. Identificaciéon de los prestadores de servicios de. apoyo y sus
servicios \

f. Estrategias de Comercializacion emp]eadas hasta el momento

g. Oportun1dades productivas para la zona y en particular para 1a5
mujeres

7. Entrevistas con Tlos prestadores de servicios de apoyo de? la cadena y
elaboracidén del mapeo de cada cadena desde esta o6ptica, diferenciando los
apoyos de caracter general y aquellos especificos para Tlas mujeres
empresarias y emprendedoras.

8. Talleres participativos orientados a:

a. Cuantificar e ddentificar Tlos actores relevantes (productores,
organismos de apoyo, etc.) en las cadenas de valor

b. Identificar Tlos procesos de produccidén v/0 <Ttransformaciodn
deficientes. .

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de Tas
cadenas

d. Identificacion de oportunidades productivas para Tas mujeres en las
cadenas. !

e. Elaboracién de una Matriz FODA.

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequefios
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econémicas
existentes dirigidas.

© 10, La metodologia deberda considerar’ por un lado la entrevista con actores

relevantes para el desarrollo econdémice del territorio, asi como

entrevistas y encuestas con la poblacidén meta de los emprendimientos. Esta

poblacién meta estard compuesta por mujeres en cqndiciones de
]

% ygase el Manual Value Link de GIZ en http:fiwww.cadenasdevaloryppp.orginodess
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vulnerabilidad de 7Jos municipios en cuestion: mujeres que han sido
afectada por la violencia contra las mujeres, mugeres jévenes con embarazo
temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. '
11.la generacién de oportunidades econémicas para las mujerés debe estar
articulada con una vision del Desarrolio Econdmico del Teﬁritorio, para
gue estas iniciativas se nutranm de todos los recursos y, acciones que
los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. 'De no estar
articuladas, el riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido
en parte a que tendran que desarrollarse en un entorno con condiciones que
no necesariamente estén alienadas con dichas tiniciativa
1
12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio cod empresas que
tienen por lo menos un afo de funciona vinculadas a Tlas cadenas de
estudio. |
1
13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de Tla
consultoria.

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

La consultoria serd realizada por medio de un método cientifico! basado en la
deduccién-inducciéon que permita un contraste entre la dimensidn teor1ca de Tlos
modelos de negocios iinclusivos (deduccidon) y 1la realidad operat1va del
funcionamiento de la actividad econémica de la zona donde se ejercera la
investigacidon (induccidén). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un
diagnbéstico-progndstico, siendo éste (1timo To suficientemente orientativo como
para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de Tas acciones del Madulo
de Autonomia Econdmica del Centro Ciudad Mujer - Morazan.
|

La metodologia deberd considerar por un lado la entrevista con actores relevantes
para el desarrollo econdémico del territorio, asi como entrevistas y encuestas .con
la poblacién meta de los emprendimientos. Esta poblacion meta estard compuesta
por mujeres en condiciones de wvulnerabilidad de 7los municipios* en cuestidn:
mujeres que han sido afectada por Tla violencia contra Tlas mujeres, mujeres
jévenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios.

La generacion de oportunidades econémicas para las mujeres debe estar articulada
con una visién del desarrollo econdmico "del territorio, para que estas
iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones que los municipios ponen
en funcién de dicho desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo de falibilidad
de estas iniciativas aumenta, debido en parte a que tendrdn que desarrollarse en
un entorno con condiciones que ne necesariamente estén a11enadas con dichas
iniciativas.

V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR . '

Por cada producto establecido en Ta consultoria se entregardn dos documentos,
independientes y separados, a saber:

[
1. Un documento que contenga el producto en si mismo, como ha sido requerido.

. l..
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y Tas

dificultades enfrentadas para la la obtencion del producto. r

E1 producto se consideraria cumplido, Onicamente si:

1. Han sido presentado ambos documentos mencionados en el parrafo anterior.
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l

2. La Secretar1a de Inclusidn Social, por medio de la Unidad Coord1nadora del
Proyecto “Ciudad Mujer” expresa su satisfaccién a ambos documentos.

E1 consultor no reqguerira que un producto esté entregado o0 aceptade a
satisfaccién de 1a Unidad -Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” para poder
continuar con los siguientes productos. }

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

E1 consultor(a) entregara el dinforme final, a mas tardar el dltime dia de
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar deberan ser escritos en
idioma_espafol y presentado en forma impresa (2 ejemplares anillados) y en forma
digitalizada (en (D) a la Unidad Coordinadora del Proyecto/Secretaria de
Inclusién Social. =

Los +nformes seran aprobados tecn1camente por e1 Coordinador de la UCP, segin
Términos de Referencia correspondientes, y podrdn ser observadas o senaﬂadas Jas
diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de ]os documentos
objetc de 1a presente consultoria.

|

VIl. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de cuatro pagos, primer pago del 10% y Tos
siguientes correspondiente al 30% de la entrega de los productos esperados y el
informe final.

E1T monto total del contrato se establecerd en Do1ares de los Estados Unidos de
América. , -

S$i el consultor que resultare adjudicado los gastos que se generarén en razén de
hospedaje, alimentacién y transporte en E1 Salvador, en caso de ser necesarios,
seran justificados por el contrato y asumidos por el contratante, aplicados a
fondos del Gobierno de E1 Salvador (GOES).

Vill. PLAZO DE LA CONSULTORIA

E1 estudio deberd ser completado en un plazo no superior al de 12 semanas exactas
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberan
ser entregados en las fechas indicadas en Ta casilla “Tiempo Entrega” del cuadro
contenido en Ta seccidén IV

X. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la Consultoria

serd ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que esté .designe en el

contrato respectivo.

X.  FINANCIAMIENTO 1

¥ 1

Los fondos por medic de los cuales se cancelaran los servicios prestados por el
consultor se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que Forresponde al
proyecto E5-L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarro11o y por 1o
tanto, sujeto a la Politica para la seleccidén y contratacion a‘e consu'!tor'es
financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, or1g1na? en inglés).

Conforme con la § V de las mencionadas Politicas (Seleccion de Consultores
Individuales), 1 5.2, la seleccion de- los consultores 1nd1v1dua1es se hace
teniendo en cuenta:
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. Si tiene al menos 1 wh lcencmtura en Ciencias: Econémlcas Socao]og{a,
L - .- Antropologia, Administraci6n Empresarial; Mercadeo;
o'carreras afines.al dofinio-académico delas "
" rélacibries socioécondmicas.

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.

2. No se requiere publicacién y Tlos consultores no necesitan presentar
propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacmn de cahﬁcacmnes de
por 1o menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en
el trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por €1 Prestatario
(en este caso, la Presidencia de Ta Repiblica/Secretaria) de Inclusidn
Social). - !
4. Las personas consideradas en la comparacién de Tas ca]ifiéaciones deben

cumplir con Tdas calificaciones minimas pertinentes | los que se
seleccionen para ser contratados deben ser los mejor ca11f1cados y deben
ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capac1dad de Tlos
consultores se juzgara sobre Tla base de sus antecedentes écadem1cos, su

- experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las cond1c1ones 1oca1es,
como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y 'Ia organizacion
del gobierno). I

Para Tla seleccién del consultor se ponderard su formacion y su experiencia. La
evaluacion total (formacidn + exper1enc1a) presenta un maximo de 13/13 puntos, y
seran descalificados -y por tanto no serdn considerados en la comparac1on de Tas
calificaciones— los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como resultado
de 1a evaluacion total. La consultoria se asignard a la persona. que obtenga el
mayor puntaje. En caso de empate, la Unidad Coordinadora del Proyecto definird
mediante informe razonado. Para los efectos de realizar una evaluacién total se
tomaridn en cuenta las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes:

Formacion, con un puntaje maximo de 6 puntos, asi:

Si tiene al menos 1 - Maestria en 4mbitos econdmicos, socioldgicos, 2 Punto
antropolégicos, psicologia social, o afines al dominio '
académico de las relaciones socioeconémicas |

Si tiene.al menos 1

“Doctorado en:dmbitos'econémicos, sociolgicos, - 3Bunto.
antropolGgicos, piicologii social, o-aftnes:al dominio i
. -académico de las relaciones socioecondmicas .

Total miximo posible: ) 6 Puntos

Experiencia, con un puntaje maximo de 7 puntos, asi

Y ‘Contenide _ : - o

Si tiene.al menos 1 . Experienciaen coordmaclén de grupos de : nto

{ * * investigacién, comoconsulfor mdeperldlentc o.eni el g
. marco-de firma congultora -

Si tiene 1 Experienciaen la realizacion de estudios smﬂares 2 Punto
' como consultor independiente o en el marco de firma
consultora
Sitiene 2 ~ Experigncias en la realizacion de estudios similares,

-+, «comio:consultor, indépendiénte.o en el marca dg firma
= -consultora

SitieneJomas - Experiencias en la reallzacmn de estudlos 51mﬂa:es 6 Puntos
como consultor independientes o en el marco de firma
consultora

| P4gina 11
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| Total maximo posibles e T Puntos |

La férmula de seleccidn es: Formacion + Experiencia = 6/13 +7/13 = 13/13

Xl. OTROS ASPECTOS

ET1 contrato se pagara bajo 1a modalidad de contrato por suma g10ba14 Por tanto se
establecera un valor anico del cual deberan hacerse las deducciones,tributarias y
de otra naturaleza que se dispongan por Tla Tley del pais del contrato. Otros
costos- tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado seran de
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se tncurra para la
formulacion del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sin que esto
genere responsabiiidad para 1la Secretaria de Inclusién Socia1] o el Banco
Interamericano de Desarrollo. |

1
|
|
|
1

Aprobado,

Presidencifa de Ta Repiblica, E1 Salvador
Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto

“Ciudad Mujer” 2525/0C-ES; ES-L1056-
. _ |

e
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR .
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
|

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL .

!

4
z |
TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA *

PARA LA _EJECUCION DEL PROYECTO “CIUDAD MUJER”
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CDC1/001/PR/SIS-BID/SEPA-CIMU-125-CD-CI-C22 CORRESPONDIENTE A:

“Apoyo a la Unidad Coordinadora de proyecto para la implementacidn del c%»mponente 1 del
proyecto Ciudad Mujer” !

|
1 de octubre de 2012 ‘
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A.
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I ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue maugurada el 28 de
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén. 1

La idea de creacidon de Ciudad Mujer esta enmarcada en tres factores que son el reconommlento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de .normativa naCIonaI e internacional
que genera la obligacion de dar pasos progresivos hacia la promocién v realizacién de los derechos de
las mujeres, incluyendo la eliminacion de toda forma de viclencia y de dlscnmlnaclon por razén de
género; y finalmente la visién estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del
Presidente Mauricio Funes.

Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la particularidad, por su
implementacidn préctica o par su disefio, de estar orientados a la atencion especifica de las necesidades
de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacion selectiva de servicios
estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del sector privada, con o sin fines de lucro.
Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes: '

1. Moadulo de salud sexual y reproductiva. A cargo del Ministerio de Salud,fr por medio de la
instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado poripersonal médico y
especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecoldgfa, acompafados
igualmente de profesionales en nutricién, radiologia, enfermeria y farmacia: Incluye, también,
los servicios de radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y. provisionamiento
farmacéutico asi como de informacidn sobre practicas saludables de vida.

2. Mdduio de autonomia econdmica. A cargo hasta el momento, del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional, del Consejo Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, de! Banco de Fomento
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria {fondo

estatal). "

r .. -r . - I3 l - L
3. Méddulo de prevencion y atencién de la violencia de géneroc. A cargo del Instituto Salvadorefio
para el Desarroilo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republica, la Policia Nacional Civil, el
Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de |la Republica. ‘
4. Moddulo de educacion colectiva. A cargo del personal de Ciudad Mujer,' esencialmente, y
pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la

comunidad. |

|
5. Médulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal especializado

de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencion a los hijos menores de edad de las
usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus
hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias I(dicas, asi
como de supervisién nutricional y pediétrica.

Los médulos de atencion que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistematica, de

manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademds, Ciudad
i
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Mujer, como un nlcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y
contra-referencia hacia y desde el exterior.

Ciudad Mujer ha proyectado la puesta en marcha de 6 centros de Ciudad Mujer, una por medio de
fondos del Presupuesto General de la Nacion, que ya esta inaugurada en Coldn, La Libertad, y las otras 5
bajo financiamiente del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES- L1056), que una ya esta

inaugurada en Usulutan. i

Como parte del apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, se contratd por medlo de un proceso de
selecciébn competitivo, una consultoria individual nacional para apoyar la :mplementacnon del
componente 1 del Proyecto Ciudad Mujer desde el 1 de noviembre de 2011 hasta el 30 de septiembre
del 2012 con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo. El consultor a contratar ha brindado el
apoyo técnico y en campo el cual ha sido necesario para la ejecucién del Componente 1 desde el inicio
del Proyecto Ciudad Mujer, por lo cual se vuelve necesaria su continuidad eni el desarrollo del
componente antes citado. Para la continuidad de este apoyo, la Secretaria de Inclusion Social asumird el
costo de dicha consultorfa para apoyar a la Unidad Coordinadora de proyecto en la ejecucién de los
procesos de construccion de las cuatro sedes restantes del préstamo 2525/0C-ES (BID).

L.a consultoria consiste en la seleccion directa de un consultor individual nacional como continuidad del
trabajo previo que el consultor ha desempefiado apoyando a la Secretaria de Inclusién Social, en la
ejecucion de componente 1. |

|
L OBIETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

a. OBIJETIVO GENERAL
Fortalecer las capacidades técnicas y de coordinacidn interinstitucional de la Unidad Coordinadora del
Proyecto Ciudad Mujer (UCP} vy en su relacidn con FISDL en la implementacién del componente 1 del
proyecto Ciudad Mujer 2525/0C-ES {ES-L1056).

b. OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar la coordinacién entre la Secretaria de Inclusién Social {SIS) y el Fondo de Inversion Social
para el Desarrollo Local (FISDL) para la ejecucién del componente 1, as como la coordinacién
con otros actores involucrados en los procesos de construccién de los CentrosI Ciudad Mujer

e Brindar asesoria a la Coordinacién de la UCP en los aspectos relacionados a! Ia construccién de
los Centros Ciudad Mujer

I
e Dar seguimiento, hacer la supervisién, identificar riesgos y poner en marcha acciones para
mejorar la eficiencia de los procesos de construccion y eqUIpamlento de Ios Centros Ciudad
Mujer

N.  ACTIVIDADES |
Para alcanzar el objetivo el consultor deberd realizar las siguientes actividades: ;

1. Apovyar a la UCP en el seguimiento y evaluacién de los productos vinculados ? los disefios de las
construcciones de los Centros de Ciudad Mujer y de la formulacién de las carpetas técnicas de
los mismos, considerando los lineamientos establecidos por el FISDL en el proceso de
construccion de obras. |

2. Asesorar a la UCP en el proceso de monitoreo de los procesos de construccidn/ rehabilitacion de
los Centros Ciudad Mujer

Péagina 2
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3. Realizar visitas de supervision periddicamente y acompafiar las realizadas por la coordinacidn de
la UCP y el BID a las obras de construccion.

4. Realizar informes periddicos identificando riesgos y acciones para su reduccion durante el
proceso de disefio y construccidn de los Centros Ciudad Mujer, y proponiendo acciones para
disminuir los retrasos en |a ejecucién en relacién con lo planificado.

5. Participar reuniones periddicas de coordinacién entre el FISDL y la SIS relacionadas con la
ejecucién del componente 1 del proyecto para brindar recomendaciones lpara la ejecucion
efectiva del mismo. !

iv, INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR

Se presentardn informes al final de cada mes con las principales actividades realizadas a lo largo
del mes, asi como recomendaciones para la mejora de ejecucién del componente 1. Los
informes estaran sujetos a aprobacién por parte de la UCP.

V. PLAZO DE LA CONSULTORIA
La consultoria tendra un plazo de quince meses a partir del 1 de octubre de 2012 hasta el 31 de
diciembre de 2013.

'

VL. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn luego de [a presentacion y aprobacion de los informes preparados al final de
cada mes como una suma global y especificando las retenciones de ley. Los pagos se haran conforme al
plazo establecido en la clausula No. V, en total se haran quince pagos. |

VI,  COORDINACION TECNICA

El consultor coordinara sus actividades con la Unidad Coordinadora del Proyecto en la Secretaria de
Inclusidon Social con el Lic. Carlos Rafael Urquilla, Coordinador Técnico  del Prayecto,
curquilla@inclusionsocial.gob.sv o a quien él estime conveniente delegar tel, 2244-2735 y Victoria Mena
de Méndez del FISDL vimmena @fisdl.gob.sv tel. 7069-0243

VIIl. FINANCIAMIENTO |

-

|
Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la persona que realizard la
consultoria se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccion
y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en
inglés).

La seleccidn directa de los consultores individuales, como en este caso, se hace conforme con la Seccién
V. “Seleccién de Consultores Individuales” de las mencionadas Politicas, Acapite 5.4, literal (a) servicios
que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor ha desempeﬁadoiy para el cudl fue
seleccionado competitivamente.

iX. NEGOCIACION DEL CONTRATO
Al momento de contratar la persona quien realizard la consultorfa, se podran adecuar estos términos de
referencia para hacer las consideraciones respectivas.
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X. MODALIDAD DEL CONTRATO

El contrato se pagard bajo ta modalidad de contrato por suma global. Por tanto| se establecera un
valor tnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias vy de otra naturaleza que se dispongan
por ia ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del
contratado seran de su exclusiva responsabilidad.

APROBADO

N CARLOS ‘gzi RQUILLA BONILLA
ADOR TECNICO
UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO
PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES.INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORIA

FINANCIADA POR MEDIO DE EL PROYECTO CIUDAD MUIER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 i

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTORIA:

Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto cédigo

CCIN-005-PR-SIS-BID-049-SEPA-CIMU-130-CCIN-CI-C23 |
I

5 de Octubre de 2012 |

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A.
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto

-~

ANTECEDENTES !

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salirador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentra del municipio Coldn.

La idea de creacién de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son: 1) el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; 2) la existencia de
normativa nacional e internacional gue genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia fa
promocidn y realizacian de los derechos de las mujeres, incluyendo !a eliminacidn de toda forma
de violencia y de discriminacidn por razén de género; y. 3) finalmente la vision estratégica de pais
y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i} la falta de
oportunidades econdmicas y de insercidon en igualdad de condiciones de las, mujeres en el
mercado laboral; ii) el proceso de transicion demogréfica que afecta la composicién y dindmicas de
las familias, el bonc demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un
papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccion
social particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuen:cias directas en
la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvédoreﬁés, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad eln general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de
formacidn laboral, entre otras dimensiones. |

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en
su visién de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacidn, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad séaan respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de género y la exclusion social, asi como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de
género. '

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y superar las inequidades de género. |

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que
supera la vision de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan
las mujeres estan entendidas como privaciones, carencias, vacios, o exclusiones enfrentadas en la
realizacién y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades esi una manera de
favorecer esa realizacion y ese goce en los derechos. !
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1.

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,

- - - - -’ ) | L -
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas publicas, y
fomentando la construccién de una sociedad inclusiva.

Equidad de derechos, superando los enfoque de. satisfaccion asistencialista de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respectc obligaciones vinculadas con la proteccion, la garantia, el
respeto y la promocion de [a realizacidn de los derechos, los cuales deben gozarse sobre
una base de no discriminacién.

Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de
médulos de atencidn.

Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de Iais mujeres vy la
realizacién de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios publicos y privad})s hacia ellas,
pasibilitando su insercidn laboral dentro de las caracteristicas del desarroilo y actividades
econdmicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los actores iocales para
mejorar los estdndares de calidad de vida de las mujeres. |

I

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante [a facilitacién de servicios que satisfagan sus necesidades
bdsicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centrlos de atencidn
integral (denominados “sedes de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos
1
especificos, que son los siguientes: '

1.

Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencidn a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

[
Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral. !

]
t
'

|
Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los

Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacidn de los servicios
1

brindados. I
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen [a particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales Se trata
de una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion
del sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Modulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estad a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de [a instauracidén de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompaifiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propdsito principal de prevenir y detectar tempranamente el cdncer cérvico-utering
y el cdncer de mama, la atencidn de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencidn de infecciones y enfermedades de transmisidon sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de
radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi
como de informacidn sobre préacticas saludables de vida. ‘

2. Modulo de autonomia econdmica. Su implementacién esté a cargo, hasta tl.l momento, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio' de Formacidn
Profesional, del Consejo Naciona! de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la emp[eatéilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional
con miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres,!propiciando un
equilibrio entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en
si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen
servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurlsmo,
contribuyendo a la generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacion de los! proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilid!ad a las mujeres
a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a la |dent|dad muchas
veces negado por ocasion de las determinantes de la pobreza.

3. Moddulo de prevencion y atencién de la violencia de género. Su impleml'entacién esta a
cargo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de [a Mujer, la Fiscalia General de la
Replblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Proc1|1raduria General
de la Republica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia
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basada en género, particularmente la violencia fisica, psicologica y sexual, mediante
servicios de contencidn psicologica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos
que asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesarip que incluye el
acceso a la intervencion policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso),
acompafiada de otros servicios legales complementarios y los ser\ncms de medicina
forense para [a preconstitucién de pruebas cientificas. Se complementan Ios servicios con
la atencidn psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacién del
trauma como evento perjudicial.

4. Mobdulo de educacion colectiva. Su implementacién esta a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Médulo de atencién infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estlmulados racionalmente
por medio de estrategias [Udicas, asi como de supervisién nutricional y pedlatrlca

I

i
Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sisterndtica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como un ntcleo de servicios (spot service) opera igualmente

como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Para lograr su funcionamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccion que 'depende de la
Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la Republica. La autoridad maxima del sistema
Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Reptblica. Opera un
comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se
evaltia sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que redine a las titularidades
institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que requieren una solucién desde el
nivel superior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

Desde su instalacidn, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes mds en proyecto bajo
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2525/0C-ES; ES—L10'.?6).

|
Tomando en cuenta la innovacidn y complejidad del Proyecto, el cual ha sido co:nsiderado como

un modelo a seguir y puede ser replicado en diferentes paises de la region, |a Secretaria de
Inclusion Social junto con el BID han decidido financiar la realizacion de una Evaluaciéon de Impacto
sobre el Proyecto mediante la cooperacién técnica ATN/MG-13345-ES del BID. Este financiamiento
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se da con el fin de ver el efecto causal de integrar los diferentes servicios y especializados para la

mujer

, . . e

Es asi como surge la necesidad de contratar a una persona que coordine técnicamente la

Evaluacidn de Impacto desde la visidn de pais y en particular de la Secretaria de [nclusién Social,
. . . o~ P ..

considerandose como una especialista que acompafie todo el proceso del disefio y ejecucion de la

evaluacidn.

Il. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Apovyar a la Unidad Coordinadora del Programa Ciudad Mujer de la Secretana de Inclusién
Social y al equipo de evaluacién del Banco Interamericano de Desarrollo! en ef disefio y
ejecucion de la Evaluacion de Impacto.

2.2. RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

I
{
|
I

I
Elaborar el plan de actividades de la Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad

Mujer. l

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluacion de lmplacto de Ciudad
Mujer para el adecuado disefio metodoldgico, establecimiento de |crcnnograma de
actividades, presupuesto y ejecucidn de [a Evaluacian, |

Dar seguimiento a la consultorias relacionadas con el disefio y ejecucuon de Ia
Evaluacion de Impacto del Programa Ciudad Mujer.

Recopilar las fuentes de datos secundarias para estimar o afinar |los célculos de
potencia.

Proveer inputs para completar el documento metodolégico que describe el disefio de
fa Evaluacion de Impacto elaborado por el equipo técnico de evaluacion del BID yla
Unidad Coordinadora del Proyecto. :

Participacion en el desarrollo, adaptacién y revision de los cuestionarios a utilizar en la
evaluacion.

Participar en las pruebas preliminares cuestionario.
Participacién en el proceso de aleatorizacién de los hogares a Ios grupos de
tratamiento y control.

Participar y monitorear el reclutamiento y capacitacion de las y los encuestadores.
Participar y monitorear la prueba piloto con el equipo de campo. |

Dar seguimiento en campo a todo el proceso de la Evaluacién de lmpa'cto: preparacion
de los equipos {capacitacidon), levantamiento de la informacion, procesamiento de
datos.

Realizar informes de progreso acerca del proceso de campo y levantamiento de los
datos.

Participar en la limpieza y analisis de datos para verificar la calidad de los datos
producidos.
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e Acompaiiar el andlisis de los resultados del levantamiento de la informacién en campo
y presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Pro!yecto.

e Informar a la Unidad Coordinadora del Proyecto sobre la gestién y desarrollo en el
proceso de Evaluacidn de Impacto del Programa Ciudad Mujer.

. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS

Los productos especificos consistiran en tres informes mensuales los cuales deben! ser entregados
los primeros cinco dias del mes subsiguiente del periodo reportado. En dicho informe se incluiran
recomendaciones sobre el monitoreo y evaluacion del programa Ciudad Mujer, asf como sobre la
evaluacion de impacto.

Iv. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara mediante tres pagos, luego de revisados y aprobados cada uno de los
productos esperados. El monto total del contrato se estahlecera en Ddélares de los|Estados Unidos
de América.

Vv, PLAZO DE LA CONSULTORIA

Se realizard contrato a partir de la fecha de firma del contrato hasta el 31 de dicilembre del 2012

con la posibilidad de renovacién anual. Esta renovacion estard sujeta a los resultados de la

evaluacidon de desempefio. Durante el plazo, el/la consultora prestara sus serviciols a la Secretaria

de Inclusién Social de la Presidencia. |

i

VL.  COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA. |
La coordinacion técnica de la consultoria serd ejercida por el CoordinadorI de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer al correo de curquilla@inclusionsocial.gob.sv, o la
persona que €l designe en el contrato respectivo.

VIL. FINANCIAMIENTO |

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados porjel consultor se
originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y
contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en
inglés). !

Conforme con la "Seccidn V” de las mencionadas Politicas (Seleccion de Consultores Individuales),
“Acapite 5.2”, la seleccion de los consultores individuales se hace teniendo en cuenta:

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.
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No se requiere publicacién y los consultores no necesitan presentar propuestas.

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacién de calificaciones de por lo menos
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la
RepublicafSecretaria de Inclusion Social).

Las personas consideradas en la comparacion de las calificaciones deben ‘cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contraiados deben ser
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el traba'jo (la capacidad
de los consultores se juzgard sobre la base de sus antecedentes académicos, su
experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, <|:omo el idioma,
la cultura, el sistema administrativo y la organizacidn del gobierno).

Para la seleccién del consultor se ponderara su formacién y su experiencia. La ?va[uacién total
(formacién + experiencia) presenta un maximo de 12/12 puntos, y seran descalificados —y por

tanto no seran considerados en la comparacién de las calificaciones— los consultores que

presenten 6/12 puntos 0 menos, como resultado de la evaluacion total.

Para los efectos de realizar una evaluacion total (formacion + experiencia) se tomaran en cuenta

las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes:

Formacién, con un puntaje madximo deb6 puntos, asi:l

Sitiene

» _Llcenaatura en Clenaas Economlcas Frnanzas
- Sociologia, - Antropologla Admmustracnon .
Empresarial, Ingenlerla Indu;tnal 0 carreras
- afines: |

Sttiene

Maestria en ambitos econdmicos o afines al 2 Punto
dominic académico de las relaciones
socioecondmicas i

Sitiene

o

Dottorado en ambitos econémices, sociolégicos, 3 Punto
0 afines al domtmo acadérnico de Ias relacmnes BN LA
‘ »socxoeconomlcas - '

Total maximo posible: 6 Puntos

Experiencia, con un puntaje maximo de 6 puntos, asi

1

Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado —inclusive Pos doctorado-) son
acumulativos.
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Sitienel - - - Experiencia eh él":manejo de “programas - 1 Puhto
. ' ©.estadisticos como STATA - I

» B T

Sitiene Experiencia previa en evaluacién del impacto de 2 Puntos

proyectos
Si tiene al menos Experiencia relevante en el desarrollo, gestidn y 3 Punto
3afos disefio de trabajo de campo vy recogida de datos

para la investigacién empirica

Total maximo posible: : ‘ ‘ ' ' 6 Puntos

La formula de seleccion es: Formacion + E;périencia =6/12+6/12 = 12/12

VIIl. NEGOCIACION DEL CONTRATO

Al momentc de contratar [a persona quien realizard la consultoria, se podran adecuar estos

términos de referencia para hacer las consideraciones respectivas.

APROBADO

CARLOS

cet

UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO
PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056

000008011
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Consultoria para la facilitacion y sistematizacién del curso ABC de la igualdad sustantiva para el
]

personal Ciudad Mujer Santa Ana ‘
!

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-1.1056
CORRESPONDIENTE A LA:

Consultoria para la facilitacion y sistematizacion del curso ABC de la igualdad sustantiva
para el personal Ciudad Mujer Santa Ana

CCIN-006-PR-SIS-BID-000-SEPA-CIMU-137-CCIN-CI-C23

13 de Noviembre de 2012

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA% REPUBLICA

San Salvador, El Salvador, C.A | 0 U U U O O O 3
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L ANTECEDENTES ‘

Ciudad Mujer es un programa presidencial impuisado por el Gobierno de El Salvador, bajo
la administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio
Colén.

La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de
normativa nacional e internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia
la promocion y realizacion de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminacién de
toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la vision
estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes.

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la
falta de oportunidades econdmicas y de insercion en igualdad de condiciones de las mujeres
en el mercado laboral; ii) el proceso de transicién demografica que afecta la composicion y
dindmicas de las familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las
mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas
sociales y de proteccion social particularmente; iii} Ja violencia de género que ademas de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva,
la falta de oportunidades educativas y de formacién laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su vision de més largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la
que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus areas
prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género y la exclusion social, asi como la prevencion efectiva y el combate
de Ja delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a Ja
atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el proposito de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y supetar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos
que supera la vision de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que
presentan las mujeres estdn entendidas como privaciones, carencias, vacios, *0 exclusiones
enfrentadas en la realizacion y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas
necesidades es una manera de favorecer esa realizacion y ese goce en los derechos.
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Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacion de las politicas
publicas, y fomentando la construccion de una sociedad inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidén asistencialista de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la proteccidn, la
garantia, el respeto y la promocion de la realizacién de los derechos, los cuales
deben gozarse sobre una base de no discriminacion.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacion
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las
mujeres por medio de mddulos de atencién.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la
realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios phblicos y privados hacia ellas,
posibilitando su insercién laboral dentro de las caracteristicas del desarrollo y
actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los
actores locales para mejorar los estdndares de calidad de vida de las mujeres.

- El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus
necesidades bésicas ¢ intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros
de atencion integral (denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y la
atencion a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las
mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la
participacion laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud
sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que lasl mujeres que
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (0 adecuada)iutxllzamon de
los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propositos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado
que tienen la particularidad, por su implementacién préctica o por su disefio, de estar
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orientados a la atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de
servicios estatales. Se trata de una agrupacion selectiva de servicios estatales que no
excluyen la posibilidad de participacion del sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencidn, que son los siguientes:

L.

Modulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracion de un Equipo Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina
general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de
profesionales en nutricion, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios
de consulta médica y profesional, con el propdsito principal de prevenir y detectar
tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencién de
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencién de infecciones y
enfermedades de fransmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la condicién
de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia (rayos-X y
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de
informacion sobre practicas saludables de vida.

Modulo de autonomia econdémica. Su implementacion esta a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario
(banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo
estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral esencialmente mediante las
bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de
promocion de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o
determinada con exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual
manera se ofrecen servicios de formaciéon profesional con miras a elevar las
capacidades de insercién laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las
demandas de capacitacion y formacion que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen
servicios de asesoria y acompaiiamiento técnico para el establecimiento de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo,
contribuyendo a la generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el
Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacién de los
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece
la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema pablico, garantizando su
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasion de las determinantes de la
pobreza.
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3. Modulo de atencion a la violencia de género. Su implementacion estd a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la
Republica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal, la Procuraduria
General de la Reptblica y Secretaria de Cultura de la Presidencia. Su proposito es
ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicologica y sexual, mediante servicios de
contencion psicoldgica inicial, orientacion e informacion sobre los derechos que
asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye
el acceso a la intervencion policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el
caso), acompariada de otros servicios legales complementarios y los servicios de
medicina forense para la preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan
los servicios con la atencién psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el
proposito de la superacion del trauma como evento perjudicial.

4. Modulo de educacion colectiva. Su implementacion estd a cargo del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Modulo de atencion infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas
sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados
racionalmente por medio de estrategias lidicas, asf como de supervision nutricional
y pediatrica.

Los modulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios. Ademas, Ciudad Mujer, como un nicleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Para lograr su funcionamiento, cada Ciudad Mujer posee una Direccion que depende de la
Secretaria de Inclusidn Social de la Presidencia de la Repablica. La autoridad méaxima del
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la Republica.
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde
periddicamente se eval(ia sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que
retne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que
requieren una solucién desde el nivel superior.

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.
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Desde El Modulo de Educacién colectiva se trata de empoderar a las mujeres en el
conocimiento de los derechos humanos fundamentales desde una perspectiva de género a
funcionarias y mujeres usuarias de los. servicios de Ciudad Mujer con el propdsito de que
pueden vivirlos, ejercerlos y al mismo tiempo demandar el cumplimiento de estos a través
de las politicas piblicas.

Razén por lo que se vuelve indispensable la formacidn en derechos humanos y género al
personal que iniciard las funciones en la sede de Santa Ana para que se sensibilice y
concientice en la importancia de aplicar de manera transversal el enfoque de derechos
humanos y género en cada uno de los servicios que se brinden a las mujeres de los
municipios de incidencia, logrando contribuir de esta manera a la transformacion de la
condicidén y posicion de subordinacion de las mujeres.

Para lograr mayor efectividad en este proceso de sensibilizacién y concientizacién en
género y derechos humanos a las funcionarias de Ciudad Mujer sede Santa Ana, se ha
establecido una relacion estrecha de cooperacion interinstitucional con el Instituto de
Desarrollo de la Mujer ISDEMU, como ente rector de la Politica Nacional de la Mujer.

Acordando implementar como experiencia piloto el curso ABC de la Igualdad Sustantiva
como una de las estrategias de la ESCUELA DE FORMACION PARA LA IGUALDAD
SUSTANTIVA, que propone el desarrollo de cuatro estrategias metodoldgicas inter-
relacionadas que promuevan la participacion, la cooperacién y estimulen la creacion de
pensamiento con una actitud critica y capacidad de responder y actuar ante los desafios, que
implica que el Estado Salvadorefio cuente con una institucionalidad capaz de avanzar en el
cierre de brechas que generan desigualdad y discriminacion.

El curso de ABC de la Igualdad Sustantiva, busca convertirse en el inicio de un proceso de
formacidn para el trabajo, vinculado con la plena garantia de los derechos de las mujeres, y
en esa perspectiva, el ABC de la Igualdad Sustantiva se propone como una estrategia de
sensibilizacién y una introduccion para el desarrollo de competencias en las areas basicas
de conocimientos, habilidades y practicas que las servidoras publicas deben conocer y
manejar en su desempefio profesional.

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
i Objetivo general

Facilitar y sistematizar el curso ABC de la Igualdad Sustantiva al personal que brindara
servicios en Ciudad Mujer Santa Ana, a fin que las funcionarias conozcan, se sensibilicen y
se concienticen sobre género y derechos humanos, a fin de que puedan facilitar y apoyar
procesos de integracién social de las mujeres usuarias desde un enfoque integral, de
derechos humanos y género.
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Objetivos especificos

Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos:

1.

2.
3.

oo

Elaborar la propuesta metodolégica para implementar el curso ABC de la Igualdad
Sustantiva.

Revisar el material y contenido de los temas a impartir en el curso.

Preparar el material a utilizar en la capacitacién: 6 guias metodolégicas en fIsico y
en electrénico de los modulos a desarrollar; 6 presentaciones en PowerPoint sobre
cada mddulo; 6 paquetes de materiales de apoyo con contenido de cada taller; 6
paquetes de materiales de apoyo para ser entregados a las participantes.

Desarrollar los talleres de capacitacion.

Acompaiiar al personal que facilitara los talleres del Marco Conceptual SIS/Ciudad
Mujer, el tema de Diversidad Sexual (3 jornadas de trabajo) y Sala de Atencién
Infantil

Facilitar 3 evaluaciones semanales de la pasantia que recibira el personal de Santa
Ana.

Producir una sistematizacioén final del proceso de formacién que incluya:

s Metodologia implementada en el proceso de formacion.
o Material utilizado en las capacitaciones.

* Reporte de [a implementacién del ejercicio Informe final con anilisis,
propuesta y recomendaciones del proceso de formacion.

III. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuacion:

1. Plan de trabajo que guiara el desarrollo de las capacitaciones.
2. Propuesta metodoldgica para implementar el curso ABC de Igualdad Sustantiva.
3. Material y contenidoe de los temas a impartir en el curso por cada médulo.
4. Guias metodolégicas en fisico y electrénico de los contenidos por médulos a
desarrollar.
5. Presentaciones PowerPoint de los contenidos segiin mddulo a desarrollar.
6. Implementacion de las capacitaciones
7. Informe final
I
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Es obligacion de la Consultora entregar cada producto en el tiempo que se indican a
continuacion (dias calendario):

Productos | Fecha de entrega

I. Plan de trabajo que guiara el desarrollo de las| 1 Dia después de la
capacitaciones. firma del contrato

2 Dias después de
2. Presentacion de Propuesta Metodoldgica presentado el plan de
trabajo

3. Material y contenido de los temas a impartiren el | 2 Dias después de
curso por cada médulo Propuesta

1 Dia después de

4. Guias metodoldgicas . .
ocolog material y contenido

5. Presentaciones PowerPoint de los contenidos |1 Dia después de
segin modulo a desarrollar. material y contenido

Durante los siguientes

6. Implementacion de las capacitaciones 11 dias habiles a partir
(Estas se impartiran en dias habiles) del dia de la entrega de
los productos 4 y 5.
5 dias después de
7. Informe final finalizada las
capacitaciones

El producto se considerard cumplido tnicamente si ha sido presentado conforme con la
estructura minima anterior. La Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y la UCP debe
expresar su satisfaccion a los documentos. La consultora no requerird que un producto esté
aceptado a satisfaccion de la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y la UCP para poder
continuar con los siguientes productos y actividades.

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Se propone una metodologia participativa, que incorpore presentaciones tedricas con
técnicas grupales y espacios de reflexion individual y colectiva.
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Los temas y subtemas a desarrollar en cada taller son los siguientes:

TEMA 1. MARCO CONCEPTUAL SIS /Ciudad Mujer (impartido por Equipo Ciudad
Mugjer)

v Qué es SIS/Direcciones
Qué es Ciudad Mujer
Objetivo General
Objetivos Especificos
Principios Rectores
Estructura del Programa

Pilares Fundamentales

SR N N N SRR VR N

Modelo de Atencién

TEMA 2. ABC IGUALDAD SUSTANTIVA (impartido por consultora)
MODULO 1. CONCEPTOS BASICOS DE GENERO
1. Género como categoria de analisis
1.1 El género como categoria sociocultural
1.2 La brechas de género (datos y estadisticas)
2. Sistema patriarcal y relaciones de género
2.1 Estructura del patriarcado y relaciones de género.
3. Socializacién y construecion de identidades
3.1 Construccion social del género
4. Division sexual del trabajo
4.1 La divisién sexual del trabajo l

4.2 Segregacion ocupacional
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MODULO 2. PODER Y EMPODERAMIENTO '
1. Conceptos basicos
1.1 Poder
1.2 Empoderamiento
2. Fuentes Dinamicas y uso del poder
2.1. Andlisis del ejercicio del poder por parte de mujeres y hombres
2.2. Ambitos en que se desarrolla
2.3. Manifestaciones del poder asimétrico entre mujeres y hombres.
2.4. Conflicto y negociacién
MODULO 3. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
1. Patrones socioculturales de la violencia contra las mujeres
[.1 Diferencia de la violencia hacia las mujeres de otras formas de violencia
1.2 Relacion de la violencia con el patriarcado y la construccion de [a masculinidad.
2. Tipos de violencia contra las mujeres

2.1 Violencia: econémica, feminicida, fisica, psicolégica y emocional,
patrimonial, sexual y simbolica.

2.2 Ciclo de la violencia
3. Modalidades de violencia de género

3.1 Violencia comunitaria, institucional y laboral
MODULO 4. GENERO, COMUNICACION Y LENGUAJE
1. Lenguaje no sexista

. . oty
1.1 Desarrollo del concepto de lenguaje como sistema de comunicacion humana.
Adquisicion y evolucion del lenguaje como sistema de comunicacion.

1.2 Sexismo en el lenguaje escrito, verbal, no verbal, iconico, etc. Explicar por qué el
lenguaje es sexista y qué se puede hacer para evitarlo.
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1.3 Construccion y deconstruccion del discurso sexista. Como se puede construir y
reconstruir un discurso con lenguaje no sexista. Explicar por qué es importante el
r . r - I
enfoque de género en un discurso piblico.

personal Ciudad Mujer Santa Ana

2. Comunicacion y Género

2.1 Desarrolio del concepto de comunicacion como un intercambio de significado.
Explicar que la comunicacion es un proceso en el intervienen diversos factores,
que pueden legitimar o reproducir el discurso tradicional de género.

2.2 Explicar los distintos campos en los que la comunicacion se ha podido permear,
demostrando asi su aplicabilidad y efectividad, y su relacién con el tema de
género.

2.3 Estrategias de comunicacion con enfoque de género. Brindar herramientas para
que las personas comunicadoras elaboren estrategias de comunicacién con
enfoque de género.

3. Cultura y Roles de Género

3.1 Cultura y Androcentrismo. Desarrollo del concepto de cultura como un sistema
de wvalores, creencias, opiniones, actitudes y normas que reproducen la
desigualdad.

3.2 Explicar cémo se construye una identidad, cuales son los procesos y quiénes son
los actores que intervienen, desde la perspectiva de comunicacidn.

3.3 Los medios de comunicacion tienen un papel en la soctalizacion de las mujeres,
en cuestiones estrictas de lo femenino. Son actores reproductores del discurso
tradicional de género y por ende de la subordinacién de las mujeres.

MODULO 5. DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES
1. Elementos basicos de los Derechos Humanos

1.1. Origen de los DDHH

1.2. Tipificacion de los DDHH

1.3. Caracteristicas

i
|
2. lIgualdad Sustantiva i

2.1 Conceptualizacién |

2.2 Fundamento de los instrumentos internacionales en materia de derechos de las
mujeres.
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personal Ciudad Mujer Santa Ana
2.3 El aporte de las feministas en materia de derechos de las mujeres. :

2.4 Andlisis del ejercicio formal y real de los derechos humanos por pa{rte de las
mujeres

3. Autonomia de las mujeres
3.1. Conceptos de las tres formas de autonomia de las mujeres
3.2. Andlisis situacional con enfoque de género

4. Derechos sexuales y reproductivos
4.1. Diferencia entre derechos sexuales y derechos reproductivos.
4.2. La orientacién sexual como un derecho.

MODULO 6. POLITICA NACIONAL DE LA MUJER - MARCO NORMATIVO
NACIONAL PARA LA IGUALDAD

1. Politica Nacional de la Mujer y Marco normativo nacional para la igualdad.
1.1 Ley de Igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacion contra las mujeres.
1.2 Ley especial integral de una vida libre de violencia para las mujeres.
1.3. Politica Nacional de la Mujer
TEMA 3. DIVERSIDAD SEXUAL (impartido por Direccion de Diversidad Sexual)

TEMA 4. TEMAS ESPECIALIZADOS POR MODULO DE ATENCION, (apoyo de
consultora) '

SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA

AUTONOMIA ECONOMICA

ATENCION Y PREVENCION A LA VIOLENCIA DE GENERO
SALA DE ATENCION INFANTIL

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS !

El informe final debera ser entregado a mds tardar el Gltimo dia de vencimiento del
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma
impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo
electrénico de remision dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP
en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Margarita Cruz, Coordinadora
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\
Nacional Ciudad Mujer en el correo rcruz@ciudadmujer.gob.sv, en formatoide Microsoft

Word 2007 o superior. |

Los productos seran aprobados técnicamente por la Coordinadora Nacional de Ciudad
Mujer, podran ser observadas o seflaladas diferencias o discrepancias para que sean
subsanadas o modificadas por la Consultora y remitidos al Coordinador de la UCP.

VI. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de dos pagos sucesivos, conforme a los porcentajes que
se indican y detallan en el siguiente cuadro:

Tracto Actividad Proporcion

1. Presentactéon plan de trabajo (incluye propuesta
1 metodologica para implementar el curso ABC de

Q
Igualdad Sustantiva, material y contenido, guias 0%
metodoldgicas, presentaciones).
2 1. Informe final 50%
Total 100%

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacion de los pagos,
deberdn ser revisados y aprobados por la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y
remitidos a la UCP para la realizacion de los pagos indicados anteriormente. El monto total
del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de Ameérica.

VIL. PLAZO DE LA CONSULTORIA

La consultoria se desarrollara en un plazo méximo de 30 dias calendario, la capacitacion se
debera llevar a cabo durante 11 dias habiles de lunes a viernes, en un horario de 7:30 am a
4:00pm. dentro del plazo antes mencionado.

Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el
Numeral I1I (productos especificos esperados).

VIII. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA |

La coordinacion técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria serd
ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.
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IX. FINANCIAMIENTO '
Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados porf la consultora
se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056
financiado por el BID, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la seleccion y contratacion
de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en

inglés).

Las politicas para la seleccion y contratacién de consultores establecen en la Seccién V
(Seleccion de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores
" individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: '

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.
2. No se requiere publicacion y los consultores no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacion de calificaciones de por lo
menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien
hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia
de la Replblica/Secretaria de Inclusioén Social).

4, Las personas consideradas en la comparacioén de las calificaciones deben cumplir
con las calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente' capaces para
realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgara sobre la base de sus
antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las
condiciones locales, como ¢l idioma, la cultura, el sistema administrativo y la
organizacion del gobierno).

X. CRITERIOS DE EVALUACION .

Para la seleccion de la consultora se ponderard su formacion profesional, experiencia
laboral y conocimientos y experiencia en la gestion y responsabilidades de la
administracién puablica.

Para los efectos de realizar una evaluacién total se tomaran las siguientes ponderaciones y
asignaciones de puntajes:
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Criterios Puntaje a asignar

|
Formacion Profesional ;

Criterio Se asignard
i

Estudios universitarios en carreras afines a las ciencias sociales y - 10

educacion

Estudios de especializacion (maestrias, pos grados, diplomados, 20

CUFsSos, elc.) en género '

Estudios en metodologias participativas para la educacion y 20

formacion

Total 50

Experiencia Laboral

Experiencia en la aplicacion de metodologfas participativas con enfoque de género a grupos
de mujeres.

Mas de 5 afios 30 | !

De 4 a 3 arios 20 30 Puntaje maximo
De 3 a 2 afios 10 '
Conocimientos y experiencia en la aplicacion de la

transversalizacion del  enfoque de género a nivel .20
institucional j

Total 50
Puntaje Total . 100

Serd seleccionado como Consultora quien tenga el mayor puntaje posible. Si el mayor
puntaje resultare en un empate se preferird a la Consultora que tenga més experiencias en la
aplicacidon de metodologias participativas con enfoque de género a grupos de mujeres; si
alin asi persiste el empate, se preferira a quien presente mayor puntaje en la e%valuacic'm del
componente formacién académica en estudios de género y metodologias participativas. En
caso de persistir el empate, la seleccion serd por resolucion fundada sobre la base de
argumentos objetivos.

|
XI. ASPECTOS FISCALES !
El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. 'Por tanto se

L
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establecerd un valor Unico del cual deberan hacerse las deducciones tributa]rias y de otra
naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios
aplicables por la legislacién del pais de la persona contratada seran del su exclusiva
responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién de la propuesta
serd asumido directamente por la Consultora, sin que esto genere responsabilidad para la
Secretaria de Inclusion Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO
|
CARLOS RA¥AELAJRQUN 5
COORPINADOR TECNICO i
UNIDAD COOHDINADORA DEL PROYECTO '
PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056
|
1
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Supervision para levantamiento de censo para la Evaluacion de Impacto de Ciudad Mujer

GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR '

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES
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Supervisién para fevantamiento de censo para la Evaluocion de Impacto de Ciudad Mujer

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), vy su primera sede fue inaugurada el 28 de
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencion
integral de las mujeres, principalmente bajo el propodsito de mejorar las condiciones de vida de las
mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezca su realizacion
como seres humanas y el goce de sus derechos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitaciéon de servicios que satisfagan sus necesidades basicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencion integral
{denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos,
que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y ia atenciéon a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacion
laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4, Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen
la particularidad, por su implementacion practica o por su disefio, de estar orientados a la atencion
especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una
agrupacidn selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del sector
privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en madulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Mdédulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medic de la instauracion de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
cdontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricidn, radiologia,
enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propésito
principal de prevenir y detectar tempranamente el céncer cérvico-uterino y el cancer de
mama, la atencidén de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencién de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la
condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia (rayos-X y
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de informacién sobre
précticas saludables de vida.

2. Mddulo de autonomia econdmica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
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Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, del Instituto Salvadorefio de Formacmn Profesional,
del Consejo Nacional de la Micro y Pequena Empresa, del Registro Nacidnal de Personas
Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo!Solldano para la
Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién [aboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de
empleo, bajo una idea de promocion de la empleabilidad femenina que no se encuentre
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados “emplegs tradmonales" De
igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con miras a elevar las capacidades
de insercién laboral de las mujeres, propiciando un EQUI|Ibl‘IO entre las demandas de
capacitacién y formacion que requieren las mujeres, en si, y que requieren 1gua|mente los
sectores empresarialess del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria vy
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u otras
iniciativas empresariales 0 de emprendedurismo, contribuyendo & la generag:ién de planes de
negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la
realizacidén de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento
de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a la
identidad, muchas veces negado por ocasién de las determinantes de la pobreza.

3. Mddulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republica, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Reptiblica. Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencién
psicoldgica inicial, orientacidn e informacion sobre los derechos gue asisten a la mujer victima,
y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion policial, y
de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucion de pruebas
cientificas. Se complementan los servicios con la atencidén psicolégica grupal a victimas de
violencia, con el propdsito de la superacion del trauma como evento perjudicial.

|

4. Mddulo de educacién colectiva. Su implementacion estd a cargo del personal de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante
accicnes volcadas a la comunidad.

5. Mddulo de atencidn infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencion a los hijos menores de
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la
seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias |Udicas, asi como de supervision nutricional y pediatrica.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacion de una evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, utt[rzando una metodologia
que requiere el levantamiento de la informaciéon en campo en algunas de sus etaqas Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacion operativa de la Direccién Nacional de
Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacion técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo -BID- y de la Secretaria de Inclusion Social ~-SI1S-.

Bajo este marco, se desarrolla la presente Consultoria para la supervisién del levantamiento de
informacién en campo del la primera etapa -denominada censo- de la Evaluacion de Impacto del
Programa Ciudad Mujer.

El seguimiento técnico de la presente consultoria, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Inclusidon Social, que se encarga de funglr como Unidad Coordlnadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) v DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.
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2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. Objetivo General de la Consultoria

Supervisar la obtencién de la informacidn de los hogares mediante el levantamiento en campo de
una encuesta -denominada censo- en el marco del Proyecto Ciudad Mujer, de acuerdo al contenido
de las boletas, aplicando los criterios metodoldgicos establecidos para la investigacion y el
protocolo para el levantamiento de la informacion en el componente de viclencia de género.

2.2. Objetivos Especificos de la Consultoria

* Garantizar la buena calidad del proceso de obtencién de la informacion en la formulacién del
censo que sirve como etapa preliminar del proceso de evaluacion de impacto.

* Asegurar la observancia, por parte de las encuestadoras, de las instrucciones contenidas en
fas boletas, en el Manual del Encuestador, en el protocolo para el levantamiento de la
Informacidn en el componente de violencia de género, vy en cualquier otra instruccidn operativa
que pueda generarse por parte de la DIGESTYC).

» Velar, con el méximo esfuerzo posible, el resguardo de la informacidn obtenida diariamente en
le proceso de campo, y su retorno periédico a la DIGESTYC.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1. Actividades especificas

s  Participar en el proceso de adiestramiento de la boieta.

e Recolectar informacién de acuerdo a los lineamientos recibidos en el proceso de
adiestramiento.

= Realizar el levantamiento de la encuesta en los segmentos que se les ha asignado y garantizar
que el equipo de encuestadoras a su cargo aplique todos los criterios que se establecen en el
Manual del Encuestador, para lo cual debe verificar directamente el trabajo de campo, por lo
tanto debe de conocer la estructura y la forma del llenadc de la boleta (fisica y digital) de
identificacion del estudio sobre el uso de servicios de la Secretaria de Inclusién Social.

= Controlar la forma como se realiza la entrevista, esta accién implica acompafiar a la
encuestadora, observar la entrevista, al final de la cual hard las observaciones y correcciones
respectivas.

» Presentar los informes semanales sobre las observaciones de las entrevistas en las reuniones
técnicas con las encuestadoras y la jefa de encuesta.

¢ Controlar el cumplimiento de la cuota de entrevistas o carga de trabajo de cada encuestadora.

» Descargar diariamente -al final de la jornada- la informacion digital de los dispositivos
electronicos (PDA) de cada una de las encuestadoras a su cargo, y después de realizar dichas
descargas crear una carpeta de toda la informacion, y enviarla inmediatamente después por
medio de internet al equipo de informatica de DIGESTYC.

» Trasladar al equipo de campo que le corresponde supervisar, las metas diarias y el avance en
el cumplimiento de las mismas.

o Instruir a cada encuestadora de su equipo, sobre cdmo avanzar adecuadamente en
levantamiento de la informacion para cada seccion de la boleta vy en el uso adecuado de los
instrumentos en campo.

e Supervisar el buen uso y manejo de los instrumentos para el levantamiento de la informacion
en campo. '

s Supervisar y velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el protocolo -
manual- para el levantamiento de la informacién; sobre todo velar por el cumplimento de los
principios éticos establecidos para el mddulo de violencia de la boleta.

» Informar en base a la pericdicidad que el equipoc DIGESTYC establezca sobre los avances en el
levantamiento de la informacién en campo.
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e Entregar la informacién que DIGESTYC solicite en el formato que la solicite|y en los tiempos
que se establezcan en el plan de trabajo para el levantamiento de la informacion del
denominado censo de la evaluacion de impacto del Programa Ciudad Mujer.

1

3.2. Area de trabajo 4
|

El levantamiento de la investigacidén se realizard de acuerdo al drea de inﬂuencia|de los 3 nuevos

centros de CIUDAD MUJER (Usulutan, San Martin y Santa Ana), los que se ldentlﬁcan en el plan de

implementacion de la evaluacion de impacto.

'
1

3.3. Otras responsabilidades !
» Mantener en todo momento la disciplina en las dreas de trabajo y los lugares de descanso, asi
como el respeto a sus compafieras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial
hacia las mujeres.
Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.

e Mantener una relacién excelente de comunicacién con los encuestadores, brinddndoles el
apoyo que requieren en la parte técnica y conceptual del trabajo de campo, asi como
proporcionarle la orientacién para el tratamiento de aquellos casos atipicos. En aquellos casos
que el Supervisor no pueda solucionar el problema planteado por el Encuestador, lo llevard ai
personal técnico de metodologia quienes daran la solucidn mas apropiada.

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultora debe presentar dos informes:
e Uninforme intermedio el cual deberd ser presentado el 14 de diciembre del 2012
* Uninforme final presentado al finalizar los servicios de la consultoria.

Dichos informes deberdn comprender del trabajo realizado a la fecha, las observaciones y correcciones
suscitadas de la observacién de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que contenga ademas,
los errores mas frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora.

La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveera el formato para la realizacion del
informe.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe intermedio deberd ser entregador el 14 de diciembre del 2012 y el informe final debera ser
entregado a mas tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual.
Los documentos a entregar, cualesguiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la
consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentade en forma impresa, dos ejemplares, y
en forma digitalizada como anexo a2 un correo electrénico de remision dirigido a Carllos Rafael Urquilla
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correc curquilla@inclusionsccial.gob.sv con copia a Susana
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word
2007 ¢ superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrdn ser observadas o
seflaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas ¢ modificadas por Ia? Consultora.

6. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de dos pagos, uno con postericridad al 15 de d|C|embre pero antes
del 21 de diciembre de 2012, y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de la consultorfa.

|
i Pagmad
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7. PLAZO DE LA CONSULTORIA

Las actividades para la presente consultoria deberan de ser completadas en un plazo no superior al de
45 dias calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y su producto deberd ser
entregados en las fechas indicadas tal como se detalla el Numeral 5 (Presentacién y Aprobacion de los
Productos).

8. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria seréd ejercida por
el Coordinadar de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se originan
en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para la
‘seléccion y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011,
original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccidon V (Seleccion de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la seleccion de los consultores individuales se hace
directamente si puede justificarse en cascs excepcionales como servicios cuya duracién estimada es
menor de seis meses.

En este caso el contrato tendrd una duracién estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribucion que
no superard, estimativamente, $ 700.00 (setecientos) mensuales.

10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

10.1. Perfil de la Supervisora

« Mujer mayor de 18 afos de edad.

» Estudiantes universitarias (al menos 2 afios) de las carreras de profescrado, técnica y/o
licenciatura en trabajo social, enfermeria, psicologia, medicina, sociologia y/o carreras afines,

« Con experiencia en levantamiento de informacion en investigaciones de campo,
preferiblemente en encuestas de hogares.

L} o

i
o

]

10. 2 Conocimientos. - ¢ . N

+« Conocimiento del levantamlento de encuestas. ¢+ t Ao

« Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo.

+« Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobre la
condicién de las mujeres y en salud reproductiva.

10.3. Habilidades

+ Dispuesta al trabajo en equipo.

« Dispuesta a trabajar en base a metas.

e Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarios en base a los requerimientos de la
investigacion.

11. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd un valor
Unico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por
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la ley del pais del contrata. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado
seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para Ila formulacion del
estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la
Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

PRESTAMO/BID 2525/0C-ES-L1056
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Consuftoria para el leventamiento de informacion en campo del la primera etapa —denominada censo- en la
Evaluacion de impacto del Programa Ciudad Mujer

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén. |

I

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencién
integral de las mujeres, principalmente bajo el proposito de mejorar las condiciones de vida de las
mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezcasu realizacion
como seres humanas y el goce de sus derachos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades basicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencidn integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacidn de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos,
que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencidn de la violencia contra las mujeres y la atencién a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva,

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen
la particularidad, por su implementacion practica o por su disefio, de estar orientados a la atencion
especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales.  Se trata de una
agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del sector
privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en maddulos de atencion, que son los siguientes:

1. Mdodulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, iinterna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompanados igualmente de profesionales en nutrluon, radiologia,
enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesmnal con el prop05|to
principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico- uterino y el cancer de
mama, la atencion de obstetricia (antes, durante vy posterior al parto), la prevencion de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la
condicion de salud de las mujeres. Incluye, tamblen los servicios de radlologla (rayos-X vy
mameografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de informacion sobre
practicas saludables de vida.

2. Mddulo de autonomia econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del
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Consuitoria para el levantamiento de informacién en campo del la primerg etapa —denominada censo- en la
Evaluaeidn de impacto del Pragrama Ciudad Mujer

Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional,
del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas
Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la
Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacion laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta ¥ la demanda de
empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina que| no se encuentre
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados “empleos!tradicionales". De
igual manera se ofrecen serviclos de formacion profesional con miras a elevar las capacidades
de insercién laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de
capacitacion y formacion que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompafamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u otras
iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generacién de planes de
negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la
realizacion de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento
de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantizando su derecho a la
identidad, muchas veces negado por ocasion de las determinantes de la pobreza.

3. Modulo de atencién a la violencia de género. Su implementaciéon estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repiblica, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiblica. Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de contencidn
psicolégica inicial, orientacion e informacidn sobre los derechos que asisten a la mujer victima,
y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion policial, y
de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucién de pruebas
cientificas. Se complementan los servicios con la atencion psicologica grupal a victimas de
violencia, con el propdsito de la superacion del trauma como evento perjudicial.

4., Médulo de educacién colectiva. Su implementacion estd a cargo del persona{l de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante
acciones volcadas a la comunidad.

5. Mddulo de atencion infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencion a los hijos menores de
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la
seqguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lGdicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica. '

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacién de una evaluacidn de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologia
que requiere el levantamiento de la informacién en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la Direccién Nacional de
Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacién técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo -BID- .y de la Secretaria de Inclusidn Social -SIS-.

|
Bajo este marco, se desarrolla la presenteConsultoria para la supervision del|levantamiento de
informacién en campo del la primera etapa —-denominada censo- de la Evaluacidon de Impacto del

Programa Ciudad Mujer. i

El seguimiento técnico de la presente consu[tqﬁ_a, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria. de Inclusién Social, que se éncarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.
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Consultoria para el levantamiento de informacion en campo del lo primera etapa —denominado CEI:']SO- enla

Evaluacion de Impacte del Programa Cludad Mujer :

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. Objetivo General de Ia Consultoria

Obtener ia informacidén de los hogares mediante el levantamiento en campo de una encuesta -
denominada censo- en el marco del Proyecto Ciudad Mujer, de acuerdo al contenido de las
boletas, aplicando los criterios metodoldgicos establecidos para la lnvesttgac:on y el protocolo para
el levantamiento de la informacion en el componente de violencia de género.

2.2. Objetivos Especificos de la Consultoria ;

» Conocer las caracteristicas de las viviendas y personas que se requieren en la boleta del censo
y trasladar de manera adecuada dicha informacion a los formatos establecidos en la boleta por
medio de los Dispositivos Electrdnicos.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR
3.1. Actividades especificas

« Participar en el proceso de adiestramiento de la boleta.
Recolectar informacion de acuerdo a los lineamientos recibidos en el proceso de
adiestramiento. |

« Realizar el levantamiento de la Encuesta en los Segmentos que se les ha aSIgnado Y garantlzar
la aplicacion de todos los criterios que se establecen en este Manual.

» Reportar de inmediatc a la supervisora cuando haya problemas de inconsistencia en la
informacién proporcionada la persona informante.

» Elaborar informes periddicos del trabajo realizado.

s Otras funciones compatibles con e{ cargo que le sean asignadas

3.2. Area de trabajo '

e« FEl levantamiento de la investigacion se realizard de acuerdo al drea de influencia de los 3
nuevos centros de CIUDAD MUJER (Usulutan, San Martin y Santa Ana)

3.2. Funciones éticas especificas: !

e« Mantener en todo momento la disciplina en las areas de trabajo y los Iugares de descanso, asi
como el respeto a sus compafieras de brigada y miembras de los hogares visitados en especial
hacia las mujeres.

e Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.

» Debe mantener una relacion excelente de comunicacion con las otras encuestadoras y con la
superviscra y/fo supervisoras.

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultora debe presentar dos informes: |
e Uninforme intermedio el cual debera ser presentado el 14 de diciembre del 2]012
¢ Uninforme final presentado al finalizar los servicios de la consultoria. f

. R . . . . .
Dichos informes deberdn comprender del trahajo realizado a la fecha, las ohservaciones y correcciones
suscitadas de la observacion de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que contenga ademds,
los errores mas frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora
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Consultorfa para ef levantamiento de informacion en campo del fa primera etopa —denominada censo- en fa
Evaluacion de Impacto del Programao Ciudaod Mujer |

- |
La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveerd el formato para la realizacion del
informe.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe intermedio debera ser entregador el 14 de diciembre del 2012 vy el informe final debera ser
entregado a mas tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual.
Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que sé trate de productos de la
consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares, vy
en forma digitalizada como anexo a un correo electronico de remision dirigido a Carlos Rafael Urquilla
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word
2007 o superior.

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrédn ser observadas o

sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora.
|

]
i

6. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de dos pagos, uno con posterioridad al 15 de diciembre pero antes
del 21 de diciembre de 2012, y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de la consultoria.

I
1

7.PLAZO DE LA CONSULTORIA

Las actividades para la presente consultoria deberan de ser completadas en un plazo no superior al de
45 dias calendarios contados a partir de la fecha de {a firma del contrato, y su producto deberd ser
entregados en la fecha indicadatal como se detalla el Numeral 5 (Presentacién y Aprobacion de los
Productos).

8. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperadosde la consultoria sera ejercida por
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

‘Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se originan
en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiade por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para la
seleccion y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011,
original en inglés).

Las politicas para la seleccidn y contratacién de consultores estabiecen en la Seccidn V (Seleccidn de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la seleccién de los consultores individuales se hace
directamente si puede justificarse en casos excepcionales comg servicios cuya duracién estimada es
menor de seis meses.

En este caso el contrato tendrd una duracion estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribucion que
no superara, estimativamente, $ 600.00 (seiscientos) mensuales. |
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i
10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES |

10.1. Perfil de la Encuestadora

+ Mujer mayor de 18 afios de edad. I
s Estudiantes universitarias (al menos 2 afio) de las carreras de profesorado, técnica y/o
licenciatura en trabajo social, enfermeria, psicologia, medicina, sociologia y/o carreras afines.
« Con experiencia en levantamiento de informacién en investigaciones de campo,
preferiblemente en encuestas de hogares. ’
.
10. 2 Conocimientos. i

» Conccimiento del levantamiento de encuestas.

+ Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. |

» Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en,
condicién de las mujeres y en salud reproductiva. l

10.3. Habilidades

+ Dispuesta al trabajo en equipo. ;

o Dispuesta a trabajar en base a metas. |

= Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos de la
investigacion. i

estudios socbre la

11. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un valor
Gnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por
la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado
seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién del
estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la
Secretaria de Inclusion Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056
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Motoristas para levantamiento de censo para la Evaluacion de impacto de Ciudad Mujer

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es |un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), vy su primera sede fue inaugurada el 28 de
marzo de 2010, eniel departamento La Libertad, dentro del municipio Colan.

I .t
Desde una perspegtiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencién
integral de las mujeres, principalmeante bajo el propdsito de mejorar las condiciones de vida de las
mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezcasu realizacion
como seres human'as y el goce de sus derechos.

!
El objetivo generalide Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorerias, mediante la facilitacidn de servicios que satisfagan sus necesidades bdésicas e
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados "Centros de Ciudad Mujer”). 1
| .

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos,
que son los siguientes:

1. Fortalecer las accicnes de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencion a las

mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacion
laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de,Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestades por el Estado que tienen
la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la atencidn
especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una
agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del sector
privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencién, que son los siguientes:

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medic de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricion, radiologia,
enfermeria;y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propdsito
principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino y el céncer de
mama, la 'atencién de obstetricia {antes, durante vy posterior al parte), la prevencién de
infecciones, y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer mejoras en la
condicidén de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia (rayos-X vy
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de informacién sobre
practicas saludables de vida.

2. Mddulo delautonomia econdmica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
l
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Motoris;tas para levantamiento de censo para la Evaluacion de impacto de Ciudad Mujer

Ministerio de Trabajo y Previsidon Social, del Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional,
del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas
Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la
Familia Mlcroempresana (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral
esenc1a]mente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de
empleo, baJo una idea de promocion de la empleabilidad femenina que no se encuentre
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De
igual manera se ofrecen servicios de formacion profesional con miras a elevar las capacidades
de insercion laboral de las mujeres, propiciando un equilibric entre las demandas de
capacitacion y formacién que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompafiarniento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, U otras
iniciativas empresariales 0 de emprendedurismo, contribuyendo a la generacién de planes de
negocios rentables Finalmente tanto el Banco de Fomentc Agropecuario como el Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apovyar la
reahzacnonlde los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento
de sub5|stenC|a Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad:a las mujeres a ser visibles frente al sistema piblico, garantizando su derecho a la
identidad, fnuchas veces negado por ocasion de las determinantes de la pobreza.

3. Mddulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Replblica, la Policia
Nacional CIVI| el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Republlca Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
partlcularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencidn
psmolognca inicial, orientacion e informacion sobre los derechos que asisten a la mujer victima,
y todo el acompanamlento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencién policial, vy
de la promocidn de la justicia penal (si fuere el caso), acompafada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucion de pruebas
cientificas. Se complementan los servicios con la atencion psicoldgica grupal a victimas de
violencia, con el propésito de la superacién del trauma como evento perjudicial.

4. Modulo de educacion colectiva. Su implementacidn esta a carge del perscnal de Ciudad Mujer,
esenclalmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante
acciones volcadas a la comunidad.

5. Moédulo de atencidn infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la
seguridad \que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias Iidicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
pIanteado la reahzamon de una evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologia
gque requiere el Ievantamlento de la informacion en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la Direccion Nacional de
Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacion técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo -BID- y de la Secretaria de Inclusion Social ~515-.

Bajo este marco, se desarrolla la presenteConsultoria para la supervision del levantamiento de
informacién en campo del la primera etapa -denominada censo- de la Evaluacion de Impacto del
Programa Ciudad Mujer.

E!l seguimiento tecnlco de la presente consultoria, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Incluswn Social, que se encarga de funglr como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.

|
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Motoristas para fevantamiento de censo para la Evaluacion de Impacto de Ciudad Mujer
!
I

2. OBJETIVO DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Trasladar al personal que realiza el levantamiento de informacién de la Evaluacion de Impacto de
Ciudad Mujer, haci'a los lugares de trabajo en el tiempo y horarios requeridos.

3. ACTIVIDAD?ES A REALIZAR

3.1. Actividadés especificas

» Movilizar a los equipos de trabajo a cada uno de los lugares donde se realizara el censo.

e Planificar y registrar diariamente el recorrido del vehiculo y llevar el control de combustible
de este.

Solicitar el mantenimiento preventivo de los vehiculos

Efectuar limpieza en la unidad

Reportér fallas del vehiculo de una manera oportuna

Solicitar oportunamente el abastecimiento de combustible cuando se reqwera

Realizar otras funciones afines al puesto
I

3.2. Area de trabajo

¢ El levantamiento de la investigacién se realizard de acuerdo al drea de influencia de los 3
nuevos centros de CIUDAD MUJER (Usulutan, San Martin y Santa Ana)

3.2. Funciones'éticas especificas:

 Mantener en todo momento la disciplina en las dreas de trabajo y los lugares de descanso, asi
como el respeto a sus compafieras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial
hacia las mujeres.
Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.
Debe mantener una relacién excelente de comunicacién con las encuestadoras y con la
supervisora y/o supervisoras.

4. PRODUCTO:S ESPECIFICOS ESPERADOS.

Debe presentar dos informes:
* Uninforme intermedio el cual debera ser presentado el 14 de diciembre del 2012
+« Uninforme final presentado al finalizar los servicios de la consultorfa.

|
Dichos informes deberdan comprender del trabajo realizado a la fecha, las observaciones y correcciones
suscitadas de la observacién de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que contenga ademas,

los errores mas frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora.
La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveera el formato para la realizacion del
informe.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe intermedio debera ser entregador el 14 de diclembre del 2012 y el informe final debera ser
entregado a mas tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual.
Los documentos alentregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la
consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares, y
en forma dlgltallzada como anexo a un carreo electronico de remisién dirigido a Carlos Rafael Urquilla
Bonilla, Coordmador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word
2007 o superior.
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!
Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas o

sefialadas dtferenc1as o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consuitora.
!

6. FORMA DE EPAGO

La consultoria se pagara a través de dos pagos, uno con posterioridad al 15 de diciembre pero antes
del 21 de diciembre de 2012, .y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de la consultoria.

f
i

7. PLAZO DE LA CONSULTORIA

Las actividades para la presente consultoria deberdn de ser completadas en un plazo no superior al de
45 dias calendarlos contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productosdeberd
serentregados en Ia fecha indicadatal como se detalla el Numeral 5 {Presentaciéon y Aprobacion de los
Productos). i

|

8. COORDINACI()N TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacion tecmca y aprobacion de los productos esperadosde la consultoria sera ejercida por
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se originan
en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para la
seleccion y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011,
original en inglés).

Las politicas para la seleccion y contratacion de consultores establecen en la Seccidn V (Seleccién de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la seleccion de los consultores individuales se hace
directamente si puede justificarse en casos excepcionales como servicios cuya duracién estimada es
menor de seis meses.

]
En este caso el contrato tendra una duracidn estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribucién que
no superard, estimativamente, $ 500.00 (seiscientos) mensuales.

i
10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

10.1. Perfil .

s Haber cursgdo Bachillerato General o 92 Grado
¢ Tener Licencia de conducir vigente y sin infracciones de trénsito

10.2 Conocimientos.

. Conocmmlento de leyes de transito
. Conocrmlento de nomenclatura
. Conoc1?1|ento Basico de Mecanica

10.3. Habilidades

» Dispuesto al trabajo en equipo.
+ Iniciativa

» Espiritu de;servicio

Paginad

00006007



Motoristas para levantamiento de censo para la Evaluacion de impacto de Ciudad Mujer
I
|

» Buenas relaciones interpersonales
Autocontrol

11. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un valor
Unico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por
la ley del pais del'contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado
seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacion del
estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la
Secretaria de Incll,lsién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

' UNIDAD COQRDI /{ DORA DEL PROYECTO
PRESTAMO BID' 2525/0C-ES-L1056

b @@ — e —_—_—_—,_ e
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAI:.
‘ a
f

{

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONSULTORIA

PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER !
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 i
i

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTORIA:

Diagnostico del tejido productivo territorial para la promocion de la
empresarialidad femenina en los municipios de influencia del
' 1
Centro Ciudad Mujer — San Miguel

- CIMU-165-CCIN-CI-C38 |

8 de abril de 2013

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESID_ENCIA DE LA REPUBLICA
San Salvador, El Salvador, C.A.
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‘.  ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial 1impulsado por el Gobierno de EIl
Sa1vador, bajc Ta administracién del Presidente Mauricio Funes (2009 2014), y su
primera sede fue dnaugurada el 28 de marze de 2010, en el departamento La
Libertad, dentrc del municipio Colén. |

.
La jdea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de 7las dnequidades de género como parte de la realidad; la
existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligacion de dar
pasos progresivos hacia la promocién y realizacion de Tos derechos de Tlas
mujeres, 1nc1uyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién
por razon de género; y finalmente la visidn estratégica de pais y de; sociedad que
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano
como son: i) Ta falta de oportunidades econémicas y de insercidon en dgualdad de
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transicion
demogriafica que afecta Ta composicién y dinamicas de las familias, el bono
demogriafico y 1os procesos de envejecimiento donde Jlas mujeres juegan un papel
central en estas djndmicas poblacionales vinculadas a las po11t1cas soc1a1es y de
proteccidon social particularmente; 1iii) Ta violencia de género que ademas de
tener consecuencias directas en Tla salud fisica y mental de Tlas mujeres tiene
secuelas en las familias salvadorefias, frenando Tlas oportunidades de
empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en generaT y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, Ta falta de oportun1dades
educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones. !

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su vision de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, 1incluyente y tolerante en donde exista Ta
equidad de género y en la que Tos derechos de toda 1a poblacidén, con especial
énfasis en Tos grupos en condiciones de wvulnerabilidad sean respetados. Dicho
plan ha establecido como una de sus areas prioritarias de trabajo!la reduccion
significativa y verificable de 1a pobreza, Ta desigualdad econdmica y de género y
Ta exclusidén social, asi como Ta prevenciéon efectiva y el combate de Tla
delincuencia, 1a criminalidad y la violencia social y de género. i

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentﬁa destinada
principalmente a Ta atencién dintegral de Tlas mujeres, pr1nc1pa1mente bajo el

proposito de mejorar Tas condiciones de vida de Tas mujeres y! superar Jlas
inequidades de género.

i
De esta manera, Cijudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de
derechos gque supera Ta vision de Ta asistencialisme y de Tla .caridad. Las
necesidades de atencidén que presentan las mujeres estdn entendidas como
privaciones, carencias, vacios, 0 exclusiones enfrentadas en la realizacion y
goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de
favorecer esa realizacion y ese goce en los derechos,

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a
saber:
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1. Egquidad de género, que contribuye a disminuir Tas <inequidades entre
hombres y mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacion de
Tas politicas pablicas, y fomentandc la <construccién de una sociedad
inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asistencialista
de necesidades, y reconociendo a Tlas mujeres como sujetos plenos de
derechos frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas
con la proteccion, 1la garantia, el respeto y la promocién de la
realizacion de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no
discriminacion.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de |coordinacién
interinstitucional efectivas, 1o que permite un abordaje -integral vy
holistico a las mujeres por medic de mdédulos.de atencidn. :

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que Tas realidades de Tas
mujeres y la realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de
trabajo, 1impulsando estrategias para acercar Jlas ofertas de servicios
pablicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercién Taboral dentro
de las caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas Tocales,
contribuyendo también a crear sinergias con los actores Jlocales para
mejorar los estdndares de calidad de vida de las mujeres.

E1 objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar Tlas
condiciones de vida de las mujeres salvadorefas, mediante la facilitacidén de
servicios que satisfagan sus necesidades bdsicas e <dntereses estratégicos,
ofrecidos y coordinados por medio de centros de atenciodn integra1|(denominados
"sedes de Ciudad Mujer™).

1

La realizacién de este objetivo general se Togra mediante la reéalizacidén de
cuatro objetivos especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de Ta violencia contra las mujeres y
la atencién a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-
victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover Ta autonomia econdmica de las mujeres a|traves de la
participacién laboral. !

3. Facilitar la atencion integral de la salud de Tas mujeres, con énfasis en
Ta salud sexual y reproductiva.

. |
4. Facilitar servicios de atencidon dinfantil, que contribuyan a que las
mujeres que asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o
adecuada) utilizacidén de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por
el Estado que tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su
disefio, de estar orientados a la atencion especifica de las neces1dades de las
mujeres. No se agrupan todos 10s servicios existentes en la oferta estatal, ni se
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Seltrata de una
agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la pos1b111dad de
participacion del sector privado, con o sin fines de lucro. {
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1.

Estos servicios se dintegran en médulos de atencién, que son los siguientes:

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esta a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de Tla instauracién de un Equ1po Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en
medicina general, interna, pediatria, odontologia, |ginecologia,
acompafiados igualmente de profesionales en nutricidn, f radiologia,
enfermeria y farmacia. S$e brindan servicios de consulta médica vy
profesional, «con el propdésito principal de prevenir ;y detectar
tempranamente el céncer cérvico-uterino y el cdncer de mama, Ta atencion
de obstetricia (antes, durante vy posterior al parto), Tla prevencion de
infecciones y enfermedades de transmisidon sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, Tos
servicios de radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, vy
provisionamiento farmacéutico asi como de 9nformacién sobre practicas
saludables de vida. : :

1

Médulo de autonomia econdémica. Su implementacidén estd a cargo, hasta el
momento, de]l Ministerioc de Trabajo y Prevision Social, del Instituto
Salvadorefic de Formacioén Profesijonal, del Consejo Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de
Fomento Agropecuaric (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de dintermediacién
Taboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una 1idea de promocién de Ta
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determ1nada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De 1gua1 manera se
ofrecen servicios de formacidn profesiona1 con miras aj elevar Jlas
capacidades de insercion Tlaboral de las mujeres, propiciando un equ111br1o
entre las demandas de capacitacién y formacion que requieren|las mujeres,
en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno.
También se ofrecen servicios de asesoria y acompafiamiento técnico para el
establecimiento de micro y pequefias empresas, u otras dniciativas
empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a Tla generacién de
planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para 1la Familia Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar 14 realizacion de Tos proyectos
de emprendedurismo, y Tas necesidades incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales
ofrece la posibilidad a 1las mujeres a ser visibles frente al sistema
pub11co garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por
ocasidén de las determinantes de la pobreza.

|

Modulo de prevencion y atencién de Ta violencia de| género. Su
implementacién estd a cargo del Instituto Salvadorefio para el Desarrolle
de Tla Mujer, la Fiscalia General de Ta Repiblica, Ta Policia Nacional
Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de Tla
Replblica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de
violencia basada en género, particularmente Tla violencia fisica,
psicolégica y sexual, mediante servicios de contencién| psicologica
inicial, orientacidén e dnformacidon sobre los derechos que lasisten a la
mujer victima, y todo el acompafamiento juridico necesario qhe incluye el
acceso a la intervencion policial, y de la promocién de la justicia penal
(si fuere el caso), acompafada de otros servicios legales cdmp]ementar1os
y los servicios de medicina forense para 1la preconst1tuc1on de pruebas
cientificas, Se complementan los servicios con la atenc1oq ps1c01og1ca
grupal a victimas de violencia, con el propdsito de Ta superacién del
trauma como evento perjudicial. '
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4, Médulo de educacién colectiva. Su implementacién estd a cargoidel personal
de Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de Tas
mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Moédulo de atencién infantil. Su implementacidén también estd a cargo de
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y
atencion a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para
que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias
liidicas, asi como de supervision nutricional y pediatrica.

Los modulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una
interrelacidén sistemitica, de manera que pueden desarrollarse sinergias vy
complementariedades entre sus servicios. Ademas, Cijudad Mujer, como un niclec de
servicios {spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-

referencia hacia y desde el exterior. |

Para Tograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccidn que depende
de Ta Secretaria de Inclusion Social de Ta Presidencia de Ta Repiblica. La
autoridad maxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusion Seccial de
la Presidencia de la ReplUblica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones prestadoras de servicios, donde periddicamente se evalida sus
actividades. De 1igual manera, hay un Comité Estratégico que relne a las
titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que
requieren una solucion desde el nivel superior.

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de
Inclusion Social por medio del cual se estructuran 105| compromisos
institucionales reciprocos.

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene S sedes mas en
proyecto bajo financiamientc del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES;
ES-L1056).

Tomando en cuenta que el Modulo de Autonomia Econdmica descansa eni el propdsito
de Ta insercién de Tas mujeres a las actividades econdémicas, por medic del empleo
o del autoempleo, se hace necesario conocer con mayor profundidad cudles son las
realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro Ciudad Mujer
- San Miguel, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia Tlos
intereses de autonomia econdmica de Tlas usuarias, con las realidades de sus
proximidades geograficas, y con un mayor prondstico de eficiencia.

E1l Centro Ciudad Mujer - San Miguel se ubica en el punto de mejor acceso vial a
todos los municipios del Departamento, por tal razdn sus municipios de influencia
son: centro de San Miguel (Municipio), y su zona de +influencia se define por los
municipios circundantes y el municipio sede, a saber: San Miguél, Moncagua,
Quelepa, Lolotique, Nueva Guadalupe, y Chinameca.
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. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

a. OBJETIVO GENERAL

Identificar oportun1dades econdmicas para las mujeres en el departamento de San
Miguel en los municipios de San Miguel, Moncagua, Quelepa, Lo10t1que Nueva
Guadalupe, y Chinameca, en las gque sea posible la incorporacién laboral mediante
el empiea, la creacidon de nuevos emprendimientos o el fortalecimiento de sus
empresas, utilizandc en el andlisis los siguientes enfoques: Desarrollo econdémico
territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfoque de género’.

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS |

Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos:

i. Realizar un diagnéstico de Ta situacidén productiva del d&rea de
influencia del Centro Ciudad Mujer - San Miguel para identificar Tlas
potencialidades del territorio y oportunidades de negocjos para las
mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un anadlisis
que utilice Tlos enfoques de desarrollo econdmico territorial, cadena de
valor y negocios inclusivos con enfoque de género.

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de
valor con mayor potencialidad para el desarrollo econdmico del
territorio y a la vez para la creacién de negocios de mujeres (con
énfasis en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciones,
grupos productivos, etc.) o expansion de mercado de los ya existentes,
identificando estrategias para el desarrollo o mejora de dichas
cadenas.

iii. Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector
pablico como privado (empresa privada y sociedad c¢ivil) para el
fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas, ademds de
Tos que brinda Ciudad Mujer.

iv. Hacer una caracterizacién del perfil de las empresarias y grupos
asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productiv05|de la zona,
problematica y necesidades para fortalecer sus empresas Yy sus
participaciones en el dambito del mercado (incluidas 1as necesidades
para disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo domest1co no
remunerado y cuidado de dependientesy grupos asoc1at1vos de mujeres
vinculadas a proyectos productivos existentes en los: territorios
relacionadas con las cadenas identificadas en el numeral 2, cuyas
empresas tengan por lo menos un afio de estar funcionandq y construir
una base de datos de donde se ubican y su informacién general.

V. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que |Tas empresas
de mujeres podrian ofrecer con base en el andlisis antem"or‘ y usando
los s1gu1entes criterios: potencialidad de mercado, potenc1a1 para la
generacidén de empleo, facilidad de 1ntegrac1on en las cadenas de valar

' Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que invalucran a las personas viviendo en la base|de piramide en las

cadenas de valor comeo consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA :and JENKINS, BETH
{2011). Tackling Barriers to Scale: From inclusive Business Models lo Inciusive Business Ecosystems CSRI Report No
47, Corporative Social Responsibility Initiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard Unlver5|ty. Carmnbridge,
MA, US,, p. 5.] Para &l caso de esta consuitaria,el foco estara en los negoc:os queabran oportumdades a las mujeres
como proveedcras productoras ¢ distribuidoras en dicho territorio, Los negocios con enfoque de género son aquellos que
ademas de promover una fuente para la autonomia econémica a las mujeres les pemmite entrar en areas no
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminacidn una barrera que obstaculice la igualdad de género por medio de
la actividad econdmica. |
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jdentificadas en numeral 2, sostenibilidad ambiental, poteﬁcia1 para la
asociatividad, enfoque de género y cumplimiento del marco legal.

|

1

vi. A partir del anilisis anterior, proponer estrategias para crear micro y

pequefios emprendimientos de mujeres, complementar o imejorar las
unidades econdémicas existentes dirigidas por ellas, agregando a esta
estrategia un plan de accién que dncluya, actividades, entidades
rasponsables recursos técnicos y financieros de distintos actores
(incluyendo 1las instituciones del médulo de Ciudad Mujer), tiempos
requeridos, asi como alianzas requeridas entre Ciudad Mujer y actores
del sector pOblico y privado para la puesta en marcha de estos negocios
inclusivos con enfoque de género y su insercion en las cadenas de valor
identificadas.

. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS
De la consultoria se esperan 1os siguientes resultados especificos:
Producto 1. Plan de trabajo y propuesta metodoldgica a utilizar.

Producto 2. Documento que contenga el diagnostico de la situacién productiva
del area de influencia del Centro Ciudad Mujer - San Miguel e
jdentificacién, mapeo y andlisis de cadenas de valor relevantes
para las oportunidades econdmicas para las mujeres, asi como
apoyos disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos
y empresas femeninas (objetivos especificos 1, i1, y 111).

Producto 3. Documento que contenga la caracterizacién de las empresarias de Ta
zona, base de datos de las empresarias relacionadas con la cadenas
de va]or relevantes para Jlas oportunidades econdmicas de Tlas
mujeres y productos o servicios estrellas que Tlas empresas de
mujeres podrian desarrollar (objetivos especificos iv, v y vi).

Producto 4. Documento con Tla estrategia para crear micro y pequefios
emprendimientos de mujeres, o para complementar o mejorar 1as
unidades econdmicas existentes en el territorio (objetivo
especifico vii).

Para los efectos lograr los productos y objetivos espec1f1cos 'anter1ormente
descritos, se hace importante tener claridad de las acciones que necesar1amente
deberan ser implementadas: |

1. E1 estudio deberda considerar una breve resefia tebrica para definir los
conceptos y enfoques metodoldégicos relevantes implicados en:el andlisis.
La base tedrica del modelo se construira en torno a tres ejes: Desarrollo
econdmico territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfoque
de género. También se debera incluir un apartado con la caracterizacién de
la zona de estudio. ‘

2. Revisién del material y entrevistas necesarias para la compresion del
funcionamiento de Ciudad Mujer, y en especial el Médulo |[de Autonomia
Econdomica.

3. Revision de estudios existentes relacionados con el desarrojllo econdmico
de T1a zona de estudio, si los hubiera.

4. Realizacion de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor
potencialidad para los negocios inclusivos de Tas mujeres y ﬂos productos
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7.

10.

y servicios estrellas, incluyendo cadenas ccn potencial exportador.

Revision de politicas relacionadas con Jlas cadenas seleccionadas,
disposiciones Tegales y factores sociales y culturales que determinen el
comportamientoc comercial?.

Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro
de 1a zona de estudio para Tla cuantificacién y descripcion detallada de la
cadena de valor (incluye nimero de actores desagregados por:sexo, tamafio
y sus funciones basicas): '

a. Tipo de produccién

b. Nivel de Tecnologia empleado

c. Capacidad de producciodn
d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales

e, Identificacion de Tlos prestadores de servicios de apoyo y sus
servicjos 7

f. Estrategias de Comercializacion empleadas hasta el momento

g. Oportun1dades productivas para la zona y en part1cu1ar para las
mujeres |

Entrevistas con Tlos prestadores de servicios de apoyo de |1la cadena y
elaboracidn del mapeo de cada cadena desde esta oOptica, diferenciando los
apoyos de cardcter general y aquellos especificos para !1as mujeres

empresarias y emprendedoras. i
Talleres participativos orientados a:

a. Cuantificar e ddentificar Tlos actores relevantes |(productores,

organismos de apoyc, etc.) en las cadenas de valor

b. Identificar Tlos ©procesos de producciéon y/o transformacioén
deficientes.

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las
cadenas |

1
d. Identificacién de oportunidades productivas para Tas mujeres en Tlas
cadenas.

e. Elaboracién de una Matriz FODA.

Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro| y pequeios
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econdmicas
existentes dirigidas.

La metodologia deberd considerar por un lado la entrev1sta con actores
relevantes para el desarrollo econdmico del terr1t0r10 asi como
entrevistas y encuestas con Ja poblacién meta de los emprend1m1entos Esta
poblaciéon meta estara compuesta por mujeres en condicicnes de

2

Véase el Manual Value Link de GIZ en hitp://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8

' Pégina 8

00006010



vulnerabilidad de Tos municipios en cuestion: mujeres que han sido
afectada por la violencia contra las mujeres, mujeres jovenes|con embarazo
temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios.

11.La generacidn de oportuanades ecandmicas para las mUJeres debe estar
articulada con una visién del Desarrollo Econdmico del Territorio, para
que estas iniciativas se nutran de todos Jos recursos y|acc1ones que
los municipios ponen en funcién de dicho Desarrollo. De no estar
articuladas, el riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido
en parte a que tendran que desarrollarse en un entorno con cond1c1ones que
nc necesariamente estén alienadas con dichas iniciativa

12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con {empresas que
tienen por 1o menos un afio de funciona winculadas a las cadenas de
estudio.

' !

13.0tras actividades necesarias para el cumplimiento de Tlos objetivos de 1la

consultoria. '

i
V. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA ;
La consultoria serada realizada por medio de un método cientifico basado en la
deduccidn-induccién que permita un contraste entre Ta dimension teérica de los
modelos de negocios dnclusivos (deduccidn) y Ta realidad operativa del
funcionamiento de 1la actividad econémica de Ta zona donde se  ejercerd la
investigacién (induccidn). Por otra parte el estudio adquiere la ,forma de un
diagnéstico-prognoéstico, siendo éste (Oltimo lo suficientemente orientativo como
para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las accionés del Modulo
de Autonomia Economica del Centro Ciudad Mujer - San Miguel.

La metodologia debera considerar por un lado la entrevista con actores relevantes
para el desarrollo econdmico del territorio, asi como entrevistas y encuestas con
Tla poblacion meta de los emprendimientos. Esta poblacién meta estdra compuesta
por mujeres en condiciones de wvulnerabilidad de Tos municipios en cuestion:
mujeres que han sido afectada por 1la violencia contra Tlas mujeres, mujeres
jovenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresoslpropios.

La generac10n de oportunidades econdmicas para las mujeres debe estér articulada
con wuna wvisidn del desarrollo econémico del territorio, para que estas
iniciativas se nutran de todos Tos recursos y acciones que Tos municipios ponen
en funcién de dicho desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo de falibilidad
de estas iniciativas aumenta, debido en parte a gque tendran que desarro]]arse en
un entorno con condiciones que no necesariamente estén alienadas con dichas
iniciativas.

V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR

i
Por cada producto establecido en Tla consultoria se entregaran dos documentos,
independientes y separados, a saber:

1. Un documento que contenga el producto en si mismo, como ha sido requerido.

2. Un documento que contenga un reperte de las actividades realizadas y las
dificultades enfrentadas para Ta la obtencién del producto.

E1 producto se considerard cumplido, (nicamente si:

1. Han sido presentado ambos documentos mencionados en el parrafo] anterior,
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2. La Secretaria de Inclusidén Social, por medio. de 1a Unidad Coordinadora del
Proyecto “Ciudad Mujer” expresa su satisfaccion a ambos documentos.

E1 consultor no requerirda gque un producto esté entregadeo o| aceptado a
satisfaccion de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” para poder
continuar con Tos siguientes productos.

VI. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

E1 consultor(a) entregari el dinforme final, a mds tardar el dltimo dia de
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar deberan ser| escritos en
idioma espafiol y presentadoe en forma impresa (2 ejemplares anillados) y en forma
digitalizada (en (D) a 1la Unidad Coordinadora del Proyecto/Secretaria de
Inclusidn Social. !

: |
Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de Ta UCP, segin
Términos de Referencia correspondientes, y podrin ser observadas o sefialadas las
diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de los documentos
objeto de la presente consultoria.

Vll. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de cuatro pagos, primer pago del 10% y TJos
siguientes correspondiente al 30% de la entrega de los productos esperados y el
informe final.

E1l monto total del contrato se establecera en Délares de Tos Estados Unidos de
América.

Si el consultor que resultare adjudicado Tos gastos que se generaren en razon de
hospedaje, alimentaciéon y transporte en E]1 Salvador, en caso de ser necesarios,
seran justificados por el contrato y asumidos por el contratante, aplicados a
fondos del Gobierno de E1 Salvador (GOES).

VIll. PLAZO DE LA CONSULTORIA

E1 estudio deberd ser completado en un plazo no superior al de 12 se!manas exactas
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberan
ser entregados en las fechas indicadas en la casilla “Tiempo Entr‘ega del cuadro
contenido en la seccidén IV i |

, ] !

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA. i
: 1

!

La coordinacidn técnica y aprobacién de los productos esperados de 1a Consultoria
sera ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que esté des1gne en el
contrato respectivo.

X.  FINANCIAMIENTO !

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por el
consultor se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al
proyecto ES-L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrolﬂo, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccidon y contratacién de consultores
financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, originai|en inglés).

Conforme con 1a § V de las mencionadas Politicas (Seleccion de Consultores
Individuales), 1 5.2, la selecciéon de Tos consultores individuales se hace
teniendo en cuenta:
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1. Sus calificaciones para realizar el trabajo..

2. No se requiere publicaciéon y Tlos consultores no necesitan presentar
propuestas.

3. Se pueden seleccionar scbre la base de la comparac1on de ca11f1cac1ones de
por lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en
el trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por eil Prestatario
(en este caso, la Presidencia de la Repiiblica/Secretaria ide Inclusién
Social).

4. Las personas consideradas en Tla comparacion de las calificaciones deben
cumplir con las calificacicnes minimas pertinentes y |1os que se
seleccionen para ser contratados deben ser Tos mejor ca11f1cados y deben
ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capaC1dad de Tlos
consultores se Juzgara sobre la base de sus antecedentes academ1cos, su
experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales,
como el idioma, Ta cultura, el sistema administrativo y la' organizacién
del gobierno).

Para la seleccién del consultor se ponderara su formacidén y su experiencia. La
evaluacion total (formacion + experiencia) presenta un mdximo de 13713 puntos, vy
seran descalificados -y por tanto no serdn considerados en la comparacién de las
calificaciones— los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como resultado
de la evaluacidén total. La consultoria se asignara a la persona que obtenga el
mayor puntaje. En caso de empate, la Unidad Coordinadora del Proyecto definira
mediante +informe razonado. Para Tlos efectos de realizar una eva1uaC1on total se
tomardn en cuenta las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes:

Formacién, con un puntaje maximo de 6 puntos, asi:
I

CCopgd . Cgmeml ,mmkvn,_.,mmm‘mf

Si tiene al menos 1 Licenciatura en Ciencias Ecendmicas, Sociologia, 1 Punto
Antropologia, Administracion Empresarial, Mercadeo,
o carreras afines al dominio académico de las
relaciones socioecondmicas.

Si tiene al menos 1 Maestria en ambitos econémicos, SOClOlOglCOS, 2 Punto
antropol6gicos, psicologia social, o afines al dominio
académico de las relaciones socioecondmicas

Si tiene al menos 1 Doctorado en 4mbitos econdémicos, sociologicos, 3 Punto
antropoldgicos, psicologia social, o afines al dominio '
académico de las relaciones socioeconémicas )

Total maximo posible: ) 6 Puntos

Experiencia, con un puntaje maximo de 7 puntos, ast

+ Gt ; Gontenid NN JRunta YT i
" Si tiene al menos 1 Experiencia en coordinacion de grupos de 1 Punto
investigacién, como consulter independiente o en el
marco de firma consultora

Si tiene 1 Experiencia en la realizacion de estudios s:mllares 2 Punto
como consultor independiente o en el marco de firma
consultora

Si tiene 2 Experiencias en la realizacién de estudios similares, 4 Puntos
como consultor independiente o en el marco de firma i
consultora

Si tiene 3 o m4s Experiencias en la realizacién de estudios similares, 6 Puntos
como consultor independiente o en el marco de firma
consultora
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i Total miximo posible: : 7 Puntos

La formuTa de seleccidn es: Formacion + Experiencia = 6/13 +7/13 = 13/13
Xi. OTROS ASPECTOS

E1 contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global.!Por tanto se
establecera un valor Unico del cual deberan hacerse Tlas deducciones tributarias y
de otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros
costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado seran de
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se qncurra para Jla
formulacion del estudio serd asumido directamente por el Consu1tor,isin que esto
genere responsabilidad para Tla Secretaria de Inclusiéon Social |o el Banco
Interamericano de Desarrollo. ]

l

Aprobado,

Subsecrefario’de Inclusion=S
Presidencia/de 1a Republica, El Salvador
Coordinador de 1a Unidad Coordinadora del Proyecto
*“Ciudad Mujer” 2525/0C-ES; ES-11056

i
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEEL SALVADOR |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUC[ONAL

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA ‘CONSULTORfA

Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudaél Mujer
Especialista para la coordinacioén institucional de la Evaluacion de

Impacto del Proyecto Ciudad Mujer E

PARA LA EJECUCION DE LA COOPERACION TECNICA ATN/MG-13345-ES
EVALUACION DE IMPACTO DEL PROYECTO CIUDAD MUJER

CON FONDOS PROVENIENTES DEL PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

22 de Febrero de 2013

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPI:[BL[CA
San Salvador, El Salvador, C.A.
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto

L. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada
el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colon.

La idea de creacién de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de
normativa nacional e internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia la
promocién y realizacién de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminacién de toda
forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la vision estratégica
de pals y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de
oportunidades econdmicas y de insercion en igualdad de condiciones de las, mujeres en el
mercado laboral; ii) el proceso de transiciébn demografica que afecta la composicién y .
dinamicas de las familias, el bono demogrifico y los procesos de envejecimiento donde las
mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas
sociales y de proteccién social particularmente; iii) la violencia de género que ademas de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la -
falta de oportunidades educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de.génerc y en la
que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus areas prioritarias
de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de
género y la exclusidn social, asi como la prevencidn efectiva y el combate de la delincuencia, la
criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones
de vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos
que supera la visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que
presentan las mujeres estan entendidas como privaciones, carencias, vaciosl o exclusiones
enfrentadas en la realizacion y goce de sus derechos, de modo tal que: atender esas
necesidades es una manera de favorecer esa realizacién y ese goce en los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, alsaber:
Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y
mujeres, reconeciendo miradas diferenciadas en la formulacidn de las politicas
publicas, y fomentando la construccidn de una sociedad inclusiva.

Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asisteni:ialisté' de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la proteccién, la garantis,
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer
Especialista en Monitoreo y Evaluacidn de Impacto

el respeto y la promocion de la realizacién de los derechos, los cuales deben gozarse

sobre una base de no discriminacion. ,

Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de | coordinacién
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las
mujeres por medio de médulos de atencién. .

Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la
realizacion de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios publicos y privados hacia ellas,
posibilitando su insercién laboral dentro de las caracteristicas del desarrollo y
actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los
actores locales para mejorar los estandares de calidad de vida de las mujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus
necesidades bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de
atencion integral (denominados “sedes de Ciudad Mujer”). :
i

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

» Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres,y la atencién a
las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujieres afectadas.

e Fortalecer y promover la autonomia econdémica de las mujeres a través de la
participacion laboral.

e Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

» Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a
los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada] utilizacidn de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado
que tienen la particularidad, por su implementacion practica o por su dlseno de estar
orientados a la atencidn especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los
servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de
servicios estatales. Se trata de una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen
la posibilidad de participacion del sector privado, con o sin fines de lucro. '

Estos servicios se integran en médulos de atencién, que son los siguientes:

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio
de Salud, por medio de la instauracion de un Equipo Comunitario Especializado
(ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna,
pediatria, odontologia, ginecologia, acompaiiados igualmente de profesionales en
nutricién, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y
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profesional, con el propdsito principal de prevenir y detectar tempranamente el
cancer cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante
y posterior al parto), la prevenciéon de infecciones y enfermedades de transmision
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye,
también, los servicios de radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y
provisionamiento farmacéutico asi como de informacidn sobre practicas saludables de
vida. i

Mddulo de autonomia econémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el momento,
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, de! Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro
Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios
de intermediaciéon laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para
visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con
exclusividad a los denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen
servicios de formacién profesional con miras a elevar las capacidades de insercion
laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas deicapacitacién y
formacién que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores
empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generacion
de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros
para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades
incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Reglstro Nacional de
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema
ptiblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasion de
las determinantes de la pobreza.

Mddulo de prevencién y atencion de la violencia de género. Su implementacion estd a
cargo del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la
Republica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria
General de Ia Republica. Su propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas
de violencia basada en género, particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual,
mediante servicios de contencién psicolégica inicial, orientacion e informacion sobre
los derechos que asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico
necesario que incluye el acceso a la intervencién policial, y de la promocién de la
justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstltucmn de
pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién psmologlca grupal a
victimas de violencia, con el propésito de Ia superacion del frauma como evento
perjudicial. l

Médulo de educacién colectiva. Su implementacién esta a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.
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Mddulo de atencién infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos -
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendé estimulados
racionalmente por medio de estrategias lidicas, asf como de superwsmn nutricional y
pedidtrica.

Los moédulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios. Ademads, Ciudad Mujer, como un micleo de servicios (spot service) opera igualmente
como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Para lograr su funcionamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién qgue depende de la
Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Repiiblica. La autoriddd maxima del
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia de la Repiblica.
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servxcxos donde
periddicamente se evalia sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que
retine a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que
requieren una solucién desde el nivel superior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretarfa de Inclusiéon Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.
Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes mas en proyecto
bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-[|1056].

Tomando en cuenta la complejidad del Proyecto, el Banco Interamericano de Desarrollo ha
brindado los recursos financiero y técnicos para la elaboracién de una evaluacién de impacto
mediante la cooperacién técnica ATN/MG-13345-ES Evaluacién de Impacto del Proyecto
Ciudad Mujer, con el objetivo de estudiar los beneficios hacia las mujeres con la concentracién
de servicios comparados con la prestacion de servicios de manera fragmentada. Para ello se
requiere de la contratacion de una persona que coordine técnicamente la Evaluacién de
Impacto desde la visién de pais y en particular de la Secretarfa de Inclusién Social,
considerandose como una especialista que acompaiie todo el proceso del disefio y ejecucion
de la evaluacién.

1L OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA .
{

OBJETIVOS GENERAL i
Coordinar técnicamente a las instituciones involucradas y responsables de la Evaluacién de
Impacto del Programa Ciudad Mujer, en lo relativo a los ajustes de su disefio y ejecucion.
Prestar apoyo a la Unidad coordinadora del Programa Ciudad Mujer de lad Secretaria de
Inclusién Social y al equipo de evaluacién del Banco Inter-Americano de Desarrollo en el
disefio y ejecucidn de la Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad Mujer. !
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111

para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluacion de Impactq del Programa
Ciudad Mujer para ajustar el disefic metodolégico, ajustar el cronograma de
actividades y presupuesto.

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluacion de Impacto del Programa
Ciudad Mujer, en especial con DIGESTYC, la ejecucion del levantamiento en campo de
la Linea Base y el levantamiento de informacién de seguimiento (primera etapa).

Dar seguimiento a las consultorias relacionadas con ajustes el disefio y ejecucién de la
Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad Mujer, tales como las relacionadas con la
promocién diferenciadas de incentivos, incentivos a encuestadoras, ajustes al
programa para el procesamiento de datos y elaboracidon del protocolo para el
levantamiento de informacion en casos de violencia de género. .
I
Proveer inputs para completar el documento metodolégico que describe el disefio de
la Evaluacién de Impacto elaborado por el equipo técnico de evaluacién del BID y la
Unidad Coordinadora del Proyecto. ‘
Participar y monitorear el levantamiento de la informacion por parte de los equipos
de campo, tales como encuestadoras, supervisores y jefa de campo.

|

. . . . [

Monitorear el procesamiento de los datos, de manera que se dé cumplimiento a los
procedimientos pactados interinstitucionalmente (SIS /DIGESTYC/BID).:

|

Participar y monitorear las reuniones de supervisién del levantamiento de la
informacién en campo que la DIGESTYC desarrolla en el marco de la, Evaluacion de
Impacto del Programa Ciudad Mujer. |

Dar seguimiento en campo a la supervision de la entrega de incentivos diferenciados
(a ser desarrollada por medio de otra consultorfa), tal como se plantea en la estrategia
de promocidn diferenciada.

Coordinar la ejecucién del programa de “supervisién externa para:la entrega de
incentivos a los equipos de campo”. :
|
0 ar l

Procesar los resultados del programa de “supervision externa parajla entrega de

incentivos a los equipos de campo” y realizar los informes de avances en la entrega de

los incentivos a los equipos de campo. |
|
' i

Realizar informes de progreso acerca del proceso de campo y levant:o\miento de los
datos 1

Participar en la limpieza y andlisis de datos para verificar la calidad de los datos
producidos. I
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e Acompafiar el andlisis de los resultados del levantamiento de la mformacmn en campo
y presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Proyecto

e« Informar a la Unidad Coordinadora del Proyecto sobre la gestién y desarrollo en el
proceso de Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad Mujer.

|
|
IV. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS |

Se requiere un informe inicial el cual contiene un Plan de Trabajo que debera ser presentado a
los 3 dias de la firma de su contrato. Adicionalmente se requiere de informes mensuales de las
actividades realizadas en el periodo reportado presentado el 28 de cada mes. En dicho
informe se incluirdn recomendaciones sobre el monitoreo y evaluacién de la Evaluacién de
Impacto de Ciudad Mujer, asi como sobre la evaluacién de impacto.

i

|

l

, . R

La consultoria se pagard conforme a una suma global en concepto de honorarios por la
prestacién de sus servicios personales de caracter profesional o técnico menos ‘los respectivos
descuentos de ley por consultorfa luego de la aprobacién de los productos especificos
esperados. Se hardn once (11) pagos de igual denominacidn los cuales corresponden a un (1)

plan de trabajo y diez (10) informes mensuales de las actividades realizadas.
El monto total del contrato se establecerd en Délares de los. Estados Unidos de América.

V. FORMA DE PAGO

i

VL.  PLAZO DE LA CONSULTORIA !

El plazo de la consultoria serd por un’ periodo total de 10 meses después de la firma del
contrato, con la posibilidad de renovacién anual. Esta renovacién estard sujeta a los
resultados de la evaluacién de desempeiio. Durante el plazo, el/la consultora prestara sus
servicios a la Secretaria de Inclusién Social de la Presidencia.

|

'
1

VIL. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacion técnica de la consultorfa serd ejercida por el Coordinador de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer, o la persona que él designe en el contrato
respectivo. Ademas deberd mantener contacto con la coordinadora de la |[Evaluacién de
Impacto por parte de DIGESTYC

VIII. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medie de los cuales se cancelaran los servicios prestados por lf:l consultora se
financiera con fondos provenientes del préstamo 2525/0C-ES;ES-L1056 financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para
la seleccién y contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de
2011, original en inglés).
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Especialista en Monitoreo y Evaluacion de Impacto ‘

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V
(Seleccién de Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la selecc1on de los
consultores individuales se puede hacer directamente cuando los ser\ncms son una
continuacién de un trabajo previo que la consultora ha desempeiiado y para la cual fue
seleccionada competitivamente. |

|

!
IX.  ASPECTOS FISCALES |
El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tantol‘ se establecera
un valor tinico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que
se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la
legislacion del pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualqu1er costo en el
que se incurra para la formulacion del estudio sera asumido directamente por el Consultor,
sin que esto genere responsabilidad para la Secretarla de Inclusién Social o el Banco
Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO :
PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
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1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede file inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer esta enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de
las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e
internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de
los derechos de las mu]eres incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de
discriminacion por razén de género; y finalmente la visién estratégica de pais |y de sociedad que

pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.
|

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollolque enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano comolson: i) 1a falta de
opertunidades econdémicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicion demografica que afecta la composicién y dinamicas de las
familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la violencia de género que ademds de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductlva la falta de oportunidades educativas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en
su visién de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacion, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus dreas prioritarias de trabaje la reduccién significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econémica y de género y la exclusién social, asi como la
prevencién efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar !las condiciones de
vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que
supera la visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencidon que presentan las
mujeres estin entendidas como privaciones, carencias, vacios, o exclusiones; enfrentadas en la
realizacién y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de
favorecer esa realizacién y ese goce en los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:
i
1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacidn de las polmcas publicas, y
fomentando la construccion de una sociedad inclusiva.
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2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al
respecto obligaciones vinculadas con la proteccién, la garantia, el respetoI y la promocién de
la realizacion de los derechos, los cuales deben gozarse sobre juna base de no
discriminacion.

|
3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de
moédulos de atencién.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realizaci6n
de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para
acercar las ofertas de servicios publicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercién
laboral dentro de las caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales,
contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales para mejorar los
estandares de calidad de vida de las mujeres.

|
El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus necesidades
bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos

especificos, que son los siguientes: !
. . . . . | i
1. Fortalecer las acciones de prevencidn de la violencia contra las mujeres y la atencion a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) ut:hzaaon de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propositos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacidn practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencidn especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los serv1c1os existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del
sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en mddulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Méddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesmnales en nutricién,
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|

radiologia, enfermerfa y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cdncer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterlor al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujéres. Incluye, también, los ser\lncms de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmaceutlco asi como de
informaci6n sobre practicas saludables de vida.

2. Médulo de autonomia econémica. Su implementacién esti a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién Iaboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con.exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesorfa y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema piblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

3. Mdédulo de atencién a Ia violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadorerio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Reptblica, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiiblica. Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolfgica y sexual, mediante servicios de contencion
psicoldgica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompaiiada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina. forense para la
preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los semcms con la atencidn
psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el propésito de la superacmn del trauma
como evento perjudicial.

4. Médulo de educacion colectiva. Su implementacién esta a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mu]eres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Médulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién P los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
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la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalm'ente por medio de
estrategias lidicas, asf como de supervision nutricional y pediatrica.

Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus|servicios. Ademas,
Ciudad Mujer, como un nicleo de servicios (spot service) opera igualmente €omo un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

La Cldusula 4.05(b) del contrato de préstamo establece la necesidad de contratar una consultoria
para que desarrolle una evaluacién externa e independiente, tan pronto como cuando hayan
ocurrido los primeros 24 meses a partir del primer desembolso, o se hayan comprometido el 50%
de los recursos del proyecto, 1o que ocurra primero. I

El primer desembolso fue realizado en el mes de marzo de 2012, y no han transcurndo aun los 24
meses exigidos para requerir la evaluacién intermedia. Sin embargo, de conformidad con el dltimo
estado financiero no auditado se ha gastado, al 31 de diciembre de 2012, la cantidad de US$ 10.3
millones. Esta cantidad corresponde al 51.5 % del total del préstamo, por lo que corresponde hacer
la convocatoria de consultoria para la realizacion de la evaluacién intermedia. |

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA i
El objetivo general de la consultoria es contribuir a la buena ejecucién e 1mp]ementacxon del
proyecto “Ciudad Mujer”, dentro de la operacién de crédito 2525/0C-ES aprobada por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

El objetivo especifico de la consultoria es contar con una evaluacién intermedia sobre el
cumplimiento de sus objetivos, resultados y acciones previstas, ayudando a identificar
circunstancias que debieran modificarse para mejorar la ejecucién del referido proyecto.

3. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. |
El consultor debe presentar los productos que se detallan a continuacion:
1. Plan de trabajo que guiara el desarrollo de la consultoria.

2. Borrador de la evaluacion intermedia para ser revisada por el Coordinador de la Unidad
Coordinadora del Proyecto, y el equipo de revisién que él determine. |

3. Sesi(én){ones) de revision de la evaluacién intermedia.
4. Documento final que contenga la evaluacion intermedia.

Es obligacién del Consultor entregar cada producto como un informe, en las fec
continuacion, que indican dias contados a partir de la firma del contrato:

as que se indican a

- =
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Presentaci6n del plan de trabajo 3 Dias después de firmar el contxj'ato 3
i . 1 mes posterior a la fecha de
Borrador de la evaluacién intermedia presentacién del plan de trabajo 30
Sesi(6n)(ones) de revisi6én de la evaluacién intermedia A definir en el plan de trabajo | 5
10 dias después de la finalizacidn de las
Documento final sesiones de revisién de la evaluacxén 10
intermedia
Dias totales | 48

Por cada producto establecido en la consultorfa se entregara un documento que se denominara
“Informe de la Consultorfa sobre el Producto....” y que contendr4, como minimo, lo siguiente:

1. Resumen ejecutivo

2. Actividades realizadas y dificultades encontradas f
3. Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesario)
4, Consideraciones finales

El producto se considerard cumplido Gnicamente s{ ha sido presentado conformle con la estructura
minima anterior. La UCP debe expresar su satisfaccién a ambos documentos El consultor no
requerira que un producto esté entregado o aceptado a satisfaccion de la UCP para poder continuar
con los siguientes productoes y actividades.

4. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA |
El consultora coordinard sus actividades con Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador Técnica de
la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv y al teléfono 7870-4000. No obstante, se
realizara la consultorfa siguiendo la signiente metodologia de trabajo: |

El consultor preparara la evaluacién intermedia del proyecto guidndose por los siguiente
propdsitos:

(1) Determinacién del grado de cumplimiento de los objetivos hasta la fecha de la
evaluacion y de 1a posibilidad de lograrlos al completar el proyecto;

(ii) Identificar de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el
proyecto, en términos de su ejecucién. '

(iii)  Identificacién de alternativas con potenciales para mejorar el proyecto que podrian
incluso modificar actividades, cronograma de actividades y partidas presupuestarias
entre otras.

(iv)  Formulaciéon de recomendaciones para mejorar la ejecucién y consecuentemente la
posibilidad de lograr los objetivos de desarrollo del proyecto. En este contexto, la

. evaluacion examinara especfﬁcamente los siguientes aspectos:
a) Cambios en el contexto y revisién de supuestos (relevancia): ;El dlseno del proyecto
es el adecuado para lidiar con el/los problema/s que enfrenta/n7 ¢Qué factores
internos y externos han ejercido influencia en la realizacién de los objetivos
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proyectados? ;El proyecto se mantiene relevante considerando posibles cambios de
contexto? ;Hay necesidad de reformular el disefio del proyecto|dados los cambios
en el pais, sector, contexto operativo?

b) Resultados en términos de productos (outputs) logrados |vis -a-vis objetivos
proyectados (eficiencia): ;El programa, ha alcanzado el numero esperado de
beneficiarios dentro del tiempo esperado? ;Las actividades del programa estan
alineadas con el cronograma de actividades y los planes de accmn anual? ;Los
desembolsos y gastos del proyecto estdn en linea con el plan presupuestarlo'?

c) Logro de objetivos e indicadores de resultados proyectados (efect1v1dad) ;Cudl ha
sido la efectividad de la Secretarfa de Inclusién Social y del Fondo de Inversién
Social para el Desarrollo Local con respecto a sus 1nd1cad0res de resultados
proyectados? ;El rendimiento actual indica probabilidad de lograr el propoésito del
proyecto {objetivo especiﬁco)" ¢Han habido efectos 1mprev1stos'? Si fuese necesario,
se debera proponer recomendaciones para mejorar la ejecucién del programa.

d) Andlisis de los riesgos. Evaluar el estado de los riesgos identificados en el disefio.
Identificar y evaluar riesgos nuevos o no considerados en el dlsenlo

e) Sostenibilidad. Analizar las perspectivas de sostenibilidad y plantear alternativas.

f) Lecciones aprendidas. Identificar las lecciones aprendidas en dlferentes aspectos:
beneficiarios, procesos, conocimiento de la regién del proyecto, etc.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final debera ser entregado a mas tardar el dltime dia de vencimiento del contrato. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la
consultoria, deberdn ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares
anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remision dirigido a Carlos
Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de Ia UCP en el correo ¢ urgullla@lnclusmnsocml goh.sv en
formato de Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas
0 sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por el/ia
Consultor/a. ;

6. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme a los porcentajes que se
indican y detallan en el siguiente cuadro:

Fecha dé entregaiis

Presentacion del plan de trabajo 3 Dias después de firmar el contrato 10

1 mes posterior a 1a fecha de i 25

Borrador de la evaluacién intermedia presentacién del plan de trabajo |

Sesi(6n)(ones) de revisidn de la evaluacidn intermedia A definir en el plan de trabajo ' 25
10 dfas después de la finalizacién dql las
Documento final sesiones de revision de la evaluacién 40
intermedia
% Total | 100

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los pagos, deberan ser
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revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del
contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de América.

7. CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION

Para la seleccién de la consultora se ponderara su formacién profesional, experiencia laboral y
conocimientos y experiencia en la gestioén y responsabilidades de coordinacién interinstitucional.

El perfil ideal de la Consultora serd: profesional de las ciencias sociales, con titulo de grado y
posgrado (cualquier &mbito de las ciencias sociales) y experiencia comprobada en la realizacién de
evaluaciones de proyectos, siendo deseable que al menos una de las experiencias realizadas en la
evaluacion de proyectos lo haya sido respecto de proyectos que tuvieran propésitos u objetivos
asociados aJa intervencién en variables de género para favorecer el adelanto de la mujer.

Para los efectos de realizar una evaluacién total se tomaran las siguientes ponderaciones y
asignaciones de puntajes:

Formacién Profesional ' ) 50

Titulo de grado universitario en carreras de las ciencias sociales. 25
Titulo de posgrado universitario en el dmbito de las ciencias sociales 25
Experiencia Laboral . 50
Experiencia en la elaboracién de evaluaciones similares (evaluacion final o intermedia de proyectos) | 30

Mds de 4 estudios 30

4 evaluaciones 20

3 evaluaciones 15

2 evaluaciones 10

1 evaluacién 51
Experiencias en la elaboracion de evaluaciones similares (evaluacién final o intermedia) de 20
proyectos que tuvieran por propdsito o finalidad, intervenir en variables de género para el adelanto
de las mujeres. Al menos una experiencia [
Total | 100

— |

Serd selecc1onada como-Consultora quien tenga el mayor puntaje posible de un lumbral minimo de
70 puntos Si el mayor puntaje resultare en un empate se preferird a la Consultlora que tenga mas
experiencias en la elaboracién de evaluaciones similares; si aun asi persiste el empate, se preferira
a quien haya tenido al menos una experiencia de evaluacién similar aplicable a una proyecto
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo. En caso de persistir el e:mpate, la seleccién
sera por resolucién fundada sobre la base de argumentos Ob]etIVOS y pertinentes al objeto de la

consultoria y el propdsito de la misma.

8. PLAZO DE LA CONSULTORIA

El estudio debera ser completado en un plazo no superior al de 48 dias calendarios contados a
partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberan ser entregados en las fechas

indicadas tal como se detalla el Numeral 3. II
|

9. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA |

La coordinaci6n técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria seré ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.
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10. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por la consultora se
originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES L1056 financiado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, su]eto a la Politica para
la seleccién y contrataciéon de consultores financiados por el BID (GN-2350-9,|del 19 de abril de
2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Selccién V (Seleccién
de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace

teniendo en cuenta lo siguiente:
!

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. |

1
. . .z . |
2. No se requiere publicacion y los consultores no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacion de caliﬁcacionels de por lo menos
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo! o bien hayan sido
contactados directamente por el Prestataric (en este caso, la Presidencia de la
Reptiblica/Secretaria de Inclusién Social).

4. Las personas consideradas en la comparacion de las calificaciones deblen cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad
de los consultores se juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el
sistema administrativo y la organizacion del gobierno).

11. ASPECTOS FISCALES Y OTROS GASTOS

El contrato se pagara bajo la medalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un
valor unico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pals del contrato. Otros costos tributarios aplicables par la legislacion del
pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretarifa de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Adicionalmente, los costos relacionados con viajes, hospedajes, alimentacidn, traslados internos, y
en general cualquier costo administrativo-logistico necesario para la realizaciéh de la consultoria
deberdn ser cubiertos directamente por la consx

APROBADO

|
|
|
|

DEL PROYECTO CIUDAD MUJER
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
2525/0C-ES; ES-L1056
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05 de Febrero de 2013
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San Salvador, El Salvador, C.A
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de Ciudad Mujer ‘
i

L ANTECEDENTES ‘

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El SaIvador bajo
la administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su prlmera sede fue
inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro’del municipio
Colon, la segunda sede se inaugurd el 30 de septiembre de 2012 y la tercera sede fue
inaugurada el 13 de enero de 2013. :
La idea de creacion de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de
normativa nacional e internacional que genera la obligacion de dar pasos progresivos hacia
la promocidn y realizacion de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminacion de
toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la visién
estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la
falta de oportunidades econdmicas y de insercion en igualdad de condiciones de las mujeres
en el mercado laboral; i) el proceso de transicion demografica que afecta la composicién y
dinamicas de las familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las
mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas
sociales y de proteccién social particularmente; iii) la violencia de género que ademads de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva,
la falta de oportunidades educativas y de formacidn laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su visidén de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de: género y en la
que los derechos de toda la poblacidn, con especial énfasis en los grupos en condiciones de
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus areas
prioritarias de trabajo la reduccion significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad
econdmica y de género y la exclusion social, asi como la prevencién efectiva y el combate
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada prinéipalmente ala
atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos
que supera la visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que
presentan las mujeres estdn entendidas como privaciones, carencias, vacios! o exclusiones
enfrentadas en la realizacion y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas
necesidades es una manera de favorecer esa realizaciéon y ese goce en los deréchos.
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Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién dE:.‘. las politicas
publicas, y fomentando la construccion de una sociedad inclusiva. |

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccion asistencialista de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la proteccion, la
garantia, el respeto y la promocion de la realizacién de los derechos, los cuales
deben gozarse sobre una base de no discriminacion.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de i coordinacién
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las
mujeres por medio de médulos de atencién.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la
realizacién de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios publicos y privados hacia ellas,
posibilitando su insercion laboral dentro de las caracteristicas del desarrollo y
actividades economicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los
actores locales para mejorar los estdndares de calidad de vida de las mujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus
necesidades basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros
de atencién integral (denominados “Centros de Ciudad Mujer™).

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacidon de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las, mujeres y la
atenciéon a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las
mujeres afectadas. '

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la
participacion laboral. '

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfa#is en la salud
sexual y reproductiva. 1

4. Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mujeres que
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de
los servicios brindados. |

: |
De cara a realizar dichos propodsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado
que tienen la particularidad, por su implementacion practica o por su disefio, de estar

Pagina 2
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orientados a la atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de
servicios estatales. Se trata de una agrupacion selectiva de servicios estiatales que no
excluyen la posibilidad de participacion del sector privado, con o sin fines de \lucro

Estos servicios se integran en médulos de atencién, que son los siguientes:

1.

]

Modulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina
general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de
profesionales en nutricion, radiologia, enfermeria y farmacia. Se bripdan servicios
de consulta médica y profesional, con el prop6sito principal de prevenir y detectar
tempranamente el céncer cérvico-uterino y el céncer de mama, la atencion de
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencion de'infecciones y
enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la condicion
de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia (rayos-X y
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico 'asi como de
informacién sobre practicas saludables de vida.

Médulo de autonomia econémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, del Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento,K Agropecuario
(banca estatal) del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal).
y del Ministerio de Agricuitura y Ganaderia en el apoyo a iniciativas productivas de
las mujeres.

En el M6dulo se ofrece servicios de intermediacion laboral esencialmente mediante
las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una
idea de promocion de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada
o determinada con exclusividad a los denominados “empleos tradicionales™. De
igual manera se ofrecen servicios de formacion profesional con miras a elevar las
capacidades de insercién laboral de las mujetes, propiciando un equilibrio entre las
demandas de capacitacion y formaciéon que requieren las mujeres; en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen
servicios de asesoria y acompafiamiento té€cnico para el establecimiento de micro y
pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emp'rendedurismo
contribuyendo a la generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el
Banco de Fomento Agropecuano como el Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realllzacmn de los
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de ﬁnanmamlento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece
la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema publico, garantlzando su
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las determinantes de la
pobreza.

agina
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3. Mddulo de atencion a la violencia de género. Su implementacion esta a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la
Repiiblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal, la Procuraduria
General de la Republica y Secretaria de Cultura de la Presidencia. Su propdsito es
ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de
contencion psicologica inicial, orientacion e informacidon sobre los derechos que
asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye
el acceso a la intervencidn policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el
caso), acompafiada de otros servicios legales complementarios y los servicios de
medicina forense para la preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan
los servicios con la atencién psicologica grupal a victimas de violencia, con el
propdsito de la superacién del trauma como evento perjudicial.

4. Mbdulo de educacion colectiva. Su implementacién esta a cargo del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Modulo de atencion infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas
sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados
racionalmente por medio de estrategias ludicas, asi como de supervisién nutricional
y pediatrica. '

Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios. Ademas, Ciudad Mujer, como un ndcleo de servicios opera igualmente como un
centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Para lograr su funcionamiento, cada Centro Ciudad Mujer posee una Direccion que
depende de la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la Reptiblica. La autoridad
maxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de
la Repiblica. Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de
servicios, donde periddicamente se evalia sus actividades. De igual manera, hay un Comité
Estratégico que refine a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes
problemas que requieren una solucion desde el nivel superior. |

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusion Social
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos:

|
A dos afios de funcionamiento del Modelo de Atencién de Ciudad Mujer se tiene la
necesidad de una consultoria que revise los manuales de funcionamiento, en el sentido de
actualizar su contenido, como instrumentos rectores del modelo de atencién| respecto de la
realidad de implementacién, y de la diversidad de situaciones que presentan las mujeres
beneficiadas de Ciudad Mujer. Se trata, por tanto, de un proceso dialéctico de transitar entre
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la realidad y los manuales (el funcionamiento teérico) y volver desde este hacia la realidad,

para asegurar su adecuacion y actualizacién como herramienta de gestion.

IL.

OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA .

Objetivo general

Revisar y adecuar los manuales de funcionamiento de los médulos de atencion integral, y
seguimiento de su implementacion, con el fin de mejorar la calidad de los servicios de los

Centros Ciudad Mujer.

i,

i
1

i

Objetivos especificos

Se deberan satisfacer los siguientes objetivos especificos:

1.

III. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. !
La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuacion:

1.

|
Identificar, estructurar y desarrollar herramientas de coordinacién,! que permitan
una atencion integral a la usuaria por parte de los médulos del Programa Ciudad
Mujer, a ser incluidas en el manual de funcionamiento.
Proponer los mecanismos que garanticen un funcionamiento estandarizado de los
mddulos de Centro a Centro y la provisién de servicios de calidad uniforme en los
distintos servicios, apoyandose en herramientas de gestiéon de calidad del servicio
publico, que incluya indicadores de gestion y mapas de procesos.
Analizar los procesos existentes en los manuales, -asf como los que en la realidad se
ejecutan y proponer mejoras para ofrecer servicios de calidad, calidez desde un
enfoque de género y derechos, considerando ademds la informacion sobre la
expectativa y satisfaccion de las usuarias
Sistematizar los planes y programas de emprendedurismo y empresarialidad con
perspectiva de genero para mujeres que demanden los servicios del modulo de
autonomia econémica de los CCM. !
Promover que los indicadores de gestion sean incluidos en el sistema de registro
para que estos sean obtenidos de forma automatizadas

Dar seguimiento a la implementacion de los Manuales de funcionamiento
mejorados de los Mddulos de Atencién y Prevencién a la V101enc1a de Género,

Autonomia Econémica, Salud Sexual Reproductiva y Atencién Infantll

Sistematizacion y seguimiento de las diferentes iniciativas novedosas de trabajo que
puedan surgir durante la consultoria en los médulos.

Un plan de trabajo que guiara el desarrollo de las acciones a realizar.

Pagina 5
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2. Un diagnéstico del estado actual de los médulos de atencién, que incl;uya la revisidn
de los manuales existentes y las recomendaciones de mejora de procesos

3. Uninforme mensual durante siete meses continuos de monitoreo y $eguimiento de
la calidad de los servicios ofrecidos en las CCM a la coordinacion nacional.

4. Informe final sobre lecciones aprendidas de la implementacién de los médulos de

atencion.

Es obligacién de la Consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a
continuacion (dias calendario):

Productos Fecha de enitrega
|

1. Plan de trabajo que guiara el desarrollo de las | Tres dias después de la
acciones a realizar. suscripcién del contrato

2. Un diagndstico sobre el estado actual de los | Treinta dias después de
madulos de atencién que incluya la revision de los la entrega del producto
manuales existentes y las recomendaciones de
mejora de procesos. ~‘

3. Siete informes continuos de monitoreo Yy |e Treinta dias después de
seguimiento de la calidad de los servicios ofrecidos la entrega del producto 2

por Ciudad Mujer a la coordinacién nacional. ® Sesenta dias después de
la entrega del producto 2

® Noventa dias después de
la entrega del producto 2

® Ciento veinte dfas
después de la entrega del
producto 2

# (Ciento cincuenta dias
después de la entrega del
producto 2

e Ciento ochenta dfas
después de fa entrega del
producto2 !

¢ Doscientos diez dias
después de la entrega del
producto 2

4. Informe Final de lecciones aprendidas de la | e WNo mas de 30 dias
implementacién de los médulos de atencidn. después del :ﬁltimo

informe |

correspondiente al

producto 3 |

Pagina 6
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IV. FORMA DE PAGO

La consultoria se cancelara a través de 10 pagos, siendo el 10% del monto establecido,
cada uno de ellos, conforme a los productos que se detallan en el siguiente c:uadroz

Plan de trabajo que guiard-el desarrollo de las 10%
acciones a realizar ! ¢

2. Diagnostico del estado actual de los diferentes 0%
Modulos de Atencidén |' ’

3. Siete informes continuos de monitoreo y : 10% X
seguimiento de la calidad de los servicios ofrecidos | 0
por Ciudad Mujer a la coordinacion nacional. o/inf = 70%

|

4. Informe Final de lecciones aprendidas de la | 10%

implementacion de los modulos de atencidn. ] °
“Total - R 100%

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los pagos,
deberdn ser revisados y aprobados por la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y
remitidos a la UCP para la realizacién de los pagos indicados anteriormente. {El monto total
del contrato se establecera en Doélares de los Estados Unidos de América.

V. PLAZO DE LA CONSULTORI{A |

I
La consultoria se desarrollara durante un plazo no superior de 10 meses '.
Los productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como s¢ detalla en el
Numeral III (productos especificos esperados) a la Coordinacion Nacional| del Programa
Ciudad Mujer, quien deberd aprobarlos. Los productos deberdn ser presentados
contemporaneamente al Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad
Muyjer, quien también debera aprobarlos.

1

VI. CRITERIOS DE EVALUACION l

Para la seleccion de la consultora se ponderard su formacién profesmnal experiencia
laboral y conocimientos y experiencia en la gestién y responsabilidades de coordinacion

Pagina 7
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interinstitucional.

Para los efectos de realizar una evaluacion total se tomaran las siguientes ponderaciones y
asignaciones de puntajes: '

!
i

1

Criterio Se asignard Valor asignado
Formacién Profesional 50 ‘
Estudios universitarios en carreras afines a las 25 '

ciencias sociales y educacion

Estudios de especializacion ( diplomados, - 25
cursos) en gerencia publica _ |

Experiencia Laboral S0
Experiencia en la coordinacién 30 |
interinstitucional

Mas de 7 afios 3b

De 3 a 6 afios 20

De 2 a 3 arios 10 1
Experiencia y participacion en redes gque 20 ‘

generan acciones sobre diferentes temas como:
derechos humanos, prevencion de violencia,
generacion de empleo y/o  autonomia
economica de las mujeres

Mas de 7 afios 20

De 3 a 6 aiios 15 !
De 2 a 3 arios 10 '
Total 100

i
|
7
Sera seleccionada como Consultora quien tenga el mayor puntaje posibl;e. Si el mayor
puntaje resultare en un empate se preferird a la Consultora que tenga mas experiencias en
coordinacion interinstitucional; si aun asi persiste el empate, se preferird a|quien presente
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mayor puntaje en la evaluacién del componente formacién académica en estudios
gerenciales. En caso de persistir el empate, la seleccion serd por resolucion fundada sobre la
base de argumentos objetivos.

|

XI. ASPECTOS FISCALES :

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global| Por tanto se
establecera un valor inico del cual deberan hacerse las deducciones tribut'arias y de otra
naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios
aplicables por la legislacién del pais dela persona contratada serdn de su exclusiva
responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién dela propuesta
serd asumido directamente por la Consultora, sin que esto genere responsabilidad para la
Secretaria de Inclusion Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Clup,
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Sistema de Calidad de los Servicios de Ciudad Mujer

L ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobiernc |de El1 Salvador,
bajo la administracidén del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y!su primera sede
fue inaugurada el 2B de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del
municipio Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realldad, la existencia
de normativa nacional e internacional gque gernera la obllgac1oq de dar pasos
progresivos hacia la promocidén y realizacidén de los derechos de las mujeres,
incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminac}én por razdm de
género; y finalmente la visidn estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ;

La situacidén de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo gque
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrocllo humano como
son: i) la falta de oportunidades econdmicas y de insercién en igualdéd de condiciones
de las mujeres en el mercado laboral; 1i) el proceso de transicidn| demogridfica que
afecta la composicidén y dindmicas de las familias, el bono demografico y los procésos
de envejecimiento donde las mujeres Jjuegan un papel central en Iestas dinamicas
poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; 1iii) la viclencia de género gque ademds de tener consecuencias
directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas|en las familias
salvadorefas, frenandc las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres
y de la sociedad en general; y, iv} las dimensiones de salud sexual Y| reproductiva, la
falta de oportunidades educativas y de formacién laboral, entre otras dlmen51ones

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollc 2010-2014,
particularmente en su visidn de mids largo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad
de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido
como una de sus Areas prioritarias de trabajo la reduccidén significativa y wverificable
de la pobreza, la desigualdad econémica y de génerc y la exclusién social, asi como la
prevencidén efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia
social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a
la atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de géneror

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basade en un enfoque de
derechos que supera la visidn de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades
de atencidn que presentan las mujeres estan entendidas como privaciones, carencias,
vacios, o exclusiones enfrentadas en la realizacién y goce de sus derechos, de modo
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacidén y ese goce
en los derechos.

Para lograr loc anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores; a
saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inegquidades; entre hombres ¥
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién |[de las politicas
piblicas, v fomentando la construccidén de una sociedad inclusiva.

2. Egquidad de derechos, superandc los enfoque de satisfaccién a51stenc1allsta de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos
frente al Estado guien posee al respecto obligaciones wvinculadas con 1la
proteccidn, la garantia, el respeto y la promocidén deé la realizacién de los
derechos, los cuales deben gozarse scbre una base de no dlscrlm&nac1én
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3., Integralidad de - acciones, pues establece mecanismos clie coordinacién
interinstitucional efectivas, 1o gue permite un abordaje integral vy holistico a
las mujeres por medio de médulos de atencidn.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimienteo gque las realidades de las mujeres
y la realizacién de sus derechos se da en un marco territo:l:ial de trabajo,
impulsando estrategias para acercar las ofertas de servicios puablices ¥y
privados hacia ellas, posibilitando su insercién 1labeoral | dentro de 1las
caracteristicas del desarrolloc y actividades eccondmicas locales, contribuyendo
también a crear sinergias con los actores locales para mejorar los esténdares
de calidad de vida de las mujeres. .

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios
que satisfagan sus necesidades bésicas e intereses estratégico:s, ofrecidos vy
coordinados por medio de centros de atencidén integral (dencminados “Centros de Ciudad
Mujer”).

La realizacidén de este objetivo general se logra mediante la realizacidn de cuatrxo
objetivos especificos, que son los siguientes:
I

. ! .

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y la
atencién a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de
las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres| a través de la
participacién laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, c¢on énfasis en la
salud sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencidén infantil, que contribuyan a que las mujeres que -
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién
de los servicios brindados. " '

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios ‘prestados por el
Estado gque tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio,
de estar orientados a la atencidén especifica de las necesidades de las mujeres. No se
agrupan todes los servicios existentes en la oferta estatal, . ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacién
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del
sector privado, con ¢ sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médules de atencién, que son los siguielntes:

1
1. Médulo de salud sexual vy reproductiva. Su implementacidén esté a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracién de un Eduipo Comunitario
Especializade (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina
general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualménte
de profesionales en nutricién, radiclogia, enfermeria y farmacia. Se brindan
servicios de consulta médica y profesional, con el propésite principal de
" prevenir y detectar tempranamente el céincer cérvico—uterinof y el cancer de
mama, la atencidédn de obstetricia (antes, durante y posterior al parte), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisidn sexu?l, ¥y en general
ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incllilye, también, los
servicios de radiologia {rayos-X ¥y mamografia), ultrasonografia, ¥
provisionamiento farmacéutico asi como de informacién |sobre préacticas
saludables de wvida.

2. Mdédulo de autonomia econdmica. Su implementacién estd a !cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo vy Previsién Social,! del Imnstituto
Salvadorefic de Formacién Profesional, del Consejo Nacional| de la Micro y
Pequeila Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de
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Fomento Agropecuaric (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacidén laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la
demanda de empleo, bajo una idea de promocidén de la empleabiliﬁad femenina gue
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a| los denominados
“empleos tradiciocnales”. De igual manera se ofrecen servicips de formacidn
profesional con miras a elevar las capacidades de insercidn| laboral de las
majeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de| capacitacién vy
formacién que requieren las mujeres, en si, 'y que requieren igualmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicibs de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contr;buyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de
Fomento Agropecuario come el Fondo Solidario para la Familia| Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apovar la realizacién de los proyectos de
emprendedurismo, v las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia.
Cabe destacar gque el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al s;stema piblico,
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las
determinantes de la pobre:za.

|
3., Mdédulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacidn lestd a cargo del

Instituto Salvadorefio para el Desarrcllo de la Mujer, la FlSCﬁlla General de la
Repiblica, 1la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medic¢ina Legal y la
Procuraduria General de la Repiblica. Su propdésito es ofrecer| una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, partlcularmente la
vioclencia fisica, psicolégica y sexual, mediante serv1c1os de contencién
psicolégica inicial, orientacidn e informacién sobre los derechos que asisten a
la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el
acceso a la intervencién policial, y de la promocidn de la jdstLCLa penal ({si
fuere el caso), acompafada de otros servicios legales complémentarlos ¥y los
servicios de medicina forense para la preconstitucidén de pruebas cientificas.
Se complementan los servicios con la atencidén psicolégica grupal a victimas de
viplencia, con el ©propdésito de la superacién del trauma comc evento
perjudicial.

4. Médulo de educacicn colectiva. S5Su implementacidén estd a cargo;del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. '

5. Médulo de atencidén infantil. Su 1mplementac1én también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece sérvicios de cuidado Yy atencién a los
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se epcuentran siendo
estimulados racionalmente por medico de estrategias 1ladicas, asi como de
supervisién nutricional y pedidtrica. '

Los médulos de atencién que sSe encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién
sistemdtica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre
sus servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenic con la Secretaria de Inclusién
Social por medic del cual se estructuran los compromisos institucionalies reciprocos.

Desde su inicio, Ciudad Mujer ha inaugurado 4 Centros (Colén -La Libertad-, Usulutén -
Usulutédn-, Santa Ana -Santa Ana— y San Martin -San Salvador-), y tidne 2 Centros mas
en proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante
BID) mediante la operacidén de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056. Durante los dos
afios y c¢inco meses que han transcurrido desde la apertura del primer Centro Ciudad
Mujer (Coldn -La Libertad-) el gerenciamiento de Ciudad Mujer se ha]focalizado en el
fortalecimiento de los mdédulos de atencién, consolidando su oferta de servicios. Sin
embargo, habiendo desarrollado diferentes herramientas e instrumentos para garantizar
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el funcionamiento estédndar de los Centros Ciudad Mujer, se impone la necesidad
imperiosa de implementar un sisteme de calidad.

El sistema de calidad de Ciudad Mujer debe estar disefiado fundamentindose en los
principios y elementos de 1la International Organization for Standarization, IS0,
expresados en los estandares 8000:2005 y 9001:2008, vy tomando|en cuenta las
consideraciones derivadas del acuerdo de taller internacional IWA 4:2009.

El sistema de calidad de Ciudad Mojer no busca, por el momento, lograr la

certificacién de Ciudad Mujer bajo alguno de los estandares mencionados. Ese es un
resultado que podré implementarse en el futuro.

L. GLOSARIO OPERATIVO

Con el propdsito de asegurar el entendimiento scbre los alcances de la censulteria, se
utilizan las siguientes definiciones de obligatoria cbservancia:?

los serwicios prestados por Ciudad Muger satisfacen las
' - de otras partes_

intéfesa:

Efectividad Grado al cual las act1v1dades planlflcadas son reallzadas, y 1os

resultados planificados logrados.

- Eficiencia . Relacién entre los resultados logrados y los Tecursos usados

Encuesta de Satlsfac010n a las Herramienta diseflada y empleada para conocer la percepcién de

.usuarias las usuarias de Ciudad Mujer sobre el gradec en el cual sus

necesidades (como usuarias) han sido cumplidas ¢ realizadas.

Inconformidades - Incunmplimiento ¢ realizaciéon de una, algunas o todas Jlas:
necesidades de las usudrias..

Medios iddneos para prevenir o Conjunto de acciones que tienen por prop651to la ellmlnac1on de

corregir inconformidades ¥ las causas de potenciales inconformidades, u otras situaciones

eliminar sus causas R potencialmente indeseables, o bien para eliminar las cause de
inconformidades detectadas, o de otras situaciones indesables
que hayan sido detectadas. ]

Objetivos de calidad Objetivos buscados o motivados por la calidad.

Partes interesadas Persona © grupo de personas que tienen un| interés sobre el
desempefic o éxito de Ciudad Mujer.

;Pgliticg de calidad ' Conjunto documentads de las. direcciones e intenciones de CTiidad

Mujer, relacicnadas-con la.icalidad, como ha is]

‘do establecida por

E L el ma¥img nivel gerencial & ndad Majer. . .- o e

Proceso Conjuntc de actividades interrelacionadas ¢ [interactuantes que
transforman insumos en resultados.

Proceso de mejoramlento Procesé -recdurrenté, orientade a ‘incrementar la ‘-habilidad o

continuo de la calxdad ) capacidad para realizar o satisfacer los requerlmlentos de las

. . usuarias.. ; . e :

Proceso :elevante Proceso real;zado para prestar los servicios de Cludad Mu]er que

se encuntran vinculandos ¢ asociados a sus objetivos.

- Recursos necesatrios ‘Conjunto de elementos indispensables de. cualquler indole o' clase .

gue s¢ ‘debeh emplear para la consecucidén de un propésito.

Requerimientos de las usuarias Conjunte de necesidades y espectativas generalmente establecidas
por las mujeres gue hacen uso de las instalaciones y servicios
de Ciudad Mujer.

Responsabilidad —~ =~ i1 Conjunto:ide ‘actividades :que deben. ser “implementadas por ‘una;
‘ - ©  persoha ¢ conjunto de personas, en funcidn dei cargd: o nivel qué
poseen en la- estructrua ‘jerarguica de c;udad Mujer, por’ -cuyo

incumplifiigritd respofideran o-deberian responder.

Sistema de calidad Conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes para
establecer la politica y los objetivos, y| el logro de esos
objetivos, para dirigir y controlar una; organizacidén con
relacidon a la calidad.

1 Este glosario ha sido adaptado de conceptos similares o idénticos a los que se refiere el estdndar ISO 9000:2005
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De manera general, disefiar el sistema de calidad de Ciudad Mujer.

De manera especifica:

1.

V.

OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Identificar los requerimientos de las usuarias y de otras par

respecto de Ciudad Mujer.

Proponer la politica de calidad y los objetivos de calidad que
Ciudad Mujer.

Proponer o identificar los procesos y las responsabilidades
necesarias para dar cumplimimento a los objetivos de calidad de

tes interesadas,

deberian quiar a

gue se estimen
Ciudad Mujer.

Proponer o© identificar los recursos necesarios para dar cumplimiento a 1los

objetivos de calidad de Ciudad Mujer.

Proponer los métodos para medir y dar seguimiento a la efecthldad y la

eficiencia de cada proceso relevante de Ciudad Mujer,
de satisfaccidén a las usuarias y la propuesta de uso

{nGme
diarias que deberan realizarse, etc.).

1ncluyendo una encuesta

ro de encuestas

Sugerir los mediocs laneOS para prevenir o corregir laé inconformidades h'g

eliminar sus causas.

Diseflar y proponer un proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultoria deberd brindar los siguientes productos especificos esperados.

1.

2.

V.

La persona consultora deberé diseflar la metodologia de trabajo, vy
plan de trabajo.

1

]

1
Un Informe de avance sobre el desarrolle de la consultoria.

Un plan de trakajo.

Este documento

deberé contener los hallazgos sobre el estado de cosas encontrado respecto de

la calidad de los servicios de Ciudad Mujer, segin las defini
anteriormente, vis-a-vis el ideal de un sistema de calidad. De
ajustes al plan de trabajo, si fueren necesarios, para lograr
la consultorfia, sin exceder de los plazos contractuales.?

Un informe final sobre el desarrollo de la consultoria
documento anexc denominado “Sistema de Calidad de Ciudad Mujer?.
anexo debera contener todos los elementos indicados en
especificos.,

METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

ciones indicadas
igual manera los

los ocbjetiveos de

que contendrid un

Este documento
los objetivos

expresarla en el

No obstante que se reconcce una amplia libertad para la conformacién de la metodologia

que gulara la consultoria,

la persona consultora debera incluir en ell

a las siguientes

2 Vis-3-vis es una expresién latina que literalmente significa “frente a frente”; se utiliza para hacer referencia a un e]err_lcto de cotejo y comparacion.
En este caso, Io que se pretende es el resultado de contrastar el funcionamiento de Ciudad Mujer a la luz de un sml-ema de calidad estandarizado,
como se ha referido en estos documentos, para identificar las deficiencias, falencias y vacios entre la realidad y eﬁe ideal estandarizado. Esto
ayudaré, ademés de para fines meramente diagnosticos, para fungir como carta de navegacitn para que el consultor o consultora pueda identificar

los aspectos en los cuales concentrar sus esfuerzos.
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técnicas de trabajo:

1. Entrevista con funcionarios claves de Ciudad Mujer, lec gque dincluird al
Subsecretaric de Inclusidén Social y a la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer.

2. Entrevistas con las Directoras’ de los diferentes Centros Ciudad Mujer
{(Usulutan, Santa Ana y San Martin) :

3. Entrevistas con las Coordinadoras de Moédulos de los diferentes Centros Ciudad
Mujer (Usulutdn, Santa Ana y San Martin)

4, Focus groups, entrevistas o encuestas hacia usuarias.

VI. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos de la consultoria y sus avances (si se requirieran) deberdn ser
presentados de manera impresa y en versidém digital al Coordinadgr de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciwdad Mujer (UCP). Este fuancicnario deberd aprobar a
satisfaccidn cualquier producteo previo al iniclo del trémite de su pago. Los productos
requeridos en la consultoria seran propiedad de la Presidencia de lal Repiblica de El
Salvador.

Vil. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme a los porcentajes
que se indican y detallan en el siguiente cuadro:

" Produtto,

1. Producto L. Plan de Trabajo 1 semana después de C 15%
Producto 2, Inferme de Avance scbre el
desarrollo de la consultoria

Producto 3. Informe Final sobre el desarrollo :
anexs denominado “Sistens de Calidad de Ciadaq | 12 Semanas después de C 60%
Mujer”

3 semanas después de ? 25%

Cc = fecha de 1a firma del éoﬁtrato

El montc total del contrato se estableceré en Ddélares de los Eltados Unidos de
América.

VI. CRITERIOS Y PUNTAJES DE EVALUACION PARA LA SELECCIOI}I

1

v 1
Evaluacidén para la seleccién de la persona que ejercerd la consultoria . :|:Puntaje  :[0.0 = 100.071:
| A. Bvaluacidén de 1la formacién académica o_profesiocnal . s . . pPuntaje [0.0. = 50.0]

.Posee maestria en Administracidn de Empresas ¢ en un émb;to si 10.0 puntos
similar? No 0.0 puntos
JPosé Licenciatura en Administracidn de Empresas, Ingenieria Si 35.0 puntos
Industrial o carrera similar? No 0.0 puntos
;Posee estudios -cursos, diplomades, etc.— scbre género? Ei g:g gﬁg:gz

B, Evaluadcién de la. éiperiencia profesional | Puntage [0.0: - 50.0]:
¢Ha participado en procesos de certificacidn bajo los X 23 23.0 puntos
estdndares IS0 90017 X 512 15.0 puntos
) No 0.0 puntos
fHa participado en procesos de implementacidn o mejoramiento de | Si i 25.0 puntos
sistemas de calidad? No i 0.0 puntos

Para aplicar la tabla evaluativa anterior se utilizardn los siguientes entendimientos
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operativos:

Ambito similar a la Administracién de Empresas (para efectos de maestriaj, se
refiere a estudios de posgrado (equivalentes a maestria o superior} cuyo obeto
principal recae en la administraciém, gerenciamiento, supervisién, o control
sobre negocios, empresas, procesos productivos, entidades | prestadoras de
servicios u otro tipo de procesos econbémicos que vinculan la oferta con la
demanda de bienes o servicios, propiciando la satisfaccidén de los consumidores y
la eficiencia y eficacia de los oferentes. -

Carrera similar a la Licenciatura en Administracién de Empreas ¢ a la Ingenieria
Industrial, es un grado acdadémico cuyo cbjeto principa} recae en la
administracién, gerenciamiento, supervisidén, o contrcl sobre negocios, empresas,
procesos productivos, entidades promotoras de servicios u otro |tipo de procesos
econdmicos que vinculan la oferta con la demanda de bienes o servicioes,
propiciande la satisfaccién de los consumidores y la eficiencia y eficacia de
los oferentes.

Estudios sobre génerc, son estudios de pregrado, grade o posgrado que se
refieren a las relaciones de género, a la construccién y reprodﬁccién del género
en la sociedad y en la historia, o incluso, a la situaciéﬁ de las majeres
comparativamente con la situwacién de los hombres en contextos generales o
especificos. ;

Participacién en procescos de certificacién bajo esténdares IS0 |9001, se refiere
a la experiencia profesional como consultor individual, como funcionario o
empleado de una firma consultora, o como funcicnario ¢ empleado de una entidad
privada ¢ piblica que haya activado el proceso de certificacisn mencionado, con
independencia de su resultado, excluyéndese la participaéién en labores
reiterativas no sustanciales {ordenanza, apoyc secretarial, etcl).

Participacién en proceseos de implementacidén o mejoramiento, de sistemas de
calidad, se refiere a la experiencia profesional come consultor: individual, como
funcionario o empleado de una firma consultora, o como funcionario o empleado de
una entidad privada o piblica gque haya decidido poner en practica un sistema de
calidad, o mejerarlo, con independencia :de su resultado, |excluyéndose la
participacién en labores reiterativas no sustanciales (ordenanza, apoyo
secretarial, etc.). .

El proceso de evaluacién de las personas consultoras es implementado;por la Direccién
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Presidencia de la Repiiblica, a
la cual corresponde la ponderacidn y evaluacidn de estos aspectos.'Sin embargo, en
caso gue esta entidad tenga dudas sobre la aplicacién de los aspectos mencionados,
deberd abocarse y consultar directamente a la UCP, cuyo criterio prev%leceré.

En cumplimiento de las Politicas -para la Seleccién vy Contratacié# de Consultores
Financiados por el Banco Interamericanc de Desarrollc (GN-2350-9, del 19 de abril de
2011, original en inglés), la consultoria sera adjudicada a la persona gue obtenga el

maximo puntaje posible. No seran consideradas para efectos de Edjudicacién las
personas consultoras que obtengan menos de 50 puntos.

1X. PLAZO DE LA CONSULTORIA

El plazo para el desarrcllo de la consultoria no podrid ser superior |a 12 semanas. E1
plazo definitivo se establecerd contractualmente.

X. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica de la consultoria seréd ejercida por el Coordinador de la UCP o
la persona que este designe en el contrato respectivo.

0000019
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XI. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por la
consultora se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que! corresponde al
proyecto ES5-L1056 financiado por el Bancce Interamericano de Desarrolle ({en adelante
BID}, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la Seleccién y |Contratacidén de
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19
de abril de 2011, original en inglés).

El documentc referido dispone -§ V, 1 5.1- que normalmente se emplea a consultores
individuales para servicios en los gque: ({(a) No se necesitan equipos jde personal; ({b)
No se necesita apoyo profesional adicional externo de parte de la of;icina central; y
{c) La experiencia y las calificaciones del consultor son los requisitos primordiales.
Asimismo prescribe que -§ V, 1 5.2- que la seleccidn de consultores| individuales se
hace teniendo en cuenta sus calificaciones para realizar el trabajo,l.seleccionédndose
sobre la base de la comparacién de las calificaciones de por lo menos tres personas
candidatas, siendo adjudicataria del contrato la persona gque sea mejor calificada,
siendo plenamente capaz para realizar el trabajo, considerédndose que |[tal capacidad se
juzga scbre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y,| si corresponde,
su conocimiento de las condiciones locales, como el idiocma, la cultura, el sistema
administrative y la organizacidn del gobierno.

Xll. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagarid bajoc la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se
establecera un valor uUnico del cual deberdn hacerse las deducciones jtributarias y de
otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrate. Otros costos
tributarios aplicables por la legislacién del pais del contratado serdn de su
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién
del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin éue esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericanc de
Desarrollo. . N

Aprobado,

del proyecto “Ciudad'Mujer” (2525/0C-ES; ES-L1056)
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Capacitacion sobre deteccidn del abuso sexual infantil

I ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno|de El Salvador,

baje la administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), yisu primera sede
fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del
municipio Colédn,

La idea de creacidn de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realldad, la existencia
de normativa nacional e internaclional gue genera la obllga01én de dar pasocs
progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las mujeres,
incluyendo la eliminacidn de toda forma de violencia y de dlscrlmlnaq1én por razdm de
género; y finalmente la visidn estratégica de pais y de sociedad que ‘pretende alcanzar
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes.

La situacidén de desventaja e inequidad ante las oportunidades de| desarrollc gque
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como
son: i) la falta de oportunidades econémicas y de insercién en 1gualdad de condiciones
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de tran51clén-demograf1ca que
afecta la composicién y dindmicas de las familias, el bono demogréfico y los procesos
de envejecimiento donde las mujeres 3juegan un papel central en estas dinamicas
pobiacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la wviolencia de género que ademids de tener consecuencias
directas-en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas'en las familias
salvadoreiias, frenande las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres
y de la sociedad en general; y, iv} las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la
falta de oportunidades educativas y de formacién laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinguenal de Desarrollo 2010-2014,
particularmente en su visién de més largo plazo hacia el 2024, donde se propcne
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad
de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido
comc una de sus areas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable
de la pobreza, la desigualdad econdmica y de génerc y la exclusidn soéial, asi como la
prevencidon efectiva y el combate de la delincuencia, 1la criminalidad y la wvioclencia
social v de género.

'
Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada,principalmente a
la atencidn integral de las mujeres, principalmente bajo el propésitc de mejorar las
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de génera.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basade en un enfoque de
derechos que supera la visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades
de atencidn que presentan las mujeres estédn entendidas como pr1vac1ones, carencias,
vacios, o exclusiones enfrentadas en la realizacién y goce de sus derechos, de modo
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa reall%a01on Yy ese goce
en los derechos. ‘

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principiecs rectores, a
saber: |

1. Egquidad de génerec, que contribuye a disminuir las inequidades| entre hombres y
mijeres, recconociendo miradas diferenciadas en la formulacidn |de las politicas
puiblicas, y fomentando la construccién de una sociedad inclusiva.

2., Equidad de derechos, superandc los enfoque de satisfaccidn a31stenc1a115ta de
necesidades, y reconociendo a las mujeres comoe sSujetos plenos de derechos
frente al Estado guien posee al respecto cbligaciones vinculadas con 1la
proteccidén, la garantia, el respeto y la promocién de 1la realizacién de los
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de ne discriminacion.
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3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién’

interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje 1ntegral ¥ holistico a
las mujeres por medio de médulos de atenciédn.

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidade‘s de las mujeres
y la realizacién de sus derechos se da en un marco territo$ial de trabajo,
impulsando estrategias para acercar las ofertas de servicios piblicos y
privados hacia ellas, posibilitandce su insercidn laboral | dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas lccales, contribuyendo
también a crear sinergias con los actores locales para mejorar los estandares
de calidad de vida de las mujeres.
El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contrlbulr| a mejorar las
condiciones de vida de las mmjeres salvadoreifias, mediante la fa01lltac1on de servicios
que satisfagan sus necesidades basicas e’ intereses estrateglcqs, ofrecideos vy
coordinados por medio de centros de atencidén integral (denominados “Centros de Ciudad
Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la reallzac16n de gcuatro
objetivos especificos, que sen los siguientes: !
"

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la wviolencia contra las mujeres y la

atencidén a las mujeres que sufren wvioclencia, evitando la re-victimizacidén de
las mujeres afectadas. ;

2. Fortalecer y promover la autecnomia econdémica de las nm3eres a través de la
participacién laboral.
!
3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la
salud sexual y reproductiva. :

4, Facilitar servicios de atencién infantil, gque contribuyan a que las mujeres gque
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién
de los servicios brindadoes. i

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el
Estadc que tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio,
de estar orientados a la atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacidén
‘selectiva de servicios estatales gque no excluyen la posibilidad de part1c1pac10n del
sector privado, con o sin fines de lucro. |

Estos servicios se integran en médulcs de atencién, que son los siguientes:

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a carge del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracidon de un Edquipo Comunitario
Especializade (ECOE) conformado por personal médico y espec1allstas en medicina
general, interna, pediatria, cdontologia, ginecologia, acompanados igualmente
de profe51onaié% en nutricidén, radioclogia, enfermeria ¥y farmac1a. Se brindan
servicios de consulta médica y profesional, con el propos;to principal de
prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino|y el céancer de
mama, la atencidén de obstetricia (antes, durante y posterior al parto}, la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general
ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los
sexrvicios de radiologia (rayos-X y mamografia), ult%asonografia, ¥
provisionamiento farmacéutico asi como de informacidn |sobre préacticas
-saludables de vida.

2. Médulo de autonomia econdmica. Su implementacidn estd a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,] del Instituto
Salvadorefioc de Formacién Profesional, del Consejo Nacional] de la Micro vy
‘Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas MNaturales, del Banco de
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Fomento Agropecuarioc (banca estatal) y del Fondoe Solidario para la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermeédiacién laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta ¥y la
demanda de empleo, bajo una idea de promocidn de la empleabilidad femenina que
no se encuentre condicionada ¢ determinada con exclusividad a!los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién
profesional con miras a elevar las capacidades de insercidn| laboral de las
mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de | capacitacién ¥y
formacién que requieren las mujeres, en si, y que requierenL igualmente los
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicigs de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pegqueflas empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, conlribuyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de
Fomentc Agropecuaric comc el Fondo Sclidario para la_Familiﬂ Microempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la.realizacién de los proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento ge subsistencia.
Cabe destacar que el Registro WNacional de Personas Naturales ofrece 1la
posibilidad a las nmujeres a ser visibles frente al sﬁstema piblico,
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las
determinantes de la pobreza. !

3. Mddulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del
Instituto Salvadorefic para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la
Reptiblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y 1la
Procuraduria General de la Reptblica. Su propdsito es ofrecer:una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la
violencia fisica, psicolégica y sexunal, mediante servicios de contencidn
psicolégica inicial, orientacién e informacién sohre los derechos que asisten a
la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesarid que incluye el
acceso a la intervencién policial, y de la promocién de la juEticia penal (si
fuere el caso), accompailada de otros servicios legales complgmentarios y los
servicios de medicina forense para la preconstitucidén de pruebas cientificas.
Se complementan los servicios con la atencién psicoldgica gruphl a victimas de
violencia, con el propdésito de la superacidén del trauma como evento
perjudicial. :

4. Mddulo de educacidén colectiva. Su implementacién estd a cargo| del personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. !

5. Médulo de atencidn infantil. Su implementacidén también estd a %argo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidade y atencién a los
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para qué puedan realizar
todas sus gestiones con la seguridad gque sus hijos se encuentran siendo
estimulados racionalmente por medio de estrategias 1ludicas, asi como de

supervisidn nutricional y pedidtrica.

Los mbédulos de atencidén que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacidn
sistemdtica, de manera gque pueden desarrollarse sinergias y complemeﬁtariedades entre
sus servicios. Ademas, Ciudad Mujer, comc un micleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y debde el exterior.
Cada institucién participante ha suscritoc un convenic con la Secretgria de Inclusién
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionalles reciprocos.

Desde su inicio, Ciudad Mujer ha inauguradeo 4 Centros (Colén -La Libertad-, Usulutan -
Usulutédn—, Santa Ana -Santa Ana- y San Martin -San Salvador-), ¥y tiene 2 Centros mas
en proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante
BID) mediante la operacidén de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056.] Durante los dos
afios y cinco meses gqgue han transcurrido desde la apertura del primer Centro Ciudad
Mujer {(Colén -La Libertad-) 1las accilones estratégicas de Ciudad Mujer se han
focalizado en el fortalecimiento de los médulos de salud sexual |y reproductiva,
autonomia econémica, y atencién a la wviolencia de génmero, consolidapdo su oferta de
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servicios. 38in embargo, habiendo desarrolladc diferentes herramientas e instrumentos
para garantizar el funcionamiento estandar de los Centros Ciudad Mujer, se impone la ™
necesidad imperiocsa de implementar un fortalec:.mlento de las capacidades del personal
de la sala de atencidén infantil.

El abuso sexual infantil, y en general cualquier otra forma de abuso contra la nifiez,
por ocasidén de las caracteristicas inherentes y artificiales de 1a poblacidén que
enfrenta esta situacién, y por las caracteristicas de los agresores, que fremnte a los
agredidos se encuentran en una situacién de poder desbalanceada en su perjuicic, los
niveles de denuncia o queja son por antonomasia un subconjunto del universo de casos o
situaciones de wviolencia, y representan la punta del iceberg, si| la metafora es
vidlida. En suma, los datos oficiales conllevan un subregistro que normalmente sera mas
voluminoso que el primerco, gquizds incluso expconencialmente.

De conformidad con TURCIOS MorRaLEs los casos registrados en el Instltuto de Medicina
Legal “Dr. Roberto Masferrer” entre los afios 2001 y 2009 dan cuenta de un proceso in
crescendo con momentos de disminucién que no alteran la resultante del comportamiento
del fenémeno.'! Por lo dicho anterlormente, es probable dque esto no refiera nada en si
sobre al abuso sexual infantil, sino mas bien sobre los casos que por |cualquier razén,

incluyendo los hallazgos serendipity, llegan al conocimiento del sistema.

|
i
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Cuadro1 i

Casos de abuso sexual (violaciones, agresiones sin evidencia fisica, y otras agresiones slaxuales)
en personas de menos de 13 afios, por género |
FUENTE: Construccion propin sobre datos del Institute de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer” extraidos de
“Estudio Descriptivo del Abuso Sexual Infantil en El Salvador Durante el Perfodo 2001-2009"

Adicionalnente, comc se afirma en la Encuesta Nacional de Salvd Familiar - 2008, 1la
mitad de las mujeres que han experimentade abuso sexual en su x‘rida, la primera
experiencia de abuso habia sucedido en una edad menor de los 15 afios, |y otro 26% habia
tenido dicha experiencia de abuso entrxe los 15 y los 19 afios,?

Esto significa que no menos del 75% {o 3 de cada 4) mujeres que han experimentado
abuso sexual enfrentaron esa situacién en la nifiez ¢ en la adolescenc?'.a. En el caso de
la experiencia de sexo forzado hay sdélo ligeras diferencias, pues 3 dle cada 10 mujeres

1 Turcios Morales, Luis Alfredo. Estudio Descriptivo del Abuso Sexual Infantil en El Salvador Duranie el Periodo 2001-2009; Asociacién Latinoamericana de
Psicologfa Juridica y Forense, 2001. Consultado en htipy/psicolegiaforense.orgfarchives/736 ¢l 2 de septiembre de 2013,

2 Encuesta Nacional de Salud Familiar 2008, Asociacién Demografica Salvadorefia, 2009, pp. 245-246.
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que han experimentado sexo forzado tuvieron la primera experiencia de| esta naturaleza
antes de los 15 afios, y otro tanto similar -3 de cada 10 mujeres que han experimentado
sexo forzado— lo experimentd entre los 15 y los 19 aifios. ? Esto s:.gm.f:.ca que n¢ menos
del 60% (¢ 3 de cada 5) mujeres que han experimentado sexo forzado| enfrenaron esta
situacién en la nifiez o en la adolescencia. Es destacable que el |abuso sexual ha
tenido una prevalencia del 20% (o 1 de cada 5} en mujeres menores de 10 afios, y el
sexo forzado la ha tenido aproximadamente el 9% (cerca de 1 de cada 10

Para tener un alcance exacto de la magnitud de esta situacién valg indicar que 1la
Encuesta Nacional de Salud Familiar define el abuso sexual come actos de naturaleza
lasciva que incluyen el forzamiento u obligacién de desvestirse, .ftocar las zonas
genitales, o hacer otros actos sin que exista penetracién,® y el sexo forzade como el
forzamiento u obligacién a tener relaciones.

Atencién Infantil de Ciudad Mujer -en sus distintas sedes—- que se |[reciban nifios o
nifias de las usuarias gque enfrentan abusc sexual, o incluso, otras|formas de abuso
fisico ¢ psicolégicc. Normalmente los nifios y las nifias, en las Sala de Atencidn
Infantil de Ciudad Mujer pasan un periodo no superior de 2 horas. No lobstante que hay
excepciones, el tiempo de estadia es suficiente para poeder detectar, a través de
aspectos conductuales, y de otras seflales y sintomas del comportamlento y de 1la
interrelacién con otros nifios o© nifias, la experiencia de abuso viwvida. Las
funcionarias a cargo de la Sala de Atencién Infantil deberian, consecuentemente, tener
las capacidades y herramientas para detectar esas formas de abuso, y| de poder actuar
de la manera gue mejor contribuya a la proteccién integral del nific y la nifia, sin
olvidar que el centro de la accién debe dirigirse, asimismo, por la superioridad de
los intereses de los nifios y las nifias.

Tomando en cuenta los datos anteriores, resulta que nc es improbable (Te en la Sala de

|
La Sala de Atencién Infantil de Ciudad Mujer estd dividida en tres grupos,
considerando las diferencias etarias de los nifios y nifias que la v151tan, siendo éstas
la Sala de Cuna, para nifios y nifias no mayores de 3 afios; la Sala Amarln.lla, para nirios
¥ nifias mayores de 3 afios pero no mavores de 6 afios; y la Sala Verde, para  nifios y
nifias mayores de 6 afics.

il OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

De manera general, desarrollar en el personal de la Sala de Atencidén Infantil de
Ciudad Mujer, las habilidades, capacidades, aptitudes y herramientas para detectar
situaciones de viclencia en los nifiocs y las nifias que son ahi atendidc.f)s, incluyendeo en
tales situaciones de violencia el abuso sexual en todas sus formas, v cualquier otra
modalidad de maltrato fisico o psicoldgico; realizar un correcto' abordaje de la
situacién con el nifio o la nifia; y establecer ¥ dar sequimiento a una ruta de accidén
en el marco de la legislacidén wvigente y de las instrucciones y mandatos generados por
las autoridades de Ciudad Mujer.

De manera especifica, y considerande las distintas Salas (Cuna, Amarilla y Verde) que
integran la Sala de Atencidn Infantil de Ciudad Mujer:

1. Disefiar una propuesta de capacitacidn ad-hoc a las funcionarias de las Salas de
Atencidén Infantil de Ciudad Mujer, ¥y a otro personal in;volucrado en el
tratamiento directo o indirecto de  nifics ¢ nifias en Ciundad Mujer
(recepcionistas, pediatra, Jjefatura de médulos) que tome en cuenta su
diversidad profesional, asi como sus roles y responsalblln.dades, para
identificar, detectar o advertir la existencia de situaciones| de abuso sexual

en todas sus formas, asi como maltrato fisico o psicolégico, en los nifies ©

3 Id, p.246. i
4 [d., Grafico 9.10.

s Id,p.244.

6 Id
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nifias que visitan las instalaciones de Ciudad Mujer.

Desarrollar mediante capacitaciones la habilitacién técnica [necesaria en el
personal indicado anteriormente para abordar adecuadamente a nifios y nifias
respecte de quienes se ha detectado que han experimentado situaciones de abusc
sexual en todas sus formas y maltrato fisico ¢ psicoldgice, con el propdsito de
evitar revictimiazacién del nific o la niia, de impedir que el familiar al que
acompafian en Ciudad Mujer -generalmente la madre- abandone la observanc1a de su
hoja de ruta, o de prevenir otros efectos negativos para el nifié o la nifia.

Identificar y proponer terapias, preferentemente grupales o accicnes ludicas,
para abordar a los nifios o nifias a los que se les ha détectado que han
experimentado condicicnes de abuso sexual en cualguiera de sus formas o
maltrate fisico o psicolégico.

Proponer actividades grupales ¢ acciones lidicas para hacer cpnciencia en los
nifios y nifias que visitan la Sala de Atencidn Infantil sobre el derecho que
tienen a una vida libre de abuso sexual y de maltrato fisice |0 psicolégice, y

las acciones que pueden realizar en casc de enfrentar una situacidn como esa.

Elaborar un Manual para la Deteccidén del Abuso Sexual en Cualquiera de sus
Formas y del Maltrato Fisico o Psicolégico de Nifios y Nifias, que servird como
material de trabajo para las operadoras de la Sala de Atencién Infantil, y del
personal directamente vinculande a la recepcidn, custodia o atencidén de niifios y
nifias dentro de Ciudad Mujer.

Elaborar una propuesta de protocolo de accidén para la detecci’én, tratamiento,
atencién y seguimiento del abuso sexual en cualquier de sus formas y del
matrato fisico o psicoldgico de nifios y nifas, que deberiz) observar Ciudad
Mujer para la atencién, seguimiento y abordaje de los cases detectados,
considerando el marco legal vigente, los enfogques de génerb y de dereches
humanos.
I
. i
PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. ,

La consultoria deberd brindar los siguientes productos especificos esp:erados.

1.

2.

Iv.

Un plan de trabajo, que deberd incluir la propuesta de reallzac:l.on de las
capacitaciones al personal concernido.

Un Informe de avance sobre los hallazgos de las visitas a las Sala de Atencién
Infantil de las diferentes sedes de Ciudad Mujer, y de las recomendaciones que
estime pertinentes (objetivo especifico 1). |

Un informe sobre el desarrollo de las jornadas de’ campacii:emc:ién,| asi como de las
terapias y acciones preventivas (objetivos especifices 2, 3 y 4). Este producto
incluirid también la cartilla metcdoldgica de la capacitacidn, los materiales
usados en la misma, y cualquier otro material metodolégico o técnico gque
facilite la reproduccidén del curso en el futuro. l[

Un informe final sobre el desarrcllo de la consultoria en su conjunto,

conteniendo los documentos a los que se refieren los objetivos especificos 5 vy
6.

METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

La perscna consultora deberd disefiar la metodologia de trabajo, y [expresarlia en el

plan de trabajo.

No obstante que se reconoce una amplia libertad para la conformacién de la metodologia

0000009
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Capacitacion sobre deteccion del abuso sexual infantil

que guiard la consultoria, la persona consultora debera incluir en ella las siguientes
técnicas de trabajo:

.

1. Visita a los Centros Ciudad Mujer que se encuentran en funcionamiento.

2. Entrevistas con las Directoras de los diferentes Centros Ciudad Mujer, con el
perscnal de las Salas de Atencién Infantil, y con el personal |que directamente
tiene contacto con los nifios y' las nifias que visitan un Centro Ciudad Mujer
(recepcionistas, pediatra, jefa de médulos).

La persona que ejercerd la consultoria realizarad el procceso de capacitacidén de manera
directa, el cual no podrd tener una duracién menor de 8 horas. Los costos del taller,
y los materiales didacticos del mismo (saldén, alimentacién, rotafolios, proyector,
equipo informatico, etc.) serdn cubiertos por la Secretaria de Inclusidén Social de la
Presidencia de la Reptblica. Otros costos o insumos deberan ser cubiertos por 1la
consultora.

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los productos de la consultoria y sus avances (si se requirieran) deberadn ser
presentados de manera impresa y en versidon digital al Coordinador de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer (UCP). Este funcionario deberd aprobar a
satisfaceién cualquier producto previo al inicio del trimite de su pago. Los productos
requeridos en la consultoria serin propiedad de la Presidencia de lérﬁepﬁblica de El
Salvador. .

VI FORMA DE PAGO

La consultoria se pagard a través de cuatro pagos sucesivos, qonforme con los
percentajes y plazos que se indican y detallan en el siguiente cuadro:i
i

N - Producto ‘Pro o'l."ci'é'n_.'
1. Producto 1 i.séhana después de C 10%
2. Producto 2 3 semanas después de € 20%
3. Producto 3 10 semanas después de C . 30%
4. Producto 4 12 semanas después dq (o4 40%
Total T T 100%

C = fecha de la firma del contzato i

|
El montc total del contrato se establecerda en Délares de los Estados Unidos de

América.

L

VI. CRITERIOS Y PUNTAJES DE EVALUACION PARA LA SELECCION
l

[ Bvaliigcion, para la sélecdcidn de la persona’queejercera: la ccnsultorza C[iPuntade ST0G 0 = 100.0)4
[.A. Evaluacién de la formacién académica o profesional | Puntaje [0.0 - 50,07 -
, - si 10.0 puntos
. ?
JPosee posgrado en psicologia infantil o en un dmbito similar? No 0.0 puntos
. . . . PR 5i 35.0 puntos
- i
;Posé Licenciatura en Psicologia o carrera similar: No 0.0 puntos
. . . s5i 5.0 puntos
» —_ - ?
;Posee estudios -cursos, diplomados, etc.- sobre género: No 0.0 puntos
| B. Evaluacién de la experiencia’ profesidnal | . : | Puntaje [0.0 - 50.0]
cPosee experiencia clinica o institwcional respecto de niios o
i . : si 35.0 puntos
nifias que han enfrentado experiencias de abuso sexual en No 0.0 puntos
cualquiera de sus formas y/o maltrato fisico o psicoldgico? -4 P
;Posee experiencia en docencia universitaria? Si 15.0 puntos

i
1

|

0000010
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[ Ine | | 0.0 puntos

Para aplicar la tabla evaluativa anterior se utilizaran los siguientes entendimientos
operativos:

Ambito similar a la psicologia infantil (para efectos de posgrado), se refiere a
estudios de posgrade (equivalentes a maestria o superior) cuyoc cobeto principal
.recae en el desarrolle de las habilidades y capacidades profesionales gque
permiten al profesicnal especializarse en el tratamiento psicoldégico de la
conducta de nifdos y nifdas, incluyendo &mbitos altamente especificos, como
administracién educativa, educacidn escolar y/o pre-escolar, aprestamiento
infantil.

Carrera similar a la Licenciatura en Psicoleogia, es un grade académicoc cuyo
objetc principal recae en el estudic de 1la conducta, o en la aplicacién de
técnicas especificas para la modificacién de la conducta de 10s seres hunmanos,
incluyendo por tanto la pedagogia.

Estudios sobre género, son estudios de pregrado, grado o© posgrado que se
refieren a las relaciones de género, a la construccién y reproduccidn del género
en la sociedad y en la historia, o incluso, a la situacidén de las mujeres
comparativamente c¢on la situacién de los hombres en contextos generales o
especificos. '

[

1
Experiencia clinica o institucional respecto de nifios o nifias gqoe han enfrentado
.experiencias de abuso sexual en cualquiera de sus formas y/o maltrato fisico o
psicolégico, se refiere a la experiencia profesional ya sea en el ambito clinico
como terapeuta o en el é&mbito institucional disefiado, implementando, o
supervisando labores dirigidas a la prestacién de serviclos dirigidos a nifios o
nifias que han enfrentadc experiencias de abuso sexual en cualquiera de sus
formas (wviolacidén, o cualquier otras manifestacién de agreéién o violencia
sexual) y/o maltrato fisico o psicolégico.

Experiencia en docencia universitaria, se refiere a la experiencia profesional

.como profescor universitario. i
El proceso de evaluacién de las personas consultoras es implementadolpor la Direccién
de Adgquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Presidencia de la Republica, a
la cual corresponde la ponderacién y evaluacidén de estos aspectos.'Sin embargo, en
caso gque esta entidad tenga dudas sobre la aplicatidén de los aspectos mencionados,
deberd abocarse y consultar directamente a la UCP, cuyo criteric prevalecera.

|

En cumplimiento de las Politicas™ para la Seleccién y Contratacién de Consultores
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19 de abril de
2011, original en inglés), la consultoria serd adjudicada a la persoﬁa que obtenga el
maximo puntaje posible. No seran consideradas para efectos de adjudicacién las
perscnas consultoras gque obtengan menos de 65 puntos.

En caso de empate, la UCP razonard la seleccidén tomando en cuenta los cbjetivos de la
consultoria.

VIl. PLAZO DE LA CONSULTORIA

El plazo para el desarrollo de la consultoria no podrad ser superior ja 12 semanas. El
plazo definitivo se establecerd contractualmente.

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica de la consultoria sera ejercida por el Coordinador de la UCP o
la persona que este designe en el contrato respectivo.

Pégina 8/9
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X FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelaridn los servicios prestados por 1la
consultora se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que! corresponde al
proyecto ES-L1056 financiade por el Bance Interamericano de Desarrollo (en adelante
BiD), y por lo tante, sujeto a la Politica para la Seleccidén vy |Contratacidn de
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9%, del 19

de abril de 2011, original en inglés).

El documento referido dispone -§ V, T 5.1- gue normalmente se emplea a consultores
individuales para servicios en los que: {(a) No se necesitan equipos de personal; (b)
No se necesita apoyc profesional adicional externo de parte de la o ;icina central; y
(c) La experiencia y las calificacicnes del consultor son los reguisitos primordiales.
Asimismo prescribe que -§ V, 9 5.2- que la seleccién de consultores| individuales se
hace teniendo en cuenta sus calificaciones para realizar el trabajo, seleccionindose
sobre la base de la comparacién de las calificaciones de por lo menos tres personas
candidatas, siendo adjudicataria del contrato la persona que sea mejor calificada,
siendo plenamente capaz para realizar el trabajo, considerandose que |tal capacidad se
juzga scbre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y,! si corresponde,
su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la culltura, el sistema
administrativo y la organizacidn del gobierno. !

4

Xl. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrate por suma global Por tanto se
establecerd un valor uUnico del cual deberdn hacerse las deducciones itrlbutarlas ¥y de
otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos
tributarios aplicables por la legislacidén del pais del contratado seran de su
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién
del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de

Desarrollo.

Aprobado,

del proyecto “Ciudad Mujer” (2525/0C-ES ES- L1056)

0000012
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ACTUALIZACION DEL INFORME DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (IGAS) DEL PROYECTO CIUDAD MUJER

1. ANTECEDENTES |

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, ba]0 la administracién
del Presidente Mauricio-Funes [2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, enel
departamento La Libertad, dentro del municipio Colén. I

La idea de creacién de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional} e internacional que
genera la obligacidon de dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacion de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y
finalmente la visién estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Goblerno del Presidente
Mauricio Funes. |
La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfr(!:ntan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la faita de oportumdades econdmicas
y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; if) el plroceso de transicién
demografica que afecta la composicion y dindmicas de las familias, el bono demograﬁco y los procesos de
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacmnales vinculadas a las
politicas sociales y de proteccion social particularmente; iii) la viclencia de género que ademds de tener
consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias,
frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacién laboral,
entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrolle 2010-2014, partlcul.'ilrmente en su visién
de mas large plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 1ncluyente y tolerante
en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con eSpemal énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus dreas
prioritarias de trabajo la reduccion significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de
género y la exclusién social, asf como la prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y
la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptnal, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencion integral
de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar las condiciones de vida de las mujeres y superar
las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado enm un enfoque de derlrechos que supera la
vision de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estan
entendidas como privaciones, carencias, vacfos, o exclusiones enfrentadas en la realizacion y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacién y ese goce en
los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hjombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas priblicas, y fomentando la
construccién de una sociedad inclusiva,

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidn asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al respecto
obligaciones vinculadas con la proteccidn, la garantia, el respeto y la promocwr'l dela reallzacmn de
los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminacion.

- ginar
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3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional efectivas, lo
que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de modulos de atencién.

4. Abardaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres yila realizacién de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las-ofertas de
servicios publicos y privades hacia ellas, posibilitando su insercién laboral dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contmbuyendo también a crear
sinergias con los actores locales para mejorar los estandares de calidad de vida L‘ie las mujeres.

|

i
El objetive general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condlcmnes de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus neces1dades basicas e intereses
estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral [denommados ‘Centros de
Ciudad Mujer™). |
1
|
La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos especificos, que
son los siguientes: |
|
1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y la atencidn a las mujeres
que sufren violencia, evitando la re-victimizacidn de Jas mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la parﬁ'cipacién laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y reproductiva,

{
4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que as}stan a los Centros de
Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacion de los servicios brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la

particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la :itencmn especifica de

las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta’ ‘estatal, ni.se concibe

exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacidn sfelectwa de servicios
- estatales que no excluyen la posibilidad de participacidn del sector privado, con o sin ﬁneqs de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién esta a cargo del Mmlsteno de Salud, por
medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por personal
médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia,
acompaiiados igualmente de profesionales en nutricién, radiologfa, enfermierla y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propdsite principal de prevenir y detectar
tempranamente el cincer cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencién de obstetricia (antes,
durante y posterior al parto), la prevencién de infecciones y enfermedades de transmision sexual, y
en general ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de
radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmdcéutico as{ como de.

. informacién sobre practicas saludables de vida. ) :
l

2. Mddulo de autonomia econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento del Ministerio
de- Trabajo y Previsi6n Social, del Instituto Salvadorefic de Formaci6n Profes:ona] del Consejo
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresana (fondo
estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,
para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocmm| de la empleabilidad
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con miras a
elevar las capacidades de insercién laboral de las mujeres, propiciando un'equilibrio entre las

: PaginaZ
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demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente
los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesorfa y acompafiamiento
técnico para el establecimiento de micro y pequéfias empresas, u otras iniciativas empresariales o de
emprendedurismo, contribuyendo a la’'generacién de planes de negocios rentables Finalmente tanto
el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondoe Solidario para la Familia Mlcroempresana ofrecen
servicios financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema publico,
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasion de las determinantes de la
pobreza. ]

3. Mddulo de atencidn a la vielencia de género. Su implementacién esta a cargo del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repiiblica, la Policia Namonal Civil, el Instituto
de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiiblica. Su propésito es ofrecer una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la wolenaa fisica, psicolégica y
sexual, mediante servicios de contencién psicolégica inicial, orientacion e mformacmn sobre los
derechos que asisten a la mujer victima, y tode el acompafiamiento juridico necesarlo que incluye el
acceso a la intervencion policial, v de la promocion de la justicia penal (si fuere (|e1 caso), acompafiada
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la
preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la latenci6n psicoldgica
grupal a victimas de violencia, con el propésito de la superacion del trauma como evento perjudicial.

|

4, Mddulo de educacién colectiva. Su implementacion estd a cargo del personal de Ciudad Mujer,

esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones.
volcadas a la comunidad. !

5. Mddulo de atencién infantil. Su implementacion también esta a cargo de personal especializado de
Ciudad Mujer, ¥ ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de edad de las usuarias de
Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la segurldad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrateglas lidicas, asi como de
supervisién nutricional y pedidtrica.
1
Los mddulos de atencidn que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistematica, de manera
que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademas* Ciudad Mujer, como
un nticleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia
hacia y desde el exterior. )
Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por medio del cual
seestructuran los compromisos institucionales reciprocos. _

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado cuatro centros y tiene 2 centros mds en proyecto bajo
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo {en adelante BID),! mediante la* 0perac1on de crédito
2525/0C-ES, proyecto ES-L1056. '

Dentro los instrumentos de preparacién del proyecto Ciudad Mujer (ES-L1056), se eiaboré el informe'de
Gestidon Ambiental y Social (IGAS), realizado en cumplimiento de la Politica de! Medio Ambiente y
cumplimiento de Salvaguardias (OP-703) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) Sin embargo, desde
la realizacién de ese informe, la Secretaria de Inclusién Social ha incluido a dos inmuebles {Morazin y San
Miguel) que no estaban originalmente contemplados, por lo tanto no fueron evaluado's por el IGAS. Por lo
anterior, se considera importante actualizar el IGAS para prever, que el Plan de Gestion Ambiental y Social del

Los costos reales de la construccion y el limite presupuestario de la operacion crediticia han puesto de manifiesto la necesidad
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de la operacidn. Esto ha permitido qde la Reptblica China en
Taiwan contribuya en la realizacién de uno_de los Centros. Actualmente se tienen como metas la construccién, equipamiente,
amueblamiento y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulutdn, Santa Ana, San Martfn, Morazan y San Miguel.
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proyecto (PGAS) considere todas las medidas necesarias para darle cumplimiento tanto a las politicas del BID
como ala normatividad nacional. '
!
|

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA |

Actualizar el IGAS considerando los dos terrenos de construccidn realizado por la SIS en los siguientes
dos sitios: San Miguel y El Divisadero, Morazan.

¢ ]

3. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

El consultor debe presentar los productos que se detallan a continuacion:

1. Plande Trabajo que guiara el desarrollo de la consultoria. !
2. Borrador del [GAS actualizado con los cambios realizados I
3. Documento final del IGAS actualizado debidamente aprobado porla SIS a traves de la UCP
!
Es obligacidon del Consultor entregar cada producte como un informe, en las fechas que se indican a
continuacién, que indican dfas contados a partir de la firma del contrato:

Féchaldelentiepa

1. Presentacién del Plan de Trabajo ‘ 2 dias después de firmar, el 2
contrato ‘

18 dfas después dela | 20

i

2. Borrador del IGAS actualizado con los cambios realizados entrega del producto No.: 1

3. Documento final del IGAS actualizado debidamente 5 Dias "después de |la 25
aprobado por la SIS a través de la UCP entrega del producto No. 2.
Dias totales ! 25

Por cada producto establecido en la consultorfa se entregara un documento que se denominara “Informe de la
Consultoria sobre el Producto.....” y que contendra, como minimo, lo siguiente:

Resumen ejecutivo ‘
Actividades realizadas y dificultades encontradas

Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesario) l
Consideraciones finales l

o e

Cada producto se considerara cumplido inicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima -
anterior. La Unidad Cocrdinadora del Proyecto (UCP) debe expresar su satisfaccion a los documentos. El
consultor no requerira que un producto esté aceptado a satisfaccién de la UCP para poder continuar con los
siguientes productos y actividades.

'
S

El consultora coordinara sus actividades con Carlos Rafael Urquilla Benilla, CoordmadorrTécmca delaUCP en

el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv v al teléfono 2244-2735. ’

4. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final debera ser entregado a mas tardar el tiltimo dfa de vencimiento del contrato. Los documentos
a enfregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la con".;ultona deberan ser
escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada
como anexo a un correo electrénico de remisién dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la
UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco, en el correo

-

0000001
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ACTUALIZACION DEL INFORME DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (IGAS) DEL PROYECTO CIUDAD MUJER

scastillo@inclusionsocial. gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas o
sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por el/la Gonsultor/a

5. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme a los porcentajes que se indican y
detallan en el siguiente cuadro:

1. Presentacién del Plan de Trabajo | 10%
2. Borrador del IGAS actualizado con los cambios realizados 40%
3 Documento final del IGAS actualizado debidamente aprobado por la 50%
) SIS a través de ]a UCP - 0
Total 1 100%

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los pagos, deberan ser revisados
y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente, El monto total del contrato se establecerd °
en Délares de los Estados Unidos de América. '

6.PLAZO DE LA CONSULTORIA |

El estudio deber4 ser completado en un plazo no superior al de 25 dfas calendarios contados a partir de la
fecha de la firma del contrato, y sus productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como se
detaila el Numeral 4 (productos especificos esperados) :

|

7. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria

Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. i
- |

serd ejercida por el

8. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se originan en el
Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 ﬁnanc1ado por el Banco
Interamericano de Desarrollo {(en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Pohtlcaw para la seleccion y
contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, orlgmal eningiés).

Las politicas para la seleccidén y contratacién de consultores establecen en la Seccmn V (Seleccién de
Consultores Individuales), Numeral 5.4 literal (A) servicios que son una continuacion de un trabajo previo
que el consultor ha desempefiado y para el cual el consultor fue seleccionado competmvamente

_ Paginas
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ACTUALIZACION DEL INFORME DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL {IGAS) DEL PROYECTO CIUDAD MUJER

9. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un valor dnico
del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dlspongan por la ley del pais
del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del pais del contratado serdn de su
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacion del estudm sera asumido
directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el

Barico Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

JJER

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
2525/0C-ES; ES-L1056

- . ' Paginab
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARTA DE INCLUSI(')%\I SOCIAL
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO CIUDAD MUJER
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056

CORRESPONDIENTE A LA:

Consultoria para la Asistencia Técnica para el Seguimiento de Informacién

del Programa Ciudad Mujer !

CIMU-183-CCIN-CI-C51

SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE L’!A REPUBLICA

. |‘\
San Salvador, El Salvador, CA ' |
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Asistencia Técnica para el Seguimiento de Informacidn del Programa Ciudad Mujer
|

I ANTECEDENTES !

Ciudad Mujer es un programa presidencial +impulsado por el GoLierno de E1
Salvador, bajo la administracidén del Presidente Mauricio Funes (20q9-2014), y Su
primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La
Libertad, dentro del municipio Colén, 1a segunda sede se dinauguré el 30 de
septiembre de 2012 y 1a tercera sede fue inaugurada el 13 de enero de 2013.

La idea de creacidon de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el
reconocimientoc de las 1inequidades de género como parte de Tla realidad; la
existencia de normativa nacional e +internacional que genera la obligacién de dar
pasos progresivos hacia Ta promocidon y realizacion de Tlos derechos de 1las
mujeres, incluyendo la eliminacion de toda forma de violencia y de discriminacidn
por razbdn de género; y finalmente la vision estratégica de pais y de sociedad que
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. .

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano
como son: i) la falta de oportunidades econOmicas y de insercién en dgualdad de
condiciones de Tlas mujeres en el mercado laboral; {ii) el proceso 'de transicién
demogrdfica que afecta Ta composicién y dindamicas de las familias, el bono
demografico y los procesos de envejecimiento donde Tas mujeres juegan un papel
central en estas dinamicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de
proteccién social particularmente; 1iii) la violencia de género que ademas de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene
secuelas en Tas familias salvadorefias, frenando las oportunidades de
empoderamiento y desarrcllo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, Ta falta de ocportunidades
educativas y de formacion Taboral, entre otras dimensiones. :

i

Cijudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrolio 2010-2014,
particularmente en su