
) 

Términos de referencia 
Consultoría 

Sistematización de la experiencia de 
implementación y funcionamiento de Ciudad Mujer: 

Aprendizaje de lecciones para el adecuado gerenciamiento 

Marzo 2012 
San Salvador, El Salvador 

00000003 
1 . 

1 

1 



tabla de contenidos 

1.Nombre 

) 

2. Antecedentes relacionados con la consultoría 

3. Objetivos de la consultoría 

4. Productos específicos esperados 

5. Metodología 

6. Actividades secuenciales a realizar y estrategia de ejecución 

7. Informes a preparar por la consultoría 

8. Duración para la realización del estudio 

9. Selección del consultor 

10. Otros aspectos 

1 

1 

5 

6 

7 

7 

8 

9 

9 

10 

00000004 
1 

1 

1 



1. Nombre 

La consultoría se denomina "Sistematización de la Experiencia de Implementación y 
' Funcionamiento de Ciudad Mujer: Aprendizaje de lecciones para ~l adecuado 

gerenciamiento". 

2. Antecedentes relacionados con la consultoría 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de 'El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue 

' ·· inaugurada el 28 de marzo de 201 O, en el departamento La Libertad, dentro del municipio 
Colón. 

La idea de creac10n de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar paso~ progresivos 
hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la 
eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón lie género; y 
finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzat el Gobierno 
del Presidente Mauricio Funes. ' 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los' procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en est~s dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; 
iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de lf\ sociedad en 
general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de ~portunidades 
educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. ' 

1 

1 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollb 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, dond~ se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista l¡a equidad de 
género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis[ en los grupos 
en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de 

1 

sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de¡ la pobreza, la 
desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva 

1 
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y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de gédero. 
1 
1 
1 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a 
la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de! mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 1 

1 

' 
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un! enfoque de 
derechos que supera Ja visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de 
atención que presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, 
o exclusiones enfrentadas en Ja realización y goce de sus derechos, de diodo tal que 
atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en Jos 

1 

derechos. 1 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores; a saber: 
' 
1 

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entfe hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de, las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de dérechos frente 
al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protección, la 
garantía, el respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales 
deben gozarse sobre una base de no discriminación. 1 

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de ; coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y liolístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajq, impulsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privadc)s hacia ellas, 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características dej desarrollo y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las:mujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones 
de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan 
sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados ipor medio de 
centros de atención integral (denominados "sedes de Ciudad Mujer"). l 

La realización de este objetivo general se 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

logra mediante la realización de cuatro 
' 

1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las¡ mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las 

1 
1 
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mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. / 

1 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. i 

1 

1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las ¡mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuad~) utilización 
de los servicios brindados. l 

' 
1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de 
estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan 
todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un 
centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales 
que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o: sin fines de 
lucro. 

1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: j 

1 
l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 

Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo! Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y' farmacia. Se 
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, 
la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras 
en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, losl servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento 
farmacéutico así como de información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño 
de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, 
del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco J de Fomento 
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para) la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar l.a oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclu~ividad a los 
denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de 

' formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de 
' 
1 

1 
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las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren ig¡/almente los 
s.ectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñaJ empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribJyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de /subsistencia. 
Cabe destacar que el ·Registro Nacional de Personas Natural~s ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de 

1 

la pobreza. 1 
1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación 
está a cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía 
General de la República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal 
y la Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer uria respuesta a 
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la violencia 
fisica, psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, 
orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y 
todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a Id intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), atompañada de 
otros servicios legales complementarios y los servicios de medicind forense para 
la preconstitución de pruebas científicas. Se complementan los seilvicios con la 
atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la 
superación del trauma como evento perjudicial. ' 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de li:is mujeres en 
sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que phedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encubntran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, ~sí como de 
supervisión nutricional y pediátrica. · 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen unl interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementa!riedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot ~ervice) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde 61 exterior. 

1 

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que[ depende de la 
Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autorid~d máxima del 
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sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la 
República. Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones pr~stadoras de 
servicios, donde periódicamente se evalúan sus actividades. De igual manera, hay un 
Comité Estratégico que reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los 
grandes problemas que requieren una solución desde el nivel superior. 1 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría ;de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

' ' 1 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 s~des más en 
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo. 1 

' 
1 

Hasta el momento nunca se ha desarrollado un estudio que sistematice la experiencia de 
su implementación, así como de su funcionamiento. Por tal razón no ¡ se tiene un 
diagnóstico que identifique las debilidades así como las virtudes del modelo de atención 
y que recomiende cuáles y cómo deben ser implementadas acciones que se orienten a 
disminuir esas debilidades y corregirlas, así como a preservar y fortalecer las virtudes del 
~=. ! 

3. Objetivos de la consultoría 

La consultoría tiene el siguiente objetivo general: ' 

1 

Contribuir a fortalecer la conducción estratégica y operativa de Ciudad Mujer, sobre la 
base de la experiencia de la implementación y funcionamiento de su primera sede a través 
del diseño del modelo de desarrollo del sistema, con miras a orientar las acciones de 
implementación de las futuras sedes. ; 

1 
1 

Para ello la consultoría deberá satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

' 1. Realizar una sistematización del proceso de implementación de la pqmera sede de 
Ciudad Mujer, que tenga como finalidad documentar el proceso h,istórico de su 
diseño e idea originaria, asi como los efectos en las condiciones de vida de las 

• • 1 
mujeres usuarias ' 

! 
2. Conducir una investigación exhaustiva sobre el funcionamiento de la primera sede 

de Ciudad Mujer, para identificar las fortalezas, oportunidades, ldebilidades y 
amenazas, asi como las lecciones aprendidas del funcionamiento de la sede 
Ciudad Mujer, en términos de su adecuado gerenciamiento. ¡ 

' 
3. Formular las recomendaciones de acción e implementación que permitan 

optimizar y conservar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, intervenir 
oportunamente en la superación de las debilidades y disminuir 1 o mitigar las 

¡ 
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1 

amenazas que incidan en el adecuado gerenciamiento de Ciudad Muj~r. 
1 
1 

4. Productos específicos esperados 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

1. Un documento que contenga la sistematización de la experiencia de concepción, 
diseño e implementación práctica de la primera sede de Ciudad Mujer, incluyendo 

1 

los documentos institucionales de tales procesos, así como testimoniales de las 
personas concernidas con tales etapas, con el propósito de crear el archivo con la 

1 

memoria institucional de la primera unidad. Los ejes de sistematizaeión son tres: 
i) comprender los elementos claves que permiten el funcionamiento de un modelo 
de servicios integrados para el empoderamiento de las mujeres; ii) iaentificar los 
efectos del modelo integrado de servicios en la calidad de la vida de las mujeres; 

1 

y iii) realizar una evaluación cualitativa de los efectos de Ciudad .Mujer en las 
condiciones de vida de las mujeres. i 

2. Un documento que contenga un diagnóstico-prognóstico sobre el gerenciamiento 
1 

de la primera sede Ciudad Mujer, a la luz de la experiencia de su ¡único año de 
funcionamiento, que identifique claramente y objetivamente las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y amenazas del gerenciamiento, y qu~ incluya un 
conjunto exhaustivo de recomendaciones a ser implementadas par~ optimizar y 
aprovechar las fortalezas y oportunidades, y para superar y ~isminuir las 
debilidades y amenazas. 

3. Un documento que contenga, sobre la base del documento indicado en el ítem 
anterior, una formulación de recomendaciones generales de acciones¡ que permitan 
mejorar el funcionamiento de los centros Ciudad Mujer y los mecanismos de 

1 

coordinación intramódulos y entre módulos y la dirección del centro!. 
1 

4. Un documento que contenga las recomendaciones que deberán observarse para 
establecer la línea de base para la construcción del Sistema d~ Gestión de 
Información, sobre la base de los servicios prestados al momento de realización 
de la consultoría, incluyendo sus flujos, procedimientos, taracterísticas 
administrativas y previsión para las futuras sedes. Este docufuento deberá 
recomendar indicadores tanto de la gestión del centro, comÓ indicadores 
relacionados con la evaluación y seguimiento de los servicios prestados a las 
usuarias. 1 

1 

Para los efectos de un claro entendimiento del alcance de los productos 1 esperados, se 
ofrecen los siguientes conceptos operativos: i 

1 

1 

Sistematización: Proceso que consiste en la reconstrucción y registro de la historia del 
1 

00000010 
6 



' ' 

objeto sistematizado, no como una mera yuxtaposición de acontecikientos, sino 
como un devenir humano, y por tanto, caracterizado por los atiertos y los 
desaciertos que son indefectibles; de igual manera, la sistematizació~ consiste en 
la ordenación y clasificación de la información asociada co~ el objeto 

' sistematizado, generando una interpretación critica sobre el objeto sistematizado. 
1 
1 

Diagnóstico-Prognóstico: Proceso que consiste en describir el estado de sitÍiación actual 
del objeto de estudio, principalmente en lo que atañe a sus caractJristicas y su 
entorno (fortalezas-debilidades, oportunidades-amenazas), y en proponer un 
resultado predecible en función del estado actual de tales características y su 

1 

entorno. i 

1 
1 

i 
1 

5. Metodología i 
¡ 

La consultoría será realizada por medio de un método científicio Hasado en la 
1 

combinación de la heurística, como método para la indagación informativa yn la etapa de 
sistematización en sentido estricto, y de la deducción-inducción para la cofistrucción de 
las lecciones aprendidas y las propuestas derivadas de ellas, que permitan: un contraste 
entre los principios generales de la administración (deducción) y la realidad operativa 
conjuntamente vista con el comportamiento de la oferta y demanda i de serv1c10s 
(inducción). ! 

La consultoría deberá aplicar diferentes técnicas de investigación, entre otras las 
siguientes: entrevistas a las usuarias de Ciudad Mujer, entrevistas estructuradas o 
custionarios a los funcionarios que laboran en Ciudad Mujer o que dirigen entidades que 
prestan sus servicios en Ciudad Mujer, grupos focales a usuarias y/o funcionarios, talleres 
con el Equipo de Coordinación de Ciudad Mujer, relevamiento 1 de acciones 
institucionales, y otras técnicas que conforme al objeto de la consultoría 'se consideren 
relevantes. 1 

1 

También se realizarán grupos focales con mujeres usuarias de Ciudad Mujer para 
comprender los efectos que tiene el modelo de servicios integrados en sus condiciones de 
vida. Estos grupos focales alimentarán la sistematización, asi como el siste\na de gestión 
de información. ' 

6. Actividades secuenciales a realizar y estrategia de ej~cución 
• 

Realizar una sistematización del 1) Un documento que contenga 4 semanas después de 
1 proceso de Implementación de Ja la sistematización de la la firma del contrato 

primera sede de Ciudad Mujer, que experiencia de concepción, ! 

000000111 
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tenga como finalidad documentar el 
proceso histórico de su diseño e idea 
originaria 

Conducir una Investigación exhaustiva 
sobre el funcionamiento de la primera 
sede de Ciudad Mujer, para Identificar 
las fortalezas, oportunidades, 
debllidades y amenazas del 
funcionamiento de la sede Ciudad 
Mujer, en términos de su adecuado 
gerenciamiento. 

Fonnular las recomendaciones de 
acción e implementación que permitan 
optimizar y conservar las fortalezas, 
aprovechar las oportunidades, 
intervenir oportunamente en la 
superación de las debllldades y 
disminuir o mitigar las amenazas que 
Incidan en el adecuado gerenclamlento 
de Ciudad Mujer, 

diseño e implementación 
práctica de la primera sede de 
Ciudad Mujer, Incluyendo los 
documentos Institucionales de 
tales procesos, asf como 
testimoniales de las personas 
concernidas con tales etapas, 
con- el propósito de crear el 
archivo con la memoria 
Institucional de la primera 
unidad. Los ejes de 
sistematización son tres: i) 
comprender los elementos 
claves que permiten el 
funcionamiento de un modelo de 
servicios integrados para el 
empoderamlento de las mujeres; 
11) Identificar los efectos del 
modelo Integrado de servicios 
en la calidad de Ja vida de las 
mujeres; y lli) realizar una 
evaluación cualitativa de los 
efectos de Ciudad Mujer en las 
condiciones de vida de las 
mujeres. 
2) Un documento que contenga 
un diagnóstlco-prognóstlco 
sobre el gerenclamlento de la 
primera sede Ciudad Mujer, a Ja 
luz de la experiencia de su único 
año de funcionamiento, que 
identifique claramente y 
objetivamente las fortalezas, 
oportunidades, debilidades y 
amenazas del gerenciamiento, y 
que Incluya un conjunto 
exhaustivo de recomendaciones 
a ser implementadas para 
optimizar y aprovechar las 
fortalezas y oportunidades, y 
para superar y disminuir las 
debilidades y amenazas. 
3) Un documento que contenga, 
sobre Ja ·base del documento 
indicado en el ftem anterior, una 
formulación de 
r~comendaclones generales de 
acciones que permitan mejorar 
el funcionamiento de los centros 
Ciudad Mujer y los mecanismos 
de coordinación lntramódulos y 
entre módulos y la dirección del 
centro!. 

4) Un documento que contenga 
las recomendaciones que 
deberán observarse para 
establecer la línea de base para 
la construcción del Sistema de 
Gestión de lnfonnación, sobre la 
base de los servicios prestados 
al momento de realización de la 
consultoría, Incluyendo sus 
flujos, procedimientos, 
caracterfsticas administrativas y 
previsión para las Futuras sedes. 

7. Informes a preparar por la consultoría 

6 semanas después de 
la finna del contrato 

10 semanas después 
de la firma del contrato 

30 

40 

La consultoría presentará cada documento de los que integran los productds de la misma 
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1 

conjuntamente con un reporte de actividades, del cual el producto será un anexo. 
1 

1 

Adicionalmente, al presentar el último producto, la consultoría deberá :presentar un 
informe final integrado de todos los informes parciales entregados previame~te. 

' 
En cada informe se deberán observar los siguientes elementos mínimos, 'a los que el 
consultor podrá agregar otros elementos informativos que a su juicio se~n relevantes: 
Resume11 ejecutivo, que es una descripción no superior a una página sobr~ el contenido 
total del informe; Actividades realizadas, que es el recuento ordenado de las actividades 
realizadas para la elaboración del producto o dentro período del inform~; Resultados 
obte11idos, que es el recuento ordenado de los principales hallazgos derivados de las 

' actividades realizadas o del período del informe; Dificultades e11fre11tad(ls, que es el 
recuento de los factores que de alguna manera contribuyen o contribuyt<ron a incidir 
negativamente en el proceso de la consultoría; Facilidades e11fre11tadds, que es el 
recuento de los factores que de alguna manera contribuyen o contribuyeron a incidir 
positivamente en el proceso de la consultoría; Previsibilidad sobre el cunlplimie11to de 
los siguie11tes resultados, que es la estimación del consultor sobre el logro dn el tiempo y 
contenido de los siguientes resultados esperados por la consultoría, ptecisando las 
razones por las que se puede preveer un retraso o un adelanto en la presentación de los 
mismo. 

8. Duración para la realizaci(!n del estudio 
1 

El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 1 O semanas exactas 
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán ser 
entregados en las fechas indicadas en la casilla "Tiempo de entrega" del cuadro contenido 
en la página 7. 

9. Selección del consultor 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados p\¡r el consultor 
se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al: proyecto ES­
Ll 056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la 

' Política para la selección y contratación de consultores financiados por¡ el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). ¡ 

1 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. 1 

00000013 
9 



10. Otros aspectos 
1 

El contrato se establecerá por un valor único del cual deberán hacerse las1 deducciones 
tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del cÓntr~to. Otros 
costos tributarios aplicables por la legislación del país del contratado ) serán de su 
exclusiva responsabilidad. j 

1 

El precio del contrato se establecerá en dólares de los Estados Unidos de Arrlérica. 
1 

La consultoría se pagará en cinco tractos sucesivos, correspondiendo cada Jno de ellos al 
20% de la consultoría terminada, según la tabla contenida en la página 7. 1 

' 1 

' Costos de hospedaje, alimentación y transporte en El Salvador, en caso de ser necesarios, 
serán justificados por el contratado y asumidos por el contratante, aplicado~ a fondos del 
Gobierno de El Salvador (GOES). 1 

1 

APROBADO 

CARLOS WA'F'Ál!!f1('.IR. 
C'óQ'FtD 

UNIDADCO 

' 

i 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 1 

. . . 1 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL 

1 

1 
1 

1 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCION~L 
• • 1 

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORÍA 

PARA LA EJECUCIÓN DE EL PROYECTO CIUDAD MUJER 
PRESTAMO 2S25/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A LA: 

"SISTEMATIZACIÓN EXPERIENCIA CIUDAD MUJER" 
CCll/001/PR/SIS-BID/007 /SEPA-CIMU-60-CCll-Cl-C16 

17 DE ABRIL DE 2012 
' 

1 

' 
' 

. SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
San Salvador, El Salvador, C.A. · ¡ 

1 

00000015 

' 

' 

Página 1 . 



r '. . ) 

1 

1 

. . 1 

"CONSULTORÍA DE SISTEMATIZACIÓN EXPERIENCIA DE CIUDAD MUJER" 

l. ANTECEDENTES 

' 
Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El S~lvador, bajo la 

administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 
• • 1 

de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 1 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 'reconocimiento 
'· 

de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 

internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promocibn y realización 

de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma del violencia y de 
. 1 

discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que 

pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ! 
1 • 

1 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 

mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como sdn: i) la falta de 
' 

oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las¡·mujeres en el 

mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de 

las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mJjeres juegan un 

papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales ¡Y de protección 

social particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en 

la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñ~s, frenando las 

oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad Jn general; y, iv) 
. 1 

las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades ~ducativas y de 

formación laboral, entre otras dimensiones. 

1 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, par¡:icularmente en 

su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 

incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derJchos de toda la 

población, con especial énfasis en los grupos en condiciones ·de vulnerabilidad sban respetados. 
1 

Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 

verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión sobial, así como la 

prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violehcia social y de 
' género. , 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada prinlipalmente a la 
1 

atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones de 
' 

vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 
1 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que 

supera la visión d~ la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención due presentan 
1 

las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones enfrentadas en la 

1 
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realización y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es Ja manera de 

favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 1 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a sab~r: 

l. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hoJbres y mujeres, 
' reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públicas, y 

fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. ! 
1 . 

2. Equidad de . derechos, superando ·los enfoque de satisfacción asistencialista de 

necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de de~echos frente al 

Estado quien posee al respecto obligaciones vincuÍadas ·con la protecciórl, la garantía, el 

respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales debeh gozarse sobre 
1 una base de no discriminación. 
' 

' 

3. lntegralidad de .acciones, pues establece mecanismos de ~oordinación i~terinstitucional 
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a las mujereJ por medio de 

módulos de atención. i 
1 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de 1al mujeres y la 
' 

realización de sus derechos se da en un marco territorial de trab~jo, impulsando 

estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privadbs hacia ellas, 
• - . 1 

posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y actividades 
' 

económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los acto:res locales para 

mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. 

1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 

las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus n~cesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de Jtención 

integral {denominados "sedes de Ciudad Mujer''). 1 

1 

' La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro o~jetivos 

específicos, que son los siguientes: 1 

1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y !a atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía econó"mica de las mujeres a través dJ I~ ~articipación 
laboral. 1 

1 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. . 1 

1 

' 1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que co.ntribuyan a que las mujeres que asistan a los 

,00000017 
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Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 

tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar o1rientados a la 
. . 1 

atención específica de las _necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los seni
1

icios existentes 

en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata 

de una agrupación selectiva de _servicios estatales que no excluyen la posibilidad dJ participación 

del sector privado, con o sin fines de luc~o. _ · 1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: i 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Co~unitario Espec!ializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, in~erna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales1 en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médic~ y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tem_pranamente el cáncer¡cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en 1general ofrecer 
mejoras en la condición de salud. de· las mujeres. Incluye, también, lbs servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento f~rmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vida. 1 

2. Módulo de autonomía e~onómica. Su implementación está a cargo, hasta J1 momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño 1 de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 

. 1 

Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microémpresaria (fondo estatal). OfrecJ servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, p~ra visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la emplea~ilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a lds denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se· ofrecen servicios de formadión profesional 
con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio ·entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en 
sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimier\to de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de embrendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 

1 

de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los 1 p~oyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilid~d a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la idJntidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. · ! 

1 
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3. Módulo de p.revención y atención de la violencia de .género. Su implem~ntación está a 
cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalí~ General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procu

1
raduría General 

de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctirlias de violencia 
basada en género, particularmente la violencia física, psicológica y s~xual, mediante 

' servicios de contención psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos 
1 

que asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 
' acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), 

acompañada· de otros servicios legales complementarios y los servici6s de medicina 
forense para la preconstitución .de pruebas científicas. Se complementan lbs servicios con 
la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de 1.\ superación del 
trauma como evento perjudicial. 1 

1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del perJonal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres eh sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 1-

S. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan re1alizar todas sus 
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulado~ racionalmente 

' por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

' ' Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen uria interrelación 
' . 1 

sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus. 

servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) o~era igualmente 
• 1 

como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende de la 

Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del sistema 
. 1 

Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. Opera un 

comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde pe
1
riódicamente se 

evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que reúne a /1as titularidades 

institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que requieren una solución desde el 

nivel superior. 
1 

' 
' ! 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de lncl~sión Social por 

medio del cual se estructuran los com~romisos institucionales recíprocos. 
1 

' 
Desde su instalación, Ciu<jad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes más ~n proyecto bajo 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo. 

Hasta el momento nunca se ha desarrollado un estudio que sistematice la experiencia de su 

implementación, así como de su funcionamiento. Por tal razón no se tiene un ¡diagnóstico que 
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' 
identifique las debilidades así como las virtudes del modelo de atención y que recolniende cuále~ y 

cómo deben ser implementadas acciones que se orienten a disminuir esad debilidades y 

corregirlas, así como a preservar y fortalecer las virtudes del mismo. 1 

i 

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. OBJETIVO GENERAL 
1 

Contribuir a fortalecer Ja conducción estratégica y operativa de Ciudad Mujer, so~re la base de la 

experiencia de Ja implementación y funcionamiento de su primera sede a travéJ del diseño del 
' 

modelo de desarrollo del sistema, con miras a orientar las acciones de implem~ntación de las 

futuras sedes. . ) . 
1 

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Se deberán satisfacer Jos siguientes objetivos específicos: ' 

1. Realizar una sistematización del proceso ·de implem~ntación de la primera lede de Ciudad 
' Mujer, que tenga como finalidad documentar el proceso histórico de su¡ diseño e idea 

originaria, así como los efectos en las condiciones de vida de· las mujeres usuarias; 

1 

2. Conducir una investigación exhaustiva sobre el funcionamiento de la.primera ¡sede de Ciudad 
Mujer, para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, así como las 
lecciones aprendidas del funcionamiento de Ja sede Ciudad Mujer, en términos de su 
adecuado gerenciamiento; y, 1 

3. Formular las recomendaciones de acción e implementación que permit~n optimizar y 
conservar las fortalezas, aprovechar las oportunidades, intervenir oportuhamente en la 
superación de las debilidades y dism_inuir o mitigar las amenazas que incidan f en el adecuado 
gerenciamiento de Ciudad Mujer. ' 

3. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 1 

l. Un documento que contenga Ja sistematización de la experi~ncia de conclpción, diseño e 
implementación práctica de la primera sede de Ciudad Mujer, incluyendo ¡1os documentos 
institucionales de tales procesos, así como testimoniales de las personas concernidas con 
tales etapas, con el propósito de crear el archivo con la memoria in~titucional de la 

' primera unidad. Los ejes de sistematización son tres·: i) comprender los elementos claves 
1 

que permiten el funcionamiento de un modelo de servicios . integrados para el 
empoderamiento de las mujeres; ii). identificar los efectos del modelo integrado de 

. . ' 
servicios en Ja calidad de Ja vida de las mujeres; y, iii) realizar una evaluación cualitativa de 

. ' 
los efectos de Ciudad Mujer en las condiciones de vida de las mujeres. 

000000~0 
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Para los efectos de un claro entendimiento del alcance de los productos esperados, se ofrecen los 
1 

siguientes conceptos operativos: 

1 
Sistematización: Proceso que consiste en la reconstrucción y registro de la historia del objeto 
sistematizada, no como una mera yuxtaposición de acontecimientos, sino cdma un devenir 

humano, y por tanto, caracterizado por los aciertos y los desaciertos que san indefJctibles; de igual 
. 1 

manera, la sistematización consiste en Ja ordenación y clasificación de fa información asociada can 

el objeto sistematizado, generando una interp;etación crítica sabre el objeto siste~atizada. 

Diagnóstico-Prognóstico: Proceso que consiste en describir el estado de situación Jctual del objeto 

de estudio, principalmente en Jo que atañe a sus características y su ento~no (farta/ezas­
debilidades, oportunidades-amenazas}, y en proponer un resultada predecible 1 en función del 

estado actual de tales características y su entorno. 1 

i 
METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 4. 

La consultoría será realizada por medio de un método científico basado en la cofnbinación de la 

heurística, como método para la indagación informativa en la etapa de sistematiz1ción en sentÍdo 

estricto, y de la deducción-inducción para la construcción de las lecciones abrendidas y las 
• 1 

propuestas derivadas de ellas, que permitan un contraste entre los principios ¡generales de la 

administración (deducción) y la realidad operativa conjuntamente vista con el comportamiento de 
• 1 

la oferta y demanda de servicios (inducción). · 1 · 

La consultoría deberá aplicar diferentes técnicas de investigación, entre otras las siguientes: 

entrevistas a las usuarias de Ciudad Mujer, entrevistas estructuradas o cue~tionarios a los 

1 
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funcionarios que laboran en Ciudad Mujer o que dirigen entidades que prestan sus servicios en 
1 

Ciudad Mujer, grupos focales a usuarias y/o funcionarios, talleres con el Equipo de Coordinación 

de Ciudad Mujer, relevamiento de acciones institucionales, y otras técnicas qÓe conforme al 

objeto de la consultoría se consideren relevantes. 1 

También se realizaran grupos focales con mujeres usuarias de Ciudad Mujer para ~emprender los 

efectos que tiene el modelo de servicios integrados en sus condiciones de vid1. Estos grupos 
1 

focales alimentarán la sistematización, asf como el sistema de gestión de información. 
. 1 
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INFORMES A PREPARA POR EL CONSULTOR 
1 

1 

La consultoría presentará cada documento de los que integran los productds de la misma 
1 

conjuntamente con un reporte de actividades que será anexo a cada de los productos. 
' 

Adicionalmente, al presentar el último producto, la consultoría deberá presentar u~ informe final 
1 

integrado de todos los informes parciales entregados previamente. i 

En cada informe se deberán observar los siguientes elementos mínimos, a los que el consultor 

podrá agregar otros elementos informativos que a su juicio sean relevantes: ResÜmen ejecutivo, 

que es una descripción no superior a una página sobre el contenido total del infor~e; Actividades 

realizados, que es el recuento ordenado de las actividades realizadas para la !elaboración del 

producto o dentro período del informe; Resultados obtenidos, que es el recuento brdenado de los 

principales hallazgos derivados de las actividades realizadas o del período del informe; 

Dificultades enfrentadas, que es el recuento de los factores que de alguna mane~a contril;>uyen o 

contribuyeron a incidir negativamente en el proceso de la consultoría; Facilidades enfrentadas, 
que es el recuento de los factores que de alguna manera contribuyen o contribLyeron a incidir 

1 
positivamente en el proceso de la consultoría; Previsibilidad sobre el cumplimiento de los 

siguientes resultados, que es la estimación del consultor sobre el logro en el tietiipo y contenido 

de los siguientes resuitados esperados por la consultoría, precisando las razone~ por las que se 

puede prever u.n retraso o un adelanto en la presentación de los mismo. 1 . 

6. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El consultor(a) entregará el informe final, a más tardar el últi~o día de vencimie~to del contrato. 

Los documentos a entregar deberán ser escritos en idioma español y prese~tado en forma 

impresa (2 ejemplares anillados) y en forma digitalizada (en CD) a la Unidad C~ordinadora del 

Proyect.o/Secretaría de Inclusión Social. . 1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, según Términos de 

Referencia correspondientes, y podrán ser observadas o señaladas las diferencia1s para que sean 
1 . 

subsanadas o modificadas cada uno de los documentos objeto de la presente consultoría. 
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7. FORMA DE PAGO 
1 

La consultoría se pagara ~ través de cinco pagos, cada uno de ellos .correspondie~te al 20% de la 

entrega de los productos esperados y el informe final. i 
i 

EJ monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

Si el consultor que resultare adjudicado los gastos que se generaren en razón de hospedaje, 

alimentación y transporte en El Salvador, en caso de ser necesarios, serán justificados por el 

contrato y asumidos por el contratante, aplicados a fondos del Gobierno de El Salva1dor {GOES). 
. . . . 1 

8. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 1 

El estudio deberá ser completado en un p.lazo no superior al de 10 semanas exa~tas contadas a 

partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán ser entregadds en las fechas 
- - - 1 

indicadas en la casilla "Tiempo de entrega" del cuadro contenido en el Acápite 5, "Metodología de 

la Consultoría". . 1 

1 

1 9. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

1 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la Consultoría será ejercida 

por el Coordinador de UCP o la persona que esté designe en el contrato respectivo. i 

10. FINANCIAMIENTO i 
1 

t 

Los fondos por medio de los cuales será financiada con fondos del Banco Interamericano de 
1 

Desarrollo específicamente del contrato 252_5/0C-ES; proyecto ES-L 1056, ¡por lo que se 
encuentra sujeto a las Políticas para la selección y contratación de Consultores 
Financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en in~lés). 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma globa. 
! 

1 

1 
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Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 
· Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer 1 

... 

GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE El SALVADOR i 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIA~ 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 

PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A LA: 

' 

1 
1 

Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 
para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer 

t\~ . 
CCIN/001/PR/SIS-BID/030/SEPA-CIMU~IN-Cl~C9 

04 de Septiembre de 2012 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBL!CA 
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Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 
Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer ! 

ANTECEDENTES 

1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo Ja 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue 
inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio 
Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda 
forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
~n~. i 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo qu·e enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 1como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres 
en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta l,a composición y 
dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las 
mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas 
sociales y de protección social particularmente; iii) la violencia de género ¡que además de 
tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 

'familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las 
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, 
la falta de oportunidades edücativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

1 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrdiio 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en Ja 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean· respetados. Dicho plan ha establecido ·como una' de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza" la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como ·1a prevención efectiva y el combate 
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la 
atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de ·mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos 
que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades 'de atención que 
presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones 
enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo tal qJe atender esas 
necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 

' 
' Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 

l. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades e:ntre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación 'de las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 
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' Consultoría para el díseño e implementación de la metodología de promoción 
Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer : 

. . . 1 
2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de 

necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de dérechos frente al 
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protec~ión, la garantía, 
el respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales deben gozarse 
sobre una base de no discriminación. ! 

3. Integral/dad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral Y. holístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

1 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas, · 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollcl y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las' mujeres. 

1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por n;iedio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). · 

La realización.de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención 
a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización :de las mujeres 
afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres :a través de la 
participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual 
1 

y reproductiva. 
. 1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan 
a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los 
servicios brindados. : 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
Jos servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios e~tatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de~lucro. 

1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 1 

1 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación esi:á a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equi'po Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados ·igualmente de 

1 

1 
1 
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Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 
Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer · ! 

¡ 
profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brinaan servicios de 
consulta médica y profesional, con el propósito principal de prev

1

enir y detectar 
tempnrnamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de 
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y 
enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras e~ la condición de 
salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico : así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. ' 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto :salvadoreño de 
Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del 
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agro'pecuario (banca 
estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo' estatal). Ofrece 
servicios de intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, 
para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la 
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con 
exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De igual mC)nera se ·ofrecen 
servicios de formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción 
laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandasi de capacitación 
y formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren ·

1 
igualmente los 

sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generación 
de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen 
servicios financieros para apoyar la realización de los ' proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las 
mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando s,u derecho a la 
identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a Ja violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía' General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y[ la Procuraduría 
General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta! a las mujeres 
víctimas de violencia basada en género, particularmente la violencia física, 
psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, orientación 
e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención policial, y 
de Ja promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada d:e otros servicios 
legales complementarios y los servicios de medicina forense para la, preconstitución 
de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica 
grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación d'el trauma como 
evento perjudicial. 

' 4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo :del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las: mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. ' 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a ca'rgo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y ate~ción a Jos hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas 

1 
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00000006 



( 

( 

1 

1 
1 

j 
Consultoría para el diseño e implementación de Ja metodología de promoción 

Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer ! 
' 

sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran sie~do estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervi~ión nutricional y 
pediátrica. ! 

1 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen u'na interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

! 
_Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende de la 
Secretaría de Inclusión Social de. la Presidencia de la República. La autoridad máxima del 
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia ~de la República. 
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde 
periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité, Estratégico que 
reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. ' 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos'. 

! 
Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado un Centro, y tiene 5 Centros más en 
proyecto bajo financiamiento _del Banco Interamericano de Desarrollo (en ¡adelante BID), 1 

mediante la_ operación de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056. 1 
' 

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen Ein Ciudad Mujer, 
el Banco Interamericano de Desarrollo ha destinado, por medio de una Cooperación Técnica 
no Reembolsable (en adelante CT), la reaiización de una evaluación de impacto de Ciudad 
Mujer, utilizando un método de promoción. aleatoria (encouragemnet de!\ign), como una 
herramienta para su sostenibilidad y para el intercambio de conocimientos' sobre prácticas 
para la igualdad de género en América Latina ' 

1 

La presente consultoría se enmarca dentro dicha CT y serv1ra como : apoyo a dicha 
evaluación de impacto con fondos del Préstamos 2525/0C-ES la cual serán utilizados para la 

' 
divulgación de los resultados de la evaluación de impacto. 

' ' 
El seguimiento operativo de Ciudad Mujer, así como de la mencionada CT Je realiza por un 
grupo especializado dentro de la Secretaría de Inclusión Social, que se encarga de fungir 
como Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer (UCP) , 

II. EVALUACIÓN DE IMPACTO 

i. Objetivo 
1 

El objetivo general de la evaluación de impacto es estimar el impacto causal de ofrecer los 
servicios referidos a prevención y atención de la violencia, salud, autonomía económica, 

' educación colectiva, y sala de atención infantil de forma integral en un úni'co espacio físico 
1 

1 
1 

1 Los costos reales de la construcción y el límite presupuestario de la operación crediticia han puesto de ~anifiesto la necesidad 
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de la operación. Esto ha permitido quel la República China en 
Taiwán contribuya en la realización de uno de los Centros. Actualmente se tienen como metas la consirucción, equipamiento, 
amueblamiento y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulután, Santa Ana, San Martfn, Morazán y San Vicente. 

1 

agma. 

00000007 



Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 
Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer 1 

1 

1 

en el bienestar de las mujeres salvadoreñas. La evaluación de impacto de Ciudad Mujer es 
la primera evaluación rigurosa en América Latina y El Caribe de un progrdma que integra 
servicios de salud reproductiva, violencia de género y empoderamiento eéohómico para las 
mujeres. Los resultados de esta evaluación son relevantes para informar al Gobierno de El 
Salvador, al BID, a otros Gobiernos interesados en replicar la experiencia y i1a sociedad civil 
sobre los efectos del programa, lo cual proporcionará una herramienta útil para la 
ampliación de esta intervención en el país y para producir evidencia en Am~rica Latina y El 
Caribe sobre intervenciones efectivas que contribuyen a mejorar las condicibnes de vida de 
las mujeres. ! 

1 
ii. Diseño 1 

1 

1 

El programa Ciudad Mujer tiene elegibilidad universal en la población de; mujeres o una 
inscripción voluntaria y abierta para acceder a todos los servicios prestados en los Centros 
de Ciudad Mujer. En otras palabras, toda mujer tiene el derecho a participar del programa, 
sin estar sujeta a condición alguna. Dentro de este contexto no existe un grupo de control 
natural y por lo tanto uno de los retos del diseño de la evaluación de impacto de 
Ciudad Mujer es idéntificar a un grupo de comparación lo mas similar posible al 
grupo de tratamiento, excepto por la participación en el programa a evaluar. Las 
siguientes secciones discuten en detalle la metodología y el plan de la evaluación. 

1 

iii. Evaluación 
1 

Para evaluar el impacto de Ciudad Mujer en los nuevos 3 Centros se utiliza'ra el método de 
promoción aleatoria.2 El objetivo de la promoción aleatoria es aumentar la :participación de 
una sub-muestra de Ja población en un programa abierto y voluntario como Ciudad Mujer, 
mediante incentivos. La promoción aleatoria es una estrategia creativa que permite créar 
variación en el take-up del programa (aceptación, participación) entre el gru'po que recibe Ja 
promoción mediante incentivos y el grupo que no recibe la pror:noción creando de esta 
forma un grupo de comparación válido. Bajo este marco, el grupo control está conformado 
por el grupo que no recibe incentivos. 

Con el fin de capturar el impacto causal de ofrecer los servicios de forma integral en los 
Centros Ciudad Mujer se buscara ofrecer dos (2) tipos de promoción, a sabe~: 

! 
Promoción l. A un grupo aleatorio de la población de mujeres se les incentivara a 

acercase a los Centros Ciudad Mujer para utilizar los servicios ofrecidos 
• 1 

en este Centro. 

Promoción 2. A otro grupo aleatorio de la población de mujeres se l
1

es incentivará a 
acercarse a los servicios ofrecidos por las clínicas dk salud u otras· 
instituciones gubernamentales, que ofrecen los m'ismos servicios 
ofrecidos por Ciudad Mujer, pero sin su característica lde integralidad, 
articulación y concentráción territorial. : 

De esta forma, el diseño de promoción diferenciada permite medir el efecto diferencial en 
indicadores que denoten el uso de servicios, y por ende indicadores de resu'itados finales en 
salud reproductiva, violencia y autonomía económica entre el grupo de rtJujeres que son 
incentivadas a utilizar los servicios de los Centros Ciudad Mujer y el grupo lde mujeres que 
son incentivadas a utilizar los mismos servicios ofrecidos por instituciones gubernamentales 
~~radas. ! 

2 Se refiere a los Centros Usulután, Santa Ana y San Martín. 
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Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer f 

III. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

i. Objetivo general 

1 

· Diseñar e implementar una estrategia de promoción que se utilizará en la evaluación de 
impacto a realizarse en las nuevas sedes de Ciudad Mujer en Usulután, s'anta Ana y San 

' Martín, para estimar el impacto causal de ofrecer los servicios referidos a la atención de la 
violencia, salud sexual y reproductiva, autonomía económica, educación colectiva, y sala de 
atención infantil, de forma ·integral, articulada, y en un único espacio físico cbncentrado. 

ii. Objetivos específicos 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

1. Diseñar tres estrategias de promoción para incentivar: 

' a. Al primer grupo aleatorio de mujeres de la muestra de evaluación, el uso de 
los servicios ofrecidos en los nuevos 3 centros Ciudad Mujer q'.ue se podrán en 
funcionamiento entre septiembre y diciembre del 2012. 

' ' 
b. Al segundo grupo aleatorio de mujeres de la muestra de evaiJación, el uso de 

los servicios ofrecidos por instituciones públicas que serán sugeridas por el 
equipo de la SIS localizadas en el área de influencia de los 3 n'uevos Centros. 

' 
Cada institución pública deberá ofrecer un servicio similar a los servidios ofertados de 
forma integrada en los Centros de Ciudad Mujer. El diseño de las estrategias de 
promoción debe incluir: ' 

a. Una estrategia de promoción de transporte. 

b. Una estrategia de promoción por comunicación. 
1 

c. Una estrategia de promoción por comunicación más un incentivo econom1co 
de muy bajo costo (por ejemplo: vale por minutos de celular o un vale para 

' adquirir Pollo Campero). ¡ 
' 

El diseño de las estrategias de promoción debe incluir un protocolo para operativizar 
la implementación de dichas estrategias en el contexto de la j evaluación del 
programa Ciudad Mujer. Adicionalmente, el diseño de dichas estrategias debe incluir 
una estimación aproximada de la aplicación de las mismas en el: contexto de la 
evaluación del programa Ciudad Mujer. 

. 1 
2. Mantener reuniones con el equipo de evaluación de la UCP y del BID :para discutir las 

propuestas de las potenciales estrategias a implementar en los tres (3) nuevos 
Centros Ciudad Mujer, y el desarrollo e implementación de la pru~ba piloto en el 
Centro Ciudad Mujer Colón. 

1 

3. Diseñar y realizar una prueba piloto de las propuestas de promocióh en un pequeño 
grupo de la población de mujeres localizadas en el área de influehcia del Centro 
Ciudad Mujer Colon. El ejercicio piloto deberá permitir observar id tasa de uso de 
los servicios correspondiente a cada estrategia de promoción a fin 9e seleccionar la 

' 
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Consultoría para el diseño e implementación de la metodología de promoción 

· Para la evaluación de impacto de Ciudad Mujer j 

1 

estrategia más efectiva a ser utilizada en el diseño de evaluación de1 los nuevos tres 
(3) Centros Ciudad Mujer. Para implementar el ejercicio piloto en la población de 
Ciudad Colon, el consultor recibirá apoyo del equipo de la UCP. ' 

4. Producir un reporte final que incluya: 

1 

• La implementación de las estrategias de promoción propuestas en el contexto 
de la evaluación del programa Ciudad Mujer en los nuevos tres (3) Centros 
Ciudad Mujer, junto con un potencial presupuesto. 

' 
• Reporte de la implementación del ejercicio piloto en el Centro Ciudad Mujer 

Colón, describiendo los resultados encontrados. ¡ 
i 

• En base a la prueba piloto realizada, propuesta de la promoción más efectiva 
a ser utilizada en el diseño de evaluación de los nuevos tres (3) Centros 
Ciudad Mujer. 1 

IV PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
¡ 

El/la consultor/a debe presentar los productos que se detallan a continuac¡ón: 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría 

2. Borrador del diseño de la estrategia de promoción 

3. Borrador del disefío del ejercicio piloto 

4. Implementación del ejercicio piloto 

5. Diseño de estrategia de promoción para los 3 Centros Ciudad Mujer 

6. Informe Final 

7. 

Es obligación de el/la Consultor/a entregar cada producto como un informe, en las fechas 
que se indican a continuación, que indican días contados a partir de la firma 'del contrato: 

1 

<'."" ·e-;-"' . - -~-· -• ~ • ,.1. ~oCluctos 

l. Presentación del Plan de Trabajo 

2. Borrador del diseño de Ja estrategia de promoción 

:~. Borrador dij/ diseño gel ej<jrciciq piloto 

4. Implementación del ejercicio piloto 

1 

fiectia,Cle .eñtre a 
3 Días después dé 
firmar el contrato 
15 Días después de la 
entrega del producto : 
No. 1 ; 

. 7 oías después de Ja . 
entre!Ja del product<) 
Nb:2.' 1 

15 días después de Ja 'I 

entrega del producto 
No. 3 
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1 

\ D~~s totales 

··-· !Nof4, . ; 1 
1 

49 

1 

Por cada producto establecido en la consultoría 
denominará "Informe de la Consultoría sobre el 
mínimo, lo siguiente: 

se entregará un documento que se 
Producto ..... " y que contendrá, como 

' 

1. Resumen ejecutivo 

2. Actividades realizadas y dificultades encontradas 

3. Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesario) 
1 

4. Consideraciones finales 

' El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La UCP debe expresar su satisfacción a ambosi documentos. El 
consultor no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la UCP 
para poder continuar con los siguientes productos y actividades . 

. iii. V METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 

i 
Sobre la base de la información de población sobre usuarias potenciales' de los Centros 
Ciudad Mujer, y con el apoyo del equipo del BID, así como de la Directión General de 
Estadística y Censos (perteneciente al Ministerio de Economía), se diseñará la muestra que 
deberá utilizarse para cada medición, así como los instrumentos técnicos que permitan 
medir el impacto causal generado por cada Centro Ciudad Mujer en las usuarias, en función 
de su participación dentro de un grupo de control o de un grupo de prueba. , 

La coordinación y c~municación entre la consultora y el equipo del BID y la UCP son 
primordiales y esenciales para lograr que la evaluación de impacto pueda medir con 
~xactitud la causalidad del impacto. 

VI PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de Vencimiento del 
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma 
impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo 
electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinadort de la UCP en el 
correo curauilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco, 
Coordinadora Adjunta de la UCP en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de 
Microsoft Word 2007 o superior. 1 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UC.P, y podrán ser 
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observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean i subsanadas o 
modificadas por el/la Consultor/a. 

VII FORMA DE PAGO · 

La consultoría se pagara a través de cinco pagos sucesivos, conforme a los porcentajes 
' que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

~:ll ·º·~ .. ~J~ ~ • ,,;.: ·~ . ·~~~ !""1· :1·\~~L~ .. ' , ·"· ' '··iii~" "' '• • H 'l .• " ~ ' ~ • 1 _ _...__.. -~~"'"·-----···~·~-.w..u.~----_........_.._........ ·'lo..~~ 
' 

1 Con la piesentación del Plan de Trabajo ' 10% 
' 

2 
Con.el informe que,eontiene'ei·borrador·del diseño de la estrategiá' 1 · 

20°/o : d~ prgm<Íción . :.. .. · · ; . . · · 1· 

3 Con el informe que contiene el borrador del diseño del ejercicio 20% piloto 1 

Con . el informe .cjue narra el proceso, r'esultádos: iniciales ' 
. 

; 4. y, i 30% acontecimiento de .la imolemerítación del eierciciO' ciiloto 
. 

' 
,. 

5 Con el informe que contiene el reporte final i 
20% ' 

.. - ... -· - - ... - ' ... . .. ; .. 

.¡Total 1 lÓÓOfo 
,~)'. ·L. --,,, ,,_•¡ . " 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacion de los pagos, 
'éleberán ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados ahteriormente. El 
monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de ¡América. 

Los gastos que se generaren en razón de hospedaje, alimentación, transporte o similares, 
en El Salvador, en caso de ser necesarios, correrán por cuenta de el/la Cons~ltor(a). 

VIII PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
i 

El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 49 días calendarios 
contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán ser 
entregados en las fechas indicadas tal como se detalla el Numeral IV(productos específicos 
esperados) ' 

agma 
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X FINANCIAMIENTO 

1 

Los fondos por medio de ·Jos cuales se cancelarán Jos servicios prestados por el/la 
consultor/a se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que 1 corresponde al 
proyecto ES-L1056 financiado por el BID, y por lo tanto, sujeto a la Política {?ara la selección 
y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, 
original en inglés). : 

1 

i 
Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de Ja comparación de calificaciones de por lo 
menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o 

1 
bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este caso, Ja 
Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social). · 

4. Las personas consideradas en Ja comparación de las calificaciones de.ben cumplir con 
las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para¡ ser contratados 
deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces ·para realizar el 
trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base de sus · 
antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las 
condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la 
organización del gobierno). 

XI CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La evaluación 
total (formación + experiencia) presenta un máximo de 13/13puntos, y serán descalificados 
-y por tanto no serán considerados en Ja comparación de las calificaciones-+ los consultores 
que presenten 6/13 puntos o menos, como resultado de la evaluación total.¡ · 

1 

Para los efectos de realizar una evaluación total (formación + experiencia) se tomarán en 
cuenta las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: ' 

Formación, con un puntaje máximo de 4 puntos, así: 3 

Licenciatura en Sociología, Marketing 
:sí tiene al menos.1 . (preferiblemente con énfasis én marketing-: 

,, ' ' social\ anttbriolonía o carreras .. afines af 

Si clmple: 1 
• ' . 1 ' ' 

S1 no .cumple: o, 
- .1, - ' ~ ·,_ •. 

1 

' 
' 
1 

3 Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestria o Doctorado -inclusive Pos doctorado-) son 
acumulativos. : 
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,· 'dominio acáiféníicodé lá níetodológía de. la 
. : · irivésti ación ·cienÜffca"social.. ., ·· / ·' · · · 

Si tiene al menos 1 

Curso o diplomado relacionado con la 
investigación, Sociología, Marketing 
(preferiblemente con énfasis en marketing 
social), antropología o afín con la 
metodología de la investigación científica­
social 

" - --Maésfría. · ~rcampitc;ls'i-e1aaoiíacio~: corcr~· 
investigación ·.é:Stadística,; Soi:iología, 

,°$"i~tierie al rn.erlO,; 1 · · Mªrl<eting (pn~feriblemente -ton .~nf¡isis en 
marketing social), .antropólogía. o afín con la 

'metodología Cié: la:· irwestigación '·Ci'entífica-.,,¡; ~ • 
'';!,¡ "c. ..-, , '·social' - ' .. , "i:· .,.,, - - . , .;i;: .: ,'.e. 

Total máximo posible: 

Experiencia, con un puntaje máximo de 9 puntos, así: 

Si tiene sólo 1 

. --·----- ·-- -- " - -.· -

;. ,si ~ie11é ~ólo 2: 
[j,1:1 ,: " . " ,!•_;] 

Si tiene 3 o más 

Experiencia en la realización de estudios 
similares en programas sociales 

. . ' 
Experiencias. en .1a realización de• .'estudios· 
Sjrn·¡J~r~~"~n(PÓ;l9~~ñl2!$ socia)e~. · ·;: ( 

i . ' . -.:: ' : ,. " ~ ' '~ ';, 

Experiencias en la realización de estudios 
similares en programas sociales 

. --, 

' .¡\ ' . 
. ~ ' .. 

i: 
... 1!~_1' ' 

1 
. -n.~· !: 

1 

i 
Si cumple: 1 

Si no ¡cumple: O 

' 
1 

•. "•I 
i 1 

.. 1 
. Si cumple:'2 ' j ._ - --

S.i jio ,cumple; 9 

4 Puntos 
1 

' Si cumple: 3 
1 • 

Si no ,cumple: O 
' 
1 

.Si cúmple: .6 
.Si:'no 'cumpÍe: o . . ''f ,' :· .. , . 

Si e/imple: 9 
Si no :cumple: O 

i 
'•·9i.Puntos· i.' ·' ¡¡,,. - .. · ' - ·:, . 

. . 1 

·-· 
La fórmula de selección es: Formación + Experiencia = 4/13 +9/13 = 13i13 

Será seleccionado como Consultor/a quien tenga el mayor puntaje posible. Si el 
mayor puntaje resultare en un empate se preferirá a el/la Consultora que tenga 
más experiencias en la realización de estudios simii'ares en progranlies sociales; si 
aún así persiste el empate, se preferirá a quien presente mayor! puntaje en Ja 
evaluación del componente "Formación". En ca·so de persistir ,el empate, la 
selección será por resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos. 

1 

XII ASPECTOS FISCALES 1 

El contrato se pagará bajo Ja modalidad de contrato por suma global. Por 
tanto se establecerá un valor único del cual deberán hacerse la~ deducciones 
tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por Ja ley del país del contrato. 
Otros costos tributarios aplicables por la legislación del país del conttatado serán de 
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el qu~ se incurra 

1 
1 

1 
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para la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin Je esto genere 
1 

responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

PRESTAMO BID 2525/0C-ES; ES-L1056 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL! 
' 

' 
DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

' {OACI) . 

TÉRMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORÍA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 
PRÉSTAMO 2525/0C-ES; ES-L10S6 

CORRESPONDIENTE AL: 

"Diagnóstico del tejido productivo territorial 
para Ja promoción de la empresarialidad femenina 

en Jos municipios de influencia del 
Centro Ciudad Mujer- Usulután" 

CCIN/002/PR/SIS-BID/038/SEPA-CIMU-111-CCIN-Cl-C18 

1 

18 de Octubre de 2012 ¡ 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
San Salvador, El Salvador, C.A. 1 

' 

1 
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"Diagnóstico del teiido productivo territorial para la promoción de la empresarialidad 

femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - Usulután" 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo Ja Administración 

del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada Ja primera sede fue 

inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las 

inequidades de género como parte de Ja realidad; Ja existencia de normativa nacional e internacional que 

genere Ja obligación de dar pasos progresivos hacia Ja promoción y realización de Jos derechos de las 

mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y, 

finalmente ·la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente 

Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se 

presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta de oportunidades 

económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) El proceso de 

transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y Jos 

procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales 

vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) La violencia de género que 

además de tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 

familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta población y de 

la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades 

educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visión 

de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y 

tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda Ja población, con especial 

énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como 

una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, Ja desigualdad 

económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de Ja delincuencia, 

la criminalidad y Ja violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atención­

integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar sus condiciones de vida y superar las 

inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera Ja 

visión del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que presentan las mujeres están 

entendidas como privaciones, carencias, vacíos o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus 

derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales fines. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 
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1 

1 

1 

"Diagnóstico del tejido productivo territorial para la promoción de la errlpresarialidad 
1 

femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - Usulután" 

1 

1 

ANTECEDENTES 1 

1 

1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo l,a Administración 

del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue 

inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son: El recon,ocimiento de las 

inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que · 
1 

genere la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los, derechos de las 

mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y, 

finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierrio del Presidente 

Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se 

presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta d~ oportunidades 

económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado labora(; ii) El proceso de 

transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los 
1 

procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales 

vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) La violencik de género que 
1 

además de tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
' 

familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta población y de 
1 

la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta <!e oportunidades 

educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularrriente en su visión 

de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitat'iva, incluyente y 
1 

tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblai:ión, con especial 

énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha ~stablecido como 

una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobrel:a, la desigualdad 

económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la delincuencia, 
1 

la criminalidad y la violencia social y de género. 1 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalme~te a la atención 
• 1 

integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar sus condiciones de vida y superar las 

inequidades de género. ¡ 
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la 

visión del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que presentan 1bs mujeres están 

entendidas como privaciones, carencias, vacíos o exclusiones enfrentadas en la realizacibn y goce de sus 

derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales firles. 
! 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 1 

1 
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l. 

2. 

3. 

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres, 

reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públicas V fomentando la 

construcción de una sociedad inclusiva. 1 

1 

Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista d~ necesidades, y 
1 

reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al 

respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el respeto y la bromoción de la 

realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 
1 
1 

lntegra/idad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional efectivas, 

lo que permite un abordaje integral y holístico a las mujeres por medio de móduloJ de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realización de sus 

derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas 
1 

de servicios públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción labon¡il dentro de las 

•· \ características del desarrollo y actividades eco.nómicas locales, contribuyendo ¡también a crear 

sinergias con los actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de'las mismas. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: Contribuir a mejorar las condicionls de vida de las 
1 

mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades básicas e 
1 

intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integ~al (denominados 

"Sedes de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivo~ específicos, que 

son los siguientes: J 

1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las que 
sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 1 

' 
2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación laboral. 

1 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en I~ salud sexual y 
reproductiva. 

' 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que la.-mujeres que asiJtan a los Centros 
de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindados. 

1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el EstJdo que tienen la 
1 . 

particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención específica 

de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la afkrta estatal, ni se 

concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata de'. una agrupación 

selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector ¿rivado, con o sin 

fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1 
l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de Salud, 

por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 1 conformado por 

1 

1 
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1 

1 
personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología, 
acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermerí~ y farmacia. Se 
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de p~evenir y detectar 

1 

tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, 
durante y post~ri~r al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de trarlsmisión sexual, y 
en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios 
de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como 

1 
de información sobre prácticas saludables de vida. ' 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formaciórl Profesional, del 
Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del 
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente 
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, ¡bajo una idea de 
promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con 
exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofr~cen servicios de 
formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laborall de las mujeres, 

1 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las 
mujeres, en sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entdrno. También se 
ofrecen servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimi~nto de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomehto Agropecuario 

1 

como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar 
1 

la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrec

1
e la posibilidad a 
1 

las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. l 

1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación! está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su propósito 

1 
es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención p~icológica inicial, 

• 1 

orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención lpolicial, y de la 
promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros lservicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de p~uebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de¡ violencia, con el 
propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. ' 

1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, ~ediante acciones 
volcadas a la comunidad. 

1 

1 
5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personai especializado de 

Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de ed.ld de las usuarias 
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdi¿as, así como de 

1 
supervisión nutricional y pediátrica. 

1 
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Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, de 

manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. ,Además, Ciudad 

Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-

referencia hacia y desde el exterior. 

1 

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende dej la Secretaría de 

Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del sistema Ciudad Mujer es la 

Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. Opera un comité técnico Jue aglutina a las 

instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, 

hay un Comité Estratégico que reúne a las titularidades institucionales para analizar y dis
1
cutir los grandes 
1 
1 problemas que requieren una solución desde el nivel superior. 

éada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por medio del cual 
1 

se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco más en proyecto bajo 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056). 
1 
1 

Tomando en cuenta que el Módulo de Autonomía Económica descansa en el propósito de la inserción de las 

mujeres a las actividades económicas, por medio del empleo o del autoempleo, se hace n~ecesario conocer 

con mayor profundidad cuáles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro 

Ciudad Mujer - Usulután, de manera_ que sea posible canalizar con mayor eficiencia !1os intereses de 

autonomía económica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geográficas~ y con un mayor 

pronóstico de eficiencia. 

El Centro Ciudad Mujer - Usulután se ubica en el centro de Usulután (Municipio), y su zonk de influencia se 

define por los municipios circundantes y el municipio sede, a saber: Ozatlán, Santa Ma
1
ría, Santa Elena, 

Ereguayquín, Concepción Batres, San Dionisia y Usulután. 1 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

1 

2.1. OBJETIVO GENERAL 1 

1 

Identificar oportunidades económicas para las mujeres en el Departamento de Us.ulután, ~n los municipios 

de Ozatlán, Santa María, Santa Elena, Ereguayquín, Concepción Batres, San Dionisia y Us~lután, en las que 

sea posible la incorporación laboral mediante el empleo, la creación de nuevos empr~ndimientos o el 

fortalecimiento de sus empresas, utilizando en el análisis los siguientes enfoques: Desa~rollo económico 

territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con enfoque de género1. j 

1 

z.z. OBJETIVOS ESPECÍFICOS i 
1 

1 Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la ba.l de pirámide en las 
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRAOL, CHRIST1NA and JENKINS, BETH 
(2011). Tackling Barriers to Sea/e: From Inclusive Business Models to Inclusive Business Ecosystetf,s, CSRI Report No 
47, Corporative Social Responsibility lnitiative, John F. Kennedy School of Govemment, Harvard Un.iversity, Cambridge, 
MA, US., p. 5.] Para el caso de esta consultorfa,el foco estará en los negocios queabran oportunidades a las mujeres 
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de gén8ro son aquellos que 
además de promover una fuente para la autonomía económica a las mujeres les pennite entrar en áreas no 
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminación una barrera que obstaculice la igualdad de g'énero por medio de 
la actividad económica. : 
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Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

i. 

ii. 

iii. 

iv. 

v. 

vi. 

vii. 

Realizar un diagnóstico de la situación productiva del área de influencia del Centro Ciudad 
Mujer - Usulután para identificar las potencialidades del territorio y o~ortunidades de 
negocios para las mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un análisis que utilice 
los enfoques de desarrollo económico territorial, cadena de valor y negociÓs inclusivos con 
enfoque de género. 1 

Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de valor con maior potencialidad 
para el desarrollo económico del territorio y a la vez para la creación de negocios de mujeres 
(con énfasis· en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciones, grJpos productivos, 
etc.) o expansión de mercado de los ya existentes, identificando estrategias pata el desarrollo o 
mejora de dichas cadenas. ' 

Identificar. los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector públicb como privado 
(empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimiJntos y empresas 
femeninas, además de los que brinda Ciudad Mujer. 1 

Hacer una caracterización del perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres 
vinculadas a proyectos productivos de la zona, problemática y necesidades para fortalecer sus 
empresas y sus participaciones en el ámbito del mercado (incluidas las necesidades para 
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de 
dependientes). 1 

Identificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres vinculadas a proyJctos productivos 
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en el jromano ii, cuyas 
empresas tengan por lo menos un año de estar funcionando y construir una pase de datos de 
ubicación y su información general. 

' 

Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de mujerJs podrían ofrecer 
con base en el análisis anterior, y usando los siguientes criterios: potencialidad de mercado, 
potencial para la generación de empleo, facilidad de integración en las ¿adenas de valor 
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asociatividad, enfoque 
de género y cumplimiento del marco legal. ¡ 

1 

A partir del análisis anterior, proponer estrategias para crear mic~o y pequeños 
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades econÓmicas existentes 
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de acción que incluya, actividades, 
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actorJs (incluyendo las 

' instituciones del módulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, asi como alianzas requeridas 
entre Ciudad Mujer y actores del sector público y privado para la puesta enlmarcha de estos 
negocios inclusivos con enfoque de género y su inserción en las cadenas de valor identificadas. 

1 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

Producto l. 
1 

Plan de trabajo y propuesta metodológica a utilizar. 

1 

Producto 2. Documento que contenga el diagnóstico de la situación productiva del área de influencia 

1 

1 ' 

ºººººººª ; 1 
1 
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del Centro Ciudad Mujer - Usulután e identificación, mapeo y análisis de cadenas de 
valor relevantes para las oportunidades económicas para las mujeres, !así como apoyos 
disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas 
(objetivos específicos i, ii, y iii). 

Producto 3. Documento que contenga la caracterización de las empresarias de la zona, base de datos 
de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor rele~antes para las 
oportunidades económicas de las mujeres y productos o servicios 

1
estrellas que las 
' empresas de mujeres podrían desarrollar (objetivos específicos iv, v y vi). 

i 
Producto 4. Documento con la estrategia para crear micro y pequeños emprendimiJntos de mujeres, 

o para complementar o mejorar las unidades económicas existente~ en el territorio 
(objetivo específico vii). 1 

1 

Para los efectos de lograr los productos y objetivos específicos anteriormente descritos, se: hace importante 

tener claridad de las acciones que necesariamente deberán ser implementadas: ¡ 

i 
1. El estudio deberá considerar una breve reseña teórica para definir los concJptos y enfoques 

metodológicos relevantes implicados en el análisis. La base teórica del modelo¡ se construirá en 
torno a tres ejes: Desarrollo económico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con 

1 

2. 

3. 

4. 

s. 

enfoque de género. También se deberá incluir un apartado con la caracterización de la zona de 
estudio. 

1 

Revisión del material y entrevistas necesarias para la compresión del funciona~iento de Ciudad 
Mujer, y en especial el Módulo de Autonomía Económica. 1 

1 

Revisión de estudios existentes relacionados con el desarrollo económico de la zona de estudio, si 
los hubiera. ¡ 

1 

1 

Realización de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor potencialidad para los 
negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, incluyehdo cadenas con 
potencial exportador. 1 

1 

1 

Revisión de políticas relacionadas con las cadenas seleccionadas, disposiciones legales y factores 
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial' . 

6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro de la zona de estudio 
para la cuantificación y descripción detallada de la cadena de valor (incluye ndmero de actores 
desagregados por sexo, tamaño y sus funciones básicas): 1 

a. Tipo de producción; 
b. Nivel de Tecnología empleado; 
c. Capacidad de producción; 
d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales; 
e. Identificación de los prestadores de servicios de apoyo y sus servicios; 
f. Estrategias de Comercialización empleadas hasta el momento; y, 

2 Véase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8 
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IV. 

g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres. 

7. Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de la cadena y elaboración del mapeo de cada 
cadena desde esta óptica, diferenciando los apoyos de carácter general y aquello~ específicos para 
las mujeres empresarias y emprendedoras. j 

8. Talleres participativos orientados a: , 
a. Cuantificar e identificar los actores relevantes (productores, organismos d_e apoyo, etc.) en 

las cadenas de valor 
b. ldentfficar los procesos de producción y/o transformación deficientes. 
c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas 
d. Identificación de oportunidades productivas para las mujeres en las caden'as. 

' e. Elaboración de una Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz 
FODA). 

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequeños emprendimi~ntos de mujeres, 
complementar o mejorar las unidades económicas existentes dirigidas. 

. ' 
10. La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el 

desarrollo económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la pobl~ción meta de los 
emprendimientos. Esta población meta estará compuesta por mujeres en, condiciones de 
vulnerabilidad de los municipios en cuestión: mujeres que han sido afectadas por la violencia, 
mujeres jóvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos pr~pios. 

11. La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada con una visión 
del Desarrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y 
acciones que los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el 
riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán qu~ desarrollarse 
en un entorno con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dichas:iniciativa. 

1 

1 

12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con empresas que tienen por lo menos un 
año de funcionar vinculadas a las cadenas de estudio. .l · 

' 
' ' ' 

13. otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la consultorí~. 
1 

1 

METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 

1 

La consultoría será realizada por medio de un método científico basado en la deducción-inducción que 

permita un contraste entre la dimensión teórica de los modelos de negocios i_nclusivosj (deducción) y la 

realidad operativa del funcionamiento de la actividad económica de la zona donde se ejercerá la 

investigación (inducción). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un diagnóstico-prbgnóstico, siendo 

éste último lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y bfectividad de las 

acciones del Módulo de Autonomía Económica del Centro Ciudad Mujer - Usulután. 1 

La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes Jara el desarrollo 

económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la población meta de los Jmprendimientos. 
' ! 
1 
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Esta población meta estará compuesta por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios en 

cuestión: mujeres que han sido afectadas por la violencia, mujeres jóvenes con embarazo temprano, jefas 

de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada con una visión del 

De~arrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones 

que los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar articuladas._ el riesgo que estas 

iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse en un entorno con 

condiciones que no necesariamente estén (alineadas) con dichas iniciativa. 

Objetivo 1 ' Objetivos Productos tiempo % d~ 

~pecifj~ps . , E~p~t~dos ~~tregii' .. · · P,J~fl' 1;•' 
Ge'q~ra! ' 

\ 
ideiltifü:ar ·apbrtufüdades ·" N/A''i ; iii.' i. Pla~,detrab~jo y prop.uesta;;·:": 

i·.::~~~ic~]Jii•:_¡~~j~~!,[~ •.. l?r··:µ··.c~'~·-~L __ . ..:"c..... __ .·_·i._::!_. --!~i!ll-'-)l:~·---+--'-~-m-·.c·~":~l~;-d~o-·1-óg~·-¡~2..:a_:a_u_t_m_~~~r_• __ '_··--l--
1

-

5

_-•_m_._ª_nª.c!:-'-,-l---'
1

b-"fL,:º_o_j 

Departamerito_·-· · ... _,!~;!: ·de , l. R'ea!izar un Qiagnóstico de la= j! 

~~~¡¿¡~¡~¡;!lli!~i"~~~,!~:. 
1 

.:~~¡~:~~¡ª .~:~~~~~;; .~:~ .. ~:uj~~ j·' 
Sant,a .fy'J~.r~~/i.~ªhta_ E~~na, -, Usutután p-ar~ ide_ntific_ar la_s 
Erég'ü~\;~·~í~;1¡;¡it~i:iteP~ió~ .p.o~ericiallda_des · ~el- territorio y 

. ~;0~~.nf-·~~¡·:¡~!:~f !º::~ i: :~::'d;~~::~:r~.go~~: .. ~:::r1a~ 
; posj~l_é ·J~:::;inC'orp9~~tjó'1 =~ ci~s~rrollar) a pa_ftir de ·un a_náli~is 
labOi~-~~,-~_:¡!AA;~Ji~h~1~1!i\--.ei!: ···q~e. ~~ilite ·los .. enfoques de 

' .:;1:::,._ ',:1p,¡¡:¡;,,,,-~---· --.. :1:¡!:"-:--- -- 1 "' ' 

enmu .. e·,~.,,f,0~o5::/ e_::m~~¡jll:,¡-.ce:_·~n:~d~.,ºm--·:~,'~e·:!¡n)tdo __ ~s ·,· O~s_arrollo. e_conQmica· :t~rfitqr_laJ; p Cá!:fena ·de vaiór y· ; .négoc¡~? 

·o ~!~(~.fort~l~!~j~¡;~fci'.;,· de ' '!n_clusivos.con enfoque de.género. 

-~u~:::¡~m-Pr.es~~~~:::~~ili~Qdó 
en :~·-1 .. el -_,,:;: ·~h~iisis los 2• 

sigÚi~~t~·~ ::ii:)::::~' erif~q~es: 
n~sarroÜ~-í:!iiiik-':~c·~riámico ·. 
·te~r.~~.·ht~iª.'·· :::;:l¡!j&;.de.~."~·.;\: ·.d• 

"i·t~i'1:· .• - ~,":lJl!1;-: --·:·':U: _.. 
.va_rot:Y negócióS 'incluSivos 
. ce~~ é:~f~clú~)~~,k~~e;~:; 

3. -

;ld~ntificar, realiza.r. el ·mapeo y 
an.alizar al merias_ tres caderias de 

_,valof ton mayor potencia}idacr para 
el des~rrollo econórriíco del 
terfitório y a :la vez Pa_ra;la creación 
·a~<neg~~iOs- de :mujér~S-(C~!] én'f~sis 
en :·negocios asotiatlvos :ta-1es como 
·c~Pperati~as, ~-s9c_iaclo-rieS,:· .grupo$ 
:P~_9ductivos, etc.)· iJ expcl1nslón -de 
mercado de las va: ~Xlsten~es, 
ide'ntificando estrategias para ·e1 
~~~_a_r_rol_l_o o méjora · Qe ~i_cliª~ 
cadenas. 

iderltific13r los·apqyos dispOni~les· e:n· 
e¡\·te-rritorio tanto del sectcfr· púóliCo 
tO-mo. privado (empresa :Privada y. 
'~~dedad civÚ)_· - parcl el 
-fOitaleciriliento · de lbs 
e!lflpf.éildimiéntos ,y . empresas 
femeninas, además de los .que 
brinda Ciudad Mujer. 

, 

:·' 

2. D9cum~ntO que conte""ng·a: ~I 

diagnóstico :efe· la situación. -produ~iva 
'. 1 . 

del área d_e i __ nfluencia de Ciudad Mujer 
Úsulu~án- e .. idefitificatión, mapJo y . 
análisis de cadenas ·de valor relev~ntes · 
,para las .oportunidad~S ·e~~nórhicas 
. . . ' . ·. "¡, . ' 
para :las mujeres, así como apoyos : .. -' i.. : .. ¡· i 
disponibles'· para el ·fortalecimiento" ,de , 

·_,; _ .. __ : - - - ¡, .. : -- j 
los -emprendiriiieritos y ·::empresas .. ' ' .... i. . 
feniéninaS:!· i ;_ 

¡ 
\:' 

4Semcinas 

3 El tiempo de entrega está medido en semanas naturales (7 dias calendario) desde el momento de la firma del contrato. 
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Objetivo 

General 
' 

:.i 

' 

,', 

Objetivos 

Específicos 
4. Hat·er una caracterización del. perfil 

de la_s e_mpresari¡;is y grlJpos 
asociativos de. muj~res·viriculadas a 
proyectos prbductiVds de la zoric!, 
proh_lemática y necesidades para 
fórtalecer sus empresa~ y sus 
participaciones en él ámbito del 
mercado (incluida·s las necesidades 
para disminuir su ~rga de trabajq 
relativa al trabajó doméstico no 
remunerado y cuidado de 
dependientes). 

s. ;ld_entificar las empresarias y grupos 
a·sotiativos de m~jer~~ vinculadas ·a · 
provectos productivos ex_iste-ntes en . 
los territorios relacionadas con las 
Cadenas ideiitificadas en el romano 
ii, ·cuyas empresas tengan por Jp 
merios un año de éstarfuncionandO 
y construir una base de datos de 
Ubicaeión y su información-.genei"al. 

6. Identificar aquellos productos o 
,servicios estrellas.,que las E!nipresa_s 
dé mujeres podi'ian ofrecer con 
base en el análiSis anterior, v· 
usando los siguientes criterios: 
pot~_ncialidad de ,mercado, 
potencial para la gene_radón de 
empleo, facilidad de integración en 
laS Cadenas de valdr identificadas 
en romano li, sostenibili!'.}ªd 
a!Til:Hental, potencial para la 
asociatividad, enfoque de: género y 
curhplimiento del marco legal. 

7. A partir del análisis anterior, 
prpponer es~r~t¡;gias para crear 
micro y pequeños emprendimientos 
de mujeres, complementar o 
mejorar las unidades eco-nómicas 
existentes dirigidas por ellas, 
agregando a esta estrategia un plan 
de acción que incluya, actividades, 
entidades responsables de recu_rsos' 
técnicos y financieros ·cte ·distintos 
actores (incluyendo las instituciones 
del módulo de Ciudad Mujer), 
tiempos requeJ_idos, asi como 
alianzas requeridas entre Ciudad 
Mujer y actores del sector público y 
privado para la puesta .en marcha 
de estos negocios inclusivos con 
enfoque de género y su inserción en 
laS cadenas de valor identificadas. 

Productos 

, / Esperados 

3. Documento que conteng_a ', la 

caracterización de las empr_esarias ·deda 
zona, base dé datos de las 'éi'hpresarias 

relacionadas con la cadenas .d~ valor 
relevantes para las oportunidades 

económicas d~ las mujeres y produg_os 
o servicios· estrellas que las·empr'esas de 
mujeres pddrían desarrollar 

4. Documento con la estrategia •para 

crear mjcro y pequ·eños 

emprendimientas de mujeres, o ·para 

complementar o mejorar las unidades 

económicas ~-~istentes en el territqíio 

00000012 

Tiempo %.de 

Entrega' Pago 

4.Semanas 3Ó% 
' 

3 Semanas 30% 

Página 10 



V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 1 

Por cada producto establecido en la consultoría se entregarán dos documentos, independientes y 

separados, a saber: j 

1. 
2. 

Un documento que contenga el producto en sí mismo, como ha sido requerido. 1 

Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y las dificultades enfrentadas 
para la obtención del producto. 1 

1 

El producto se considerará cumplido, únicamente sí: 

1. 
2. 

Han sido presentados ambos documentos mencionados en el párrafo anterior. 
La Secretaría de Inclusión Social, por medio de la Unidad Coordinadora del 
Mujer" expresa su satisfacción a ambos documentos. 

1 
~royecto "Ciudad 

1 

El consultor no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Unidad 

Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" para poder continuar con los siguientes productbs. 
1 

1 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

VII. 

El consultor(a) entregará el informe final, a más tardar el último día de vencimiento del contrato. Los 

documentos a entregar deberán ser escritos en castellano y presentado en forma impr~sa (2 ejemplares 
1 

anillados) y en forma digitalizada (en Disco Compacto) a la Unidad Coordinadora del eroyecto "Ciudad 

Mujer" /Secretaría de Inclusión Social. : 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 

"Ciudad Mujer'', según Términos de Referencia correspondientes, y podrán ser observad~s o señaladas las 

diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de los documentos objeto de la presente 

1 
• 1 

consu tona. 

FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: U~ primer pago del 

10% del monto contratado; y, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno, [previa entrega, 

aprobación y recibido a satisfacción de los productos esperados en la forma establecida en el Romano IV de 

los presentes Términos de Referencia. 1 

00000013 
1 
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El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

Todos los gastos que se generen en razón de la presente consultoría, tales como hospedaje, alimentación y 
' transporte, en caso de ser necesarios, correrán por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habrán 

gastos reembolsables por cuenta del contratante. j 

1 

' 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

' 
La consultoría deberá ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas cohtadas a partir de 
la fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden de inicio, y sus productos deberán ~er entregados en 
las fechas indicadas en la casilla "Tiempo Entrega" del cuadro contenido en la sección IV] de los presentes 
Términos de Referencia. 

! 
1 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la Consultoría se~á ejercida por el 

Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" o la persona que esté designe en el 
i contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por el consultori se originan en el 

Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección ~ contratación de 
consultores financiados por el BID {GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

1 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Secció~ V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores individuales selhace teniendo en 

cuenta lo siguiente: 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 
2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 
3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos tres (3) 

candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido contactados 
directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión 

Social). · ! 
1 
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4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratadbs deben ser los 
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la tapacidad de los 
consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su éxperiencia y, si 
corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cJltura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La evaluación total (formación+ 

experiencia) presenta un máximo de 13/13puntos, y serán descalificados -y por tanto no sJrán considerados 

en la comparación de las calificaciones- los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como 

resultado de la evaluación total. 

Para los efectos de realizar una evaluación total (formación+ experiencia) se tomarán en cJenta las 

siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Los criterios sujetos a evaluación son los siguientes: 

Formación, con un puntaje máximo de 6 puntos, así:4 

·¡íl 
1 

· ::·.u.c_en~i_a_tLJra en Ciei:icfas~ EcO_nOmicas, · .Sqciologia~ 
. :::AntrOpología, ,Adinirifst'fábóñ Erhpresarial, Me~Cádeo, j 

,·,. : _,.-,, -, - ·- - _;_ ¡ :-1 · 
·.o .carreras ·afines al domiñio académico·· de .. las 

.' ¡:.relacion~s soC:iOeconc?r:nlc¡!S.: 
Maestría en ámbitos económicos, sociológicos, 

Si tiene al menos 1 antropológicos, psicología social, o afines al dominio 

académico de las relaciones socioeconómicas. 

, 9_a~arado ,ei:i_ árribit9~ econó~ii:9s, sociológi~ó_s, 

Si.tiene al menos 1 - '·='.·antropológicos,- jJsicO!a·g¡a ·social,_o afines al ,dO:íninio 
--- - - ! 

.. :·.a~:adérñic9 $fe lás'.r~lació!i~_S sOcio~c;onómi~as; ,-

Total máximo posible: 

Experiencia, con un punt_aje máximo de 7 puntos, así: 

· .. ·:t, 
1 Punto 1 . 
. 1 

1 
2 Puntos 

1 

• -- -- 1 
.3. Pun~qs 

¡' 
1 

6 Pu(itós 

4 Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestría o Doctorado -inclusive Pos doctorado-) son 
acumulaüvos. 1 
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,Sitíene al meñós-~ 
:• ,. 

Si tiene 1 

S:rtiene 2 

Si tiene 3 o más 

· Experi_encfa - en - ·coordina_ción _de : grupp~ de 
. " - - - ¡~ -- ... ,. -

_ irivest!ga~~9n, cOí!lq: c_o,hs~Itor iriéteR~~di~tite .Ct e:n ·el 
,-,~:marcode_f!~ma·t6nsuJt6~a-. ·' '¡, : · 

EXPERIENCIA EN REALIZACIÓN DE ESTUDIOS 

Experiencia en la realización de estudiás similares, 
como consultor independiente o en el marco de firma 
consultora 

" j· Experiencias eíf -la reálizadón ··de: e'studios. siriiilares, 
1' .. - - -_ -_ - - ··-_ - ·-:- i'T ;· - - - - - • -

L,~Qmo -~O::nsultciíiiriOeperl:~i~rite ·a eñ el -"1ait9 de'f!rma 

:--~onsultorcii 

Experiencias en Ja realización de estudios similares, 

como consultor independiente o en el marco de firma 

consultora 

La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 6/13 +7/13 = 13/13 

XII. OTROS ASPECTOS 

1 
2 Puntos 

1 

. r·· 
. -' !! 

4 PLiñtOS 
1 

1 
6 Puntos 

1 

7 Pu~tOS -

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
1 

valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 

dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por I~ legislación del 
1 

país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra 

para la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin Jue esto genere 

responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano def Desarrollo. 

APROBADO 1 

;i.g¡a(~lRrLLA BONILLA 
ADOR TÉCNICO 

UNIDAD C OR NADORA DEL PROYECTO 
PRÉST MO ID 2525/0C-ES-L1056 

1 

00000016 
1 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
1 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 
(OACI) 

TÉRMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORÍA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 
PRÉSTAMO 2525/0C-ES; ES-Ll056 

' 

CORRESPONDIENTE AL: 

"Diagnóstico del tejido productivo territorial 
· para la promoción de la empresarialidad femenina 

en los municipios de influencia del 
Centro Ciudad Mujer - San Martínº 

CIMU-112-CCIN-Cl-Cl9 

08 de Abril de 2013 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

1 

San Salvador, El Salvador, C.A. 

($ 
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"Diagnóstico del tejido productivo territorial para la promoción de la empresarialidad 

femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer - San Martín" 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajó la Admfnistración 

del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue 

inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio dé Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las 

inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e¡ internacional que 

genere la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de lo~ derechos de las 

mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y, 

finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente 

Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las mujeres se 

presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta .de oportunidades 

económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) El proceso de 

transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono.¡demográfico y los 

procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales 

vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) La violencia de género que 

además de tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 

familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta población y de 

la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades 

educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visión 
' 

de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y 

tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la población, con especial 

énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como 

una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 

económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate;de la delincuencia, 

la criminalidad y la violencia social y de género. 
1 
1 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalm9nte a la atención 

integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar sus condiciones d~ vida y superar las 

inequidades de género. 

. 1 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la 
' 

visión del asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que presentan¡ las mujeres están 

entendidas como privaciones, carencias, vacíos o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus 
1 

derechos, de modo tal que atender esás necesidades es una manera de favorecer a tales fines. 

1 1 • C"ddM" . . ·· b 1 Para ograr o anterior, 1u a UJer se asienta en cuatro pnnc1p1os rectores, a sa er: 

1 

0000004 
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l. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre holbres y mujeres, 

reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públicas
1 
y fomentando la 

1 

construcción de una sociedad inclusiva. 

' 2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de necesidades, y 

reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al 

respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el respeto y la promoción de la 

realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 

3. lntegralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional efectivas, 

lo que permite un abordaje integral y holístico a las mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realización de sus 

derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas 

de servicios públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción labofal dentro de las 

características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyendo también a crear 

sinergias con los actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las mismas. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 

mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades básicas e 

intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral (denominados 

"Sedes de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos específicos, que 

son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las que 
sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación laboral. 
1 
1 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 

reproductiva. 1 

' 
4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que as

0

istan a los Centros 
de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindados. 

1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Es¡ado que tienen la 

particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención específica 

de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se 
' concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata de una agrupación 

selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sectoc

1

1 
privado, con o sin 

fines de lucro. 
' 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del l\)inisterio de Salud, 
por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por 

1 

0000005 
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personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, odonJogía, ginecología, 
acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enferme~ía y farmacia. Se 
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de ,obstetricia (antes, 
durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y 
en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, tan\bién, los servicios 
de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como 
de información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta :e1 momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del 
Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del 
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente 
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de 
promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada d determinada con 
exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de 
formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las 
mujeres, en sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del en\orno. También se 
ofrecen servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecim,iento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, ~ontribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario 
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar 
la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de'. financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a 
las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la )dentidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la Repú,blica. Su propósito 
es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, 
orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervencióh policial, y de la 
promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de pruebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el 
propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. ' 

1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal: de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, ,mediante acciones 
volcadas a la comunidad. 

S. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal especializado de 
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de edad de las usuarias 
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la segurid~d que sus hijos se 

' encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 1 
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Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, de 
1 

manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, Ciudad 

Mujer, como. un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra­

referencia hacia y desde el exterior. 

1 

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende de la Secretaría de 

Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del sistema Ciudad Mujer es la 

Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. Opera un comité técnico que aglutina a las 

instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, 

hay un Comité Estratégico que reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes 

problemas que requieren una solución desde el nivel superior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por medio del cual 

se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. j 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco más len proyecto bajo 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056). 

Tomando en cuenta que el Módulo de Autonomía Económica descansa en el propósito de la inserción de las 

mujeres a las actividades económicas, por medio del empleo o del autoempleo, se hace necesario conocer 

con mayor profundidad cuáles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro 

Ciudad Mujer - San Martín, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia los intereses de 

autonomía económica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geográfic9s, y con un mayor 

pronóstico de eficiencia. 

El Centro Ciudad Mujer - San Martín se ubica en (Finca La Bretaña, Jurisdicción de San Martín, 
Departamento de San Salvador), y su zona de influencia se define por los municipios circundantes y el 
municipio sede, a saber: Soyapango, San Martín, Ilopango, Tonacatepeque, y en el departamento de 
Cuscatlán por los municipios de: San Pedro Perulapán, San Bartolomé Perulapán, y Oratorio de 
Concepción 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Identificar oportunidades económicas para las mujeres en el Departamento de San Salvador, en los 
municipios de Soyapango, San Martín, Ilopango, Tonacatepeque, y en el departam~nto de Cuscatlán 
por los municipios de: San Pedro Perulapán, San Bartolomé Perulapán, y Oratorio de Concepción, en 
las que sea posible la incorporación laboral mediante el empleo, la creación de nuevos emprendimientos o 

' el fortalecimiento de sus empresas, utilizando en el análisis los siguientes enfoques: Desarrollo económico 
territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con enfoque de géñeroi. 

1 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1 Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la base de pirámide en las 
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA and JENKINS, BETH 
(2011). Tackling Barriers to Sea/e: From Inclusive Business Models to Inclusive Business Ecosyst~ms, CSRI Report No 
47, Corporative Social Responsibility lnitiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard University, Cambridge, 
MA, US., p. 5.] Para el caso de esta consultoría, el foco estará en los negocios que abran oporturlidades a las mujeres 
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de géhero son aquellos que 
además de promover una fuente para la autonomía económica a las mujeres les pennite ! entrar en áreas no 
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminación una barrera que obstaculice la igualdad de' género por medio de 
la actividad económica. J 

1 
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Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

i. Realizar un diagnóstico de la situación productiva del área de influencia del Centro Ciudad 
Mujer - San Martín para identificar las potencialidades del territorio y oportunidades de 
negocios para las mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un análisis que utilice 
los enfoques de desarrollo económico territorial, cadena de valor y nego~ios incl~sivos con 
enfoque de género. 

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar ál menos tres cadenas de valor con mayor potencialidad 
para el desarrollo económico del territorio y a la vez para la creación de negocios de mujeres 
(con énfasis en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciones, grupos productivos, 
etc.) o expansión de mercado de los ya existentes, identificando estrategias para el desarrollo o 
mejora de dichas cadenas. 

iii. 

iv. 

v. 

vi. 

vii. 

Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector público como privado 
' (empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas 

femeninas, además de los que brinda Ciudad Mujer. 1 

Ha_cer una caracterización del perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres 
vinculadas a proyectos productivos de la zona, problemática y necesidades para fortalecer sus 
empresas y sus participaciones en el ámbito del mercado (incluidas las 'necesidades para 
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de 
dependientes). 

' 

Identificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres ~inculadas a pro~ectos productivos 
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en ~I romano ii, cuyas 
empresas tengan por lo menos un año de estar funcionando y construir una base de datos de 
ubicación y su información general. 

Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de muje~es podrían ofrecer 
con base en el análisis anterior, y usando los siguientes criterios: potencia.lidad de mercado, 
p_otencial para la generación de empleo, facilidad de integración en las cadenas de valor 
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asociatividad, enfoque 
de género y cumplimiento del marco legal. 

A partir del análisis anterior, proponer estrategias para crear micro y pequeños 
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades económicas existentes 
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de acción que incluya, actividades, 
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actores (incluyendo las 
instituciones del módulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, asi como ~lianzas requeridas 
entre Ciudad Mujer y actores del sector público y privado para la puesta en marcha de estos 
negocios inclusivos con enfoque de género y su inserción en las cadenas de v~lor identificadas. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

Producto l. Plan de trabajo y propuesta metodológica a utilizar. 

Producto 2. Documento que contenga el diagnóstico de la situación productiva del área de influencia 
. 1 
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del Centro Ciudad Mujer - San Martín e identificación, mapeo y análisis de cadenas de 
valor relevantes para las oportunidades económicas para las mujereJ, así como apoyos 
disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y e~presas femeninas 
(objetivos específicos i, ii, y iii). i 

1 

Producto 3. Documento que contengala caracterización de las empresarias de la zona, base de datos 
de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor relevantes para las 
oportunidades económicas de las mujeres y productos o servicio~ estrellas que las 

' empresas de mujeres podrían desarrollar (objetivos específicos iv, v y vi). 

Producto 4. Documento con la estrategia para crear micro y pequeños emprendiri]ientos de mujeres, 
o para complementar o mejorar las unidades económicas existentes en el territorio 
(objetivo específico vii). 

Para los efectos de lograr los productos y objetivos específicos anteriormente descritos, se hace importante 

tener claridad de las acciones que necesariamente deberán ser implementadas: 

l. El estudio deberá considerar una breve reseña teórica para definír los con~eptos y enfoques 
metodológicos relevantes implicados en el análisis. La base teórica del modelo se construirá en 
torno a tres ejes: Desarrollo económico territorial, cadena de valor y nego¿ios inclusivos con 

' enfoque de género. También se deberá incluir un apartado con la caracterizaé:ión de la zona de 

estudio. 1 

2. Revisión del material y entrevistas necesarias para la compresión del funcionamiento de Ciudad 
Mujer, y en especial el Módulo de Autonomía Económica. 

3. Revisión de estudios existentes relacionados con el desarrollo económico de la zona de estudio, si 
los hubiera. ' 

i 
4. Realización de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor pot

1
encialidad para los 

negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, incluyendo cadenas con 
potencial exportador. 

5. Revisión de políticas relacionadas con las cadenas seleccionadas, disposiciones legales y factores 
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial'. , 

i 
6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro della zona de estudio 

para la cuantificación y descripción detallada de la cadena de valor (incluye Aúmero de actores 
desagregados por sexo, tamaño y sus funciones básicas): 

1 

a. Tipo de producción; 
b. Nivel de Tecnología empleado; 
c. capacidad de producción; 
d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales; 
e. Identificación de los prestadores de servicios de apoyo y sus servicios; 
f. Estrategias de Comercialización empleadas hasta el momento; y, 

2 Véase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8 
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7. 

8. 

g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres. 

Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de la cadena y elaboración lel mapeo de cada 
cadena desde esta óptica, diferenciando los apoyos de carácter general y aquell~s específicos para 
las mujeres empresarias y emprendedorás. 1 

' 1 

Talleres participativos orientados a: 
1 

a. Cuantificar e identificar los actores relevantes (productores, organismos de apoyo, etc.) en 
las cadenas de valor 1 

b. Identificar los procesos de producción y/o transformación deficientes. 1 

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas 
d. Identificación de oportunidades productivas para las mujeres en las cadenas. 
e. Elaboración de una Matriz de Fortaiézas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz 

FODA). 

' 9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequeños emprendim.ientos de mujeres, 

10. 

11. 

12. 

complementar o mejorar las unidades económicas existentes dirigidas. 

La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el 
' desarrollo económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la población meta de los 

emprendimientos. Esta población meta estará compuesta por mujeres eh condiciones de 
vulnerabilidad de los municipios en cuestión: mujeres que han sido afectad~s por la violencia, 

1 
mujeres jóvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

1 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articul,ada con una visión 
del Desarrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y 
acciones que los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el 
riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse 
en un entorno, con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dich~s iniciativa. 

1 

Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con empresas que tienkn por lo menos un 
año de funcionar vinculadas a las cadenas de estudio. ' 

13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la consultoría. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría será realizada por medio de un método científico basado en la deducción-inducción que 

permita un contraste entre la dimensión teórica de los modelos de negocios inclusivJs (deducción) y la 

realidad o.perativa del funcionamiento de la actividad económica de la zona don1de se ejercerá la 

investigación (inducción). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un diagnóstico/pronóstico, siendo 

éste último lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las 

acciones del Módulo de Autonomía Económica del Centro Ciudad Mujer - San Martín. 

La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el desarrollo 

económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la población meta de losl emprendimientos. 
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Esta población meta estará compuesta por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios en 

cuestión: mujeres que han sido afectadas por la violencia, mujeres jóvenes con embara~o temprano, jefas 

de hogar y mujeres sin ingresos propios. j 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada ton una visión del 

Desarrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los \ecursos y acciones 

que los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo que estas 

iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse ~n un entorno con 

condiciones que no necesariamente estén (alineadas) con dichas.iniciativa. 1 

N/A 

Realizar un de 'la 
- .sítua{ión productiva .. '.del .áíea. ·.de 

·; ... " . :· 
iíifluencia·:del Centro CfUdad Mujer 
-- Sah Martín' -par~·,-¡d~htlfiéar.:lªs 
jJotenci~lidades · d~l.. ·; te·rritorio :y 
qpo_rt_unldaQ~s de:'riegOci6s ·para";Jas , : 
mujétéS_ -'(tád~-r;'á:s· ª.· ;p9te'ricia_r ·y 
desarrollar) a. partir de _·un análisis 
que utilice 'Jos e~foq~es de . 

:J.. P~~nia.etrabajo y prqpue~t•¡ 
,_ ;::óJ~fOdOlóg_íca a:uti_ll~ªr'"f2:_ 
~"~--~~; > , ~.:-;;_-~ 

« 
1- -

2. bóCÜrTiento -qli_e ' contenga él 

... ·;.desarrollo económic~ ... '. -territoricil; 
:. cadena dé va1o·r ·· ·y; negocios 

]_nsiusivas con er1foque'~e género. 

2. ldentifi~ar, realiz~u _el:.-_ mapeo .y 

?naUzar al rrtenos· trf'.!s-.'~~déhaS de 
V_afor con;mayor potenCialldad·para 
e·1 desarrollo ecotii5mico de"i 

diagnósticó de la. situación p,rodücf.iva 
del .área :de influencia de "Ciud,adyVfujer 

. San. Martín e iden~ificaci.ón, map:eo· y 
análisis ·de: ·cadena·s de Valar reie"Vahtes 

,- territorio,,y-a la vez para ra.·creación 
de negados.de mujeres-(~on.énfasis 
eii':ne~ociOs aSóciátiVó,s.'_taJes coriio 
c·qa_perativas, asociad9n·es, _grupos 
prOdÚctivóS, etC.) ó _Eixpar1Sión ·de 

:- ·mercado de Jo~ · -·va·_: exiStentes, 
ide"ntiflcando ·est·rateCiás para et 

':;.desarrollo o mejo~a .. :_-de· dichas 
·,Cadenas. 

3. · i~entificar-los apoyos.disponibles en 
' et..territorio tarito-del se·qtot pJJblico 

Co1110 píiYado ''(empr~~:. :priyada y 
soci_eda(j civil) ''.::~: pá'Ía . el 
.fortalecimiento ·d~, los 

' 'e.niprendimientos. y . empresa!¡ 
":'.femeninas, a_dE!rT\áS , de los .qu_e 1 

brinda Ciudad'Mujer. 

. '" ··¡ 

pa'ta ·JaS .oporturiidades económicas 
pai';3 tas_: rtiµjeres, así :comó···:.·;~poy~S 
diSPOrii'bJ:_es :P.ara el f_ortaleci~i~fio :·de 
los em¡)rendimientos y elÍ1_presas . . 1 
femeninas; L~ 

·¡ 

l 
¡ 
1 

4·Semanas: 

3 El tiempo de entrega está medido en semanas naturales (7 días calendario) desde el momento de la firma del contrato. 
. ' 
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Qbj~tllÍO Obfetivos' !' ¡ 

Especificas', ' ·. · 

4. ,H'acer un_a caracterización del perfil 
de las empresarias y grupos 
asociati_vos de mujeres vrnculadas a 
proyectos productiVos die· la zona, 
problemática y necesi_dades para 
fortalecer sus empresas y sus 
participaciones en el a·mbito del 
mercado (incluidas las necesfdades 
para disminuir su carga de trabajo 
relativa al trabajo doméstico no 
remunerado y cuidado de 
dependientes). 

S. Ldentificar las empresarias- y grupos 
asociativos de mujeres.\ifn.culadas a 
.proyectos productivas eX:iStentes en 
:!ps territorios relacionadas con las 
,cadenas identificadas en- el_ romano 
-n, cuyas empresas tengan par lo 
menos un año de estar funciOnando 
-y construir una base .de: datos de 
Ubicación y su informaóón general. 

6. tdentificar aquellos productos o 
servicios estrellas q_úe 'las empresas 
de muje_res podrían .ofrecer con 
base en el análisis anterior, 'Y 
usando los siguientes criterios: 
·potenc_ialidad de mercado, 
potencial para la generación de 
empleo, facilidad de integración en 
las cadenas de valor identificadas 
en romano ii, sostenibilidad 
ambiental, potencia/ para la 
asociatividad, enfoque de género y 
cumplimiento del marco-legal. 

7. A partir del análisis anterior, 
proponer estrategias para crear 
r'nícro y pequeños emprendimientos 
de mujeres, complementar o 
mejorar las unidades económicas 
existentes dirigidas por ellas, 
agregando a esta estrategia un plan 
de acción que incluya, actividades, 
entidades responsables de recursos 
técnicos y financieros de distintos 
actores (incluyendo las instituciones 
del módulo de Ciudad Mujer), 
tiempos requeridos, asi como 
alianzas requeridas entre Ciudad 
Mujer y actores del sector público y 
privado para la puesta en marcha 
de estos negocios inclusivos con 
enfoque de género y su inserción en 
las cadenas de valar identificadas. 

3. Documento que contenga la 

caracterfzac_ión de las empresarias .de la 
zona, base de datos de las ~mpres~da~ 
relacionadas· con la cadenas de: valor 
relevantes para las oportunitjades 

económicas de las mujeres y productos 

o servicios estrellas que las empresas de 
mujeres ·podrían de~arrollar 

4. Documento con Ja estrategia para 

crear micro y pequeños 

emprendimientos de mujeres, o para 

complementar o mejorar las unidades 

económicas existentes en el territorio 

0000012 

Tiempo y 

Entrega 
a-'-

4Semanas 

3 Semanas 30% 
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V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 

Por cada producto establecido en la consultoría se entregarán dos documentos, independi~ntes y 

separados, a saber: ! 

l. Un documento que contenga el producto en sí mismo, como ha sido requerido. 
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y las dificultades enfrentadas 

para la obtención del producto. 

El producto se considerará cumplido, únicamente sí: 

l. Han sido presentados ambos documentos mencionados en el párrafo anterior. 1 

2. La Secretaría de Inclusión Social, por medio de la Unidad Coordinadora del 'Proyecto "Ciudad 
Mujer" expresa su satisfacción a ambos documentos. 

El consultor no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Unidad 

Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" para poder continuar con los siguientes productos. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El consultor(a) entregará el informe final, a más tardar el último día de vencimiento! del contrato. Los 

documentos a entregar deberán ser escritos en castellano y presentado en forma impresa (2 ejemplares 

anillados) y en forma digitalizada (en Disco Compacto) a la Unidad Coordinadora del' Proyecto "Ciudad 

Mujer"/Secretaría de Inclusión Social. 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 

"Ciudad Mujer", según Términos de Referencia correspondientes, y podrán ser observadas o señaladas las 

diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de los documentos objeto de la presente 

consultoría. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: Un primer pago del 

10% del monto contratado; y, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno; previa entrega, 

aprobación y recibido a satisfacción de los productos esperados en la forma establecida ¿n el Romano IV de 

los presentes Términos de Referencia. 

. 1 •• ' ' ' 
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VIII. 

IX. 

El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

Todos los gastos que se generen en razón de la presente consultoría, tales como hospedaje, alimentación y 
transporte, en caso de ser necesarios, correrán por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habrán 
gastos reembolsables por cuenta del contratante. 

PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría deberá ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas cpntadas a partir de 
la fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden. de inicio, y sus productos deberán ser entregados en 
las fechas indicadas en la casilla ''Tiempo Entrega" del cuadro contenido en la sección IV de los presentes 
Términos de Referenci~. 

COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la Consultoría será ejercida por el 

Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" o la persona que ~sté designe en el 

contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por el consultJ se originan en el 

Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiJdo por el Banco 

Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección 1y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-23S0-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

1 
1 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Secció,n v·(selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores individuales se hace teniendo en 
cuenta lo siguiente: 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. , 
2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. J 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos tres (3) 
candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayah sido contactados 
directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la República/Secfetaría de Inclusión 

Social). , 1 
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4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contraddos deben ser los 
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (l!i capacidad de los 
consultores se juzgará sobre Ja base de sus antecedentes académicos, su

1 
experiencia y, si 

corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la 1cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). J 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La evaluación total (formación + 

experiencia) presenta un máximo de 13/13puntos, y serán descalificados -y por tanto no serán considerados 
1 

en la comparación de las calificaciones- los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como 

resultado de la evaluación total. 

1 

Para los efectos de realizar una evaluación total (formación+ experiencia) se tomarán en cuenta las 

siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Los criterios sujetos a evaluación son los siguientes: 

Formación, con un puntaje máximo de 6 puntos, así:4 

Si tiene al menos 1 

Si tiene al menos 1 

Si tiene al menos· 1 

Total máximo posible: 

licenciatura- en Ciencias Económicas, S_otiología, 
Antropología, Admi~istración Empresarial, Mercadeo, 

o· carreras- afines :·a1 doriilnio académico ·de las 

relaciones-socibeconórhiCaS. 

Maestría en ámbitos económicos, sociológicos, 

antropológicos, psicología social, o afines al dominio 

académico de las relaciones socioeconómicas. 

Doctorado en -ámb.itos _económicos, sodológicqs, 

antropológitos~ pSitOlogía soci_al, o- afines á) dominio 

académico de fas rélaCiónés SoCioéé:óiíórriitas. 

Experiencia, can un puntaje máximo de 7 puntas, así: 

'''! 

l 
l:Runto 

2 PÍ..lntos 

! 
3 Puntos 

1 
' 

6 Plintos 

4 Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestría o Doctorado -inclusive Pos doctorado-) son 
acumulativos. 1 
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mllill!\iM"!lílllinllli a.a mlll!ll!liW!i'Ht@[~__]]JjMJ~! 
EXPERIENCIA EN COORDINACIÓN DE GRUPOS ] 

Experiencia en coordinación de grupos de 
1 

Si·tiene al menos 1. investigacióh, como consultor' independient.e o en el 1 ~unto 
' marco de firma tonSLii'tora í 

EXPERIENCIA EN REALIZACIÓN DE ESTUDIOS 

Experiencia en la realización de estudios similares, 

Si tiene 1 como consultor independiente o en el marco de firma 2 Plintos 

consultora 1 

1 

Experiencias en Ja realización de estudios similares, ! 
Sitiene2 como consultor independiente o en el marco de firma 4 Puntos 

consultora 

Experiencias en la realización de estudios similares, 
1 

Si tiene 3 o más como consultor independiente o en el marco de firma 6 Plintos 
consultora 1 

Total m.áximo posib!e: 7 Plintos 

La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 5/13 +7/13 = 13/13 

XII. OTROS ASPECTOS 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto ~e establecerá un 

valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 

dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 

país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra 
1 

para la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 

responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo . 

APROBADO 
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"Diagnóstico del teiido productivo territorial para la promoción de la empresarialidad 

femenina en los municipios de influencia del Centro Ciudad Mujer-Santa Ana" 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la Administración 

del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-2014), siendo inaugurada la primera sede fue 

inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de La Libertad, en el municipio de Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son: El reconocimiento de las 

inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que 

genere la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las 

mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación pm razón de género; y, 

finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente 

Funes. 

La situación de.desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que·enfrentan las mujeres se 

presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) La falta de oportunidades 

económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) El proceso de 

transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los 

procesos de envejecimientÓ donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales 

vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) La violencia de género que 

además de tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 

familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de esta población y de 

la sociedad en general; y, iv) Las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades 

educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visión 

de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y 

tolerante, en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la población, con especial 

énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad, sean respetados. Dicho plan ha establecido como 

una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 

económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la delincuencia, 

la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atención 

integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar sus condiciones de vida y superar las 

inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la 

visión del asistencialismo y de Ja caridad. Las necesidades de atención que presentan las mujeres están 

entendidas como privaciones, carencias, vacíos o exclusiones enfrentadas en la realización y goce-de sus 

derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer a tales fines. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 
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l. 

2. 

1 

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres, 

reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públicas i fomentando la 

construcción de una sociedad inclusiva. 
1 

Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de necesidades, y 

reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estadd quien posee al 

respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el respeto y la ~romoción de la 

realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 
' 

3. lntegralidod de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional efectivas, 
• 1 

lo que permite un abordaje integral y holístico a las mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la !ealización de sus 

derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas 

de servicios públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción laborál dentro de las 

características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyendo también a crear 
1 

sinergias con los actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las mismas. 

1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 

mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesi~ades básicas e 

intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral (denominados 

"Sedes de Ciudad Mujer''). , 
' 

. 1 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos específicos, que 
1 

son los siguientes: 

l. 

2. 

3. 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las que 
sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

l 
Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación laboral. 

' 
1 

Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la' salud sexual y 
reproductiva. 

1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asis~an a los Centros 
de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindad\ls. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Esta.do que tienen la 

particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención específica 

de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la ofJrta estatal, ni se 

concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales; sino que, se trata del una agrupación 

selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin 

~delu=. [ 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: j 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Mir\isterio de Salud, 
por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) !conformado por 

. i 
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personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología, 
acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se 
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, 
durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y 
en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios 
de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasónografía, y provisionamiento farmacéutico así como 
de información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del 
Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del 
Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente 
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de 
promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con 
exclusividad a Jos denominados "empleos tradicionales". De igual manera se· ofrecen servicios de 
formación ·profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las 
mujeres, en sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se 
ofrecen servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario 
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar 
la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a 
las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a fa identidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su propósito 
es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, 
orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención policial, y de la 
promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de pruebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el 
propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones 
volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal especializado de 
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de edad de las usuarias 
de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 
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Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, de 

manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. ¡Además, Ciudad 

Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-

referencia hacia y desde el exterior. 1 

' 1 • 

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende del la Secretaría de 
1 

Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del sistema Ciudad Mujer es la 

Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. Opera un comité técnico que aglutina a las 

instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se evalúa sus actividades. 6e igual manera, 
·i 

hay un Comité Estratégico que reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes 

problemas que requieren una solución desde el nivel superior. 1 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por medio del cual 

se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. : 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene cinco más en proyecto bajo 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2S25/0C-ES; ES-L1056). 
¡ 

Tomando en cuenta que el Módulo de Autonomía Económica descansa en el propósito de I~ inserción de las 

mujeres a las actividades económicas, por medio del empleo o del autoempleo, se hace n~cesario conocer 
• 1 

con mayor profundidad cuáles son las realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro 

Ciudad Mujer - Santa Ana, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia los intereses de 

autonomía económica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades geográficas) y con un mayor 

pronóstico de eficiencia. 

El Centro Ciudad Mujer -Santa Ana se ubica en Santa Ana (Municipio), y su zona de influer\cia se define por 
' 

los municipios circundantes y el municipio 

Chalchuapa, Coatepeque y Santa Ana 

sede, a saber: San Sebastián Salitrillo, El Provenir, 

1 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. OBJETIVO GENERAL 
' 

ldentific~r oportunidades económicas para las mujeres en el Departamento de Santa Ana, ~n los municipios 

de San Sebastián Salitrillo, El Provenir, Chalchuapa, Coatepeque y Santa Ana en la~ que sea posible 

la incorporación laboral mediante el empleo, la creación de nuevos emprendimientos o ~I fortalecimiento 

de sus empresas, utilizando en el análisis los siguientes enfoques: Desarrollo económico tkrritorial, cadena 

de valor y negocios inclusivos con enfoque de géneroi. 1 

1 
. Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la baJ de pirámide en las 
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINAI and JENKINS, BETH 
(2011). Tackling Barriers to Scafe: From Inclusive Business Models to Inclusive Business EcosyslefT/S, CSRI Report No 
47, Corporative Social Responsibility lnitiative, John F. Kennedy School of Govemment, Harvard Uni,versity, Cambridge, 
MA, US. p. 5.} Para el caso de esta consultoría, el foco estará en los negocios qué abran oportunidades a las mujeres 
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de géne'ro son aquellos que 
además de promover una fuente para la autonomia económica a las mujeres les permite ehtrar en áreas no 
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminación una barrera que obstaculice la igualdad de género por medio de 

' 
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2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

i. Realizar un diagnóstico de la situación productiva del área de influencia del Centro Ciudad 
Mujer - Santa Ana para identificar las potencialidades del territorio y oportunidades de 
negocios para las mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de un análisis que utilice 
los enfoques de desarrollo económico territorial, cadena de valor y negocios inclusivos con 
enfoque de género. 

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de valor con mayor potencialidad 
para el desarrollo económico del territorio y a la vez para la creación de negocios de mujeres 
(con énfasis en negocios asociativos tales como cooperativas, asociaciónes, grupos productivos, 
etc.) o expansión de mercado de los ya existentes, identificando estrategias para el desarrollo o 
mejora de dichas cadenas. 

iii. Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector público como privado 
(empresa privada y sociedad civil) para el fortalecimiento de los emprendimientos y empresas 
femeninas, además de los que brinda Ciudad Mujer. 

iv. Hacer una caracterización del perfil de las empresarias y grupos asociativos de mujeres 
vinculadas a proyectos productivos de la zona, problemática y necesidades para fortalecer sus 
empresas y sus participaciones en el ámbito del mercado (incluidas las necesidades para 
disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no remunerado y cuidado de 
dependientes). 

v. Identificar las empresarias y grupos asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos 
existentes en los territorios relacionadas con las cadenas identificadas en el romano ii, cuyas 
empresas tengan por lo menos un año de estar funcionando y construir una base de datos de 
ubicación y su información general. 

vi. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas de mujeres podrían ofrecer 
con base en el análisis anterior, y usando los siguientes criterios: potencialidad de mercado, 
potencial para la generación de empleo, facilidad de integración en las cadenas de valor 
identificadas en romano ii, sostenibilidad ambiental, potencial para la asociatividad, enfoque 
de género y cumplimiento del marco legal. 

vii. A partir del análisis anterior, proponer estrategias para crear micro y pequeños 
emprendimientos de mujeres, complementar o mejorar las unidades económicas existentes 
dirigidas por ellas, agregando a esta estrategia un plan de acción que incluya, actividades, 
entidades responsables de recursos técnicos y financieros de distintos actores (incluyendo las 
instituciones del módulo de Ciudad Mujer), tiempos requeridos, así como alianzas requeridas 
entre Ciudad Mujer y actores del sector público y privado para la puesta en marcha de estos 
negocios inclusivos con enfoque de género y su inserción en las cadenas de valor identificadas. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

la actividad económica. 
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Producto l. Plan de trabajo y propuesta metodológica a utilizar. 

Producto 2. Documento que contenga el diagnóstico de la situación productiva del área de influencia 
1 

del Centro Ciudad Mujer - Santa Ana e identificación, mapeo y análisis de cadenas de 
valor relevantes para las oportunidades económicas para las mujeres, ~sí como apoyos 
disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos y emp'resas femeninas 
(objetivos específicos i, ii, y iii). j 

Producto 3. Documento que contenga la caracterización de las empresarias de la zo~a, base de datos 
de las empresarias relacionadas con la cadenas de valor relevantes para las 
oportunidades económicas de las mujeres y productos o servicios estrellas que las 
empresas de mujeres podrían desarrollar (objetivos específicos iv, v y vii. 

i 
Producto 4. Documento con la estrategia para crear micro y pequeños emprendimientos de mujeres, 

o para complementar o mejorar las unidades económicas existente~ en el territorio 
(objetivo específico vii). 

Para los efectos de lograr los productos y objetivos específicos anteriormente descritos, se hace importante 

tener claridad de las acciones que necesariamente deberán ser implementadas: 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

1 

El estudio deberá considerar una breve reseña teórica para definir los conceptos y enfoques 
metodológicos relevantes implicados en el análisis. La base teórica del modelo se construirá en 
torno a tres ejes: Desarrollo económico territorial, cadena de valor y negoci~s inclusivos con 
enfoque de género. También se deberá incluir un apartado con la caracterización de la zona de 
estudio. 

Revisión del material y entrevistas necesarias para la compresión del funcionamiento de Ciudad 
Mujer, y en especial el Módulo de Autonomía Económica. j 

Revisión de estudios existentes relacionados con el desarrollo económico de la ,Jna de estudio, si 
los hubiera. : 

Realización de estudios de mercados para identificar las cadenas con mayor potencialidad para los 
negocios inclusivos de las mujeres y los productos y servicios estrellas, incluyendo cadenas con 
potencial exportador. 

1 

Revisión de políticas relacionadas con las cadenas seleccionadas, disposiciones legales y factores 
sociales y culturales que determinen el comportamiento comercial'. ¡ 

! 

Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro de laj zona de estudio 
para la cuantificación y descripción detallada de la cadena de valor (incluye número de actores 
desagregados por sexo, tamaño y sus funciones básicas): 

a. Tipo de producción; 
b. Nivel de Tecnología empleado; 
c. Capacidad de producción; 

2 Véase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8 

1 

1 
1 
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d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales; 
e. Identificación de los prestadores de servicios de apoyo y sus servicios; 
f. Estrategias de Comercialización empleadas hasta el momento; y, 
g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las mujeres. 

7: Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de la cadena y elaboración del mapeo· de cada 
cadena desde esta óptica, diferenciando los apoyos de carácter general y aquellos específicos para 
las mujeres empresarias y emprendedoras. 

8. Talleres participativos orientados a: 
a. Cuantificar e identificar los actores relevantes (productores, organismos de apoyo, etc.) en 

las cadenas de valor 
b. Identificar los procesos de producción y/o transformación deficientes. 
c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las cadenas 
d. Identificación de oportunidades productivas para las mujeres en las cadenas. 
e. Elaboración de una Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Matriz 

FODA). 

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear micro y pequeños emprendimientos de mujeres, 
complementar o mejorar las unidades económicas existentes dirigidas. 

10. La metodología deberá considerar por· un lado la entrevista con actores relevantes para el 
desarrollo económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la población meta de los 
emprendimientos. Esta población meta estará compuesta por mujeres en condiciones de 
vulnerabilidad de los municipios en cuestión: mujeres que han sido afectadas por la violencia, 
mujeres jóvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

11. La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada con una visión 
del Desarrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y 
acciones que los municipios ponen en función de dicho De_sarrollo. De no estar articuladas, el riesgo 
que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse en un 
entorno con condiciones que no necesariamente estén alineadas con dichas iniciativa. 

12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con empresas que tienen por lo menos un 
año de funcionar vinculadas a las cadenas de estudio. 

13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la consultoría. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría será realizada por medio de un método científico basado en la deducción-inducción que 

permita un contraste entre la dimensión teórica de los modelos de negocios inclusivos (deducción) y la 

realidad operativa del funcionamiento de la actividad económica de la zona donde se ejercerá la 

investigación (inducción). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un diagnóstico-pronóstico, siendo 

éste último lo suficientemente orientativo como para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las 

acciones del Módulo de Autonomía Económica del Centro Ciudad Mujer-Santa Ana. 
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La ·metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes para el desarrollo 

económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con la población meta de los efnprendimientos. 

Esta población meta estará compuesta por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de lhs municipios en 

cuestión: mujeres que h,an sido. afectadas por la violencia, mujeres jóvenes con embarazd temprano, jefas 

de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada con una visión del 

Desarrollo Económico del Territorio, para que estas iniciativas se nutran de todos los re¿ursos y acciones 

que los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar articuladas, el 
1 
iesgo que estas 

iniciativas sean fallidas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse en un entorno con 

condiciones que no necesariamente estén (alineadas) con dichas iniciativa. 

•N/A' 

~~~!i~~t __ -Uri --_dJagry.~~t~~-0:: ::_q~~- 1~~-­
sii:'uación, productiVa del area· ae­

:.L -¡hf1ü·enciá d~i ceñtro ·ciüdaa,MuJer 
! :::, - - - _: ; - : -· ' .. - i: ~ - ., ' 

.:¡;- :,sa-nta· ·Aoa p~ra .. :ide~~ifícar. das 

PBie11cián,d~~~~ d_e,_ ~ ·t~~-¡.¡_~p:'.10 __ :\~ . )~!.! ·:
1 

,9)?ortu_rü~?des de_ne~-oCl~s"-~a:ra- 1~~- · .. : ,, ·;: ' : 
mujeresº '(éadenas-_.a ... potenciar .y , -- ! • -._ \ii:i), 
'.·! _1:,, - - ' : - ·_ . ·. "' " ·: - '--_ _,,; -::ti;t 
desarrollar)¡ a partir:~ae·¡un·,an_álisiS- ., .. ; ·.-:p:¡ : ,, : 
q·~~- ' utilice los •enfoques .de · · ¡ · ·. · ! 
d~siIToi1Ó· :,econó.mico--it~f~itarial~, -- -'~· - .-.,.,:l:~: ¡~ 
¿~8-ena ;d~- - ~at~r-- -y- --~:~go-~i-~S 2_·. ·_09_ .. cum_~~e-~tb_· _·<i.~_-.'_e.;: ___ ·C_o.·_-:~te-.n_.il.ª.· ... ·_: __ .. :_~T !_! 

·i.n .... ~_
1

"1.~. s_.·i.~o.·.-.s.c .. ·On_·· _e_-rifo ... ·qüe.·. de_:_,g·é.,h .. k.' .. r.ii .... 
, ';h! , ·diagn_óstlc~:I' :de :Ja· sitUacióñ ;¡JroCIUctlv_a ; 
'T !' , : · · '-·-· .. . . ¡ ,, ; 1. ;·: 

1 :del.área:·~é i11flué-nciª:d.e: Ct~.d.ad MuJE!r: 
_:i~érftlfiCai\·tealizar·ei .rhapeo,",y _., , ~ ;.' , __ , ·.--· .. _- ._·=··_:':-L_-_.: , 1 ;••'. 

:•,; ··· · . " .. , • r · · - · _:Santa.,-·~n~;;·_~ JdentificaCión;';)i1aP,eo_ ~,';.¡ :analizar ál_ menos -tre·s .caaenas .de - j i.c -
.. VaiPr:co_n- _ni_ai¡cif Po-teri-cialiéJ~C:.Fpara·· · -añálÍsis de::Cadeílas- :de ~a16r'.'reievclhtes 
~ ·e_i;¡¡:_;· -9~~a~rcj110 · ·ecCú16fü.1.cQ :_ ·~~¡ . ·~P.~~-. ).f~·; 'l?&~-rt~ni_ª~d~~ ·::~~~~-~~:fS~i--
--~t~~~j~_tfri~ .Y ~.:i~: v~~ p~ra-!)~:~r-~a~.iÓO. :P~I<i ···la~ :~r,n~Je_r~s. · _a_s_f_ co.rn.o" :~po1 yqs __ 
.. :de;n_e'goci9s ~e rn'ujetes '(C'(>n:entaS_is idisponiliiesH]'a_ra.-ei fortaleciñ1i_e-nto·:ae~ 

····.;.n,¡·.'·'n'.'e._g·o·_-ci_o_s.as·o-c'-iatÍvo~ t.~·ie.·s_.:E·ám~· ~1-· ·. -·. ·'".i:(d·· - ·- · - "! _·_: ¡:¡ . ..: ··_ 
-!_os_ .. · • __ m_. P_ .. _re··.•.".~.',·.·.ir:rlientos y_ ~~_.R,r~s,_as_ tq~~-~·ra~í~a-~~·-·-ás~~iad~~~~) _gr~-PO~ 

p'rt~1dUctiVaS, .ett;)_=~-o~expa'ilSión .-de· ·ferT}~nina_~·.·n¡; · JI''. : 
rrnertado. :de :)cis;='.:y~-~;~Qi~~ntes; ... í ~¡.:; ! ''"11 

- · :i_~.erit_ifiCa~niiO éSfrateg¡as-ij'/P~ra-_ :el_ :- ::; ·:·.. ,.~ '#
1
; 

-',ae·s~rrono 'º ·mejora'' ,de';t;ffiChas-- :::.~~·.;¡{ ;: ''r-~:, 
··;·-·-·:•· ,,_ -- . - ·. .. ' - ,, J· ._. . - :, ,,_ 

-"·'·,cadenas. -- -- ·---, .... -:~~;1~¡:":, -- -- .. :, . ·; it: 
. .-:: . ,, u: , " _¡: . -

·- - : - ' ;. ' ~--·- .:: .!..:. ·-
. ·!ldE!fitificar Jos:apdyos .di~fpOilibles en 
.. ¡erte.~titdr.io ~tant~ d~J SeCt8~:-p-ábHCo 
,~o:mo.. ·p_riYC:1do :(e_mpfe_sa ·p·fiVada· ·v 

-:-'SO~J~:~a9. , civil)-.,!::_: .. ~.~~-}~,_~. - ~r 
ft;lf~~l~Ciñij'e11t6 - .. u :l9S 

· empreildiTnlentos "-:;y empresas 
t~iTieñin-as; ___ aderiiá~-: de -.. tos' .q·tie: 

.. ;i_ 

.¡ ., ,,_., 

,. ,, 
'} 
.• !i 
--~.:; ' 

.,,_,:: .: ;~ 

r· 
i ¡ . 

.• .-l(:;'.'..: 

. ~· . 

3 El tiempo de entrega está medido en semanas naturales (7 d!as calendario) desde el momento de la fila del contrato. 
. ' 
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· ,'Obi!'~ivo 

•'(;~~eral· 

l'i 

' 
. 

' 

" 

Objetivos 

Especffi.cos . . 

ProdUctos 

•.Esp1>r.ados 
• 

Tiempo 

Entrega' 

%::de -
Pago' 

'f--~b~r~in~d~•~C~f~u~d~•d~M~u~j~e~r.~· ----~-+---------------+-----+---; 
Hacet ·una .caracterizadón. del perfil 4. 
de las e_mpres_ar_iª~ y grupo_s 
asociativos de ml:'jeres. vinculadas a 
proyectas, prOdt.ictiV~s d.~ la zona, 
p_roblemáti¡:a y ne_c_e_siPades para 
fortalecer sµs ~mpresas y sus 
parti!=ipaciones en el ámbito del 
mercado (incluidas léis nece·sida'des 

.P?ra dl~minuir su cªrg~ d~ trªtJaj9 
:relativa al trabajo doméstico no 
:remunerado y cuidado de 
•dependientes). 

5. 1ldentificar las empresaria~ ,y grupos 
:asociativos de müjeres .Viric.üladas a 
:Proyectos productiVos ~xis!enteis en 
:1os territorios relacionadas con las 
ii:adenas identificadas en :el ·romano 
¡¡¡, ·cuyas éinpi"esas tengán pbr lo 
~menos un C}ño de estar fur;i~ionando 
y ·construir ·una base de· datos de 
oubicat:iOn-y :su íhformaci6~ ·general. 

6. :identificar aqu~llos productos o 
servléiós eStiellás que las ,emp'r'E!sas 
:de mµjere.s pod,ría_n o.fl'epar c9n 
!base en el análisis anterior, y 
:u,sandg 105 Siguientes criterios: 
;pdtendalidad de mercado, 
:potenCi_a_I_ parª la generac;ión de 
·empleo, facilidad. de integración en 
fas cade-nas de .valor identificadas 
~11 romano ii, ~sostenibilidad 

ambiental, potencial para la 
-~sociatividad, enfoqué de .género y 
;cumplimiento del marco legal. 

7. A partir del ·análisis anterior~ 
proponer estrategias para crear 
micro y pequeños emprendimientos 
de mujeres, complementar o 
mejorar las unidades económicas 
existentes dirigidas por ellas, 
agregando a esta estrategia un ·plan 
de acción que incluya, actividades, 
·enth;la9es responsables de recursos 
técnicos y financieros de distintos 
actores (incluyendo las institticiones 
'del módulo de Ciudad Mujer), 
tiempos requeridos, ~si como 
1alianzas requeridas entre Ciudad 
Mujer y actores. del sector público y 
privapo para la puesta ·en ·marcha 
·de estos negocios inclusivos con 
·enfoque de género y sti inserción en 
'las cadenas de valor identificadas. 

3. -Docümento que contenga la 

caracterización de las empresarias,·de la 

zona, base, de datos de las em-presarias 

relaci6nadas con la cadenas de ·v~lor 

relev_a_ntes· para las opoít4nid_ades 

económica,s d~ las mujer~s y pr9Q_u~tos 

b servicib~'estrellas qtie ras empresas de 

mujetes pb_drian desarrollar 

4. .Documento con la estrategia para 

crear micro y pequeños 

empr_endi_mie_ntos de mujeres, ·o para 

complementar o mejorar las unidades ; 

económicas existentes en el territorio 

4 Semanas 30% 

3 Semanas 30% : 
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V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 

Por cada producto establecido en Ja consultoría se entregarán dos documentos, independientes y 

separados, a saber: ¡ 

l. Un documento que contenga el producto en sí mismo, como ha sido requerido. ! 
2. Un documento que contenga un reporte de las actividades realizadas y las dificult~des enfrentadas 

para Ja obtención del producto. ! 

El producto se considerará cumplido, únicamente sí: 

l. Han sido presentados ambos documentos mencionados en el párrafo anterior. 

1 

' 
1 

1 

1 

1 
2. La Secretaría de Inclusión Social, por medio de Ja Unidad Coordinadora del 

Mujer"· expresa su satisfacción a ambos documentos. 
Rroyecto "Ciudad 

i 
El consultor no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de Ja Unidad 

Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" para poder continuar con Jos siguientes productbs. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

1 

El consultor(a) entregará el informe final, a más tardar el último día de vencimiento del contrato. Los 
1 

documentos a entregar deberán ser escritos en castellano y presentado en forma impresa (2 ejemplares 
1 

anillados) y en forma digitalizada (en Disco Compacto) a Ja Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad 
1 

Mujer"/Secretaría de Inclusión Social. 1 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de Ja Unidad Coordinadora del Proyecto 

"Ciudad Mujer", según Términos de Referencia correspondientes, y podrán ser observada~ o señaladas las 

diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de Jos documentos objeth de la presente 

consultoría. 

VII. FORMA DE PAGO 

1 
1 

La consultoría se pagará a través de cuatro pagos, desglosados de la siguiente manera: Un primer pago del 

10% del monto contratado; y, tres pagos del 30% del monto contratado cada uno, previa entrega, 
' aprobación y recibido a satisfacción de los productos esperados en la forma establecida en el Romano IV de 

los presentes Términos de Referencia. 

1 

OOOOQOQ,Bj 
1 
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El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

Tbdos los gastos que se generen en razón de la presente consultoría, tales como hospedaje, alimentación y 
transporte, en caso de ser necesarios, correrán por cuenta del consultor adjudicado; es decir, que no habrán 
gastos reembolsables por cuenta del contratante. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría deberá ser completada en un plazo no superior al de 12 semanas exactas contadas a partir de 
la fecha de la firma del contrato y/o notificada la orden de inicio, y sus productos deberán ser entregados en 
las fechas indicadas en la casilla "Tiempo Entrega" del cuadro contenido en la sección IV de los presentes 
Términos de Referencia. 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la Consultoría será ejercida por el 

Coordinador de Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" o la persona que esté designe en el 

contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por el consultor se originan en el 

Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-LlOSG financiado por el Banco 

Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Política para Ja selección y contratación de 
consultores financiados por el B/O.(GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para· la selección y contratación de consultores establecen en la Secc.ión V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores individuales se hace teniendo en 
cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 
2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 
3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos tres (3) 

candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido contactados 
directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión 
Social). 
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4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratadbs deben ser los 
mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la tapacidad de los 
consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su. éxperiencia y, si 
corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cJitura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La evaluación total (formación + 

experiencia) presenta un máximo de 13/13puntos, y serán descalificados -y por tanto no sefán considerados 

en la comparación de las calificaciones- los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como 

resultado de la evaluación total. 

i 

Para los efectos de realizar una evaluación total (formación+ experiencia) se tomarán en Jenta las 

siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

XI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Los criterios sujetos a evaluación son los siguientes: 

Formación, con un puntaje máximo de 6 puntos, así:4 

-_-- ··~¡¡ . - ~ ' 
·:• · ·11-~r:¡·~ ~;) ~ tfC.e_rj,C:.i~.tu.rª ~n:·: ,¡c,:i~rfcias :~con~:lffii_caS,~:-.,SódoJógía; . 
, .. __ _ ¡~·;-~!;~:,~ : :'.~~ft6bql~gí'ª, Ad,i:i}i~~st·r~t.i-6n ·_Emp~~s~·rici_i, rMef,·c·~de~,_ 

1S1t1enealmenosl, ~- ,,~ .. --•-_-...!•~1--.~~ __ · -.. _ . .,.,·, - ·-·.-····· ···;.~--- _ 
:;.: _·----- ··. _ - - .lE. · ·, -/;! ·:'.o:i;~céirr.eras afines ·al ),~ominio- .éic;adémico,;··:de· las. 

- .~!:·· ' 1.;r:··:. :-~~~¡ ;¡}~fició;;~~;.1acia:e~qíló~.i~a~}-~---~:: __ ,- --- ~:¡~'.' _____ ·::::U:.: __ .. · 
':'\ Maestría/ en ámbitos· econ'óffiicos, sociológicos, 

Si tiene al menos "i --. _ -ªnt~9pJÍógicos, P.,Sicología •sOcia!, o atines· ;il dominio 
~ -··a·c;démico de las relaciones socio~Co~ómicas. 

i', : ··'.bóctorado - :en-·:·ánibitO's: ·económicOs,- .:s'oei616giCO'S;~ 

Si ti~ñe 'al· meño:s:'.1 ":· - .. :'.. a'~ir~p~10gic~J. p~·ic·~·1a~r~-;s·a~ia_1; -ó afine~;- ~I .d6~i-rii~'. : 
,-. - -: -· .; ·"'- ; . -- ·-': • _,_ - - '"" - - ·':' 'f - - ---· ~-........ - .... :~ .... ~·;- .-- ·:--' l'. • 

j aC;:idéif¡ico, de· la~·-r~ 1a .ciPn :~:s ·_so cio'~~~r:tófrii~,s.;~:, ·~: ~-. 
Total máximo posible: 

Experiencia, con un puntaje máximo de 7 puntos, así: 

···-.. ¡··. - ~ ' ' 

·,:, ''J,: : .. 
·1 Punto .. , 

··" ···r,-· 
":' 

1 
2 Puntos 

i 

,·: . ·- ;<·: ¡,·;;,.-• 

.... ' - -· .. ) .. '. ·: . ''"'~ 
-.i"?'3.'P:untos· -~- .. 
:'.~!; ' ¡- _::.,., , __ 

6 Pu~tos 

4 Lóngitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado {Maestría o Doctorado-inclusive Rlos doctorado-) son 
acumulativos. 
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¡ i,. :> .. · .. . EXPERIENCIA EN COORDINACIÓN DE.GRLipOS ' f e;: 1' '·e' · . - i1 

Si tiene 1 

Si iieñe.2 -- ·- -

Si tiene 3 o más 

. i : Experier;lcia .: ~;:eri. ·~-c·oa:rdiilaCiOn ~ .. de -., gftij)bs · ··de .. 
- 1 ' ! -·. - ·- - --- - - - 1 - '-~- : " • . - •.. 

-¡ -in"'.estig~ció~,- como ~co:n~µ!tor independi~·nte :o e_rt,~r . 
1 •. niarco d'e -firma conSLfltOra ,. : 

EXPERIENCIA EN REALIZACIÓN DE ESTUDIOS 

Experiencia en la realización de estudios ·similares, 

como consultor independiente o en el marc;o de firma 

consultora 

Exj:>erieñcias eh" léi -reanZadón de estudios· Sfrnilaíes, 
' -- . - - ' - --- -,-- - - ---- - - - -· ,,;.",, - ' - .. 

C0ffia··canSUft6r.iñdepe"h:diente o en·eJ rh~lrcO. de fif--ma 
cO'~sUltof~ . . - - .1~¡_ .: 

Experiencias en la realización de estudios similares, 

como consultor independiente o en el marco de fiÍma 
consultora 

~ ~-. -Tot_alimá~imo posili\e: · · i _ • 
•' 

;- " ,, 

La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 6/13+7/13=13/13 

XII. OTROS ASPECTOS 

1· • :h-
•. f .. ,:·-· 

1 P.üilia·:_ 
..'.-'" 

2 Puntos 

:·· -,!1--: 

4)>uritós 
. ;1 

6 Puntos 

'1 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 

valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 

dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 

país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra 

para la formulación del estudio será asumido directamente por el .Consultor, sin que esto genere 

responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

~~~RQ1!JI!>t:Á BONILLA 
ORO ADOR TECNICO 

UNIDAD 00 INADORA DEL PROYECTO 
AMO BID 2525/0C-ES"L1056 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Go.bierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su 
primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de. 2010, en el departamento La 
Libertad, dentro del municipio Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factor'es-que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la, realidad; la 
existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar 
pasos progresivos hacia la promoción y realización de los de~echos de las 
mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación 
por razón de género; y finalmente la visión estratégica de pais y de sociedad que 
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarroJlo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 
como son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igual dad de 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso· de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono 
demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas' sociales y de 
protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias di rectas en la sal úd física y mental de las mujeres ti ene 
secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de 

.empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) 
las dimensiones. de salud sexual y reproductiva, la falta de 

1 
oportunidades 

educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equi ta ti va, incluyente y tolerante en donde exista la 
equidad de género y en la que los derechos de toda la población, con especial 
énfasis en los grupos en candi cienes de vul ne rabi 1 i dad sean respetados. Di cho 
plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción 
significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y 
la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la 
de1incuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, 
principalmente a la atención integral 
propósito de mejorar las condiciones 
inequidades de género. 

Ciudad Mu~ er se encuentra des ti nada 
de las muJeres, principalmente bajo el 
de vida de las mujeres y superar las 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de serv1c1os basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la· caridad. -Las 
necesidad es de atención que presentan las mujeres están en.tendidas como 
privaciones, carenci aS, vacíos, o exclusiones . enfrentadas en 1 a 1 rea 1 i zaci ón y 
goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de 
favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 

1 

i 
Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro 'principibs rectores, a 
saber: 

j · Pá¡¡!na4 
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l. Equidad de género, que contribuye a 
hombres y mujeres, reconociendo miradas 
las políticas públicas, y fomentando 
inclusiva. 

d . . . 1 . 1 "d d i sm1 nu1 r as i-neq1:-11 a es entre 
diferenciadas en la formulación de 
1 a constru.cci ón de : una sociedad 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista 
de necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujet~s plenos de 
derechos frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas 
con 1 a protección, 1 a garantía, el respeto y 1 a promoción de 1 a 
realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no 
discriminación. j 

3. Integra7idad de acciones, pues establece mecanismos dei 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje 
holístico a las mujeres por medio de módulos de atención.· 

coordinación 
integral y 

4. Abordaje territoria7, bajo el reconocimiento que las realidades de las 
mujeres y la realización de sus derechos se da en un marco territorial de 
trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofer~as de servicios 
públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción laboral dentro 
de 1 as características de 1 desarrollo y actividades económicas 1oca1 es, 
contribuyendo también a crear sinergias con los actores: locales para 
mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres.. : 

El objetivo genera 1 de Ciudad Mujer se describe así: contribuir 'a mejorar 1 as 
condiciones de vi da de 1 as mujeres salvadoreñas, mediante 1 a faci 1 i taci ón de 
servicios que satisfagan sus necesidades básicas e intereses 'estratégicos, 
ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral (denominados 
"sedes de Ciúdad Mujer"). ' 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de 
cuatro objetivos específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la· violencia contra las mujeres y 
1 a atenc1 on a 1 as mujeres que sufren vio 1 enci a, evitan do 1 a re­
vi ctimi zaci ón de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en 
la salud sexual y reproductiva. ; 

4. Facilitar servicios de atenc1on infantil, que contribuyan a que las 
mujeres que asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan, una mejor (o 
adecuada) uti 1 i zaci ón de 1 os servicios brindados. 1 

De cara a rea 1 izar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servi cios1 prestados por 
el Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su 
diseño, de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las 
mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta ¡estatal, ni se 
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una 
agrupación selectiva de servicios esta ta 1 es que no excluyen 1 a posi bi 1 i dad de 
participación del sector privado, con o sin fines de lucro. ! 
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Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los sigJientes: 
1 

1 
l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 

Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y es¡:ieci alistas en 
medicina general, interna, pediatría, odontología, ! ginecología, 
acompañados igual mente de profesional es en nutrición,. radiología, 
enfermería y· farmacia. Se brindan serv1c1os de consulta médica y 
profesional, con el propósito principal de prevenir y ···detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención 
de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la :prevención 'de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en 1 a condición de sa 1 ud de 1 as mujeres. Incluye.: también, los 
servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y 
provisionamíento farmacéutico así como de información sobre prácticas 
saludables de vida. 

' 
2. Módulo de autonomía econom1ca. Su implementación está a drgo, hasta el 

momento, 'de.J. Ministerio de Trabajo y Previsión Social, ldel Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Natur.ales~ del Banco de 
.Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario p~ra la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de .intermediación 
laboral esencialmente mediante las bolsas de trapajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la 
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con 
exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De igual· manera se 
ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las 
capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciandoi un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, 
en sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. 
También se ofrecen servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el 
establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras iniciativas 
empresaria 1 es o de emprended u ri smo, contri bu yendo a la generación de 
planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen serví cios financieros para apoyar 1 a realización de 1 os proyectos 
de emprendeduri smo, y 1 as necesidad es incluso de fi nanci amiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales 
ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema 
público, garantí zando su derecho a 1 a i den ti dad, muchas veces negado por 
ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su 
implementación está a cargo del Instituto Salvadoreño. para: el Desarrollo 
de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía Nacional 
Civil, el Instituto de· Medicina Legal y la Procuraduría General de la 
República. Su propósito. es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de 
violencia basada en género, particularmente la violencia física, 
psi col ógi ca y sexual , medí ante serv1 c1 os de contenci óh psi col ógi ca 

.,inicial, orientación e informaci.ón sobre los derechos quel asisten a la 
mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 
·acceso a la intervención policial, y de la promoción de la 'justicia penal 
(si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complementarios 
y los servicios de medicina forense para la preconstituci,ón de pruebas 
ci entí fi cas. Se complementan los servicios con 1 a atención psi col ógi ca 
grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del 
trauma como evento perjudicial. ' 1 

! 
' 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargb del personal 
de Ciudad Mujer, esencial mente, y pretende el empoderam'i en to de las 
mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también esÜ a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios, de cuidado y 
atención a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para 
que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias 
lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atencí óri que se encuentran en Ciudad Mujei; poseen una 
interrelación sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y 
complementariedades entre sus servicios.·Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de 
servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra­
referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su fi nanci ami en to cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende 
de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La 
autoridad máxima del sistema Ciudad. Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de 
la Presidencia de la República. Opera un comí té técnico que aglutina a las 
instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente s'e evalúa sus 
actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que : reúne a las 
titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. ' 

1 
1 

Cada institución participante ha suscrito un 
Inclusión Social por medio del cual se 
institucionales recíprocos. 

convenio con 
estructuran 

la !secretaría de 
lo~ compromisos 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes más en 
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; 
ES-L1056). ' 

Tomando en cuenta que el Módulo de Autonomía Económica descansa en el proposlto 
de la inserci.ón de las mujeres a las actividades económicas, por medio del empleo 
o del autoempleo, se hace necesario conocer con mayor profundidad cuáles son las 
realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro Ciudad Mujer 
- Morazán, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia· los intereses 
de autonomía económica de las usuarias, con las realidades de sus proximidades 
geográficas, y con un mayor pronóstico de eficiencia. 

El Centro Ciudad Mujer - Morazán se ubica en el punto de mejor acceso vial a 
todos los municipios del Departamento, por tal razón sus municipios· de influencia 
son: centro de Morazán (Mu ni ci pi o), y su zona de i nfl uenci a se define por los 
municipios circundantes y el municipio sede, a saber: El Divisadero, San Carlos, 
Joco ro, San Franci seo Gotera, Sensembra, Yamaba l , Guataj i agua, Chi langa, 
Lolotiquillo, y Sociedad. 

. ..... pasa .... .J/ 
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11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 
1 

a. OBJETIVO GENERAL 
1 

Identificar oportunidades econom1cas para las mujeres en el departamento de 
Morazán en los municipios de El Divisadero, San Carlos, Jocoro, ;san Francisco 
Gotera, Sensembra, Yamabal, Guatajiagua, Chilangua, Lolotiquillo, y Sociedad, en 
las que sea posible la incorporación laboral mediante el empleo, l,a creación de 
nuevos emprendimi entes o el forta 1 ecimi ento de sus empresas, utilizando en el 
análisis los siguientes enfoques: Desarrollo económico territori~l, cadena de 
valor, y negocios inclusivos con enfoque de género'. 

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos especificas: 

i. Realizar un diagnóstico de la situación productiva del área de 
influencia del Centro Ciudad Mujer - Morazán para identificar las 
potencialidades del territorio y oportunidades de negocios para las 
mujeres (cadenas a potenciar y desarro 11 ar) a partí r de un análisis 
que utilice los énfoques de desarrollo económico territorial, cadena de 
valor y negocios inclusivos con enfoque de género. · 

i i. Identificar, rea 1 izar el mapeo y anal izar. al menos tres cadenas de 
valor con mayor potencialidad para el desarrollo econom1co del 
territorio y a la vez para la creación de negocios de mujeres (con 
énfasis en negocios asociativos tal es como cooperativas, : asociaciones, 
grupos productivos, etc.) o expansión de mercado de los ya existentes, 
identificando estrategias para el desarrollo o mejora de dichas 
cadenas. 

i i i. Identificar los apoyos di sponi bles en el territorio tanto del sector 
público como privado (empresa privada y sociedad civil) para el 
fortalecimiento de 1 os emprendimi en tos y empresas femeninas, además de 
los que brinda Ciudad Mujer. 

iv. Hacer una caracterización del perfil de las empresarias y grupos 
asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos de la zona, 
problemática y necesidades para fortalecer sus empresas y sus 
participaciones en el ámbito del mercado (i ncl ui das las necesidad es 
para disminuir su carga de trabajo relativa al trabajo doméstico no 
remunerado y cuidado de dependientes y grupos asociativos de mujeres 
vinculadas a· proyectos productivos existentes en los territorios 
relacionadas con las cadenas identificadas en el numeral 2, cuyas 
empresas tengan por lo menos un año de estar funcionando y construí r 
una base de datos de donde se ubican y su información general. 

v. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que las empresas 
de mujeres podrían ofrecer con base en el análisis anterior, y usando 
los siguientes criterios: potencialidad de mercado, potencial para la 

1 

' 1 Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la baSe de pirámide en las 
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA and JENKJNS, BETH 
(2011). Tacklíng Baniers to Sea/e: From Inclusive Business Models to Inclusive Business Ecosystems, CSRI Report No 
47, Corporative Social Responsibílity lnitiative, ·John F. Kennedy School of Govemment, Harvard University, Cambridge, 
MA, US., p. 5.] Para et caso de esta consultorfa,el foco estará en los negocios queabran oporturlidades a las mujeres 
como proveedoras, productoras o diStrtbuiáoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de géÍlero son aquellos que 
además de promover una fuente para la autonomía económica a las· mujeres les permite! entrar en áreas no 
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminación una barrera que obstaculice la igualdad de1 género por medio de 
la actividad económica. ~ 
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generación de empleo, facilidad de integración en las cadenas de valor 
identificadas en numeral 2, sostenibilidad ambiental, potencial para la 
asociatividad, enfoque de género y cumpl~miento del marco 'legal. 

vi. A partir del análisis anterior, proponer estrategias para,crear micro y 
·pequeños emprendimientos de mujeres, complementar o' mejorar las 
unidades económicas existentes di ri gi das· por e 11 as, agregando a esta 
estrategia un plan de acción que incluya, actividades, entidades 
responsables recursos técnicos y financieros de distintos actores 
(incluyendo las instituciones del módulo de Ciudad Muder), tiempos 
requeridos, asi como a 1 i anzas requeridas entre Ci."udad Mujer y actores 
del sector público y privado para la puesta en marcha de estos negocios 
inclusivos con enfoque de género y su inserción en las cadenas de valor 
·i denti fi cadas. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

Producto l. Plan de trabajo y propuesta metodológica a util)zar. 

Producto 2. Documento que contenga el diagnóstico de la situación productiva 
del área de influencia del Centro Ciudad Mujer i - Morazán e 
identificación, mapeo y análisis de cadenas de valor relevantes 
para las oportunidades económicas para las mujeres, asi como 
apoyos di sponi bles para el forta 1 eci miento de 1 os emprendimi entos 
y empresas femeninas (objetivos específicos i, ii, y.iii). 

' 
Producto 3. Documento que contenga la caracterización de las emp~esarias de la 

zona, base de datos de las empresarias relacionadas con la cadenas 
de valor relevantes para las oportunidades económicas de las 
mujeres y productos o servicios estrellas que las empresas de 
mujeres podrían desarrollar (objetivos específicos iv, v y vi). 

Producto 4. Documento con 1 a estrategia para crear mi ero y pequeños 
emprendimientos de mujeres, o para complementar o mejorar las 
unidades económicas existentes en el territorio (objetivo 
específico vii). 

Para los efectos lograr los productos y objetivos específicos anteriormente 
descritos, se hace importante tener el ari dad de 1 as acciones que necesariamente 
deberán ser implementadas: 

l. El estudio deberá considerar una breve reseña teórica para definir los 
conceptos y enfoques metodológicos relevantes implicados en el análisis. 
La base teórica de 1 modelo se construirá en torno a tres ejes: Des ar ro 11 o 
económico territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfoque 
de género. También se deberá incluir un apartado con la caracterización de 
la zona de estudio. 

2. Revisión del material y entrevistas necesarias para la compresión del 
funcionamiento de Ciudad Mujer, y en especial el Módulo: de Autonomía 
Económica. 

3. Revisión de estudios exí stentes relacionados con el desarro 11 o económico 
de la zona de estudio, si los hubiera. 1 

4. Rea 1 i zaci ón de estudios de mercados para i denti ficar 1 as cadenas con mayor 
potencialidad para los negocios inclusivos de las mujeres y! los productos 

: 
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y servicios estrellas, incluyendo cadenas con potencial exporrador. 

1 

5. Revisión de pal í ti cas relacionadas con 1 as cadenas se 1 ecci onadas, 
di sposi cione·s 1ega1 es y factores socia 1 es y cultura 1 es que : determinen el 
comportami.ento comercial'. · 

1 

6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro 
de la zona de estudio para la cuantificación y descripción detallada de la 
cadena de valor (incluye número de actores desagregados po~ sexo, tamaño 
y sus funciones básicas): 

a. Tipo de producción 

b. Nivel de Tecnología empleado 

c. Capacidad de producción 

d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales 

e. Identificación de los prestadores de servicios de. apoyo y sus 
servicios 

f. Estrategias de Comercialización empleadas hasta el mom~nto 

g. Oportunidades productivas para la zona y en particular para las 
mujeres 

7. Entrevistas 
elaboración 
apoyos de 
empresarias 

1 
con los prestadores de serv1c1os de apoyo de: la cadena y 

del mapeo de cada cadena desde esta óptica, diferenciando los 
carácter genera 1 y aque 11 os específicos para• 1 as mujeres 
y emprendedoras. 

8. Talleres participativos orientados a: 

a. Cu anti ficar e i denti ficar 1 os actores relevantes (productores, 
organismos de apoyo, etc.) en las cadenas de valor 

b. Identificar 1 os procesos de producción y /o transformación 
deficientes. 

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y mejora de las 
cadenas 

d. Identi fi caci ón de oportunidad es productivas para 1 as mujeres en las 
cadenas. ! 

e. Elaboración de una Matriz FODA. 

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear mi ero y pequeños 
emprendimi en tos de mujeres, complementar· o mejorar las uni da1des económicas 
existentes di ri gi das. 1 

10. La metodología deberá considerar' por un lado la entrevista con actores 
relevantes para el desarrollo económico del territorio, así como 
entrevistas y encuestas con la población meta de los emprend.imientos. Esta 
población meta estará compuesta por mujeres en cqndiciones de 

' 
2 Véase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8 
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vulnerabilidad de los mun1c1p1os en cuestión: mujeres lue han sido 
afectada por la violencia contra las mujeres, mujeres jóvenes con embarazo 

.temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. : 

11. La generación de oporcunidades económicas para las mujeres debe estar 
articulada con una visión del Desarro 11 o Económico del Te~ri torio, para 
que estas iniciativas se nutran· de todos los recursos y: acciones que 
los municipios ponen en función de di cho Desarro 11 o. 1 De no estar 
articuladas, el riesgo que estas iniciativas sean-fallidas aumenta, debido 
en parte a que tendrán que desarrollarse en un entorno con condiciones que 
no necesariamente estén a 1 i enadas con di chas i ni ci atfva 

12. Entreví stas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con' empresas que 
tienen por lo menos un año de funciona vinculadas a las cadenas de 
estudio. 

13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la 
consultoría. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría será realizada por medio de un método científico i basado en la 
deducción-inducción que permita un contraste entre la dimensión teórica de los 
modelos de negocios inclusivos (deducción) y la realidad operativa del 
funcionamiento de la actividad económica de la zona donde se ejercerá la 
investigación (inducción). Por otra parte el estudio adquiere la forma de un 
diagnóstico-prognóstico, siendo éste último lo suficientemente orientativo como 
para contribuir a elevar la pertinencia· y efectividad de las acciones del Módulo 
de Autonomía Económica del Centro Ciudad Mujer - Morazán. i 

1 

La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes 
para el desarrollo económico del territorio, así como entrevistas y encuestas .con 
la población meta de los emprendí mi entos. Esta población meta estará compuesta 
por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios· en cuestión: 
mujeres que han sido afectada por la violencia contra las mujeres, mujeres 
jóvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar articulada 
con una visión del desarrollo económico ·del territorio, par~ _q~e estas 
iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones que los mun1c1p1os ponen 
en función de dicho desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo de falibilidad 
de estas iniciativas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse en 
un entorno con condiciones que no necesariamente estén alienadas con dichas 
iniciativas. 

V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 

Por cada ·producto establecido en la consultoría se entregarán dos documentos, 
independientes y separados, a saber: 

' l. Un documento que contenga el producto en sí mismo, como ha sido requerido. 
1 

2. Un documento que contenga un reporte de las actividades re~lizadas y las 
dificultades enfrentadas para la la obtención del producto. : 

El producto se considerará cumplido, únicamente sí: 1 

l. Han sido presentado ambos documentos mencionados _en el párrafo anterior. 
! 
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1 
2. La Secretaría de Inclusión Social, por medio de la Unid~d CoÓrdinadora del 

Proyecto "Ciudad Mujer" expresa su satisfacción a ambos documentos. 

El consultor no requeri ra que un producto esté 
satisfacción de la Unidad · Coordi nadara del Proyecto 
continuar con los siguientes productos. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

entregado ó 
"Ciudad Mujer" 

i 
1 

aceptado a 
para poder 

El consultor Ca) entregará el ·informe final, a más tardar el último día de 
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar deberán ser escritos en 
idioma.español y presentado en forma impresa (2 ejemplares anillados) y en forma 
digitalizada (en CD) a la Unidad Coordinadora del Proyecto/Secretaría de 
Inclusión Social. 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, ·según 
Términos de Referencia. correspondientes, y podrán ser observadas o' señaladas las 
diferencias para que sean subsanadas o modificadas cada uno de 1 os documentos 
objeto de la presente consultoría. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagara a través de cuatro pagos·, primer pago ile l 10% y 1 os 
siguientes correspondiente al 30% de la entrega de los productos esperados y el 
informe final. 

El monto tata l del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Uní dos de 
América. j 

Si el consultor que resultare adjudicado los gastos que se generar~n en razón de 
hospedaje, alimentación y transporte en El Salvador, en caso de ser necesarios, 
serán justificadas por el contrato y asumidos por el contratante, aplicadas a 
fondos del Gobierno de El Salvador (GOES). 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 12 semanas exactas 
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán 
ser entregados en las fechas indicadas en la casilla "Tiempo Entrega" del cuadro 
contenido en la sección IV 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de ;la Consultoría 
.será ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que esté ·designe en el 
contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO 

Los fondos por medio de los cual es se canee l arán 1 os serv1 c1 os prbstados por el 
consultor se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al 
proyecto ES-L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrbllo, y por lo 
tanto, sujeto a la Po7ftfra para Ja se7ección y contratación de consu7tores 
financiados por e7 BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

1 

Conforme con 1 a § V 
Individuales), , 5.2, 
teniendo en cuenta: 

de las mencionadas Po7iticas (Selección de Consultores 
la selección de· los consultores individuales se hace 



1 \ .. •• 
·~- . ., 

• 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere 
propuestas. 

publicación· y los consulto res no necesi ¡an presentar 

1 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparac10n de ca·lificaciones de 
por lo menos tres· (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en 
el trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario 
(en este caso, la Presidencia de la República/Secretaría 1 de Inclusión 
Social). '' i 

. ' 
4. Las personas consideradas en la comparación de las cal i fi daciones deben 

cumplir con las calificaciones mini mas pertinentes y 1 los que se 
seleccionen para ser contratados deben ser los mejor calificados y deben 
ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capacidad de los 
consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su 
experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, 
como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la organización 
del gobierno). : 

Para· la selección del consultor se ponderará su formación y su e*periencia. La 
evaluación total (formación + experiencia) presenta un máximo de 13/13 puntos, y 
serán descalificados -y por tanto no serán considerados én la comparación de las 
calificaciones- los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, tomo resultado 
de la evaluación total. La consultoría se asignará a la persona. que obtenga el 
mayor puntaje. En caso de empate, la Unidad Coordinadora del Proyecto definirá 
mediante informe razonada·. Para los efectos de realizar una evaluación total se 
tomarán en cuenta las siguientes ponderaciones y asignaciones de punltajes: 

Formación, con un puntaje'máximo de 6 puntos, así: 

- - -
S-i.~ asionáu~ 

-
(iantidad, • ..- :t ,f:ontenido ·' 
Si.tJene al menos 1 Licen~iatura en Cie:g,cias'.Económicas, Sociología; 1 P¡tinto 

" 
Antropología, Administración Empresarial; Mercadeo, 

1 o carreras afines al dOminio-académico de las . 
relaciOries socióecohómiCaS. 

Si tiene al menos 1 Maestría en ámbitos económicos, sociológicos, 2~nto 
antropológicos, psicología social, o afines al dominio ' 
académico de las relaciones socioeconómicas 

' 'Si .. tiene_al menos -1 Doctorado en ámbitosí(::c'Onómicos, sociológiCOs,.. n¡unto 
antropológicos, psicología social, o afines al dominio l 
académ.lco de. las relaciones socioeconómicas 

' 
Total máximo posible: . 6 Puntos 

Experiencia, con un puntaje máximo de 7 puntos, así 

Cantidad' . ·. Contenido 
.... ~ 

" ~untaje; ~13.xitna . . . 
Si tiene.al menos -1 Experiencia en co_ordinación de grupos de 1¡n10 

inyestigación, como·consultor independiente o-en-el 
marco-de firma ConSuhora, ! 

Si tiene 1 Experiencia en la realización de estudios similares. 2j"nto 
como consultor independi'ente o en el marco de firma 
consultora 

Si.tiene 2 Experic;:n~ias en la reali~ción de estudios similares, 4 P:untos 
como·consultor iridépe_iidiérite.o en el marco de firmá l consultora ,,,,, .. . 

Si' tiene 3 o más Experiencias en la realización de estudios similares, 6Í°ntos 
como consultor independiente o en el marco de firma 
consultora 
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1 Total máximo posible: 7Printos 

i 
La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 6/13 +7/13 ]3/13 

XI. OTROS ASPECTOS 1 

1 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global! Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones;tributarias y 
de otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del co'ntrato. Otros 
costos- tributarios aplicables por la legislación del pais del contratado serán de 
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la 
formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor,¡' sin que esto 
genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco 
Interamericano.de Desarrollo. 1 

1 

Aprobado, 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIA~ 

1 

1 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORÍA 
PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO "CIUDAD MUJER" 

. PRÉSTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

' 
CDCl/001/PR/SIS-BID/SEPA-CIMU-125-CD-Cl-C22 CORRESPONDIENTE A: 

i 
1 

"Apoyo a la Unidad Coordinadora de proyecto para la implementación del cbmponente 1 del 
1 

proyecto Ciudad Mujer" ' 

1 de octubre de 2012 
1 

1 

1 

' ó ' 1 SECRETARIA DE INCLUSI N SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 
San Salvador, El Salvador, C.A. 

1 
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l. ANTECEDENTES 1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El ~alvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de 

1 

marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 1 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el recJnocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de .normativa nacio~al e internacional 

' que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización ~e los derechos de 
las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del 
Presidente Mauricio Funes. 

Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la partitularidad, por su 
implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención específica de las necesidades 
de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios 
estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 
Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. A cargo del Ministerio de Salud,( por medio de la 
instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado poripersonal médico y 
especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecoldgía, acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia: Incluye, también, 
los servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y, provisionamiento 
farmacéutico así como de información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. A cargo hasta el momento, del Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la 
Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento 
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo 
estatal). 1 

1 

1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. A cargo del Instituto Salvadoreño 
' para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía Nacional Civil, el 

Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. : 

4. Módulo de educación colectiva. A cargo del personal de Ciudad Mujer,' esencialmente, y 
pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la 
comunidad. 

1 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal especializado 
de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos meno~es de edad de las 
usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus 
hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estr~tegias lúdicas, así 
como de supervisión nutricional y pediátrica. 1 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, de 
manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, Ciudad 
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Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y 
contra-referencia hacia y desde el exterior. i _ 
Ciudad Mujer ha proyectado la puesta en marcha de 6 centros de Ciudad Mujer, una por medio de 
fondos del Presupuesto General de la Nación, que ya esta inaugurada en Colón, La Lib~rtad, y las otras 5 

' bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056), que una ya está 
inaugurada en Usulután. f 

' 
1 

Como parte del apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo, se contrató por medió de un proceso de 
' selección competitivo, una consultoría individual nacional para apoyar la implementación del 

componente 1 del Proyecto Ciudad Mujer desde el 1 de noviembre de 2011 hasta ef 30 de septiembre 
1 

del 2012 con fondos del Banco Interamericano de Desarrollo. El consultor a contra~ar ha brindado el 
apoyo técnico y en campo el cual ha sido necesario para la ejecución del Componente 1 desde el inicio 
del Proyecto Ciudad Mujer, por lo cual se vuelve necesaria su continuidad en: el desarrollo del 
componente antes citado. Para la continuidad de este apoyo, la Secretaría de Inclusión Social asumirá el 
costo de dicha consultoría para apoyar a la Unidad Coordinadora de proyecto en la ejecución de los 
procesos de construcción de las cuatro sedes restantes del préstamo 2525/0C-ES (BID

0

). 

La consultoría consiste en la selección directa de un consultor individual nacional COf]10 continuidad del 
trabajo previo que el consultor ha desempeñado apoyando a la Secretaría de Inclusión Social, en la 
ejecución de componente l. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

a. OBJETIVO GENERAL 
Fortalecer las capacidades técnicas y de coordinación interinstitucional de la Unidad Coordinadora del 
Proyecto Ciudad Mujer (UCP) y en su relación con FISDL en la implementación del componente 1 del 
proyecto Ciudad Mujer 2525/0C-ES (ES-L1056). 

• 

• 

• 

111. 

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS 
Apoyar la coordinación entre la Secretaría de Inclusión Social (SIS) y el Fondo de Inversión Social 
para el Desarrollo Local (FISDL) para la ejecución del componente 1, así corho la coordinación 
con otros actores involucrados en los procesos de construcción de los Centro~ Ciudad Mujer 

Brindar asesoría a la Coordinación de la UCP en los aspectos relacionados alla construcción de 
los Centros Ciudad Mujer 

Dar seguimiento, hacer la supervisión, identificar riesgos y poner en ma~cha acciones para 
mejorar la eficiencia de los procesos de construcción y equipamiento de 1.os Centros Ciudad 
Mujer 

ACTIVIDADES 
Para alcanzar el objetivo el consultor deberá realizar las siguientes actividades: 

l. Apoyar a la UCP en el seguimiento y evaluación de los productos vinculados a los diseños de las 
construcciones de los Centros de Ciudad Mujer y de la formulación de las drpetas técnicas de 
los mismos, considerando los lineamientos establecidos por el FISDL :en el proceso de 
construcción de obras. 1 

2. Asesorar a la UCP en el proceso de monitoreo de los procesos de construcción/ rehabilitación de 
los Centros Ciudad Mujer 
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1 

3. Realizar visitas de supervisión periódicamente y acompañar las realizadas por la coordinación de 
la UCP y el BID a las obras de construcción. 1 

4. Realizar informes periódicos identificando riesgos y acciones para su redLcción durante el 
proceso de diseño y construcción de los Centros Ciudad Mujer, y proponielido acciones para 
disminuir los retrasos en la ejecución en relación con lo planificado. 1 

5. Participar reuniones periódicas de coordinación entre el FISDL y la SIS relacionadas con la 
ejecución del componente 1 del proyecto para brindar recomendaciones !para la ejecución 
efectiva del mismo. · ' 

IV. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 
Se presentarán informes al final de cada mes con las principales actividades realizadas a lo largo 

del mes, así como recomendaciones para la mejora de ejecución del componente l. Los 

informes estarán sujetos a aprobación por parte de la UCP. 

v. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
La consultoría tendrá un plazo de quince meses a partir del 1 de octubre de 2012 hasta el 31 de 
diciembre de 2013. 

VI. FORMA DE PAGO 
Los pagos se realizarán luego de la presentación y aprobación de los informes preparados al final de 
cada mes como una suma global y especificando las retenciones de ley. Los pagos se:harán conforme al 
plazo establecido en la clausula No. V, en total se harán quince pagos. ' 

VII. COORDINACIÓN TÉCNICA 
El consultor coordinará sus actividades con la Unidad Coordinadora del Proyecto en la Secretaría de 
Inclusión Social con el Lic. Carlos Rafael Urquilla, Coordinador Técnico del Proyecto, 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv o a quien él estime conveniente delegar tel. 2244-2735 y Victoria Mena 
de Méndez del FISDL vmena@fisdl.gob.sv tel. 7069-0243 

VIII. FINANCIAMIENTO 

·- · Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la persona que realizará la 
consultoría se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al 1proyecto ES-L1056 
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección 
y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en 
inglés). 

La selección directa de los consultores individuales, como en este caso, se hace conforme con la Sección 
V. "Selección de Consultores Individuales" de las mencionadas Políticas, Acápite 5.4) literal (a) servicios 
que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado ly para el cual fue 
seleccionado competitivamente. 

IX. NEGOCIACIÓN DEL CONTRATO 
' 

Al momento de contratar la persona quien realizará la consultoría, se podrán adecua~ estos términos de 
referencia para hacer las consideraciones respectivas. 
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X. MODALIDAD DEL CONTRATO 

El contrato se pagará bajo Ja modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan 
por Ja ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legisl~ción del país del 
contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 

APROBADO 

RQUILLA BONILLA 
ADOR TÉCNICO 

UNIDAD OOR NADORA DEL PROYECTO 
PRÉS AMO BID 2525/0C-ES-L1056 

00000007 
: 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES-INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA DE LA CONSULTORÍA 

FINANCIADA POR MEDIO DE EL PROYECTO CIUDAD MUJER 
PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTORÍA: 

Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad JVi.ujer 
Especialista en Monitoreo y Evaluación de Impacto códigp 

CCIN-005-PR-SIS-BID-049-SEPA-CIMU-130-CCIN-Cl-C23 I 
1 
1 

5 de Octubre de 2012 i 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBllCA 
San Salvador, El Salvador, C.A. 
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Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer 
, Especialista en Monitoreo y Evaluación de Impacto 

1 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 

administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 

de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son: 1) el 

reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; 2) la existencia de 

normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la 

promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma 

de violencia y de discriminación por razón de género; y. 3) finalmente la visión estratégica de país 

y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo qul enfrentan las 

mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 

oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las [mujeres en el 

mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de 

las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un 

papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección 

social particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuen'cias directas en 

la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñás, frenando las 

oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad ~n general; y, iv) 
1 

las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de 

formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 

su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 

incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
1 

población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad s~an respetados. 

, Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 

verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 

prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violercia social y de 

género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la 

atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar la~ condiciones de 

vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 1 

1 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que 
' 

supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que presentan 
' las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones enfrentadas en la 

realización y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades ed una manera de 
' 

favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 
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Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a sabér: 

l. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres, 

reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públicas, y 

fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de. satisfacción asistencia lista de 

necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de der~chos frente al 

Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el 

respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre 

una base de no discriminación. 

3. lntegralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional 

efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a las mujeres por medio de 

módulos de atención. 
' 
1 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 

realización de sus derechos se da en un marco territorial de trab~jo, impulsando 

estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privadbs hacia ellas, 
i 

posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y actividades 

económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los acto~res locales para 

mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. ! 
1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 

las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 

básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de cent~os de atención 

integral (denominados "sedes de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 09jetivos 
' específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

1 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 1 

i 
' 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización ~e los servicios 
brindados. i 
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De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 

tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 

atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los serliicios existentes 
1 

en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata 
1 

de una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación 

del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, in~erna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de . profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en 1general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, lbs servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento f~rmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vida. ¡ 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta J1 momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño 1 de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la emplea~ilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a lqs denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional 
con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres,! propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren, las mujeres, en 
sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de em'prendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalment~ tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los' proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la idéntidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. ' 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación está a 
1 

cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la ProcÚraduría General 
de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia 
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basada en género, particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante 
servicios de contención psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos 
que asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 

1 

acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), 
acompañada de otros servicios legales complementarios y los servicids de medicina 
forense para la preconstitución de pruebas científicas. Se complementan lbs servicios con 
la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de I<\ superación del 
trauma como evento perjudicial. 1 

1 

' 
4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 

Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atenc'ión a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan re~lizar todas sus 
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulado~ racionalmente 

1 

por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 
' 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 

sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus 

servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) o~era igualmente 

como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su funcionamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que •depende de la 

Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxlma del sistema 

Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. Opera un 

comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se 

evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que reúne a las titularidades 

institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que requieren una solución desde el 

nivel superior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de lnclysión Social por 

medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes más en proyecto bajo 
1 

financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2525/0C-ES; ES-L1056). 
1 
1 

Tomando en cuenta la innovación y complejidad del Proyecto, el cual ha sido considerado como 
' 

un modelo a seguir y puede ser replicado en diferentes países de la región, la Secretaría de 

Inclusión Social junto con el .BID han decidido financiar la realización de una EvaluJción de Impacto 

sobre el Proyecto mediante la cooperación técnica ATN/MG-13345-ES del BID. Est~ financiamiento 
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se da con el fin de ver el efecto causal de integrar los diferentes servicios y especi~lizados para la 

mujer 
1 

Es así como surge la necesidad de contratar a una persona que coordine t~cnicamente la 
1 

Evaluación de Impacto desde la visión de país y en particular de la Secretaría de Inclusión Social, 

considerándose como una especialista que acompañe todo el proceso del diseño y
1 
ejecución de la 

evaluación. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Apoyar a la Unidad Coordinadora del Programa Ciudad Mujer de la SecretJría de Inclusión 
Social y al equipo de evaluación del Banco Interamericano de Desarrollo! en el diseño y 
ejecución de la Evaluación de Impacto. 

2.2. RESPONSABILIDADES PRINCIPALES 

• Elaborar el plan de actividades de la Evaluación de Impacto del P~ograma Ciudad 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 
• 
• 

• 

• 

M~~ 1 

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluación de lmpkcto de Ciudad 
Mujer para el adecuado diseño metodológico, establecimiento de 1

1

cronograma de 
actividades, presupuesto y ejecución de la Evaluación. 
Dar seguimiento a la consultorías relacionadas con el diseño y ~jecución de la 
Evaluación de Impacto del Programa Ciudad Mujer. 
Recopilar las fuentes de datos secundarias para estimar o afinar los cálculos de 
potencia. 
Proveer inputs para completar el documento metodológico que describe el diseño de 
la Evaluación de Impacto elaborado por el equipo técnico de evaluadión del BID y la 
Unidad Coordinadora del Proyecto. : 
Participación en el desarrollo, adaptación y revisión de los cuestionarios a utilizar en la 
evaluación. 
Participar en las pruebas preliminares cuestionario . 

1 

Participación en el proceso de aleatorización de los hogares a los grupos de 
1 tratamiento y control. 

Participar y monitorear el reclutamiento y capacitación de las y los enc~estadores . 
Participar y monitorear la prueba piloto con el equipo de campo. 1 

Dar seguimiento en campo a todo el proceso de la Evaluación de lmpaCto: preparación 
de los equipos {capacitación), levantamiento de la información, prbcesamiento de 
datos. 1 

Realizar informes de progreso acerca del proceso de campo y levantamiento de los 
datos. [ 
Participar en la limpieza y análisis de datos para verificar la calidad de los datos 
producidos. 1 
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• Acompañar el análisis de los resultados del levantamiento de la información en campo 
y presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Prqyecto. 

• Informar a la Unidad Coordinadora del Proyecto sobre la gestión y desarrollo en el 
proceso de Evaluación de Impacto del Programa Ciudad Mujer. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

Los productos específicos consistirán en tres informes mensuales los cuales debenl ser entregados 
los primeros cinco días del mes subsiguiente del período reportado. En dicho info~me se incluirán 
recomendaciones sobre el monitoreo y evaluación del programa Ciudad Mujer, adí como sobre la 

' evaluación de impacto. 

IV. FORMA DE PAGO 

v. 

La consultoría se pagará mediante tres pagos, luego de revisados y aprobados tada uno de los 

productos esperados. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos 

de América. 

1 

1 

1 

PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

Se realizará contrato a partir de la fecha de firma del contrato hasta el 31 de dici~mbre del 2012 

con la posibilidad de renovación anual. Esta renovación estará sujeta a los resultados de la 

evaluación de desempeño. Durante el plazo, el/la consultora prestará sus servicios a la Secretaría 
1 

de Inclusión Social de la Presidencia. 

VI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica de la consultoría será ejercida por el Coordinado~ de la Unidad 

Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer al correo de curquilla@inclusionsocial.gob.sv, o la 

persona que él designe en el contrato respectivo. 

VII. FINANCIAMIENTO 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados pori el consultor se 
' 

originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado 

por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y 
1 

contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en 
' 

inglés). 

Conforme con la "Sección V" de las mencionadas Políticas (Selección de Consulto~es Individuales), 

"Acá pite 5.2", la selección de los consultores individuales se hace teniendo en cuenta: 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 1 
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2. No se requiere publicación y Jos consultores no necesitan presentar propuestas. 
1 

3. Se pueden seleccionar sobre Ja base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
1 

tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, Ja Prekidencia de la 
República/Secretaría de Inclusión Social). 1 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 

1 

los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capacidad 
de los consultores se juzgará sobre Ja base de sus antecedentes ~cadémicos, su 
experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, tomo el idioma, 
la cultura, el sistema administrativo y la organización del gobierno). 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La evaluación total 
1 

(formación + experiencia) presenta un máximo de 12/12 puntos, y serán descalificados -y por 

tanto no serán considerados en Ja comparación de las calificaciones- Jos c
1
onsultores que 

presenten 6/12 puntos o menos, como resultado de la evaluación total. 

Para los efectos de realizar una evaluación total (formación + experiencia) se tomarán en cuenta 

las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación, con un puntaje máximo de6 puntos, así:l 

Si tiene 

Si tiene 

Si tiene 

'1 ':• 

Total máximo posible: 

Licen.ci_ci_tu_ra en.- Ci~ncias ~conómi~s, ~inanzas 

. Sociología, Antropología; Administración 

. Empresarial, lngeni~fí~ .lnaüstrial . o t~Ú~ras 
· afines 

Maestría en ámbitos económicos o afines al 

dominio académico de las relaciones 

socioec~nómicas 

Dbctorádo en ámbitos ecbnómicos, Sbcio"ló'gicos, 
. . ·-· . 

ó afines al domiíiió académico de las relaciones 
~' 1 ' ' • ''I!. -

!'socioecon6mfr:as · · · 

Experiencia, con un puntaje m~o de 6 puntos, así 

3 Punto 
¡ .. 

' . j" 
- ·¡ 

6 Puntos 

1 

1 
1 Longitudinalmente los estudios de grado (Licenciatura) y posgrado (Maestría o Doctorado -inclusive Pos doctorado--) son 

acumulativos. ) 
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s;;tiene 1 ::' Exp~_rien'i:i~ en, e1 i! ·:manejo - .de -- programas · 1 Puhto 

- ·.estadísticos cor\'Jo Sl'ATA t· 
'. . " 1 

Si tiene Experiencia previa en evaluación del impacto de 2 Puros 
proyectos 

Si tiene al menos Experiencia relevante en el desarrollo, gestión y 3 Puhto 
3años diseño de trabajo de campo y recogida de datos 

para la investigación empírica 

Totáf máximo posible: 6 PUritos --

1 

La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 6/12 +6/12 = 12/12 

NEGOCIACIÓN DEL CONTRATO 

' Al momento de contratar la persona quren realrzara la consultorra, se podran adecuar estos 
términos de referencia para hacer las consideraciones respectivas. 

APROBADO 
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Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad sus~antiva para el 
1 

personal Ciudad Mujer Santa Ana ! 

GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 

PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A LA: 

Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad sustantiva 
para el personal Ciudad Mujer Santa Ana 

CCIN-006-PR-SIS-BID-OOO-SEPA-CIMU-137-CCIN-CI-C23 

13 de Noviembre de 2012 

' 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LAJ REPÚBLICA 

San Salvador, El Salvador, C.A 00000003 
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Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad sust~ntiva para el 
1 

personal Ciudad Mujer Santa Ana ' 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo 
la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue 
inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio 
Colón. 

La idea de creac10n de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres 
en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y 
dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las 
mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas 
sociales y de protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las 
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, 
la falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate 
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la 
atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos 
que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que 
presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, lo exclusiones 
enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo tal que: atender esas 
necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 
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Para lograr Jo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 

l. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en Ja formulación de las políticas 
públicas, y fomentando Ja construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando Jos enfoque de satisfacción asistencialista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al 
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protección, la 
garantía, el respeto y la promoción de Ja realización de Jos derechos, los cuales 
deben gozarse sobre una base de no discriminación. 

3. Jntegralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación 
interinstitucional efectivas, Jo que permite un abordaje integral y holístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas, 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar Jos estándares de calidad de vida de las mujeres. 

· El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante Ja facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante Ja realización de cuatro objetivos 
específicos, que son Jos siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de Ja violencia contra las mujeres y Ja 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando Ja re-victimización de las 
mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover Ja autonomía económica de las mujeres a través de Ja 
participación laboral. 

3. Facilitar Ja atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en Ja salud 
sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las; mujeres que 
asistan a Jos Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada)iutilización de 
los servicios brindados. 1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
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orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los serviciÓs existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente comÓ un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de 
profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios 
de consulta médica y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de 
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y 
enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición 
de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de 
Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del 
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario 
(banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo 
estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente mediante las 
bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de 
promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o 
determinada con exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De igual 
manera se ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las 
capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las 
demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el 
Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los 
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece 
la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las deterfninantes de la 
pobreza. 
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3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación eslá a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal, la' Procuraduría 
General de la República y Secretaria de Cultura de la Presidencia. Su propósito es 
ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia fisica, psicológica y sexual, mediante servicios de 
contención psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que 
asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye 
el acceso a la intervención policial, y de la promoción de !ajusticia penal (si fuere el 
caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los servicios de 
medicina forense para la preconstitución de pruebas científicas. Se complementan 
los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el 
propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas 
sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional 
y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus 
servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su funcionamiento, cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende de la 
Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del 
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. 
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de servicios, donde 
periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que 
reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 
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Desde El Modulo de Educación colectiva se trata de empoderar a las mujeres en el 
conocimiento de los derechos humanos fundamentales desde una perspectiva de género a 
funcionarias y mujeres usuarias de los servicios de Ciudad Mujer con el propósito de que 
pueden vivirlos, ejercerlos y al mismo tiempo demandar el cumplimiento de estos a través 
de las políticas públicas. 

Razón por lo que se vuelve indispensable la formación en derechos humanos y género al 
personal que iniciará las funciones en la sede de Santa Ana para que se sensibilice y 
concientice en la importancia de aplicar de manera transversal el enfoque de derechos 
humanos y género en cada uno de los servicios que se brinden a las mujeres de los 
municipios de incidencia, logrando contribuir de esta manera a la transformación de la 
condición y posición de subordinación de las mujeres. 

Para lograr mayor efectividad en este proceso de sensibilización y concientización en 
género y derechos humanos a las funcionarias de Ciudad Mujer sede Santa Ana, se ha 
establecido una relación estrecha de cooperación interinstitucional con el Instituto de 
Desarrollo de la Mujer ISDEMU, como ente rector de la Política Nacional de la Mujer. 

Acordando implementar como experiencia piloto el curso ABC de la Igualdad Sustantiva 
como una de las estrategias de la ESCUELA DE FORMACIÓN PARA LA IGUALDAD 
SUSTANTIVA, que propone el desarrollo de cuatro estrategias metodológicas inter­
relacionadas que promuevan la participación, la cooperación y estimulen la creación de 
pensamiento con una actitud crítica y capacidad de responder y actuar ante los desafíos, que 
implica que el Estado Salvadoreño cuente con una institucionalidad capaz de avanzar en el 
cierre de brechas que generan desigualdad y discriminación. 

El curso de ABC de la Igualdad Sustantiva, busca convertirse en el inicio de un proceso de 
formación para el trabajo, vinculado con la plena garantía de los derechos de las mujeres, y 
en esa perspectiva, el ABC de la Igualdad Sustantiva se propone como una estrategia de 
sensibilización y una introducción para el desarrollo de competencias en las áreas básicas 
de conocimientos, habilidades y prácticas que las servidoras públicas deben conocer y 
manejar en su desempeño profesional. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

i. Objetivo general 

Facilitar y sistematizar el curso ABC de la Igualdad Sustantiva al personal que brindará 
servicios en Ciudad Mujer Santa Ana, a fin que las funcionarias conozcan, se :sensibilicen y 
se concienticen sobre género y derechos humanos, a fin de que puedan facilitar y apoyar 
procesos de integración social de las mujeres usuarias desde un enfoqu~ integral, de 
derechos humanos y género. 
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ii. Objetivos específicos 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

J. Elaborar la propuesta metodológica para implementar el curso ABC de la Igualdad 
Sustantiva. 

2. Revisar el material y contenido de los temas a impartir en el curso. 
3. Preparar el material a utilizar en la capacitación: 6 guías metodológicas en fisico y 

en electrónico de los módulos a desarrollar; 6 presentaciones en PowerPoint sobre 
cada módulo; 6 paquetes de materiales de apoyo con contenido de cada taller; 6 
paquetes de materiales de apoyo para ser entregados a las participantes. 

4. Desarrollar los talleres de capacitación. 
5. Acompañar al personal que facilitará los talleres del Marco Conceptual SIS/Ciudad 

Mujer, el tema de Diversidad Sexual (3 jornadas de trabajo) y Sala de Atención 
Infantil 

6. Facilitar 3 evaluaciones semanales de la pasantía que recibirá el personal de Santa 
Ana. 

7. Producir una sistematización final del proceso de formación que incluya: 

• Metodología implementada en el proceso de formación. 

• Material utilizado en las capacitaciones. 

• Reporte de la implementación del ejercicio Informe final con análisis, 
propuesta y recomendaciones del proceso de formación. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuación: 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las capacitaciones. 
2. Propuesta metodológica para implementar el curso ABC de Igualdad Sustantiva. 
3. Material y contenido de los temas a impartir en el curso por cada módulo. 
4. Guías metodológicas en fisico y electrónico de los contenidos por módulos a 

desarrollar. 
5. Presentaciones PowerPoint de los contenidos según módulo a desarrollar. 
6. Implementación de las capacitaciones 
7. Informe final 
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Es obligación de la Consultora entregar cada producto en el tiempo que se indican a 
continuación (días calendario): 

Productos Fecha de entrega 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las 1 Día después de la 
capacitaciones. firma del contrato 

2 Días después de 
2. Presentación de Propuesta Metodológica presentado el plan de 

trabajo 

3. Material y contenido de los temas a impartir en el 2 Días después de 
curso por cada módulo Propuesta 

4. Guías metodológicas 
1 Día después de 
material y contenido 

5. Presentaciones PowerPoint de los contenidos 1 Día después de 
según módulo a desarrollar. material y contenido 

Durante los siguientes 
6. Implementación de las capacitaciones 11 días hábiles a partir 

(Estas se impartirán en días hábiles) del día de la entrega de 
los productos 4 y 5. 

5 días después de 
7. Informe final finalizada las 

capacitaciones 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y la UCP debe 
expresar su satisfacción a los documentos. La consultora no requerirá que un producto esté 
aceptado a satisfacción de la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y la UCP para poder 
continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Se propone una metodología participativa, que incorpore presentaciones teóricas con 
técnicas grupales y espacios de reflexión individual y colectiva. 
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Los temas y subtemas a desarrollar en cada taller son los siguientes: 

TEMA l. MARCO CONCEPTUAL SIS /Ciudad Mujer (impartido por Equipo Ciudad 
Mujer) 

.¡' Qué es SIS/Direcciones 

.¡' Qué es Ciudad Mujer 

.¡' Objetivo General 

.¡' Objetivos Específicos 

.¡' Principios Rectores 

.¡' Estructura del Programa 

.¡' Pilares Fundamentales 

.¡' Modelo de Atención 

TEMA 2. ABC IGUALDAD SUSTANTIVA (impartido por consultora) 

MÓDULO l. CONCEPTOS BÁSICOS DE GÉNERO 

l. Género como categoría de análisis 

1.1 El género como categoría sociocultural 

1.2 La brechas de género (datos y estadísticas) 

2. Sistema patriarcal y relaciones de género 

2.1 Estructura del patriarcado y relaciones de género. 

3. Socialización y construcción de identidades 

3.1 Construcción social del género 

4. División sexual del trabajo 

4.1 La división sexual del trabajo 

4.2 Segregación ocupacional 
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MÓDULO 2. PODER Y EMPODERAMIENTO 

l. Conceptos básicos 

1.1 Poder 

1.2 Empoderamiento 

2. Fuentes Dinámicas y nso del poder 

2.1. Análisis del ejercicio del poder por parte de mujeres y hombres 

2.2. Ámbitos en que se desarrolla 

2.3. Manifestaciones del poder asimétrico entre mujeres y hombres. 

2.4. Conflicto y negociación 

MÓDULO 3. VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES 

l. Patrones socioculturales de la violencia contra las mujeres 

1.1 Diferencia de la violencia hacia las mujeres de otras formas de violencia 

1.2 Relación de la violencia con el patriarcado y la construcción de la masculinidad. 

2. Tipos de violencia contra las mujeres 

2.1 Violencia: económica, feminicida, física, psicológica y emocional, 
patrimonial, sexual y simbólica. 

2.2 Ciclo de la violencia 

3. Modalidades de violencia de género 

3 .1 Violencia comunitaria, institucional y laboral 

MÓDULO 4. GÉNERO, COMUNICACIÓN Y LENGUAJE 

l. Lenguaje no sexista 

1.1 Desarrollo del concepto de lenguaje como sistema de comunicabión humana. 
Adquisición y evolución del lenguaje como sistema de comunicación. 

1.2 Sexismo en el lenguaje escrito, verbal, no verbal, icónico, etc. Explicar por qué el 
lenguaje es sexista y qué se puede hacer para evitarlo. 
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1.3 Construcción y deconstrucción del discurso sexista. Cómo se puede construir y 
' reconstruir un discurso con lenguaje no sexista. Explicar por qué es importante el 

enfoque de género en un discurso público. ' 

2. Comunicación y Género 

2.1 Desarrollo del concepto de comunicación como un intercambio de significado. 
Explicar que la comunicación es un proceso en el intervienen diversos factores, 
que pueden legitimar o reproducir el discurso tradicional de género. 

2.2 Explicar los distintos campos en los que la comunicación se ha podido permear, 
demostrando así su aplicabilidad y efectividad, y su relación con el tema de 
género. 

2.3 Estrategias de comunicación con enfoque de género. Brindar herramientas para 
que las personas comunicadoras elaboren estrategias de comunicación con 
enfoque de género. 

3. Cultura y Roles de Género 

3.1 Cultura y Androcentrismo. Desarrollo del concepto de cultura como un sistema 
de valores, creencias, opiniones, actitudes y normas que reproducen la 
desigualdad. 

3.2 Explicar cómo se construye una identidad, cuáles son los procesos y quiénes son 
los actores que intervienen, desde la perspectiva de comunicación. 

3 .3 Los medios de comunicación tienen un papel en la socialización de las mujeres, 
en cuestiones estrictas de lo femenino. Son actores reproductores del discurso 
tradicional de género y por ende de la subordinación de las mujeres. 

MÓDULO 5. DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES 

l. Elementos básicos de los Derechos Humanos 

l. l. Origen de los DDHH 

1.2. Tipificación de los DDHH 

1.3. Características 

2. Igualdad Sustantiva 

2.1 Conceptualización 

2.2 Fundamento de los instrumentos internacionales en materia de derechos de las 
mujeres. 
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2.3 El aporte de las feministas en materia de derechos de las mujeres. 

2.4 Análisis del ejercicio formal y real de los derechos humanos por parte de las 
mujeres 

3. Autonomía de las mujeres 

3.1. Conceptos de las tres formas de autonomía de las mujeres 

3.2. Análisis situacional con enfoque de género 

4. Derechos sexuales y reproductivos 

4.1. Diferencia entre derechos sexuales y derechos reproductivos. 

4.2. La orientación sexual como un derecho. 

MÓDULO 6. POLÍTICA NACIONAL DE LA MUJER- MARCO NORMATIVO 
NACIONAL PARA LA IGUALDAD 

l. Política Nacional de la Mujer y Marco normativo nacional para la igualdad. 

1.1 Ley de Igualdad, equidad y erradicación de la discriminación contra las mujeres. 

1.2 Ley especial integral de una vida libre de violencia para las mujeres. 

1.3. Política Nacional de la Mujer 

TEMA 3. DIVERSIDAD SEXUAL (impartido por Dirección de Diversidad Sexual) 

TEMA 4. TEMAS ESPECIALIZADOS POR MÓDULO DE ATENCIÓN: (apoyo de 
consultora) · 

• SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA 
• AUTONOMÍA ECONÓMICA 
• ATENCIÓN Y PREVENCIÓN A LA VIOLENCIA DE GÉNERO 
• SALA DE ATENCIÓN INFANTIL 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presen\ado en forma 
impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo 
electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP 
en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Margarita Cruz, Coordinadora 
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Nacional Ciudad Mujer en el correo rcruz@ciudadmujer.gob.sv, 
Word 2007 o superior. 

en formato! de Microsoft 
1 
' 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora Nacional de Ciudad 
Mujer, podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por la Consultora y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. FORMADEPAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos sucesivos, conforme a los porcentajes que 
se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

Tracto Actividad Proporción 

l. Presentación plan de trabajo (incluye propuesta 

1 
metodológica para implementar el curso ABC de 50% Igualdad Sustantiva, material y contenido, guías 
metodológicas, presentaciones). 

2 l. Informe final 50% 

Total 100% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y 
remitidos a la UCP para la realización de los pagos indicados anteriormente. El monto total 
del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

VII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará en un plazo máximo de 30 días calendario, la capacitación se 
deberá llevar a cabo durante 11 días hábiles de lunes a viernes, en un horario de 7:30 am a 
4:00pm. dentro del plazo antes mencionado. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral IIl (productos específicos esperados). 

VIII. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

[Escribir texto] Página 12 

00000015 



1 

Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad sust~ntiva para el 

personal Ciudad Mujer Santa Ana 

IX. FINANCIAMIENTO 

' 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por: la consultora 
se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L 1056 
financiado por el BID, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación 
de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en 
inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en .la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 

· individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo 
menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien 
hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia 
de la República/Secretaría de Inclusión Social). 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente' capaces para 
realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base de sus 
antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las 
condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la 
organización del gobierno). 

X. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional, experiencia 
laboral y conocimientos y experiencia en la gestión y responsabilidades de la 
administración pública. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes po~deraciones y 
asignaciones de puntajes: 

[Escribir texto] 
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Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad sustantiva para el 

personal Ciudad Mujer Santa Ana 

Criterios Pun~aje a asignar 
' 1 

Formación Profesional 
1 

Criterio Se asignará 
i 

Estudios universitarios en carreras afines a las ciencias sociales y ' 10 
' 

educación 

Estudios de especialización (maestrías, pos grados, diplomados, 20 
cursos, etc.) en género 

Estudios en metodologías participativas para la educación y 20 
formación 

Total 50 

¡ Experiencia Laboral 

Experiencia en la aplicación de metodologías participativas con enfoque de género a grupos 
de mujeres. 

' 

Más de 5 años 30 ! 
' 

i 
De4a3años 20 30 Puntaje máximo 

De3a2años 10 
' 

Conocimientos y experiencia en la aplicación de la 
transversalización del enfoque de género a nivel 20 

' 
institucional i 
Total 1 50 

Puntaje Total 100 

Será seleccionado como Consultora quien tenga el mayor puntaje posible. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a la Consultora que tenga más exp~riencias en la 
aplicación de metodologías participativas con enfoque de género a grupos de mujeres; si 
aún así persiste el empate, se preferirá a quien presente mayor puntaje en la evaluación del 

1 

componente formación académica en estudios de género y metodologías participativas. En 
caso de persistir el empate, la selección será por resolución fundada sobte la base de 
argumentos objetivos. 1 

' 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. 'Por tanto se 

[Escribir texto] 
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Consultoría para la facilitación y sistematización del curso ABC de la igualdad suJantiva para el 
i 

personal Ciudad Mujer Santa Ana 

establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país de la persona contratada serán de 1 su exclusiva 
responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación de la propuesta 
será asumido directamente por la Consultora, sin que esto genere responsabilidad para la 
Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

[Escribir texto] 
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Supervisión para levantamiento de censo para la Evaluación de Impacto de Ciudad Mujer 

1. ANTECEDENTES 
Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de 
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atención 
integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres y supé.rar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo 
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezca su realización 
como seres humanas y el goce de sus derechos. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades básicas e 
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos específicos, 
que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen 
la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención 

- ' 

específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta · -, 
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una \. 
agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector 
privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, 
enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito 
principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras en la 
condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como de información sobre 
prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
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Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas 
Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo! Solidario para la 
Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de interm'ediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta ~ la demanda de 
empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que ,no se encuentre 
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De 
igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las capacidades 
de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de 
capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales· del entorno. También se ofrecen servicios ' de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras 
iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generación de planes de 
negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la 
realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento 
de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la 
identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la pobr~za. 

3. · Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia ñsica, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, 
y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención policial, y 
de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de pruebas 
científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante 
acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de 
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la 
seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha 
planteado la realización de una evaluación de impacto de Ciudad Mujer, utilizandd una metodología 
que requiere el levantamiento de la información en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el 
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinación operativa de la Dirécción Nacional de 
Estadísticas y Censos -DIGES1YC- y la coordinación técnica del Banco Interamericano para el 
Desarrollo -BID- y de la Secretaría de Inclusión Social -SIS-. 

Bajo este marco, se desarrolla la presente Consultoría para la supervisión del ¡levantamiento de 
información en campo del la primera etapa -denominada censo- de la Evaluació,n de Impacto del 
Programa Ciudad Mujer. 

' 1 

El seguimiento técnico de la presente consultoría, se realiza por un grupo especializado dentro de la 
Secretaría de Inclusión Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto 
Ciudad Mujer (UCP) y D!GES1YC dentro de diferentes áreas especializadas. 1 
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2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. Objetivo General de la Consultoría 
Supervisar la obtención de la información de los hogares mediante el levantamiento en campo de 
una encuesta -denominada censo- en el marco del Proyecto Ciudad Mujer, de acuerdo al contenido 
de las boletas, aplicando los criterios metodológicos establecidos para la investigación y el 
protocolo para el levantamiento de la información en el componente de violencia de género. 

2.2. Objetivos Específicos de la Consultoría 

• Garantizar la buena calidad del proceso de obtención de la información en la formulación del 
censo que sirve como etapa preliminar del proceso de evaluación de impacto. 

• Asegurar la observancia, por parte de las encuestadoras, de las instrucciones contenidas en 
las boletas, en el Manual del Encuestador, en el protocolo para el levantamiento de la 
información en el componente de violencia de género, y en cualquier otra instrucción operativa 
que pueda generarse por parte de la DIGESTYC). 

• Velar, con el máximo esfuerzo posible, el resguardo de la información obtenida diariamente en 
le proceso de campo, y su retorno periódico a la DIGESTYC. 

3. ACTIVIDADES A REALIZAR 

3.1. Actividades específicas 
• Participar en el proceso de adiestramiento de la boleta. 
• Recolectar información de acuerdo a los lineamientos recibidos en el proceso de 

adiestramiento. 
• Realizar el levantamiento de la encuesta en los segmentos que se les ha asignado y garantizar 

que el equipo de encuestadoras a su cargo aplique todos los criterios que se establecen en el 
Manual del Encuestador, para lo cual debe verificar directamente el trabajo de campo, por lo 
tanto debe de conocer la estructura y la forma del llenado de la boleta (física y digital) de 
identificación del estudio sobre el uso de servicios de la Secretaria de Inclusión Social. 

• Controlar la forma como se realiza la entrevista, esta acción implica acompañar a la 
encuestadora, observar la entrevista, al final de la cual hará las observaciones y correcciones 
respectivas. 

1 """"l¡ 

• Presentar los informes semanales sobre las observaciones de las entrevistas en las reuniones 
técnicas con las encuestadoras y la jefa de encuesta. 

• Controlar el cumplimiento de la cuota de entrevistas o carga de trabajo de cada encuestadora. (_ 
• Descargar diariamente -al final de la jornada- la información digital de los dispositivos 

electrónicos (PDA) de cada una de las encuestadoras a su cargo, y después de realizar dichas 
descargas crear una carpeta de toda la información, y enviarla inmediatamente después por 
medio de internet ·al equipo de informática de DIGESTYC. 

• Trasladar al equipo de campo que le corresponde supervisar, las metas diarias y el avance en 
el cumplimiento de las mismas. 

• Instruir a cada encuestadora de su equipo, sobre cómo avanzar adecuadamente en 
levantamiento de la información para cada sección de la boleta y en el uso adecuado de los 
instrumentos en campo. 

• Supervisar el buen uso y manejo de los instrumentos para el levantamiento de la información 
en campo. 

• Supervisar y velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el protocolo -
manual- para el levantamiento de la información; sobre todo velar por el cumplimento de los 
principios éticos establecidos para el módulo de violencia de la boleta. 

• Informar en base a la periodicidad que el equipo DIGESTYC establezca sobre los avances en el 
levantamiento de la información en campo. 
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1 

• Entregar la información que DIGESTYC solicite en el formato que la solicitely en los tiempos 
que se establezcan en el plan de trabajo para el levantamiento de la información del 
denominado censo de la evaluación de impacto del Programa Ciudad Mujer. ' 

3.2. Área de trabajo 
1 

El levantamiento de la investigación se realizará de acuerdo al área de influencia: de los 3 nuevos 
centros de CIUDAD MUJER (Usulután, San Martín y Santa Ana), los que se identifican en el plan de 
implementación de la evaluación de impacto. 1 

3.3. Otras responsabilidades 
• Mantener en todo momento la disciplina en las áreas de trabajo y los lugares de descanso, así 

como el respeto a sus compañeras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial 
hacia las mujeres. 

• Cuidar en todo momento el equipo y demás recursos asignados para realizar el trabajo. 
• Mantener una relación excelente de comunicación con los encuestadores> brindándoles el 

apoyo que requieren en la parte técnica y conceptual del trabajo de campo, así como 
proporcionarle la orientación para el tratamiento de aquellos casos atípicos. En aquellos casos 
que el Supervisor no pueda solucionar el problema planteado por el Encuestador, lo llevará al 
personal técnico de metodología quienes darán la solución más apropiada. 

4. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
La consultora debe presentar dos informes: 

• Un informe intermedio el cual deberá ser presentado el 14 de diciembre del 2012 

• Un informe final presentado al finalizar los servicios de la consultoría. 

Dichos informes deberán comprender del trabajo realizado a la fecha, las observaciones y correcciones 
suscitadas de la observación de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que contenga además, 
los errores más frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora. 
La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveerá el formato para la realización del 
informe. 

5. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
El informe intermedio deberá ser entregador el 14 de diciembre del 2012 y el informe final deberá ser 
entregado a más tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual. 
Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la 
consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares, y 
en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla 
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curauilla@inclusionsocial.gob.sv cor\ copia a Susana 
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 
2007 o superior. 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrán ser observadas o 
señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora. 

1 

6. FORMA DE PAGO 
La consultoría se pagara a través de dos pagos, uno con posterioridad al 15 de diciembre pero antes 
del 21 de diciembre de 2012, y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de I~ consultoría. 

1 

1 

agma 

00000005 
( 



Supervisión para levantamiento de censo para la Evaluación de Impacto de Ciudad Mujer 

7. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
Las actividades para Ja presente consultoría deberán de ser completadas en un plazo no superior al de 
45 días calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y su producto deberá ser 
entregados en las fechas indicadas tal como se detalla el Numeral 5 (Presentación y Aprobación de los 
Productos). 

8. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 
La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

9. FINANCIAMIENTO 
Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se originan 
en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el 
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID}, y por lo tanto, sujeto a la Política para la 

'selécción y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, 
original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la selección de los consultores individuales se hace 
directamente si puede justificarse en casos excepcionales como servicios cuya duración estimada es 
menor de seis meses. 

En este caso el contrato tendrá una duración estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribución que 
no superará, estimativamente, $ 700.00 (setecientos) mensuales. 

10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES 

10.1. Perfil de la Supervisora 
• Mujer mayor de 18 años de edad . 
• 

• 

Estudiantes universitarias (al menos 2 años) de las carreras de profesorado, técnica y/o 
licenciatura en trabajo social, enfermería, psicología, medicina, sociología y/o carreras afines. 
Con experiencia en levantamiento de información en investigaciones de campo, 
preferiblemente en encuestas de hogares. 
._1' 1 

1 ,, ' 

10. 2 Conocimientos. 
• Conocimiento del levantamiento de encuestas. ,. . ;' ''.:,_, 
• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 
• Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobre la 

condición de las mujeres y en salud reproductiva. 

10.3. Habilidades 
• Dispuesta al trabajo en equipo. 
• Dispuesta a trabajar en base a metas. 
• Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos de Ja 

investigación. 

11. ASPECTOS FISCALES 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un valor 
único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por 

--., 
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la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del Raís del contratado 
serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del 
estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere respo~sabilidad para la 
Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 1 

APROBADO 

UILl:A BONILLA 
:~éR''i'' ÉCNICO 

ORA DEL PROYECTO 
525/0C-ES-L1056 
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1. ANTECEDENTES 
Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue in'augurada el 28 de 
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalrnente a la atención 
integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo 
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezcasu realización 
como seres humanas y el goce de sus derechos. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades básicas e 
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos específicos, 
que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los 'servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen 
la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención 
específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta 
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. ' Se trata de una 
agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de partiCipación del sector 
privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, !interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, 
enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito 
principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterir\o y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto)) la prevención de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras en la 
condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como d~ información sobre 
prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 

' 
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Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Foni\ación Profesional, 
del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas 
Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de 
empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que! no se encuentre 
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados "empleosltradicionales''. De 
igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las capacidades 
de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de 
capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras 
iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generación de planes de 
negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la 
realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento 
de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la 
identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a Ja violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente Ja violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, 
y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a Ja intervención policial, y 
de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de pruebas 
científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante 
acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de 
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la 
seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha 
planteado la realización de una evaluación de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodología 
que requiere el levantamiento de la información en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el 
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinación operativa de Ja Dirección Nacional de 
Estadísticas y Censos -D!GESTYC- y la coordinación técnica del Banco Interamericano para el 
Desarrollo -BID- y de la Secretaría de Inclusión Social -SIS-. 

1 

Bajo este marco, se desarrolla la presenteConsultoría para la superv1s1on del ! levantamiento de 
información en campo del la primera etapa -denominada censo- de la Evaluación de Impacto del 
Programa Ciudad Mujer. 1 

El seguimiento técnico de la presente consultoría, se realiza por un grupo especializado dentro de la 
Secretaría. de Inclusión Social, que se encaqj-á de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto 
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes áreas especializadas. 
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2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

2.1. Objetivo General de la Consultoría 
Obtener la información de los hogares mediante el levantamiento en campo de una encuesta -
denominada censo- en el marco del Proyecto Ciudad Mujer, de acuerdo al 1 contenido de las 
boletas, aplicando los criterios metodológicos establecidos para la invest"igación ~ el protocolo para 
el levantamiento de la información en el componente de violencia de género. 

2.2. Objetivos Específicos de la Consultoría 

• Conocer las características de las viviendas y personas que se requieren en la boleta del censo 
y trasladar de manera adecuada dicha información a los formatos establecidos en la boleta por 
medio de los Dispositivos Electrónicos. 

3. ACTIVIDADES A REALIZAR 

3.1. Actividades específicas 

• Participar en el proceso de adiestramiento de la boleta. 
1 

• Recolectar información de acuerdo a los lineamientos recibidos en el proceso de 
adiestramiento. : 

• Realizar el levantamiento de la Encuesta en los Segmentos que se les ha asignado y garantizar 
la aplicación de todos los criterios que se establecen en este Manual. 1 

• Reportar de inmediato a la supervisora cuando haya problemas de inconsistencia en la 
información proporcionada la persona informante. 

• Elaborar informes periódicos del trabajo realizado. 
• Otras funciones compatibles con el cargo que le sean asignadas 

3.2. Área de trabajo 

• El levantamiento de la investigación se realizará de acuerdo al área de influencia de los 3 
nuevos centros de CIUDAD MUJER (Usulután, San Martín y Santa Ana) 

3.2. Funciones éticas especificas: ' 1 

• 

• 
• 

Mantener en todo momento la disciplina en las áreas de trabajo y los lugarcis de descanso, así 
como el respeto a sus compañeras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial 
hacia las mujeres. · 
Cuidar en todo momento el equipo y demás recursos asignados para realizar el trabajo . 
Debe mantener una relación excelente de comunicación con las otras encuestadoras y con la 
supervisora y/o supervisoras. 

4. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
La consultora debe presentar dos informes: 1 

1 

• Un informe intermedio el cual deberá ser presentado el 14 de diciembre del 2012 
• Un informe final presentado al finalizar los servicios de la cons.i:iltoría. l 

Dichos informes deberán comprender del trabajo realizado a la fecha, las observaciolies y correcciones 
suscitadas de la observación de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que ¿entenga además, 

1 
los errores más frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora. . 
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1 

La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveerá el formato para la realización del 
informe. 

5. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
El informe intermedio deberá ser entregador el 14 de diciembre del 2012 y el informe final deberá ser 
entregado a más tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual. 
Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que sé trate de productos de la 
consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares, y 
en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla 
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana 
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.qob.sv en formato de Microsoft Word 
2007 o superior. 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrán ser observadas o 
señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora. 

1 

' 

6. FORMA DE PAGO 
La consultoría se pagara a través de dos pagos, uno con posterioridad al 15 de diciembre pero antes 
del 21 de diciembre de 2012, y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de la consultoría. 

7. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
Las actividades para la presente consultoría deberán de ser completadas en un plaz~ no superior al de 
45 días calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y su producto deberá ser 
entregados en la fecha indicadatal como se detalla el Numeral 5 (Presentación y Aprobación de los 
Productos). 

8. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTO RÍA 
La coordinación técnica y aprobación de los productos esperadosde la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

9. FINANCIAMIENTO 1 

·Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se originan 
en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el 
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Política para la 
selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, 
original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral S.4, que la selección de los consultores individuales se hace 
directamente si puede justificarse en casos excepcionales como servicios cuya duración estimada es 
menor de seis meses. 1 

En este caso el contrato tendrá una duración estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribución que 
no superará, estimativamente, $ 600.00 (seiscientos) mensuales. ¡ 
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10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES 

10.1. Perfil de la Encuestadora 
• Mujer mayor de 18 años de edad. 
• Estudiantes universitarias (al menos 2 año) de las carreras de profesorado, técnica y/o 

licenciatura en trabajo social, enfermería,. psicología, medicina, sociología y/o carreras afines. 
• Con experiencia en levantamiento de información en investigaciones de campo, 

preferiblemente en encuestas de hogares. ._ ' 

10. 2 Conocimientos. 
• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 
• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. ; 
• Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en, estudios sobre Ja 

condición de las mujeres y en salud reproductiva. 1 

10.3. Habilidades 
• 
• 

Dispuesta al trabajo en equipo . 
Dispuesta a trabajar en base a metas . 

! 

1 

1 

• Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los 
investigación. 

requerimientos de la 
i 

11. ASPECTOS FISCALES 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un valor 
único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por 
Ja ley del país del contrato. otros costos tributarios aplicables por la legislación del país del contratado 
serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del 
estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la 
Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 1 

APROBADO 
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1. ANTECEDENTES 
Ciudad Mujer es :un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de 
marzo de 2010, en¡ el departamentó ·La Libertad, dentro del municipio Colón. . 

1 
Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atención 
integral de las mu]eres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, c'iudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de modo 
tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezcasu realización 
como seres humanas y el goce de sus derechos. 

i 
El objetivo generalide Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades básicas e 
intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

i 
La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos específicos, 
que son los siguieri,tes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer ,y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de, Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen 
la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención 
específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta 
estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una 
agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector 
privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, 
enfermería¡ y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito 
principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de 
mama, la 1atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de 
infecciones! y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras en la 
condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como de información sobre 
prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de¡ autonomía 

1 

económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
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1 

Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, 
del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas 
Naturales, :del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialme'nte mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de 
empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre 
condicionada o determinada con exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De 
igual man~ra se ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las capacidades 
de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de 
.capacitació'n y formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras 
iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generación de planes de 
negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo 

• 1 
Solidario ~ara la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la 
realización ide los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento 
de subsist~ncia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad :a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la 
identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

1 

3. Módulo de, atención a fa violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional c'ivil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularniente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, 
y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención policial, y 
de la prom'oción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitución de pruebas 
científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, ~on el propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante 
acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de 
edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la 
seguridad 

1
que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 

estrategias, lúdicas, así como de supervisión· nutricional y pediátrica. 

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha 
planteado la realización de una evaluación de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodología 
que requiere el leyantamiento de la información en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el 
adecuado avance <:'n el proceso, se contara con la coordinación operativa de la Dirección Nacional de 
Estadísticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinación técnica del Banco Interamericano para el 
Desarrollo -BID- y de la Secretaría de Inclusión Social -SIS-. 

Bajo este marco, se desarrolla la presenteConsultoría para la superv1s1on del levantamiento de 
información en campo del la primera etapa -denominada censo- de la Evaluación de Impacto del 
Programa Ciudad 1ujer. . 

El seguimiento técnico de la presente consultoría, se realiza por un grupo especializado dentro de la 
Secretaría de Incl~sión Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto 
Ciudad Mujer (UCP.) y DIGESTYC dentro de diferentes áreas especializadas. 

agma 
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2. OBJETIVO DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 
Trasladar al personal que realiza el levantamiento de información de la Evaluación de Impacto de 
Ciudad Mujer, hacia los lugares de trabajo en el tiempo y horarios requeridos. 

1 
1 

3. ACTIVIDAQES A REALIZAR 

3.1. Actividad~s específicas 
• Movilizar a los equipos de trabajo a cada uno de los lugares donde se realizará el censo. 
• Planificar y registrar diariamente el recorrido del vehículo y llevar el control de combustible 

de este'. 
• Solicitar el mantenimiento preventivo de los vehículos 
• Efectuar limpieza en la unidad 
• Reportar fallas del vehículo de una manera oportuna 
• Solicitar oportunamente el abastecimiento de combustible cuando se requiera. 
• Realizar otras funciones afines al puesto 

' 
3.2. Área de trabajo 

• El levantamiento de la investigación se realizará de acuerdo al área de influencia de los 3 
nuevos centros de CIUDAD MUJER (Usulután, San Martín y Santa Ana) 

' 

3.2. Fundonesléticas especificas: 
• Mantener en todo momento la disciplina en las áreas de trabajo y los lugares de descanso, así 

como el re~peto a sus compañeras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial 
hacia las mujeres. 

• Cuidar en tpdo momento el equipo y demás recursos asignados para realizar el trabajo. 
• Debe mantener una relación excelente de comunicación con las encuestadoras y con la 

supervisora y/o supervisoras. 

1 , 

4. PRODUCTqs ESPECIFICOS ESPERADOS. 
Debe presentar do~ informes: 

• Un informe: intermedio el cual deberá ser presentado el 14 de diciembre del 2012 

• Un informe, final presentado al finalizar los servicios de la consultoría. 

1 

Dichos informes deberán comprender del trabajo realizado a la fecha, las observaciones y correcciones 
suscitadas de la observación de las entrevistas realizadas por las encuestadoras, que contenga además, 
los errores más frecuentes encontrados en la jornada semanal de trabajo por cada encuestadora. 
La Unidad Coordinadora del Proyecto (en adelante UCP) proveerá el formato para la realización del 
informe. 

5. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
El informe intermedio deberá ser entregador el 14 de diciembre del 2012 y el informe final deberá ser 
entregado a más tardar en un plazo no superior a una semana posterior al final del plazo contractual. 
Los documentos a I entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la 
consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares, y 
en forma digitaliza~a como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla 
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curauilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana 
Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 
2007 o superior. 

ºººººººº 
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Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrán ser observadas o 
señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora. 

1 

' 6. FORMADEIPAGO 
La consultoría se pagara a través de dos pagos, uno con posterioridad al 15 de diciembre pero antes 
del 21 de diciembr~ de 2012,.y el otro tan pronto como se finalicen los servicios de la consultoría. 

7. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
Las actividades pa~a la presente consultoría deberán de ser completadas en un plazo no superior al de 
45 días calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productosdeberá 
serentregados en la fecha indicadatal como se detalla el Numeral 5 (Presentación y Aprobación de los 
Productos). i 

8. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTO RÍA 
' 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperadosde la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

1 

9. FINANCIAMIENTO 
' Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se originan 

en el Contrato de' Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado por el 
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Política para Ja 
selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, 
original en inglés)., 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la selección de los consultores individuales se hace 
directamente si ptÍede justificarse en casos excepcionales como servicios cuya duración estimada es 
menor de seis mes'es. 

1 

En este caso el co~trato tendrá una duración estimada de 6 semanas de trabajo, y una retribución que 
no superará, estim~tivamente, $ 500.00 (seiscientos) mensuales. 

i 
1 

10. PERFIL Dl;l SERVICIOS PREFESIONALES 

10.1. Perfil 
' • Haber cursado Bachillerato General o 9º Grado 
' • Tener Licencia de conducir vigente y sin infracciones de tránsito 

10. 2 Conocimientos. 
• Conocimiento de leyes de transito 
• Conocimiento de nomenclatura 
• Conocimiento Básico de Mecánica 

1 

10.3. Habilidades 
• 
• 
• 

Dispuesto al trabajo en equipo . 
Iniciativa 1 

Espíritu de !servicio 
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1 

• 
• 

1 

Buenas relaciones interpersonales 
Autocontrol 

1 

' 1 

11. ASPECTC>S FISCALES 
El contrato se padará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un valor 
único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por 
la ley del país del ·contrato. otros costos tributarios aplicables por la legislación del país del contratado 
serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del 
estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la 
Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

ILLA BONILLA 
R TÉCNICO 

DORA DEL PROYECTO 
2525/0C~ES-L1056 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 
1 
1 

1 

1 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONSULTORÍA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 
PRÉSTAMO 2525/0C-ES; ES-Ll056 

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTORÍA: 

Diagnóstico del tejido productivo territorial para la promoción de la 
empresarialidad femenina en los municipios de influencia del 

• 1 

Centro Ciudad Mujer - San Miguel 

CIMU-165-CCIN-Cl-C38 

1 

1 

8 de abril de 2013 1 

SECRETA~ÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBJICA 
San Salvador, El Salvador, c:A. 
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'1. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gob,ierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su 
primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La 
Libertad, dentro del municipio Colón. 1 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factore's que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la 
existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar 
pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las 
mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación 
por razón de género; y finalmente la visión estratégica de pais y de sociedad que 
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 
como son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono 
demográfico y los procesos de envej ecimi en to donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de 
protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias di rectas en la salud física y mental de las ~uj eres ti ene 
secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de 
empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) 
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de '.oportunidades 
educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. ' 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equi ta ti va, incluyente y tolerante en donde exista la 
equidad de género y en la que los derechos de toda 1 a población, con especial 
énfasis en los grupos en candi ciones de vul ne rabi l i dad sean respetados. Di cho 
plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo: la reducción 
significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y 
la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la 
delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, 
principalmente a la atención integral 
propósito de mejorar las condiciones 
inequidades de género. 

Ciudad Mujer se encuentra des ti nada 
de las mujeres, principalmente bajo el 
de vi da de 1 as mujeres y; superar las 

' 
' 
' De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de 

derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la .caridad. Las 
necesidad es de atenc1 on que presentan las mujeres están entendidas como 
privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones enfrentadas en 1 a realización y 
goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de 
favorecer esa realización y ese goce en los derechos. I 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principijs rectores, a 
saber: 
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l. Equidad de género, que contribuye a di smi nui r las i nequ¡i dades entre 
hombres y mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de 
las políticas públicas, y fomentando la construcción de 1una sociedad 
inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asjstencialista 
de necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de 
derechos frente al Estado qui en posee al respecto obligaciones vinculad as 
con la protección, la garantia, el respeto y la promoción de la 
realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no 
discriminación. 

3. Integra1idad de acciones, pues establece mecanismos de : coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje' integral y 
holístico a las mujeres por medio de módulos.de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las 
mujeres y la realización de sus derechos se da en un marco territorial de 
trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas 'de servicios 
públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción laboral dentro 
de las caracteri sti cas del desarro 11 o y actividades económicas local es, 
contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales para 
mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la faCilitación de 
servicios que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, 
ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 1 (denominados 
"sedes de Ciudad Mujer"). , 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de 
cuatro objetivos especificas, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y 
la atenc1on a las mujeres que sufren violencia, evit~ndo la re­
victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomia económica de las mujeres al través de la 
participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en 
la salud sexual y reproductiva. 

i 
4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las 

mujeres que asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o 
adecuada) utilización de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por 
el Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su 
diseño, de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las 
mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta e1statal, ni se 
concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se !trata de una 
agrupación selectiva de serví cios estatal es que no excluyen la posibilidad de 
participación del sector privado, con o sin fines de lucro. J 

Página 3 

0000005 



\ 

\, '\ 

~ .•· 

•' 
Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguilentes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general, interna, pedial:ría, odonl:ología, 1 ginecología, 
acompañados igualmenl:e de profesionales en nutrición,: radiología, 
enfermería y farmacia. Se brindan serv1c1os de consull:a médica y 
profesional, con el propósil:o principal de prevenir : y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-ul:erino y el cáncer de mama, la atención 
de obstetricia (anl:es, durante y posl:erior al parl:o), la prevención de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, 

1 
también, los 

serví cios de radiología (rayos-X y mamog rafí a), ul trasonografí a, y 
provi sionami ento farmacéul:i co así como de información sob're prácl:i cas 
saludables de vida. 

2. Módulo de autonomia econom1ca. Su implemenl:ación esl:á a car,go, hasl:a el 
momenl:o, del Minisl:erio de Trabajo y Previsión Social, d.el Insl:il:ul:o 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Regisl:ro Nacional de Personas Nal:urales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca esl:al:al) y del Fondo Solidario para la Familia 
Mi croempresari a (fondo estatal). Ofrece servicios de i ntermedi ación 
laboral esencialmenl:e mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la 
empleabilidad femenina que no se encuenl:re condicionada o determinada con 
exclusividad a los denominados "empleos l:radicionales". De igual manera se 
ofrecen serv1 c1 os de formación profesional con mi ras ªI elevar 1 as 
capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacil:ación y formac1ón que requiereni las mujeres, 
en si, y que requieren igualmente los secl:ores empresariales del enl:orno. 
También se ofrecen servicios de asesoría y acompañamienl:o técnico para el 
establecimienl:o de micro y pequeñas empresas, u ol:ras iniciativas 
empresariales o de emprendedurismo, conl:ribuyendo a la generación de 
planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomenl:o 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mi,croempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyecl:os 
de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamienl:o de 
subsisl:encia. Cabe desl:acar que el Registro Nacional de Personas Nal:urales 
ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frenl:e al sisl:ema 
público' garantí zando su derecho a 1 a i denl:i dad' muchas veces negado por 
ocasión de las determinanl:es de la pobreza. ' 

1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de/ género. Su 
imp l emenl:aci ón esl:á a cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo 
de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía Nacional 
Civil, el Instil:uto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la 
República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de 
vi o l enci a basada en género, particularmente 1 a vi o 1 erlci a física, 
psicológica y sexual, mediante servicios de conl:enciónJ psicológica 
inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la 
mujer vícl:ima, y todo el acompañamienl:o jurídico necesario q~e incluye el 
acceso a la inl:ervención policial, y de la promoción de la j'usl:icia penal 
(si fuere el caso), acompañada de ol:ros servicios legales cdmplemenl:arios 
y los servicios de medicina forense para la preconsl:il:uciÓn de pruebas 
cienl:íficas. Se complemenl:an los servicios con la atención psicológica 
grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la s~peración del 
l:rauma como evento perjudicial. , 1 
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4. Módu1o de educación co1ectiva. Su implementación está a cargoldel personal 
de Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderami~nto de las 
mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la comun¡dad. 

5. Módulo de atención infanti7. Su implementación también está a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios ~e cuidado y 
atenc1on a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para 
que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias 
lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una 
interrelación sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y 
complementariedades entre sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de 
servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra­
referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su fi nanci amiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende 
de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La 
autoridad máxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de 
la Presidencia de la República. Opera un comité técnico que aglutina a las 
instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se evalúa sus 
actividades. De igual manera, hay un Comité Estratégico que reúne a las 
titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. 

Cada institución participante 
Inclusión Social por medio 
institucionales recíprocos. 

ha suscrito 
del cual 

un 
se 

convenio con 
estructuran 

la Secretaria de 
los ¡ compromisos 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes más en 
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; 
ES-L1056). 

Tomando en cuenta que el Módulo de Autonomía Económica descansa en! el propósito 
de la inserción de las mujeres a las actividades económicas, por medfo del empleo 
o del autoempleo, se hace necesario conocer con mayor profundidad cuáles son las 
realidades del tejido productivo de la zona de influencia del Centro: Ciudad Mujer 
- San Miguel, de manera que sea posible canalizar con mayor eficiencia los 
intereses de autonomía econólni ca de las usuarias, con las real i i:lades de sus 
proximidades geográficas, y con un mayor pronóstico· de eficiencia. ' 

El Centro Ciudad Mujer - San Miguel se ubica en el punto de mejor acceso vial a 
todos los municipios del Departamento, por tal razón sus municipios .de influencia 
son: centro de San Miguel (Municipio), y su zona de influencia se define por los 
mu ni ci pi os circundantes y el. mu ni ci pi o sede, a saber: San Mi gu~l , Moncagua, 
Quelepa, Lolotique, Nueva Guadalupe, y Chinameca. 

.. .... pasa .... .JI 
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.• 11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

a. OBJETIVO GENERAL 

Identificar oportunidades econom1 cas para 1 as mujeres en el departamento de San 
Miguel en los municipios de San Miguel, Moncagua, Que lepa, Lolo~ique, Nueva 
Guadalupe, y Chinameca, en las que sea posible la incorporación laboral mediante 
el empleo, la creación de nuevos emprendimientos o el fortalecimiento de sus 
empresas, utilizando en el análisis los siguientes enfoques: Desarrollo económico 
territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfoque de gé,nero'. 

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

i. Realizar un diagnóstico de la situación productiva del área de 
influencia del Centro Ciudad Mujer - San Miguel para identificar las 
potencialidad es del territorio y oportunidad es de negoc¡ os para las 
mujeres (cadenas a potenciar y desarrollar) a partir de, un análisis 
que utilice los enfoques de desarrollo económico territorial, cadena de 
valor y negocios inclusivos con enfoque de género. 

ii. Identificar, realizar el mapeo y analizar al menos tres cadenas de 
valor con mayor potencialidad para el desarro 11 o econom1 co del 
territorio y a la vez para la creación de negocios de ,mujeres (con 
énfasis en negocios asocia ti vos tal es como cooperativas, asociaciones, 
grupos productivos, etc.) o expansión de mercado de los yá existentes, 
identificando estrategias para el desarrollo o mejora de dichas 
cadenas. 1 

iii. Identificar los apoyos disponibles en el territorio tanto del sector 
público como privado (empresa privada y sociedad civil) para el 
fortalecimiento de los emprendimientos y empresas femeninas, además de 
los que brinda Ciudad Mujer. 

iv. Hacer una caracterización del perfi 1 .de las empresarias y grupos 
asociativos de mujeres vinculadas a proyectos productivos[ de la zona, 
problemática y necesidad es para forta 1 ecer sus empresas y sus 
parti ci paci ones en el ámbito del mercado (i ncl ui das las necesidad es 
para disminuí r su carga de trabajo relativa al trabajo :doméstico no 
remunerado y cuí dado de dependí entes y grupos asociativos de mujeres 
vinculadas a proyectos productivos existentes en los• territorios 
relacionadas con las cadenas identificadas en el nume~al 2, cuyas 
empresas tengan por lo menos un año de ·estar funcionandoj y construí r 
una base de datos de donde se ubican y su información general. 

' 
v. Identificar aquellos productos o servicios estrellas que llas empresas 

de mujeres podrían ofrecer con base en el análisis anteri!or, y usando 
los sigui entes criterios: potencialidad de mercado, poten'ci al para la 
generación de empleo, facilidad de integración en las cadenas de valor 

1 

1 Los negocios inclusivos se refieren a los negocios que involucran a las personas viviendo en la base de pirámide en las 
cadenas de valor como consumidores, productores, distribuidores o proveedores.[GRADL, CHRISTINA .and JENKINS, BETH 
(2011 ). Tackling Barriers to Sea/e: From Inclusive Business Models to Inclusive Business Ecosystem

1

s, CSRI Report No 
47, Corporativa Social Responsibility lnitiative, John F. Kennedy School of Government, Harvard UniVersity, Cambridge, 
MA, US., p. 5.] Para el caso de esta consultoria,el-foco estará en los negocios queabran oportunidades a las mujeres 
como proveedoras, productoras o distribuidoras en dicho territorio. Los negocios con enfoque de géneío son aquellos que 
además de promover una fuente para la autonomra económica a 1a·s mujeres les permite e~trar en áreas no 
tradicionalmente femeninas o contribuir a la eliminación una barrera que obstaculice la igualdad de género por medio de 
la actividad económica. i 
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vi. 

identificadas en numeral 2, sostenibilidad ambiental, potencial para la 
asociatividad, enfoque de género y cumplimiento del marco l:egal . 

: 
A partir del análisis anterior, proponer estrategias para crear micro y 
pequeños emprendimi en tos de mujeres, complementar o 1 mejorar las 
unidad es económicas existentes di ri gi das por ellas, agregando a esta 
estrategia un plan de acción que incluya, actividades, entidades 
responsables recursos técnicos y financieros de distintos actores 
(incluyendo las instituciones del módulo de Ciudad Mujer), tiempos 
requeridos, asi como alianzas requeridas entre Ciudad Muj.er y actores 
del sector público y privado para la puesta en marcha de estos negocios 
inclusivos con enfoque de género y su inserción en las cadenas de valor 
identificadas. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

De la consultoría se esperan los siguientes resultados específicos: 

Producto l. Plan de trabajo y propuesta metodológica a utilizar. 

Producto 2. 

Producto 3. 

Producto 4. 

Documento que contenga el diagnósti.co de la situación productiva 
del área de influencia del Centro Ciudad Mujer - San Miguel e 
i denti fi caci ón, mapeo y análisis de cadenas de val ar relevantes 
para las oportunidades económicas para las mujeres, así como 
apoyos disponibles para el fortalecimiento de los emprendimientos 
y empresas femeninas (objetivos específicos i, ii, y iii). 

Documento que contenga la caracterización de las empr~sarias de la 
zona, base de datos de las empresarfas relacionadas cbn la cadenas 
de valor relevantes para las oportunidades económicas de las 
mujeres y productos o servicios estrellas que las empresas de 
mujeres podrían desarrollar (objetivos específicos iv, v y vi). 

Documento con la estrategia para crear mi ero y pequeños 
emprendimientos de mu]eres, o para complementar o mejorar las 
unidades económicas existentes en el territorio (objetivo 
específica vi i) . 

Para los efectos lograr los 
descritos, se hace importante 
deberán ser implementadas: 

productos y objetivos especificas 'anteriormente 
tener el ari dad de las acciones que n

1

ecesari amente 
' 
1 

1 

l. El estudio deberá considerar una breve reseña teórica para definir los 
conceptos y enfoques metodológicas relevantes implicadas en ~ el análisis. 
La base teórica del modelo se construirá en torno a tres ejes: Desarrollo 
económico territorial, cadena de valor, y negocios inclusivos con enfoque 
de género. También se deberá incluir un apartado con la caracterización de 
la zona de estudio. 

2. Revisión del material y 
funcionamiento de Ciudad 
Económica. 

entrevistas necesarias 
Mujer, y en especial 

para la cbmpresión del 
el Módulo de Autonomía 

3. Revisión de estudios existentes relacionados con el desarro~ 1 o ecanómi ca 
de la zona de estudio, si los hubiera. i 

4. Realización de estudios de mercados para ide.ntificar las cadenas con mayor 
potencialidad para los negocios inclusivos de las mujeres y ¡1as productos 
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y servicios estrellas, incluyendo cadenas co~ potencial exportador. 
1 

S. Revisión de politicas relacionadas con 
disposiciones 1 egal es y factores social es y 
comportamiento comercial'. 

1 as cadenas sl1 ecci onadas, 
culturales que determinen el 

1 

6. Entrevistas a los operadores de cada cadena productiva identificada dentro 
de la zona de estudio para la cuantificación y descripción detallada de la 
cadena de valor (incluye número de actores desagregados por¡sexo, tamaño 
y sus funciones básicas): · 

a. Tipo de producción 

b. Nivel de Tecnologia empleado 

c. Capacidad de producción 

d. Mercados actuales (oferta y demanda) y potenciales 

e. Identi fi caci ón de 1 os 
servicios 

prestadores de servicios de .apoyo y sus 

f. Estrategias de Comercialización empleadas hasta el momento 

g. Oportunidades productivas para la zona y en particu)ar para las 
mujeres 

1 

7. Entrevistas con los prestadores de servicios de apoyo de l 1a cadena y 
elaboración del mapeo de cada cadena desde esta óptica, diferenciando los 
apoyos de carácter general y aquellos específicos para ! las mujeres 
empresarias y emprendedoras. : 

8. Talleres participativos orientados a: 

a. Cuan ti ficar e i denti ficar 1 os actores relevantes 
organismos de apoyo, etc.) en las cadenas de valor 

b. Identificar 1 os procesos de producción y/o 
deficientes. 

c. Identificar potencialidades para el desarrollo y 
cadenas 

d. Identificación de oportunidad es productivas para las 
cadenas. 

e. Elaboración de una Matriz FODA. 

¡(productores, 
1 

' 
1 

transformación 

m~j ora de 1 as 

1 

mUjeres en las 
j 

9. Propuestas de Estrategias preliminares para crear microl y pequeños 

:~~~~~~~d~!

1
e~;?~ gd~~ba~~~ eres, . dcompl ementar o 

1

medj or

1

ar 1 as un~ daTs económicas 

10. La meto o og1 a e era cons1 erar por ~n. a o a entrev1 sta con actores 
relevantes para el desarrollo econom1co del territorio, asi como 
entrevistas y encuestas con la población meta de los emprendi'mientos. Esta 
población meta estará compuesta por mujeres en condiciones de 

2 Véase el Manual Value Link de GIZ en http://www.cadenasdevaloryppp.org/node/8 
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vulnerabilidad de los mun1c1p1os en cuestión: mujeres qle han sido 
afectada por la violencia contra las mujeres, mujeres jóvenes con embarazo 
temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

11. La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estar 
articulada con una visión del Desarro 11 o Económico del Tern¡'itorio, para 
que estas iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones que 
los municipios ponen en función de dicho Desarrollo. De no estar 
articuladas, el riesgo que estas iniciativas sean fallidas aumenta, debido 
en parte a que tendrán que desarrollarse en un entorno con condiciones que 
no necesariamente estén alienadas con dichas iniciativa j 

12. Entrevistas/encuestas con mujeres de la zona de estudio con lempresas que 
tienen por lo menos un año de funciona vinculadas a las cadenas de 
estudio. i 

! 
13. Otras actividades necesarias para el cumplimiento de los obj;etivos de la 

consultoría. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría será realizada por medio de un método científico basado en la 
deducción-inducción que permita un contraste entre la dimensión teórica de los 
modelos de negocios inclusivos (deducción) y la realidad operativa del 
funcionamiento de la actividad económica de la zona donde se , ejercerá la 
investigación (inducción). Por otra parte el estudio adquiere la 

1 
forma de un 

diagnóstico-prognóstico, siendo éste último lo suficientemente orientativo como 
para contribuir a elevar la pertinencia y efectividad de las acciones del Módulo 
de Autonomía Económica del Centro Ciudad Mujer - Sa_n Miguel. 1 

La metodología deberá considerar por un lado la entrevista con actores relevantes 
para el desarrollo económico del territorio, así como entrevistas y encuestas con 
1 a población meta de los emprendimi entos. Esta población meta estárá compuesta 
por mujeres en condiciones de vulnerabilidad de los municipios en cuestión: 
mujeres que han sido afectada por la violencia contra las mujeres, mujeres 
jóvenes con embarazo temprano, jefas de hogar y mujeres sin ingresos propios. 

' 1 

La generación de oportunidades económicas para las mujeres debe estlr articulada 
con una visión del desarrollo económico del territorio, para que estas 
iniciativas se nutran de todos los recursos y acciones que los municipios ponen 
en función de dicho desarrollo. De no estar articuladas, el riesgo de falibilidad 
de estas iniciativas aumenta, debido en parte a que tendrán que desarrollarse en 
un entorno con condiciones que no necesariamente estén alienadaS con dichas 
iniciativas. 

V. INFORMES A PREPARAR POR EL CONSULTOR 

Por cada producto establecido en la consultoría se .entregarán 
independientes y separados, a saber: 

l. Un documento que contenga el producto en sí mismo, como ha 

! dos documentos, 

i 
'di 'd s1 o requeri o. 

2. Un documento que contenga un reporte de las actividad es realizadas y las 
dificultades enfrentadas para la la obtención del producto. 

El producto se considerará cumplido, únicamente sí: 

l. Han sido presentado ambos documentos mencionados en el párrafo anterior. 
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2. La Secretaría de Inclusión Social, por medio de la Unidad Cooldinadora del 
Proyecto "Ciudad Mujer" expresa su satisfacción a ambos docume'ntos. 

El consultor no requerirá que un producto esté entregado al aceptado a 
satisfacción de la Unidad Coordi nadara del Proyecto "Ciudad Mujer" para poder 
continuar con los siguientes productos. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
' ' El consultor(a) entregará el informe final, a más tardar el último día de 

vencimiento del contrato. Los documentos a entregar deberán serl escritos en 
idioma español y presentado en forma impresa (2 ejemplares anillados) y en forma 
digitalizada (en CD) a la Unidad Coordinadora del Proyecto/Secretaría de 
Inclusión Social. i 

i 
Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordi nadar de la UCP, según 
Términos de Referencia correspondientes, y podrán ser observadas o señaladas las 
diferencias para que sean subsanadas o madi fi cadas cada uno de los documentos 
objeto de la presente consultoría. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagara a través de cuatro pagos, primer pago del 10% y los 
siguientes correspondiente al 30% de la entrega de los productos esperados y el 
informe final . 

1 

El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 1 

Si el consultor que resultare adjudicado los gastos que se generarel en razón de 
hospedaje, alimentación y transporte en El Salvador, en caso de ser necesarios, 
serán j usti fi cadas por el contrato y asumidos por el contratante,: aplicadas a 
fondos del Gobierno de El Salvador (GOES). 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 

i El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 12 semanas exactas 
contadas a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán 
ser entregados en las fechas indicadas en la casilla "Tiempo Entrega" del cuadro 
contenido en la sección IV i 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de 
será ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que esté 
contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO 

1 

1 , 
l:a Consultoria 
designe en el 

1 

1 

1 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prektados por el 
consultor se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que cbrresponde al 
proyecto ES-L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo 
tanto, sujeto a la Po7itica para 7a se7ección y contratación d~ consu7tores 
financiados por e7 BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original len inglés). 

Conforme con la § V de las mencionadas Po7iti,as (Selección de Consultores 
Individuales), ~ 5.2, la selección de los consultores individuales se hace 
teniendo en cuenta: 1 
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l. Sus calificaciones para realizar el trabajo .. 

2. No se requiere 
propuestas. 

publicación y los consultores no necesiln presentar 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de 
por lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresa~o interés en 
el trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por e" Prestatario 
(en este caso, la Presidencia de la República/Secretaría ·¡'de Inclusión 
Social). I 

4. Las personas con si de radas en 1 a comparac1 on de 1 as ca 1 ifi caci ones deben 
cump 1 ir con 1 as ca 1 i fi caciones mi ni mas pertinentes y j los que se 
se 1 ecci onen para ser contratados deben ser 1 os mejor ca 1 ifi cados y deben 
ser plenamente capaces para realizar el trabajo (la capacidad de los 
consultores se juzgará sobre 1 a base de sus antecedentes académicos. su 
experiencia y, si corresponde, su conocimiento de las condici9nes locales, 
como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la' organización 
del gobierno). 

Para la selección del consultor se ponderará su formación y su experiencia. La 
evaluación total (formación + experiencia) presenta un máximo de 13/13 puntos, y 
serán descalificados -y por tanto no serán considerados en la comparación de las 
calificaciones- los consultores que presenten 6/13 puntos o menos, como resultado 
de la evaluación total. La consultoría se asignará a la persona que obtenga el 
mayor puntaj e. En caso de empate, 1 a Unidad Coordi nadara de 1 Proyecto definirá 
mediante informe razonado. Para los efectos de realizar una evaluahón total se 
tomarán en cuenta las siguientes ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación, con un puntaje máximo de 6 puntos, así: . 1 

' 
; a:aiillll!WI ~- .. ______ --.Jí'~lliJ ______ ., ____ ---·--'--~~---=-_, 
l Si tiene al menos 1 Licenciatura en Ciencias Económicas, Sociología, 1 Punto 
¡ Antropología, Administración Empresarial, Mercadeo, 
! o carreras afines al dominio académico de las 
~ relaciones socioeconómicas. 

1 
Si tiene al menos 1 Maestría en ámbitos económicos, sociológicos, 

antropológicos, psicología social, o afines al dominio 
L académico de las relaciones socioeconómicas 
f sitiene al menos 1 Doctorado en ámbitos económicos, sociológicos, 

antropológicos, psicología social, o afines al dominio 
académico de las relaciones socioeconómicas 

2 Pllnto 

1 

3 PUnto 

Total máximo p,~o,,,s"'ib"l"e:'---------------------------'-6-'-P"-u"nt'-'o"-s ___ _, 

Experiencia, con un puntaje máximo de 7 puntos, así 

,----~--~--- , 
o_\'.\~----··---··~-~--~-~---------------~~---·----' 

Si tiene al menos 1 Experiencia en coordinación de grupos de 1 Pti

1
nto 

investigación, como consultor independiente o en el 
marco de finna consultora 

Si tiene 1 Experiencia en la realización de estudios similares, 2 Pu

1
nto 

como consultor independiente o en el marco de firma 
consultora 
Experiencias en la realización de estudios similares, 4 Puntos 
como consultor independiente o en el marco de firma 1 

Si tiene 2 

'--·----------=cº"""''="~lto"ra~---------------------·----~I 
Experiencias en la realización de estudios similares, 6 Pu'ntos 
como consultor independiente o en el marco de finna 1 

consultora 

Si tiene 3 o más 
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~otal máximo posible: 7 Puritos 

1 

La fórmula de selección es: Formación+ Experiencia= 6/13 +7/13 = 13/13 

XI. OTROS ASPECTOS 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y 
de otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros 
costos tributarios aplicables por la legislación del pais del contratado serán de 
su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la 
formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, jsin que esto 
genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social 1 o el Banco 
Interamericano de Desarrollo. 1 

Aprobado, 
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Apoyo para Ja Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer 
Especialista en Monitoreo y Evaluación de Impacto 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada 
el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 

' La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; l¡¡ existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la 
promoción y realización de los derechos de las mujeres, .incluyendo la eliminación de toda 
forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica 
de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 
La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las. mujeres en el 
mercado laboral; ii] el proceso de transición demográfica que afecta la ~omposición y 
dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las 
mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas 
sociales y de protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las 
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

1 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de: género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en ~ondiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias 
de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad ~conómica y de 
género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la 
criminalidad y la violencia social y de género. 
Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la 
atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones 
de vida de las mujeres y supera'r las inequidades de género. 
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos 
que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que 
presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos) o exclusiones 
enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo tal qu~ atender esas 

' necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 
' 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, alsaber: 
Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación d~ las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. j 

Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistenci.alista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al 
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, 



Apoyo para la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer 
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el respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales i:leben gozarse 
' sobre una base de no discriminación. 

lntegra/idad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas, 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de 
atención integral (denominados "sedes de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

• Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres
1
y la atención a 

las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 
! 

• Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

• Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en l~ salud sexual y 
reproductiva. · 

• Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a 
los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 

' orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agFupan todos los 
servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente comd un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen 
la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. ' 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio 
de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado 
(ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, 
pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en 
nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y 
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profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el 
cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante 
y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión 
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, 
también, los servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y 
provisionamiento farmacéutico así como de información sobre práctica~ saludables de 
~~ ¡ 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, 
del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro 
Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y 
del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios 
de intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para 
visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la 
empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o determinada con 
exclusividad a Jos denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen 
servicios de formación profesional con miras a elevar las capacidade:s de inserción 
laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de: capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmen~e los sectores 
empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la generación 
de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de FomentÓ Agropecuario 
como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servidios financieros 
para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades 

' incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de 
Personas Naturales ofrece Ja posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema 
público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de 
las determinantes de la pobreza. 

Módulo de prevención y atención de la violencia de género. Su implementación está a 
cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría 
General de Ja República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mµjeres víctimas 
de violencia basada en género, particularmente la violencia física, psicológica y sexual, 
mediante servicios de contención psicológica inicial, orientación e información sobre 
los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico 
necesario que incluye el acceso a la intervención policial, y de la p¡¡omoción de la 
justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros sei:vicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la prec'onstitución de 
pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención psicÓlógica grupal a 
víctimas de violencia, con el propósito de la superación del traum~ como evento 
perjudicial. . ¡ 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del pers,onal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a Ja comunidad. 
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Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
' especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
' menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus 

gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y 

' pediátrica. 1 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus 
servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente 
como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su funcionamiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende de la 
Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad máxima del 
sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de la República. 
Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de se

1
rvicios, donde 

periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité ~stratégico que 
reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. . 1 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 1 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado una sede, y tiene 5 sedes más en proyecto 
bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-tl1056). 

Tomando en cuenta la complejidad del Proyecto, el Banco Interamericano dJ Desarrollo ha 
' brindado los recursos financiero y técnicos para la elaboración de una evaluacjón de impacto 

mediante la cooperación técnica ATN/MG-13345-ES Evaluación de Impacto del Proyecto 
Ciudad Mujer, con el objetivo de estudiar los beneficios hacia las mujeres con la concentración 
de servicios comparados con la prestación de servicios de manera fragmentada. Para ello se 
requiere de la contratación de una persona que coordine técnicamente la Evaluación de 
Impacto desde la visión de país y en particular de ia Secretaría de Inclusión Social, 
considerándose como una especialista que acompañe todo el proceso del diseño y ejecución 
de la evaluación. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

OBJETIVOS GENERAL 
Coordinar técnicamente a las instituciones involucradas y responsables de ]a: Evaluación de 
Impacto del Programa Ciudad Mujer, en lo relativo a los ajustes de su diseño y ejecución. 
Prestar apoyo a la Unidad coordinadora del Programa Ciudad Mujer de la Secretaría de 
Inclusión Social y al equipo de evaluación del Banco Inter-Americano de D~sarrollo en el 
diseño y ejecución de la Evaluación de Impacto del Programa Ciudad Mujer. 
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111. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

RESPONSABILIDADES PRINCIPALES 1 

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluación de lmpactJ del Programa 
Ciudad Mujer para ajustar el diseño metodológico, ajustar el· cl-onograma de 

1 

actividades y presupuesto. 1 

Coordinar a las instituciones involucradas en la Evaluación de Impacto del Programa 
Ciudad Mujer, en especial con DIGESTYC, la ejecución del levantamiento en campo de 
la Línea Base y el levantamiento de información de seguimiento (primera etapa). 

Dar seguimiento a las consultorías relacionadas con ajustes el diseño y ejecución de la 
Evaluación de Impacto del Programa Ciudad Mujer, tales como las relacionadas con la 
promoción diferenciadas de incentivos, incentivos a encuestadoras, ajustes al 
programa para el procesamiento de datos y elaboración del protocolo para el 
levantamiento de información en casos de violencia de género. 

Proveer inputs para completar el documento metodológico que describe el diseño de 
la Evaluación de Impacto elaborado por el equipo técnico de evaluación del BID y la 
Unidad Coordinadora del Proyecto. , 

Participar y monitorear el levantamiento de la información por parte !de los equipos 
de campo, tales como encuestadoras, supervisores y jefa de campo. 

1 

Monitorear el procesamiento de los datos, de manera que se dé cumhlimiento a los 
procedimientos pactados interinstitucionalmente (SIS/DIGESTYC/BJD)! 

1 
1 

Participar y monitorear las reuniones de supervisión del levantamiento de la 
información en campo que la DIGESTYC desarrolla en el marco de la1 Evaluación de 
Impacto del Programa Ciudad Mujer. 

Dar seguimiento en campo a la supervisión de la entrega de incentivos diferenciados 
(a ser desarrollada por medio de otra consultoría), tal como se plantea en la estrategia 
de promoción diferenciada. 

Coordinar la ejecución del programa de "supel'\'.isión externa para: la entrega de 
incentivos a los equipos de campo". 1 

1 
1 

Procesar los resultados del programa de "supervisión externa para¡ la entrega de 
incentivos a los equipos de campo" y realizar los informes de avances en la entrega de 
los incentivos a los equipos de campo. : 

Realizar informes de progreso acerca del proceso de campo y levantamiento de los 
1 

~~s 1 

Participar en la limpieza y análisis de datos para verificar la calida~ de los datos 
producidos. j 
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• Acompañar el análisis de los resultados del levantamiento de la información en campo 
y presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Proyecto. 

Informar a la Unidad Coordinadora del Proyecto sobre la gestión y dbsarrollo en el 
proceso de Evaluación de Impacto del Programa Ciudad Mujer. j 

• 

1 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 1 

Se requiere un informe inicial el cual contiene un Plan de Trabajo que deberá ser presentado a 
los 3 días de la firma de su contrato. Adicionalmente se requiere de informes mensuales de las 
actividades realizadas en el periodo reportado presentado el 28 de cada ines. En dicho 
informe se incluirán recomendaciones sobre el monitoreo y evaluación de la Evaluación de 
Impacto de Ciudad Mujer, así como sobre la evaluación de impacto. ' 

v. FORMA DE PAGO 1 

1 

La consultoría se pagará conforme a una suma global en concepto de ho~orarios por la 
prestación de sus servicios personales de carácter profesional o técnico menos los respectivos 

• descuentos de ley por consultoría luego de la aprobación de los productos específicos 
esperados. Se harán once (11) pagos de igual denominación los cuales corresp~nden a un (1) 
plan de trabajo y diez (10) informes mensuales de las actividades realizadas. 1 

El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 
1 
1 

VI. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

El plazo de la consultoría será por un' período total de 10 meses después de la firma del 
contrato, con la posibilidad de renovación anual. Esta renovación estar'á sujeta a los 
resultados de la evaluación de desempeño. Durante el plazo, el/la consultora prestará sus 
servicios a la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia. 

VII. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 1 

La coordinación técnica de la consultoría será ejercida por el Coordinado~ de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer, o la persona que él designe én el contrato 
respectivo. Además deberá mantener contacto con la coordinadora de la ¡Evaluación de 
Impacto por parte de DIGESTYC · I 

VIII. FINANCIAMIENTO 1 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por ll consultora se 
financiera con fondos provenientes del préstamo 2525/0C-ES;ES-L1056 fin~nciado por el 
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Política para 
la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés). 
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Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la s~lección de los 

' consultores individuales se puede hacer directamente cuando los servicios son una 
continuación de un trabajo previo que la consultora ha desempeñado y p~ra la cual fue 
seleccionada competitivamente. 1 

1 

IX. ASPECTOS FISCALES 
1 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto. se establecerá 
un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que 
se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la 
legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el 
que se incurra para la formulación del estudio será asumido directamente pdr el Consultor, 
sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco 
Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

· RQ LLA BONILLA 
COO DI OR TÉCNICO 

UNIDAD COO DINADORA DEL PROYECTO 
PRÉSTAMO BID 2525/0C-ES-L1056 
SECRETARÍA DE INCLUSIÓN .SOCIAL 
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' 
1 

1 

1. ANTECEDENTES 1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede Ne inaugurada el 28 
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. ! 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de 
las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de . 
los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de 
discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica de país iY de sociedad que 
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ' 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo i que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 1 son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
láboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. · 1 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los d1erechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la 
atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar ilas condiciones de 
vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que 
supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que presentan las 
mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones¡ enfrentadas en la 
realización y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de 
favorecer esa realización y ese goce en los derechos. ! 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a skber: 
i 

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre Hombres y mujeres, 
reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las po'uticas públicas, y 

1 fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 
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1 
1 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialistk de necesidades, y 
' reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al 

respecto obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el respetd y la promoción de 
la realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre luna base de no 
discriminación. 

1 

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional 
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a las muje,res por medio de 
módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la realización 
de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para 
acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción 
laboral dentro de las características del desarrollo y actividades e~onómicas locales, 
contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales ¡jara mejorar los 

! estándares de calidad de vida.de las mujeres. 1 

1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres: y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través (de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 

1 brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios e~tatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general) interna, pediatría, 

' odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 

1 
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radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta mé~ica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y po~terior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y ~n general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los ser~icios de radiología 
(rayos-X y mamograffa), ultrasonograffa, y"¡irovisionamiento farmacéhtico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

1 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,' para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con. exclusividad <\ los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de . asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, eontribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el ~aneo de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresari¡i ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. : 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia' basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina . forense para la 
preconstitución de pruebas científicas. Se complementan los serviciÓs con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujere~ en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención l'l Ios hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar tod~s sus gestiones con 

1 
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la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. [ 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrJlación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus¡ servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. ' 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La Cláusula 4.05(b) del contrato de préstamo establece la necesidad de contratar una consultoría 
para que desarrolle una evaluación externa e independiente, tan pronto como cuando hayan 
ocurrido los primeros 24 meses a partir del primer desembolso, o se hayan COil,lprometido el 50% 
de los recursos del proyecto, lo que ocurra primero. 1 

El primer desembolso fue realizado en el mes de marzo de 2012, y no han tranJcurrido aún los 24 
meses exigidos para requerir la evaluación intermedia. Sin embargo, de confordiidad con el último 
estado financiero no auditado se ha gastado, al 31 de diciembre de 2012, la cantidad de US$ 10.3 
millones. Esta cantidad corresponde al 51.5 % del total del préstamo, por lo que corresponde hacer 
la convocatoria de consultoría para la realización de la evaluación intermedia. 

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA ¡ 
El objetivo general de la cor¡sultoría es contribuir a la buena ejecución e implementación del 
proyecto "Ciudad Mujer'', dentro de la operación de crédito 2525/0C-ES aprbbada por el Banco 
Interamericano de Desarrollo. 1 

El objetivo específico de la consultoría es contar con una evaluación intermedia sobre el 
cumplimiento de sus objetivos, resultados y acciones previstas, ayudando a identificar 
circunstancias que debieran modificarse para mejorar la ejecución del referido proyecto. 

3. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
El consultor debe presentar los productos que se detallan a continuación: 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2. Borrador de la evaluación intermedia para ser revisada por el Coordinador de la Unidad 
' Coordinadora del Proyecto, y el equipo de revisión que él determine. j 

3. Sesi(ón)(ones) de revisión de la evaluación intermedia. 1 

4. Documento final que contenga la evaluación intermedia. 
1 

Es obligación del Consultor entregar cada producto como un informe, en las fec~as que se indican a 
continuación, que indican días contados a partir de la firma del contrato: ' 
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1-

2. 

3. 

4_ 

Presentación del plan de trabajo 3 Días después de firmar el conJato 3 
1 

Borrador de la evaluación intermedia 
1 mes posterior a la fecha de 30 
presentación del plan de trabajo 

Sesi(ón](ones) de revisión de la evaluación intermedia A definir en el plan de trabajo 1 5 

10 días después de la finalización de las 
Documento final sesiones de revisión de la evaluación 10 

intermedia ' 

Días totales i 48 

Por cada producto establecido en la consultoría se entregará un documento que se denominará 
"Informe de la Consultoría sobre el Producto ..... " y que contendrá, como mínimo, ,lo siguiente: 

1. Resumen ejecutivo 

2. Actividades realizadas y dificultades encontradas 

3. Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesario) 

4. Consideraciones finales 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado confornÍe con la estructura 
mínima anterior. La UCP debe expresar su satisfacción a ambos documentds. El consultor no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la UCP pdra poder continuar 
con los siguientes productos y actividades. 

4. METO DO LOGIA DE LA CONSULTORÍA 
El consultora coordinará sus actividades con Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador Técnica de 
la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv y al teléfono 7870-4000. No obstante, se 
realizará la consultoría siguiendo la siguiente metodología de trabajo: 

El consultor preparará la evaluación intermedia del proyecto guiándose por los siguiente 
propósitos: 

(i) 

(ii) 

(iii) 

(iv) 

Determinación del grado de cumplimiento de los objetivos hasta la fecha de la 
evaluación y de la posibilidad de lograrlos al completar el proyecto; 
Identificar de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta el 
proyecto, en términos de su ejecución. 
Identificación de alternativas con potenciales para mejorar el proyecto, que podrían 
incluso modificar actividades, cronograma de actividades y partidas presupuestarias 
entre otras. j 

Formulación de recomendaciones para mejorar la ejecución y consecuentemente la 
posibilidad de lograr los objetivos de desarrollo del proyecto. E~ este contexto, la 

. evaluación examinará específicamente los siguientes aspectos: 1 

a) Cambios en el contexto y revisión de supuestos (relevancia): ¿El diseño del proyecto 
es el adecuado para lidiar con el/los problema/s--que enfrent~/n? ¿Qué factores 
internos y externos han ejercido influencia en la realizacióh de los objetivos 

1 

1 
' 
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proyectados? ¿El proyecto se mantiene relevante considerando dosibles cambios de 
contexto? ¿Hay necesidad de reformular el diseño del proyecto dados Jos cambios 
en el país, sector, contexto operativo? 

b) Resultados en términos de productos ( outputs) logrados vis-a-vis objetivos 
proyectados (eficiencia): ¿El programa, ha alcanzado el núdiero esperado de 
beneficiarios dentro del tiempo esperado? ¿Las actividades d~J programa están 
alineadas con el cronograma de actividades y los planes de acción anual? ¿Los 
desembolsos y gastos del proyecto están en línea con el plan presupuestario? 

c) Logro de objetivos e indicadores de resultados proyectados (efectividad): ¿Cuál ha 
' sido Ja efectividad de la Secretaría de Inclusión Social y del Fondo de Inversión 

Social para el Desarrollo Local con respecto a sus indicaddres de resultados 
proyectados? ¿El rendimiento actual indica probabilidad de log~ar el propósito del 
proyecto (objetivo específico)? ¿Han habido efectos imprevistos~ Si fuese necesario, 
se deberá proponer recomendaciones para mejorar Ja ejecución d,el programa. 

d) Análisis de los riesgos. Evaluar el estado de los riesgos identificados en el diseño. 
Identificar y evaluar riesgos nuevos o no considerados en el diseffo. 

e) Sostenibilidad. Analizar las perspectivas de sostenibilidad y plant~ar alternativas. 
' f) Lecciones aprendidas. Identificar las lecciones aprendidas en diferentes aspectos: 

beneficiarios, procesos, conocimiento de Ja región del proyecto, etc. 

S. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
' 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del contrato. Los 
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de Ja 

' consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares 
anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos 
Rafael Urquilla Bonilla,. Coordinador de Ja UCP en el correo curquilla@incluslonsocial.gob.sv en 
formato de Microsoft Word 2007 o superior. 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de Ja UCP, y podrán ser observadas 
o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por el/la 
Consultor /a. ' 

6. FORMA DE PAGO 
La consultoría se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme a los 
indican y detallan en el siguiente cuadro: 

porcentajes 
¡ 

! 

que se 

l. Presentación del plan de trabajo 

2. Borrador de la evaluación intermedia 

3. Sesi(ón](ones) de revisión de la evaluación intermedia 

4. Documento final 

%Total 

3 Días después de firmar el contrato' 

1 mes posterior a la fecha de 
presentación del plan de trabajo 

A definir en el plan de trabajo 

10 días después de la finalización dé las 
sesiones de revisión de la evaluatión 
intermedia 1 

!!1%"'déI\vrui:>rlafiiP 
10 

25 

25 

40 

100 

Todos Jos informes que se deban presentar, para dar Jugar a la realización de IJ pagos, deberán ser 

1 ' 
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1 

revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

7. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 
Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional, experiencia laboral y 
conocimientos y experiencia en la gestión y responsabilidades de coordinación interinstitucional. 

El perfil ideal de la Consultora será: profesional de las ciencias sociales, coJ título de grado y 
posgrado (cualquier ámbito de las ciencias sociales) y experiencia comprobada ~n la realización de 
evaluaciones de proyectos, siendo deseable que al menos una de las experiencias realizadas en la 
evaluación de proyectos lo haya sido respecto de proyectos que tuvieran propósitos u objetivos 
asociados a la intervención en variables de género para favorecer el adelanto de la mujer. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguiente~ ponderaciones y 
asignaciones de puntajes: 1 

Formación Profesional 50 
Título de rado universitario en carreras de las ciencias sociales. 
Título de pos rado universitario en el ámbito de las ciencias sociales 

Ex eriencia en la elaboración de evaluaciones similares (evaluación inal o intermedia de royectos) ! 
Más de 4 estudios 
4 evaluaciones 
3 evaluaciones 

2 evaluaciones 
1 evaluación 

Experiencias en la elaboración de evaluaciones similares (evaluación final o intermedia) de 
proyectos que tuvieran por propósito o finalidad, intervenir en variables de género para el adelanto 
de las mujeres. Al menos una ex eriencia 
Total 

30 
20 
15 
10 
51 

1 

25 
25 

50 
30 

20 

100 

Será seleccionada.como-Gonsultora' quien tenga el mayor puntaje posible de un[umbral mínimo de 
70 puntos. Si el mayor puntaje resultare en un empate se preferirá a la Consultora que tenga más 
experiencias en la elaboración de evaluaciones similares; si aun así persiste el elnpate, se preferirá 
a quien haya tenido al menos una experiencia de evaluación similar aplicable a una proyecto 
financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo. En caso de persistir el e\npate, la selección 
será por resolución fundada sobre la base de argumentos objet:'ivos y pertinerttes al objeto de la 
consultoría y el propósito de la misma. 

8. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 
El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 48 días caleµdarios contados a 
partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán ser entregados en las fechas 
indicadas tal como se detalla el Numeral 3. 

9. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 
1 . 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría. será ejercida 
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectilo. 
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10. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 
Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 

' originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al proyecto ES-L1056 financiado 
1 

por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Política para 
la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores iAdividuales se hace 
teniendo en cuenta lo siguiente: 1 

1 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo. ! 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar proppestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificacionJs de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo) o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la ~residencia de la 
República/Secretaría de Inclusión Social). 1 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
1 

calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 
de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académi:cos, su experiencia 
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 
sistema administrativo y la organización del gobierno). 

11. ASPECTOS FISCALES Y OTROS GASTOS 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 

1 

valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra ¡naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sir\ que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano Üe Desarrollo. 

Adicionalmente, los costos relacionados con viajes, hospedajes, alimentación, trlslados internos, y 
én general cualquier costo administrativo-logístico necesario para la realizacióh de la consultoría 
deberán ser cubiertos directamente por la con tora. 1 

1 

APROBADO i 
1 

1 

URQUILLA BONILLA 
\(JR@!tllliOR TÉCNICO 1 

UNIDAD COORDIN DO DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 
SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL ' 

2525/0C-ES; ES-L1056 
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL 
' 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTI'~UCIONAL 
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CIMU-170-CCIN-CI-C43 

05 de Febrero de 2013 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE Ll REPÚBLICA 

San Salvador, El Salvador, C.A 
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de Ciudad Mujer 1 

l. ANTECEDENTES 

1 

1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El 'salvador, bajo 
la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su pridiera sede fue 
inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro: del municipio 
Colón, la segunda sede se inauguró el 30 de septiembre de 2012 y la tercera sede fue 
inaugurada el 13 de enero de 2013. ~ 

! 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la yliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres 
en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y 
dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las 
mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas 
sociales y de protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las 
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, 
la falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los· grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate 
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. ' 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada printipalmente a la 
atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos 
que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que 
presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, vacíos( o exclusiones 
enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo tal qu~ atender esas 
necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en los derbchos. 
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Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, :a saber: 

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades enlre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas 

1 

públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. i 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asiitencialista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al 
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protección, la 
garantía, el respeto y la promoción de la realización de los derechos, los cuales 
deben gozarse sobre una base de no discriminación. 

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de : coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas, 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las ~ujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que' satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las. mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las 
mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mu1eres a través de la 
' participación laboral. ' 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfa~is en la salud 
• 1 

sexual y reproductiva. 1 

1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que la~ mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de 
los servicios brindados. 1 

1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 

agma 
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orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 1agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente comb un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios est~tales que no 

' excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de !lucro. 
' 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de 
profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se briµdan servicios 
de consulta médica y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de 
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de'infecciones y 
enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras eµ la condición 
de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico 1así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 1 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de 
Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del 
Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento, Agropecuario 
(banca estatal) del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). 
y del Ministerio de Agricultura y Ganadería en el apoyo a iniciativas productivas de 
las mujeres. 

En el Módulo se ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente mediante 
las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una 
idea de promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada 
o determinada con exclusividad a los denominados "empleos tradicionales". De 
igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con mir~s a elevar las 
capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equi)ibrio entre las 
demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres; en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiehto de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el 
Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario pata la Familia 
Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los 
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de fin<lnciamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas N~turales ofrece 
la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las detetminantes de la 
pobreza. 1 

0000006 
agma 



Consultoría Seguimiento e Implementación de los Manuales de Funcionamiento de los Módulos 
' 

de Ciudad Mujer 1 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación eslá a cargo del 
1 

Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal, la Procuraduría 
General de la República y Secretaria de Cultura de la Presidencia. sh propósito es 
ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia fisica, psicológica y sexual, mediante servicios de 
contención psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que 
asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye 
el acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el 
caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los servicios de 
medicina forense para la preconstitución de pruebas científicas. Se complementan 
los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el 
propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas 
sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional 
y pediátrica. ' 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus 
servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios opera igualmente como un 
centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Para lograr su funcionamiento, cada Centro Ciudad Mujer posee una Dirección que 
depende de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La autoridad 
máxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de la Presidencia de 
la República. Opera un comité técnico que aglutina a las instituciones prestadoras de 
servicios, donde periódicamente se evalúa sus actividades. De igual manera, hay un Comité 
Estratégico que reúne a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes 
problemas que requieren una solución desde el nivel supe.rior. ! 

' 
' 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos: 

! 
A dos años de funcionamiento del Modelo de Atención de Ciudad Mujer se tiene la 
necesidad de una consultoría que revise los manuales de funcionamiento, eh el sentido de 
actualizar su contenido, como instrumentos rectores del modelo de atención) respecto de la 
realidad de implementación, y de la diversidad de situaciones que presentlm las mujeres 
beneficiadas de Ciudad Mujer. Se trata, por tanto, de un proceso dialéctico de transitar entre 
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la realidad y los.manuales (el funcionamiento teórico) y volver desde este hacia la realidad, 
para asegurar su adecuación y actualización como herramienta de gestión. 1 

1 

' 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

i. Objetivo general 

Revisar y adecuar los manuales de funcionamiento de los módulos de atención integral, y 
seguimiento de su implementación, con el fin de mejorar la calidad de los servicios de los 
Centros Ciudad Mujer. 

ii. Objetivos específicos 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 
1 

l. Identificar, estructurar y desarrollar herramientas de coordinación,! que permitan 
una atención integral a la usuaria por parte de los módulos del Prdgrama Ciudad 
Mujer, a ser incluidas en el manual de funcionamiento. 1 

2. Proponer los mecanismos que garanticen un funcionamiento estandarizado de los 
módulos de Centro a Centro y la provisión de servicios de calidad uniforme en los 
distintos servicios, apoyándose en herramientas de gestión de calidad del servicio 
público, que incluya indicadores de gestión y mapas de procesos. 

3. Analizar los procesos existentes en los manuales, ·así como los que en la realidad se 
ejecutan y proponer mejoras para ofrecer servicios de calidad, calidez desde un 
enfoque de género y derechos, considerando además la información sobre la 
expectativa y satisfacción de las usuarias 

4. Sistematizar los planes y programas de emprendedurismo y empresarialidad con 
perspectiva de género para mujeres que demanden los servicios del módulo de 
autonomía económica de los CCM. ' 

5. Promover que los indicadores de gestión sean incluidos en el sistema de registro 
para que estos sean obtenidos de forma automatizadas 

6. Dar seguimiento a la implementación de los Manuales de funcionamiento 
mejorados de los Módulos de Atención y Prevención a la Violenbia de Género, 
Autonomía Económica, Salud Sexual Reproductiva y Atención InfanÚI. 

! 

7. Sistematización y seguimiento de las diferentes iniciativas novedosas de trabajo que 
puedan surgir durante la consultoría en los módulos. ¡ 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 1 
1 

1 

La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuación: ' 

1. Un plan de trabajo que guiará el desarrollo de las acciones a realizar. 
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2. Un diagnóstico del estado actual de los módulos de atención, que incluya la revisión 
de los manuales existentes y las recomendaciones de mejora de proce~os 

3. Un informe mensual durante siete meses continuos de monitoreo y seguimiento de 
1 

la calidad de los servicios ofrecidos en las CCM a la coordinación nacional. 
4. Informe final sobre lecciones aprendidas de la implementación de 1:os módulos de 

atención. 

Es obligación de la Consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días calendario): 

Productos Fecha de entrega 
1 
1 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las Tres días después de la 
acciones a realizar. suscripción del contrato 

2. Un diagnóstico sobre el estado actual de los • Treinta días después de 
1 

módulos de atención que incluya la revisión de los la entrega del producto 1 

manuales existentes y las recomendaciones de 
meiora de procesos. 1 

3. Siete informes continuos de monitoreo y • Treinta días después de 
seguimiento de la calidad de los servicios ofrecidos 

1 
la entrega del producto 2 

por Ciudad Mujer a la coordinación nacional. • Sesenta días después de 
la entrega del producto 2 

• Noventa d!as después de 
la entrega del producto 2 

• Ciento veinte días 
después de la entrega del 
producto 2 

• Ciento cincuenta d!as 
después de la entrega del 
producto 2 

• Ciento ochenta d!as 
después de la entrega del 
producto 2 ! 

• Doscientos diez d!as 
después de la entrega del 
producto 2 

1 

4. Informe Final de lecciones aprendidas de la • No más de 30 días 
implementación de los módulos de atención. después del ~!timo 

informe ' 
1 

correspondiente al 
producto 3 1 
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IV. FORMADEPAGO 

La consultoría se cancelara 
cada uno de ellos, conforme 

a través de 1 O pagos, siendo el 10% del monlo establecido, 
a los productos que se detallan en el siguiente cuadro: 

' 

Total 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las 
acciones a realizar 

2. Diagnóstico del estado actual de los diferentes 
Módulos de Atención 

3. Siete informes continuos de monitoreo y 
seguimiento de la calidad de los servicios ofrecidos 
por Ciudad Mujer a la coordinación nacional. 

4. Informe Final de lecciones aprendidas de la 
implementación de los módulos de atención. 

10% 

10% 

10%X 

.c/inf=70% 

10% 

100% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la Coordinadora Nacional de Cfüdad Mujer y 
remitidos a la UCP para la realización de los pagos indicados anteriormente. ¡El monto total 
del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. ' 

V. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

' 0 , La consultoría se desarrollará durante un plazo no superior de 1 O meses 
1 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
1 

Numeral 111 (productos espec!ficos esperados) a la Coordinación Nacionalj del Programa 
Ciudad Mujer, quien deberá aprobarlos. Los productos deberán ser presentados 
contemporáneamente al Coordinador de la Unidad Coordinadora del Prbyecto Ciudad 
Mujer, quien también deberá aprobarlos. 

VI. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 1 

Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesionll, experiencia 
laboral y conocimientos y experiencia en la gestión y responsabilidades d~ coordinación 
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interinstitucional. 

1 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes p9nderaciones y 
asignaciones de puntajes: 

Criterio Se asignará Valor asignado 

Formación Profesional 50 
l 

Estudios universitarios en carreras afines a las 25 
ciencias sociales y educación 

Estudios de especialización (diplomados, . 25 
cursos) en gerencia pública ! 

1 

Experiencia Laboral 50 
1 

Experiencia en la coordinación 30 ! 
interinstitucional 

Más de 7 años 30 

De3a6años 20 

De2a3años 10 
l 

Experiencia y participación en redes que 20 
generan acciones sobre diferentes temas como: 

: 
1 

derechos humanos, prevención de violencia, 
! 

generación de empleo y/o autonomía 
económica de las mujeres 1 

1 

l 
l 

Más de 7 años 20 
l 

1 

1 

De3a6años 15 1 
l 

De2a3años 10 
! 

Total 100 l 

1 

' 1 
l 

Será seleccionada como Consultora quien tenga el mayor puntaje posibl~. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a la Consultora que tenga más c\xperiencias en 
coordinación interinstitucional; si aun así persiste el empate, se preferirá a 1 quien presente 
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mayor puntaje en la evaluación del componente formación académica en estudios 
gerenciales. En caso de persistir el empate, la selección será por resolución fJndada sobre la 
base de argumentos objetivos. 1 

1 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global.i Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributkrias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros coitos tributarios 
aplicables por la legislación del país dela persona contratada serán dt< su exclusiva 
responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación dela propuesta 
será asumido directamente por la Consultora, sin que esto genere responsapilidad para la 
Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

APROBADO 

UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO 

PRÉSTAMO BID 2525/0C-ES-L1056 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SQCIAL 
1 

1 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUClbNAL 
. . 1 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL 

PROYECTO CIUDAD MUJER 

2525/0C-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

1 

SISTEMA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE CIUDAD MUJER 

CIMU-171-CCIN-Cl-C44 

2 de Septiembre de 2013 

San Salvador, El Salvador, C.A 

i 
1 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno 

1 

de El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede 
fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del 
municipio Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género corno parte de la realidad; la existencia 
de normativa nacional e internacional que ,genera la obligació~ de dar pasos 
progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminac

1
i6n por razón de 

género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que Pretende alcanzar 
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ' ' 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de' desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desariollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción ~n igualdAd de condiciones 
de las mujeres en ·el mercado laboral; ii) el proceso de transiciónr demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfic,o y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en j estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de ten~r consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas 1 en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de ernpoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y¡reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

1 
Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde e1xista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especia'! énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión soCial, asi como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se en~uentra destinada,principalmente a 
la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósitó de mejorar las 
cOndiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género!. 

! 
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad.: Las necesidades 
de atención que presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, 
vacíos, o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo 
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa reali~ación y ese goce 

en los derechos. . .1. 
Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores; a 
saber: 

l. 

2. 

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas 
Públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

Equidad de derechos, superan9.o los enfoque de satisfacción alistenciali~ta de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plénos de derechos 
frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vi!nculadas con la 
protección, la garantía, el respeto y la promoción dé la re1alizaci6n de los 
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discrimlnación. 

1 

l 
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3. Integraiidad de acciones, pues establece mecanismos le coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integr

1
al y holístico a 

las mujeres por medio de módulos de atención. / 

4. Abo~daje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres 
y la realización de sus derechos se da en un marco territoÍ-ial de trabajo, 
impulsando estrategias para acercar las ofertas de servidios públicos y 
privados hacia ellas, posibilitando su inserción laboral 1 dentro de las 
características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyendo 
también a crear sinergias con los actores locales para mejora!r los estándares 
de calidad de vida de las mujeres. / 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuí~ a inejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicds, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realilación de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 1 

1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-

1
victimización de 

las mujeres afectadas. 

2. 

3. 

4. 

Fortalecer y promover 
participación laboral. 

la autonomía económica de las mujeres a través de la 

Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, 
salud sexual y reproductiva. 

¡ 

Facilitar servicios de atención infantil, .que contribuyan 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o 
de los servicios.brindados. 

crn énfasis en la 

a qu~ las mujeres que., · 
adecuada) utilización 

i 
De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica ,o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, , ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata d~ una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. j 

) 1 
Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

! 
' 1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 

Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Ec;luipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general,- interna, p€"diatría, odontología, ginecología, acompdñados igualmente 
de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmhcia. ;:ie brindan 
servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino r y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
pre.vención de infecciones y enfermedades de transmisión sexu~l, y en general 
ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Inc1Jye, también, los 
servicios de radiología (rayos-X y ~amografía), ulttasonografía, y 
provisionamiento farmacéutico así como de información jsobre prácticas 
saludables de vida. j 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo¡ hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social,¡ del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 

Página 2/8 
0000005 



.. 
Sistema de Calidad de los Servicios de Ciudad Mujer 

Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario ~"ara la Familia 
Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibiliza~ la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabili~ad femenina que 
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad al los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción¡ laboral de las 
mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que reqtiieren las mujeres, en sí, ·y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicibs de_ asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequkñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de ernprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familial Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurisrno, y las necesidades incluso de financiamiento be subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Natuiales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al s

1
istema público, 

garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado po~ ocasión de ],.as 
determinantes de la pobreza. 1 

1 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación iestá a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de MediÓina Legal y la 
Procuraduria General de la República. Su propósito es ofrecer! una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicio$ de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a 
la mujer victima, y todo el acompañamiento jurídico necesariÓ que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la julsticia penal (si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complémentarios y los 
servicios de medicina forense para la preconstitución de pru~bas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo' del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el ernpoderamiento de lcis mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a dargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece Servicios de cuidado Y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se ehcuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdica~, así como de 
s~pervisión nutricional y pediátrica. ¡ 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complerneritariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spÓt service) opera 
igualmente corno un centro de referencia y contra-referencia hacia y de'sde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretjría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos instituciona~es recíproc9s. 

Desde su inicio, Ciudad Mujer ha inaugurado 4 Centros (Colón -La Libertad-, Usulután -
Usulután-, Santa Ana -Santa Ana- y San Martín -San Salvador-), y ti~ne 2 Centros más 
en proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrdllo (e.n adelante 
BID) mediante la operación de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056.j Durante los dos 
años y cinco meses que han transcurrido desde la apertura del primer Centro Ciudad 
Mujer (Colón -La Libertad-) el gerenciamiento de Ciudad Mujer se hajfocalizado en el 
fortalecimiento de los módulos de atención, consolidando su oferta de servicios. Sin 
embargo, habiendo desarrollado diferentes herramientas e instrurnentob para garantizar 
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El sistema de calidad de Ciudad Mujer debe estar diseñado fundamentándose en los 
principios y elementos de la International Organization for Standarization, ISO, 
expresados en los estándares 9000:2005 y 9001:2008, y tomando 1 en cuenta las 
consideraciones derivadas del acuerdo de taller internacional IWA 4:2009. 

El sistema de calidad de Ciudad Mujer no busca, por 
certificación de Ciudad Mujer bajo alguno de los estándares 
resultado que podrá implementarse en el futuro. 

1 el momento, lograr la 
mencioriados. Ese es un 

11. GLOSARIO OPERATIVO 

Con el propósito de asegurar el entendimiento sobre los alcances de 
utilizan las siguientes definiciones de obligatoria observancia: 1 

la consultoría, se 

1 

1 

.Conce to • - -D~finiclón - -- - - - - -- ' 
Ca1idad 

. 

Efectividad 

Eficiencia 
Encuesta de satisfacción a 1as 

.usuarias 

Inconformidades 

Medios idóneos para prevenir o 
corregir inconformidades y 
eliminar sus causas 

Objetivos de calidad 
Partes interesadas 

Política de calidad 

Proceso 

Proceso de mej'Oramiento 
continuo de 1a Calidad 

Proceso re1evante 

·Recursos necesarios 

Requerimientos de 1as usuarias 

ResP~nsabilidad ·. ... 

Sistema de calidad 

Grado con cual un conjunto de atrib-utos o el'.ementós tipiCos de 
los servicios prestados por Ciudad Mujer satisfacen l.a.S 
necesidac;ies o espectativas _de las usuariaS 'o de otras partes 
inté±es·adas·. - ·: . ·-l · 

Grado al cual las actividades planificadas sori realizadas, y los 
resultados planificados logrados. 1 

Relación entre los resultados logrados y los tecursos ·usados 
Herramienta diseñada y empleada para conoceri la percepción de 
las usuarias de Ciudad Mujer sobre el grado en el cual sus 
necesidades (como usuarias) han sido cumplidas~ o realizadas. 
Incumplimiento o realización de una, B.J:gúnas o .todas las 
necesidades de las usuarias. i 
Conjunto de acciones que tienen por propósito la eliminación· de 
las causas de potenciales inconformidades, ul otras situaciones 
potencialmente indeseables, o bien para eliminar las cause de 
inconformidades detectadas, o de otras situ'aciones indesables 
que hayan sido detectadas. ' 
Objetivos.buscados o motivados por 
Persona o grupo de personas que 
desempeño o éxito de Ciudad Mujer. 

la calidad:. 
tienen un1 interés 

1 

sobre el 

Conjunto doctimentado de lcis direcciones e int:enciones de Cii.ldad 
Mujer, relacionadas con la .. ~alidad, como ha si.do establecida por 
el máXimO"'riivel gerencial de·-'Ciudil.d Mujer. J: :' ... 
Conjunto de actividades interrelacionadas o ¡interactuantes que 
transforman insumos en resultados. 
Proceso recurrente, orientado a incrementar la -habilidad o 
capacidad para realizar o sati'ªfacer los reciuerimi~ntos de" ·las 
usuarias. , 
Proceso realizado para prestar los servicios de Ciudad Mujer que 
se encuntran vinculandos o asociados a sus objetivos. 
Conjunto de elementos indispensables de cualqUler índole q' clase 
que se ·debeh éinplear para.la consecución de url propós:i.to. 
Conjunto de necesidades y espectativas generalmente establecidas 
por las mujeres que hacen uso de las instalaciones y servicios 
de Ciudad Mujer. 1 

Conjuntci de ·actividadés ·qUé deben sér· · implelnéntadas P:Or -una 
perSOtia O cOnjunto de persorias, en función del cargo. o ni ve'l que:-; 
poseen en 1·a estructrua jerárquica de Ciud~d Mujer, por cuyo 
incumpliiideritO resPOridéráh 6-deberíéi.n resporidér. 
Conjunto de elementos interrelacionados o interactuantes para 
establecer la politica y los objetivos, yl el logro de esos 
objetivos, para dirigir y controlar una organización con 
relación a la calidad. 

l Este glosario ha sido adaptado de conceptos similares o idénticos a los que se refiere el estándar ISO 900Cr1005 
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111. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

De manera general, diseñar el sistema de calidad de Ciudad Mujer. 

De manera especifica: 

1. Identificar ·los requerimientos de las usuarias y de otras partes interesadas, 
respecto de Ciudad Mujer. 

2. Proponer la política de calidad y los objetivos de calidad que deberían guiar a 
Ciudad Mujer. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

Propone"r o identificar los procesos y las responsabilidades que se estimen 
necesarias para dar cumplimimento a los objetivos de calidad de Ciudad Mujer. 

Proponer o identificar los recursos necesarios para dar cJplimiento a los 
objetivos de ca1idad de Ciudad Mujer. J 

Proponer los métodos para medir y dar seguimiento a la efectividad y la 
eficiencia de cada proceso rel.evante de Ciudad Mujer, incluyehdo una encuesta 
de satisfacción a 1as usuarias y la propuesta de uso (núm~ro de encuestas 
diarias que deberán realizarse, etc.). 

Sugerir los medios idóneos para prevep.ir o corregir la~ 
e1iminar sus causas. 

Disefiar y proponer un proceso de mejoramiento continuo de 1a 

ihconf ormidades 

1 

y 

ca1idad. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Un plan de trabajo. 
1 
1 

2. Un Informe de avance sobre el desarrollo de la consultoría. Este documento 
deberá contener los hallazgos sobre el estado de cosas encontrado respecto de 
la calidad de los servicios de Ciudad Mujer, según las definiciones indicadas 
anteriormente, vis-a-vis el ideal de un sistema de calidad. oeiigual manera los 
ajustes al plan de trabajo, si fueren necesarios, para lograr los objetivos de 
la consultoria, sin exceder de los plazos contractuales. 2 

3. Un informe final sobre el desarrollo de la consultoría que contendrá un 
documento anexo denominado "Sistema de Calidad de Ciudad MujerT. Este documento 
anexo deberá contener todos los elementos indicados en los objetivos 

1 específicos. 
1 

V. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

La persona consultora deberá disefiar la metodología de trabajo, y !expresarla en el 
plan de trabajo. 

No obstante que se reconoce una amplia libertad para la conformación de la metodología 
que guiará la consultoría, la persona consultora debera incluir en ella las siguientes 

1 

2 Vis-il-vis es~ expresión latina que literalmente significa "frente a frente"; se utiliza para hacer referencia a un ejejcio de cotejo y comparación. 
En este caso, lo que se pretende es el resultado de contrastar el funcionamiento de Ciudad Mujer a la luz de un sistehta. de calidad estandarizado, 
como se ha referido en estos documentos, para identificar las deficiencias, falencias y vados entre la realidad y ese ideal estandarizado. Esto 
ayudará, además de para fines meramente diagnósticos, para fungir como carta de navegación para que el consultor Ó consultora pueda identificar 
los aspectos en los cuales concentrar sus esfuerws. 
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l. Entrevista con funcionarios claves de Ciudad Mujer, lo que incluirá al 
Subsecretario de Inclusión Social y a la Coordinadora Na~ional¡de Ciudad Mujer. 

: : ::::::::::: s:::~ l:::o::::::::~~ d:e Mó::slosdi:eer:::e:if:::::I c:::::: c::::: 
Mujer (Usulután, Santa Ana y San Martín) 

4. Focus groups, entrevistas o encuestas hacia usuarias. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los productos de la consultoría y sus avances (si se requirieran) deberán ser 
presentados de manera impresa y en versión digital al Coordinad·6r de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer (UCP) . Este funcionario deberá aprobar a 
satisfacción cualquier producto previo al inicio del trámite de su pago. Los productos 
requeridos en la consultoría serán propiedad de la Presidencia de lal República de El 
Salvador. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de tres pagos sucesivos, 
que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

conforme ¡ los porcentajes 

~~~~ 
l. Producto l. Plan de Trabajo 1 semana aespués de q 
2. Producto 2. Informe de Avance sobre el 3 semanas después de :e 

desarrollo de la consultoría 
Producto 3. Informe Final sobre el desarrollo ' 
de la consultoría que contendrea un documento ' 3. anexo denominado "Sistema de Calidad de Ciudad 12 semanas después de' e 
Mujer" 

Tota1 .. 
e = fecha de la firma del contrato 

El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los 
América. 

VIII. CRITERIOS Y PUNTAJES DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓ~ 
' 

1 Eval.uación_ para l.a sel.acción de la persona que -·ejercerá l.a 'CciOsul.toría PUntaje 
I A. Evaluación de la formación aCadémiCa _o __ pl:ofes_iorial. _ .. _·Puritaje 

¿Posee maestría en Administrac~ón de Empresas o en un ámbito Si 
1 similar? No 

¿Posé Licenciatura en Administración de Empresas, Ingeniería Sí 
1 Industrial o carrera similar? No 

¿Posee estudios diplomados, etc.- sobre género? Si 
1 

-cursos, No 
I B. EvaluaCióñ de ia..·exp&riencia profesional. PUntaje 

¿Ha participado de certificación bajo los X ~¡ 3 en procesos X ~ 2 
estándares ISO 9001? No 1 

¿Ha participado en procesos de implementación o mejoramiento de Si 
1 sistemas de calidad? No 1 

15% 

25% 

60% 

100% 

Unidos de 

-[O.O· .... 100.0] 
[O.O SO.O] 

10.0 puntos 
o.o puntos 

35.0 puntos 
o.o puntos 
5.0 puntos 
o.o puntos 

[O.O SO.O] 
25.0 puntos 
15.0 puntos 
o.o puntos 

25.0 puntos 
o.o puntos 

Para aplicar la tabla evaluativa anterior se utilizarán los siguient~s entendimientos 
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operatiVos: 

Ámbito similar a la Administración de Empresas (para efectos de maestría), se 
refiere a estudios de posgrado (equivalentes a maestría o sup~rior) cuyo obeto 
principal recae en la administración, gerenciarniento, supervisión, o control 
sobre negocios, ~mpresas, procesos productivos, entidades j prestadoras de 
servicios u otro tipo de procesos económicos que vinculan la oferta con la 
demanda de bienes o servicios, propiciando la satisfacción de lÓs consumidores y 
la eficiencia y eficacia de los oferentes. . j · 
Carrera similar a la Licenciatura en Administración de Empreas o a la Ingeniería 
Industrial, es un grado académico cuyo objeto principal recae en la 
administración, gerenciamiento, supervisió·n, o control sobre ne9-ocios, empresas, 
procesos productivos, entidades promotoras de servicios u otro !tipo de procesos 
económicos que vinculan la oferta con la demanda de bienes o servicios, 
propiciando la satisfacción de los consumidores y la eficiencia y eficacia de 
los oferentes. 1 

Estudios sobre género, son estudios de pregrado, grado o 1posgrado que se 
refieren a las relaciones de género, a la construcción y reprodllcción del género 
en la sociedad y en la historia, o incluso, a la situación' de las mujeres 
comparativamente con la situación de los hombres en conteitos generales o 
especificas. , 

Participación en procesos de certificación bajo estándares ISOl9001, se refier~ 
a la experiencia profesional como consultor individual, como funcionario o 
empleado de una firma consultora, o como funcionario o empleado de una entidad 
privada o pública que haya activado el proceso de certificacióA mencionado, con 
independencia de su -resultado, excluyéndose la participadión en labores 
reiterativas no sustanciales (ordenanza, apoyo secretarial, etc!). 

1 
Participación en procesos de implementación o mejoramiento 1 de sistemas de 
calidad, se refiere a la experiencia profesional como consultor•individual, como 
funcionario o empleado de una firma consultora, o como funcionario o empleado de 
una entidad privada o pública que haya decidido poner en práctica un sistema de 
calidad, o mejorarlo, con independencia 'de su resultado, 1 excluyéndose la 
participación en labores reiterativas no sustanciales (ordenanza, apoyo 
secretaria!, etc.). 

El proceso de evaluación de las personas consultoras es implementadojpor la Dirección 
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Presidencia de la República, a 
la cual corresponde la ponderación y evaluación de estos aspectos· I Sin embargo, en 
caso que esta entidad tenga dudas sobre la aplicación de los aspectos mencionados, 
deberá abocarse y consultar directamente a la UCP, cuyo criterio prevdlecerá. 

! 
En cmnplimiento de las Poli ticas -para la Selección y Contratacióil de Consultores 
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés), la consultoria será adjudicada a la persoila que obtenga el 
máximo puntaje posible. No serán consideradas para efectos de ~djudicación las 
personas consultoras que obtengan menos de 50 puntos. 1 . 

IX. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 

El plazo para el desarrollo de la consultoría no podrá ser superior a 12 semanas. El 
plazo definitivo se establecerá contractualmente. 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CQNSUL TORÍA 

La coordinación técnica de la consultoría será ejercida por el 
la persona que este designe en el contrato respectivo. 
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XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la 
consultora se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES quej corresponde al 
proyecto ES-L1056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante 
BID), Y. por lo tanto, sujeto a la Política para la Selección y J Contratación de 
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19 
de abril de 2011, original en inglés) . . 1 

El documento referido. dispone -§ V, !][ 5.1- que normalmente se emplea a consultores 
individuales para servicios en los que: (a) No se necesitan equipos ~e personal; (b) 
No se necesita apoyo profesional adicional externo de parte de la ofó.cina central; y 
(c) La experiencia y las calificaciones del consultor son los requisitos primordiales. 

Asimismo prescribe que -§ V, CJI: 5.2- que la selección de consultores! individuales se 
hace teniendo en cuenta sus calificaciones para realizar el trabajo,!. seleccionándose 
sobre la base de la comparación de las calificaciones de por lo menOs tres personas 
candidatas, siendo adjudicataria del contrato la persona que sea rn~jor calificada, 
siendo plenamente capaz para realizar el trabajo, considerándose que ¡tal capacidad se 
juzga sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, 
su conocimiento de las condiciones locales, corno el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno. 

XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma globJ1. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones )tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del pais del contratatlo serán de su 
ex.clusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra par~ la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco ~nteramericano de 
Desarrollo. 

Aprobado, 

Su 
rquiUa 

·e¡t¡rtiJ:tAltlnclusion Social y 
Unidad Coordinadora 

ujer" (2S2S/OC-ES; ES-L1056) 
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GOBIERNO DE~ REPÚBLICA DE ~L SALVADOR. i 
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL 

1 

' 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN D.EL 

PROYECTO CIUDAD MUJER 

2525/0C-ES 

CORRESPONDIENTE A: . . ' 

' 

CAPACITACION SOBRE DETECCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL 
1 

CIMU-172-CCIN-CI-C45 

2 de Septiembre de 2013 

San Salvador, El Salvador, C.A 
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Capacitación sobre detección del abuso sexual Infantil 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial i~pulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la adminis.tración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede 
fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del 
municipio Colón. 1 

. 1 . 
La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género corno parte de la realida;d; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la ·abligaciórl de dar pasos 
progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de di~criminadión por razón de 

' género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que·pretende alcanzar 
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ¡ 
La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarÍollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdÁd de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición: demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en , estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 

tene' r consecuenci'as particularmente; iii) la violencia de género que además de 
directas· en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas: en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) ias dimensiones de salud sexual y¡reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras Qimensiones. 

1 Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde e'xista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho pla~ ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión soCial, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

1 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada 1 principalmente a 
la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósit'o de mejorar las 

-, condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género:. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado eh un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialistno y de la caridad., Las necesidades 
de atención que presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, 
vacíos, o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo 
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realikación y ese goce 
en los derechos. 

princilios· rectores, 
1 

Para lograr 
saber: 

lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro a 

l. 

2. 

Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción a!istencialista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plénos de derechos 
frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vilnculadas con la 
protección, la garantía, el respeto y la promoción de la re'alización de los 
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 
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3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos L coordinación· 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integr'al y holístico a 
las mujeres por medio de módulos de atención. 1 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres 
y la realización de sus derechos se da en un marco territo:f:ial de trabajo, 
impulsando estrategias para acercar las ofertas de servi6ios públicos y 
privados hacia ellas, posibilitando su inserción laboral 1 dentro de las 
características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyendo 
también a crear sinergias con los actores locales para mejor~r los estándares 
de calidad de vida de las -mujeres. 1 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuij a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitadión de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e~ intereses estratégic~s, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer") . 1 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de .cuatro 
1 

objetivos especificas, que son los siguientes: ! 

l. Fortalecer las acciones 
atención a las mujeres 
las mujeres afectadas. 

' de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
que sufren violencia, evitando la re-.victimización de 

' 
2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las rnuj eres a través de la 

participación laboral. 

3". 

4. 

' Facilitar la atención integral 
salud sexual y reproductiva. 

de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
1 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o 
de los servicios brindados. 

1 

1 
a qu1 las mujeres que 
adecuada) utilización 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica ~ por su diseño, 
de estar orientados a la atención especifica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación 
·selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de Participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguie,htes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación e:::;tá a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Ecjuipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna, pediatría, odóntología, ginecología, acomp~ñados igualmente 
de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmhcia. Se brindan 
servicios de Consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
preVenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico""'uterino ¡ y el cái:icer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posteri6r al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexu8.l, y en general 
ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Inc1Jye, también, los 
servicios de radiología (rayos-X y mamografia), ulttasonografía, y 
provisionarniento farmacéutico así corno de información sobre prácticas 

-saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social,, del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 

·Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
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Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario lara la Familia 
Microempresaria (fondo estatal}. Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar:' la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que 
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a i los denominados 
"empleos tradicionales11

• De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción¡ laboral de las 
mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicibs de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequ~ñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contiribuyendo a la 
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia! Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la , realización de ios proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Natuiales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al slistema público, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado po~ ocasión de las 
determinantes de la pobreza. 1 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación ,está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Mectidina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer: una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, paiticularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derec~os que asisten a 
la mujer victima, y todo el acompañamiento jurídico necesarid que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la ju~ticia penal (si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complémentarios y los 
servicios de medicina forense para la preconstitución de prue

1

bas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del tra~a corno evento 
perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo! del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de l~s mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

1 5. Módulo de atención infantil. Su irnplern~ntación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado Y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se ellcuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen Jna interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complemetitariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spÓt service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y de'sde el exterior. 

' 

Cada institución participan~e ha suscrito un convenio con la SecretJria de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran· los compromisos institucional1es recíprocos. 

Desde su inicio, Ciudad Mujer ha inaugurado 4 Centros (Colón -La Libeltad-, Usulután -
Usulután-, Santa Ana -Santa Ana- y San Martín -San Salvador-), y tie'ne 2 Centros más 
en proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrdllo (en adelante 
BID} mediante la operación de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-L1056.j Durante los dos 
años y cinco meses que han transcurrido desde la apertura del primer Centro Ciudad 
Mujer (Colón -La Libertad-) las acciones estratégicas de Ciudad Mujer se han 
focalizado en el fortalecimiento de los módulos de salud sexual 1 y reproductiva, 
autonomía económica, y atención a la violencia de género, consolidando su oferta de 

1 
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servicios. Sin embargo, habiendo desarrollado diferentes herramienta) e instrumentos 
para garantizar el funcionamiento estándar de los Ciantros Ciudad Mujer, se impone la "1 

necesidad imperiosa de implementar un f ortalecirniento de las capacidades del personal 
de la sala de atención infantil. · 1 

El abuso sexual infantil, y en general cualquier otra forma de abuso contra la niñez, 
por ocasión de las características inherentes y artificiales de l'a población que 
enfrenta esta situación, y por las características de los agresores, ~e frente a los 
agredidos se encuentran en una situación de poder desbalanceada en s~ perjuicio, los 
niveles de denuncia o queja son por antonomasia un subconjunto del uni!verso de casos o 
situaciones de violencia, y representan la punta del iceberg, si ¡ 1a metáfora es 
válida. En suma, los datos oficiales conllevan un subregistro que normalmente será más 
voluminoso que el primero, quizás incluso exponencialmente. 1 

De conformidad con TURcros MORALES los casos registrados en el Instituto de Medicina 
Legal "Dr. Roberto Masferrer" entre los años 2001 y 2009 dan cuenta de un proceso in 
crescendo con momentos de disminución que no alteran la resultante d~l comportamiento 
del fenómeno. 1 Por lo dicho anteriormente, es probable que esto no relfiera nada en sí 
sobre al abuso sexual infantil, sino más bien sobre los casos que por !cualquier razón, 
incluyendo los hallazgos serendipity, llegan al conocimiento del sistema. 

1400 

1248 1247 

1200 

1035 
1006 

1000 

800 

-+-Niñas 

600 -+-Niños 

400 346 374 
303 

200 

o 
2001 200Z 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Cuadral f 
Casos de abuso sexual (violaciones, agresiones sin evidencia física, y otras agresiones skxuales) 

en personas de menos de 13 años, por género 1 

FUENTE: CO!f.slmcdón propia sobre datos del Instituto de Medidna Legal "Dr. Roberto Milsferrer" extraídos de 
"Estudio Descriptivo del Abuso Sexual Infantil en El SalvarWr Duran~ el Periodo 2001-2009" 1 . 

Adicionalmente, como se afirma en la Encuesta Nacional de Salud Familiar - 2008, la 
mitad de las mujeres que han experimentado abuso sexual en su -.}ida, la primera 
experiencia de abuso había sucedido en una edad menor de los 15 años, y otro 26% había 
tenido dicha experiencia de abuso entre los 15 y los 19 años. 2 

Esto ·significa que no menos del 75% (o 3 de cada 4) ·mujeres que han experimentado 
abuso sexual enfrentaron esa. situación en la niñez o en la adolescencia. En el caso de 
la experiencia de sexo forzado hay sólo ligeras diferencias, pues 3 db cada 10 mujeres 

' 

t Turcios Morales~ Luis Alfredo. Estudio Descriptivo del Abuso Sexual Infantil en El Salvador Durante el Período 2001-2009. Jociación latinoamericana de 
Psicología Jurídica y Forense, 2001. Consultado en http://psicologiaforense.org/archivesj'736 el 2 de septiembre de 2013. 

2 Encuesta Nacional d~ Salud Familiar 2008, Asociación Demográfica Salvadoreña, 2009, pp. 245-246. 
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que han experimentado sexo forzado tuvieron la primera experiencia de esta naturaleza 
antes de los 15 años, y otro tanto similar -3 de cada 10 mujeres que ~an experimentado 
sexo forzado- lo experimentó entre los 15 y los 19 años. 3 Esto significa que no menos 
del 60% (o 3 de cada 5) mujeres que han experimentado sexo forzado¡ enfrenaron esta 
situación en la niñez o en la adolescencia. Es destacable que el abuso sexual ha 
tenido una prevalencia del 20% (o 1 de cada 5) en mujeres menores de 10 años, y el 
sexo forzado la ha tenido aproximadamente el 9% (cerca de 1 de cada 10). 4 

Para t.ener un alcance exacto de la magnitud de esta situación valel indicar que la 
Encuesta Nacional de Salud Familiar define el abuso sexual corno actbs de naturaleza 
lasciva que incluyen el forzamiento u obligación de desvestirse, .1tocar las zonas 
genitales, o hacer otros actos sin que exista penetración, 5 y el sexo forzado como el· 
forzamiento u obligación a tener relaciones. 6 

Toma.ndo en cuenta los datos anteriores, resulta que no es improbable 1ue en la Sala de 
Atención Infantil de Ciudad Mujer -en sus distintas sedes- que se reciban niños o 
niñas de las usuarias que enfrentan abuso sexual, o incluso, otras formas de abuso 
físico o psicológico. Normalmente los niños y las niñas, en las Sala de Atención 
Infantil de Ciudad Mujer pasan un periodo no superior de 2 horas. No !obstante que hay 
excepciones, el tiempo de estadía es suficiente para poder ·detectar, a través de 
aspectos conductuales, y de otras señales y síntomas del comport4m.iento y de la 
interrelación con otros n1nos o niñas, la experiencia de abuso vivida. Las 
funcionarias a cargo de la Sala de Atención Infantil deberían, consecuentemente, tener 
las capacidades y herramientas para detectar esas formas de abuso, yj de poder actuar 
de la manera que mejor contribuya a la protección integral del niño y la niña, sin 
olvidar que el centro de la acción debe dirigirse, asimismo, por la! superioridad de 
los intereses de los niños y las niñas. 

La Sala de Atención Infantil de Ciudad Mujer está 
considerando las diferencias etarias de los niños y niñas 
la Sala de Cuna, para niños y niñas no mayores de 3 años; 
y niñas mayores de 3 años pero no mayores de 6 años; y 
niñas mayores de 6 años. 

dividida en tres grupos, 
que la visitan, siendo éstas 
la Sala Ama~illa, para niños 
la Sala Verde, para· niños y 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 1 

De manera general, desarrollar en el personal de la Sala de Atención Infantil de 
Ciudad Mujer, las habilidades, capacidades, aptitudes y herramientas para detectar 
situaciones de violencia en los niños y las niñas que son ahí atendidÓs, incluyendo en 
tales situaciones de violencia el abuso sexual en todas sus formas, !y cualquier otra 
modalidad de maltrato físico o psicológico; realizar un correcto' abordaje de la 
situación con el niño o la niña; y establecer y dar seguimiento a uria ruta de acción 
en el marco de la legislación vigente y de las instrucciones y mandatos generados por 
las autoridades de Ciudad Mujer. 

De manera específica, y considerando las distintas Salas 
integran la Sala de Atención Infantil de Ciudad Mujer: 

(Cuna, y Verde) que 

l. Diseñar una propuesta de capacitación ad-hoc a las funcionarial de las Salas de 
Atención Infantil de· Ciudad Mujer, y a otro personal inVolucrado en el 
tratamiento directo o indirecto de niños o niñas eri Ciudad Mujer 
(recepcionistas, pediatra, jefatura de módulos) que tome1 en cuenta su 
diversidad profesional, asi como sus roles y responsJbilidades, para 
identificar, detectar o advertir la existencia de situaciones¡ de abuso sexual 
en todas sus formas, asi corno maltrato físico o psicológico

1 
en los niños o 

! 
3 Id., p. 246. 

"' Id., Gráfico 9.10. 

s Id., p. 244. 

6 Id. 
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2. 

3. 

niñás que visitan las instalaciones de Ciudad Mujer. 

Desarrollar mediante capacitaciones la habilitación técnica necesaria en el 
personal indicado anteriormente para abordar adecuadamente a niños y niñas 
respecto de quienes se ha detectado que han experimentado sit9aciones de abuso 
sexual en todas sus formas y maltrato físico o psicológico, con el propósito de 
evitar revictimiazación del niñ.o o la niña, de impedir que ell familiar al que 
acompañan en Ciudad Mujer -generalmente la madre- abandone la observancia de su 
hoja de ruta, o de prevenir otros efectos negativos para el niñÓ o la niña. 

Identificar y proponer terapias, preferentemente grupales o alcciones lúdicas, 
para abordar a los niños o niñas a los que se les ha de'tectado que han 

' experimentado condiciones de abuso sexual en cualquiera de sus formas o 
maltrato físico o psicológico. 1 

4. Proponer actividades grupales o acciones lúdicas para hacer conciencia en los 
ninos y niñas que visitan la Sala de Atención Infantil sobrJ el derecho que 
tienen a una vida libre de abuso sexual y de maltrato fisico !o psicológico, y 
las acciones que pueden realizar en caso de enfrentar una situación como esa. 

1 

5. Elaborar un Manual para la Detección del Abuso Sexual en cUalquiera de sus 
Formas y del Maltrato Físico o Psicológico de Niños y Niñas, que servirá como 
material de tr~bajo para las operadoras de la Sala de Atención Infantil, y del 
personal directamente vinculando a la recepción, custodia o atención de niños y 
niñas dentro de Ciudad Mujer. 

6. Elaborar una propuesta de protocolo de acción para la detección, tratamiento, 
atención y seguimiento del abuso sexual en cualquier de sUs formas y del 
matra to fisico o psicológico de niños y niñas, que debería j observar Ciudad 
Mujer para la atención, seguimiento y abordaje de los casos detectados, 
considerando el marco legal vigente, los enfoques de génerb y de derechos 
humanos. 1 

1 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos especificos esp:erados. 

1. Un plan de trabajo, que deberá incluir la propuesta de realización de las 
capacitaciones al personal concernido. 

2. 

3. 

4. 

Un Informe de avance sobre los hallazgos de las visitas a las 1Sala de Atención 
Infantil de las diferentes sedes de Ciudad M~jer, y de las re9omeridaciones que 
estime pertinentes (objetivo específico 1). 1 

Un informe so~re el desarrollo de las jornadas de· capacitación) así como de las 
terapias y acciones preventivas (objetivos específicos 2, 3 y 4). Este producto 
incluirá también la cartilla metodológica de la capacitaciónl, los materiales 
usados en la misma, y cualquier otro material metodológicO o técnico que 
facilite la reproducción del curso en el futuro. ¡ 
Un informe final sobre el desarrollo de la consultoría en su conjunto, 
conteniendo los documentos a los que se refieren los objetivo específicos 5 y 
6. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTORÍA 

La persona consultora deberá diseñ.ar la metodologia de trabajo, y expresarla en el 
plan de trabajo. 

No obstante que se reconoce una amplia libertad para la conformación de la metodología 
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1 
que guiará la consultoría, la persona consultora debera incluir en ella las siguientes 
técnicas de trabajo: 1 

l. Visita a los Centros Ciudad Mujer qu~ se encuentran en funcionamiento. 

2. Entrevistas con las Directoras de los diferentes Centros Ciudld Mujer, con el 
personal de las Salas de Atención Infantil, y con el personal ]que directamente 
tiene contacto con los nifios y' las nifias que visitan un Centro Ciudad Mujer 
(recepcionistas, pediatra, jefa de módulos). 1 

La persona que ejercerá la consultoría realizará el proceso de capac~tación de manera 
directa, el cual no podrá tener una duración menor de 8 horas. Los costos del taller, 
y los materiales didácticos del mismo (salón, alimentación, rotafo1lios, proyector, 
equipo informático, etc.) serán cubiertos por la Secretaría de Inclusrión Social de la 
Presidencia de la República. Otros costos o insumos deberán ser dubiertos por la 

1 

i 
consultora. 

v. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los productos de la consultoría y sus avances (si se requirier'an) deberán ser 
presentados de manera impresa y en versión digital al Coordinador de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer (UCP). Este funcionario deberá aprobar a 
satisfacción cualquier producto previo al inicio del trámite de su pago. Los productos 
requeridos en la consultoría serán propiedad de la Presidencia de rá;República de El 
Salvador. 

VI. FORMA.DE PAGO 

La consultoría se pagará 
porcentajes y plazos que se 

a través de cuatro 
indican y detallan en 

• Producto 

l. Producto 1 

2. Producto 2 

3. Producto 3 

4. Producto 4 

pagos sucesivos, conforme 
el siguiente cuadro:i 

' 

1 semana después de C: 
3 semanas después de ,e 

10 semanas después de'. e 
12 semanas después de: e 

e = fecha de la firma del contrato 1 
1 
1 

con los 

10% 

20% 

30% 

40% 

100.%' 

El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los 
América. 

Estados Unidos de 

VII. CRITERIOS Y PUNTAJES DE EVALUACIÓN PARA LA SELECClól':I 
1 

Eva1uación ... para 1a selES'Cción de la pe:í:sona\que··ejercerá' la .COñsultoría ;,P;úntaj·e [O.O .100.0J• 
l,A. Evaluación de la formación académica o profes'ional. PUntaje [O.O - SO.O] 

¿Posee posgrado en psicología infantil ámbito similar? Sí 
1 

10.0 puntos 
o en un 

No o.o puntos 

¿Posé Licenciatura Psicología similar? 
Si 

1 
35.0 puntos 

en o carrera 
No o.o puntos 

¿Posee estudios diplomados, etc.- sobre género? Si 
1 

5.0 puntos 
-cursos, 

No o.o puntos 
l. B. Eval.uación de ,1a· experienci~ profesiona1 " 

Pwitaje [O.O - 50.0] 
¿Posee experiencia clinica o institucional respecto de niños o 

Si 

1 

35.0 puntos 
niñas que han enfrentado experiencias de abuso sexual en 

No o.o puntos 
cualquiera de sus formas y/o maltrato físico o psicológico? 
¿Posee experiencia en docencia uni ver si taria? Si 

' 
15.0 puntos 
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No O. O puntos 

Para aplicar la tabla evaluativa anterior se utilizarán los siguientJs entendimientos 
operativos: ~ j 

Ámbito similar a la psicología infantil (para .efectos de posgrado), se refiere a 
estudios de posgrado !equivalentes a rnaestria o superior) cuyo: obeto principal 

.recae en el desarrollo de las habilidades y capacidades profesionales que 
permiten al profesional especializarse en el tratamiento ps

1
icológico de la 

conducta de niños y ninas, incluyendo ámbitos altamente ekpecíficos, como 
administración educativa, educación escolar y/o pre-escolaÍ, aprestamiento 
infantil. 1 

Carrera similar a la Licenciatura en Psicología, es un grado académico cuyo 
objeta principal recae en el estudio de la conducta, o en ia aplicación de 
técnicas específicas para la modificación de la conducta de lds seres humanos 
incluyendo por tanto la pedagogía. 1 ' 

Estudios. sobre género, son estudios de pregrado, grado o posgrado que se 
refieren a las relaciones de género, a la construcción y reproducción del género 
en la sociedad y en la historia, o incluso, a la situación de las mujeres 
comparativamente con la situación de los hombres en contextos generales o 
especificas. 

Experiencia clínica o institucional respecto de ninos o ninas que han enfrentado 
.experiencias de abuso sexual en cualquiera de sus formas y/o nialtrato físico o 
psicológico, se refiere a la experiencia profesional ya sea en ~l ámbito clínico 
corno terapeuta o en el ámbito institucional diseñado, implementando, o 
supervisando labores dirigidas a la prestación de servicios ditigidos a niños o 
ninas que han enfrentado experiencias de abuso sexual en cti.alquiera de sus 
formas (violación, o cualquier otras manifestación de agredión o violencia 
sexual) y/o maltrato físico o psicológico. 1 

Experiencia en docencia universitaria, se refiere a la experiencia profesional 
,corno profesor universitario. 

El proceso de evaluación de las personas consultoras es implementado¡por la Dirección 
de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales de la Presideilcia de la República, a 
la cual corresponde la ponderación y evaluación de estos aspectos. 1 Sin embargo, en 
caso que esta entidad tenga dudas sobre la aplicáción de los aspectos mencionados, 
deberá abocarse y consultar directamente a la UCP, cuyo criterio preva!lecerá. 

1 

En cumplimiento de las Poli ticas- para la Selección y Contratación de Consultares 
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés), la consultoria será adjudicada a la perso~a que obtenga el 
máximo puntaje posible. No serán consideradas para efectos de adjudicación las 
personas consultoras que obtengan menos de 65 puntos. i 

En caso de empate, la UCP razonará la selección tomando en cuenta lol objetivos de la 
consultoría. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

~l plazo para el desarrollo de la consultoría no podrá ser superior a 12 semanas. El 
plazo definitivo se establecerá contractualmente. 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técniéa de la consultoría será ejercida por el Coordinador de la UCP o 
la persona que este designe en el contrato respectivo. 

0000011 
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Capacitación sobre detección del abuso sexual infantil 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la 
consultora se originan en el Cont~ato de Préstamo 2525/0C-ES que: corresponde al 
proyecto ES-Ll056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante 
BID), y por lo tanto, sujeto a la Política para la Selección y 1 Contratación de 
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo (GN-2350-9, del 19 
de abril de 2011, original en inglés)· 1 

El documento referido dispone -§ V, c¡[ 5 .1- que normalmente se emplea a consultores 
individuales para servicios en los que: (a) No se necesitan eqqipos 1de personal; (b) 
No se necesita apoyo profesional adicional externo de parte de la o~icina central; y 
(c) La experiencia y las calificaciones del consultor son los requisitos primordiales. 

Asimismo prescribe que -§ V, e¡[ 5.2- que la selección de consultores¡ individuales se 
hace teniendo en cuenta sus califica17iones para realizar el trabajo, seleccionándose 
sobre la base de la comparación de las calificaciones de por lo men.os tres personas 
candidatas, siendo adjudicataria del contrato la persona que sea rrlejor calificada, 
siendo plenamente capaz para realizar el trabajo, considerándose que jtal capacidad se 
juzga sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia y,

1 
si corresponde, 

su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno. · : 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones itributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del contrata1do serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra par1a la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin ~e esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interame.ricano de 
Desarrollo. 

Aprobado, 

0000012 
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ACTUALIZACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN AMBIENTAL y SOCIAL (IGAS) DÉL PROYECTO CIUDlD MUJER 

1 

1 

1. ANTECEDENTES 
1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la administración 
del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de lnarzo de 2011, en el 
departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 1 

La idea de créación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el rebonocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional! e internacional que 
genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de ilos derechos de las 
mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y 
finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente . ' Mauricio Funes. , 

1 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfr~ntan las mujeres se 
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de oporn\nidades económicas 
y de inserción en igualdad de. condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el ~roceso de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfito y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas poblaciortales vinculadas a las 
políticas sociales y de protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de tener 
consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las fámilias salvadoreñas, 
frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y,.iv) 
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación laboral, 
entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particul~rmente en su visión 
de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, irtcluyente y tolerante 

' en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de 
género y la exclusión social, así como la prevención .efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y 
la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atención integral 
de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las condiciones de vida de lks mujeres y superar 
las inequidades de género. 1 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado err un enfoque de derechos que supera la 
visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atención que present*n las mujeres están 
entendidas como privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones enfrentadas en la reali.Zación y goce de sus 
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce en 
los derechos. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: 

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres, 
reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas públitas, y fomentando la 
construcción de uná sociedad inclusiva. 1 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de necesidades, y 
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al respecto 
obligaciones vinculadas con la protección, la garantía, el respeto y la promociórt de la realización de 
los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 
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3. Integra/idad de acciones, pues establece mecanismos de coordinación interinstitucional efectivas, lo 
que permite un abordaje integral y holístico a las mujeres por medio de módulos1 de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres ylla.realización de sus 
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas de 
servicios públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción labbral dentro de las 
características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyen~o también a crear 
sinergias con los actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida ~e las mujeres. . 

i 
El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las 
mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidadés básicas e intereses 
estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de 
Ciudad Mujer''). 1 

1 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objefivos específicos, que 
son los siguientes: ! 

1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las mujeres 
que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. j 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud se~ual y reproductiva. 
. 1 

1 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los Centros de 
Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios brindadc\s. 

1 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la 
particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la ~tención específica de 
las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta:estatal, ni.se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación s~lectiva de servicios 
estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: ¡ 
l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de Salud, por 

medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) confbrmado por personal 
' médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología, 

acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfernjería y faIJilacia. Se 
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal d~ prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, 
durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y 
en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, tam:bién, los servicios de 
radiología (rayos-X y mamografia), ultrasonografía, y provisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 1 . 

1 

1 
2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del Ministerio 

de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo 
Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas N~turales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Midroempresaría (fondo 
estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral· esencialmente mediante Iks bolsas de trabajo, 
para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promociórl de la empleabilidad 
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"en¡pleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con miras a 
elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un· equilibrio entre las 
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demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente 
los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesorík y acompañamiento 
técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 'empresas, u otras iniciativ~s empresariales o de 
emprendedurismo, contribuyendo a la ·generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto 
el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia MicJoempresaria ofrecen 
servicios ·financieros para apoyar la realización de los proyectos de empfendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de 
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frent~ al sistema público, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de la~ determinantes de la 
pobreza. 1 

1 
3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del ¡nstituto Salvadoreño 

para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía Nacional Civil, el Instituto 
de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su propósito es of~ecer una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la violencia física, psicológica y . ' 
sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, orientación e información sobre los 
derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico netesario que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servicios de mediciJa forense para fa 
preconstitución de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la Jatención psicológica 
grupal a víctimas de víolencia, con el propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

1 

1 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad Mujer, 
' esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones 

volcadas a la comunidad. ¡ 
5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal especializado de 

' Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores de edad de las usuarias de 
' Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la segurid,ad que sus hijos se 

encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias l~dicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

' 
Los módulos de atención que se encuentran en Ciud~d Mujer poseen una interrelación si~temática, de manera 
que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además) Ciudad Mujer, como 
un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia 
hacia y desae el exterior. " J 
Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Socikl por medio del cual 
se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. -· 1 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado cuatro centros y tiene 2 centros más en proyecto bajo 
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID),' mediante la'operación de crédito 
2525/0C-ES, proyecto ES-L1056. 1 

1 

Dentro los instrumentos de preparación del proyecto Ciudad Mujer (ES-L1056), se elaboró el informe'de 
Gestión Ambiental y Social (!GAS), realizado en cumplimiento de la Política de J Medio Ambiente y 
cumplimiento de Salvaguardias (OP-703) del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Sin embargo, desde 
la realización de ese informe, la Secretaría de Inclusión Social ha incluido a dos inmu~bles (Morazán y San 
Miguel) que no estaban originalmente contemplados, por lo tanto no fueron evaluado~ por el !GAS. Por lci 
anterior, se considera importante actUalizar el !GAS para prever que el Plan de Gestión Ambiental y Social del 

' Los costos reales de la construcción y el limite presupuestario de la operación crediticia han puesto J manifiesto la necesidad 
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de la operación. Esto ha pennitido qUe Ja República China en 
Taiwán contribuya en la realización de uno de los Centros. Actualmente se tienen como metas la coílstrucción, equipamiento, 
amueblamiento y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulután, Santa Ana, San Martfn; Morazán y San Ml,guel. 
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proyecto (PGAS) considere todas las medidas necesarias para darle cumplimiento tanto a las políticas del BID 
como a la normatividad nacional. 

i 
2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA i 

Actualizar el !GAS considerando los dos terrenos de construcción realizado por la SIS en los siguientes 
dos sitios: San Miguel y El Divisadero, Morazán. 1 

3. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
El consultor debe presentar los productos que se detallan a continuación: 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. , 
2. Borrador del JGAS actualizado con los cambios realizados . i · 
3. Documento final del !GAS actualizado debidamente aprobado por la SIS a través de la UCP 

1 

Es obligación del Consultor entregar cada producto como un informe, en las fechas que se indican a 
continuación, que indican días contados a partir de la firma del contrato: 

llllf:I .±& mlli~Rroiluc:i:os~!Uill .llii .. L iiíiiii. a lillifechmdérntre""- -Día1!ill! 
l. Presentación del Plan de Trabajo ' 

2 días después de firmar, el 2 
contrato 

18 días después de la 
1 

20 
2. Borrador del IGAS actualizado con los cambios realizados entrega del producto No.i 1 

1 

3; Documento final del IGAS actualizado debidamente 5 Dfas ·después de ¡1a 25 aorobado oor la SIS a través de la UCP entreea. del oroducto No. ·2. 
Días totales ' 25 -

Por cada producto establecido en la consultoría se entregará un documento que se denominará "Informe de la 
Consultoría sobre el Producto ..... " y que contendrá, como mínimo, lo siguiente: 

l. 
2. 
3. 
4. 

Resumen ejecutivo 
Actividades realizadas y dificultades encontradas 
Producto solicitado (desarrollado con todo el detalle que sea necesario) 
Consideraciones finales 

1 

1 

! 
1 

Cada producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura mínima 
anterior. La Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) debe expresar su satisfacción a los documentos. El 
consultor no requerirá que un producto esté aceptado a satisfacción de la UCP para poder co'ntinuar con los 
siguientes productos y actividades. 

El consultora coordinará sus actividades con Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador.Técnica de la UCP en 
el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv y al teléfono 2244-2735. ' 

1 

4. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 1 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del contrato. Los documentos 
a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la con!mltoría, deberán ser 
escritos en idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y ~n forma digitalizada 
como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la 
UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco, en el correo 
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scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o superior. 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podrán ser observadas o 
señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por el/la Eonsultor /a. 

5. FORMA DE PAGO 
La consultoría se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme a los 
detallan en el siguiente cuadro: 

porcentajes 

1 

que se indican y 

l. 

2. 

3. 

Total 

Presentación del Plan de Trabajo 

Borrador del IGAS actualizado con los cambios realizados 

Documento final del IGAS actualizado debidamente aprobado por la 1 

SIS a través de la UCP 

' 

10% 

40% 

50% 

100% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, dieberán ser revisados 
y aprobados por. la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del cohtrato se establecerá 
en Dólares de los Estados Unidos de América. 1 

6. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 
1 

El estudio deberá ser completado en un plazo no superior al de 25 días calendarios contados a partir de la 
fecha de la firma del contrato, y sus productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se 
detalla el Numeral 4 (productos específicos esperados) 

7. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 
La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por el 
Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

8. FINANCIAMIENTO 
Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se originan en el 
Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al . proyecto ES-L1056 finani:iado por el Banco 
Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Políticai para la selección y 
contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, driginal en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la secdión V (Selección de 
Consultores Individuales), Numeral 5.4 literal (A) servicios que son una continuación tle un trabajo previo 
que el consultor ha desempeñado y para el cual el consultor fue seleccionado competitiv~mente. 

1 
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ACTUALIZACIÓN DEL INFORME DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL.(IGAS) DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 

9. ASPECTOS FISCALES 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un valor único 
del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por la ley del país 
del contrato. Otros costos tributarios- aplicables por la legislación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del estudio será asumido 
directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría d~ Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. · 

APROBADO 

' 
1 

1 

RDIN OR TÉCNICO [ 
UNIDAD COORDIN ORA EL PROYECTO CIUDAD MUJER 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL . 
2525/0C-ES; ES-L1056 



.. 

GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 
1 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 

PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO CIUDAD MUJER 

PRESTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A LA: 

Consultoría para la Asistencia Técnica para el Seguimiento de Información 

del Programa Ciudad Mujer 

CIMU-183-CCIN-CI-C51 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE Lk REPÚBLICA 

San Salvador, El Salvador, C.A 

' 
' 

1 . 
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Asistencia T~cnica para el Seguimiento de Información del Programa Ciudad Mujer 
1 

l. ANTECEDENTES 1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su 
primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2010, en el departamento La 
Libertad, dentro del municipio Colón, la segunda sede se inauguró el 30 de 
septiembre de 2012 y la tercera sede fue inaugurada el 13 de enero de 2013. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la 
existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar 
pasos progresivos hacia la promoción y realización de los der'echos de las 
mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación 
por razón de género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que 
pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 
como son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción ~n igualdad de 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral;. ii) el proceso 1de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono 
demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres ju'egan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de 
protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de 
tener consecuencias di rectas en 1 a sa 1 ud física y menta 1 de 1 as 'mujeres ti ene 
secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de 
empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) 
las dimensiones de salud sexual y reproductiva·, la falta de oportunidades 
educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construí r una sociedad equi ta ti va, incluyente y to 1 erante en donde exista 1 a 
equidad de género y en 1 a que 1 os derechos de toda 1 a pob 1 ación, con especia 1 
énfasis en 1 os grupos en condiciones de vul nerab'i 1 i dad sean respetados. Di cho 
plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción 
significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y 
la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de la 
delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, 
principalmente a la atención integral 
propósito de mejorar las condiciones 
inequidades de género. 

Ciudad Mujer se encuentra des ti nada 
de las mujeres, principalmente bajo el 
de vi da de 1 as mujeres y superar 1 as 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de serv1c1os basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la' caridad. Las 
necesidades de atenc1on que presentan las mujeres están entendidas como 
privaciones, carencias, vacíos, o exclusiones enfrentadas en 1 a 1rea1 izaci ón y 
goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades es ,una manera de 
favorecer esa realización y ese goce en los derechos. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a 
saber: 

l. Equidad de género, que contribuye a 
hombres y mujeres, reconocí en do mi radas 
las políticas públicas, y fomentando 
inclusiva. 
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2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asi.stencialista 
de necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de 
derechos frente al Estado qui en posee al respecto obligaciones vinculadas 
con la protección, la garantía, el respeto y la prom~cíón de la 
realización de los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no 
discriminación. 

3. Integra1idad de acciones, pues establece mecanismos de 
ínterinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje 
holístico a ias mujeres por medio de módulos de atención. 

coordinación 
integral y 

4. Abordaje ter rito ria 1, bajo el reconocimiento que las realidad es de las 
mujeres y la realización de sus derechos se.da en un marco territorial de 
trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas de servicios 
públicos y privados hacia ellas, posibilitando su inserción laboral dentro 
de las características del desarrollo y actividades económi'cas locales, 
contribuyendo también a crear sinergias con los actores locales para 
mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de 
servicios que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, 
ofrecí dos y coordinadas por medio de centros de atención integral (denominadas 
"Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra medí ante la realización de 
cuatro objetivos específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y 
la atención a las mujeres que sufren violencia, evi tanda la re­
vi ctimi zaci ón de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Fací litar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en 
la salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las 
mujeres que asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o 
adecuada) utilización de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por 
el Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su 
diseño, de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las 
mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ní se 
concí be excl usívamente como un centro de serví cios estatal es. Se trata de una 
agrupación selectiva de servicios estatal es que no excluyen la posibilidad de 
participación del sector privado, con o sin fines de lucro. ¡ 
Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general, interna, pediatría, odontología, ~ ginecología, 
acompañados igualmente de profesionales en nutrición,1 radiología, 
enfermería y farmacia. Se brindan serv1 c1 os de consulta médica y 
profesional, con el propósito principal de prevenir' y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención 

1 
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de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la lprevenci ón de 
infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye,¡ también, los 
servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y 
provisionamiento farmacéutico así como de información sobre prácticas 
saludables de vida. ' 

2. Módulo de autonomia econom1ca. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal) y del Ministerio de Agricultura y 
Ganadería en el apoyo a iniciativas productivas de las mujeres. 

En el Módulo se ofrece servicios de i ntermedi ación laboral esencialmente 
mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de 
empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que no se 
encuentre condicionada o determinada con exclusividad a l 0s denominados 
11 empleos tradicionales". De igual manera se ·ofrecen servicio$ de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las 
mujeres' propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 'servicios de 
asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Final mente 
tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria 6frecen servicios financieros para apoyar la 
realización de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso 
de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional 
de Personas· Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles 
frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a 
cargo del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la 
Fiscalía General de la República, la Policía Nacional Civil, el Instituto 
de Medicina Legal, la Procuraduría General de la República y Secretaria de 
Cultura de la Presidencia. Su propósito es ofrecer una respuesta a las 
mujeres víctimas de violencia basada en. género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios ¡de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los· derechos que 
asisten a la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario 
que incluye el acceso a la intervención policial, y de la prnmoción de la 
justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios legales 
complementarios y los servicios de medicina forense para la 
preconsti tuci ón de pruebas cien tíficas. Se complementan los servicios con 
la atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con. el propósito 
de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal 
de Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las 
mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

S. Módulo de atención infantil. Su implementadón también está a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios 1 de cuidado y 
atención a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para 
que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias 
lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. j 
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Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer! poseen una 
interrelación sistemática, de manera que pueden desarrollarse ;sinergias y 
complementariedades entre sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como ¡un núcleo de 
servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referen~ia y contra-
referencia hacia y desde el exterior. ' 

Para 1 ograr su fi nanci amiento cada Ciudad Mujer posee una Dirección que depende 
de la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República. La 
autoridad máxima del sistema Ciudad Mujer es la Secretaria de Inclusión Social de 
la Presidencia de la República. Opera un comité técnico que aglutina a las 
instituciones prestadoras de servicios, donde periódicamente se: evalúa sus 
actividades. De i gua 1 manera, hay un Comité Estratégico que ·reúne a 1 as 
titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes problemas que 
requieren una solución desde el nivel superior. 

Cada institución participante 
Inclusión Social por medio 
institucionales recíprocos. 

ha suscrito 
del cual 

un 
se 

convenio con 
estructuran 

la Secretaría de 
los compromisos 

A dos años de funcionamiento del Modelo de Aterición de Ciudad Mujer se ha 
considerado la contratación de una consultoría para el monitoreo: y evaluación 
que permita dar seguimiento a las acciones del Programa y como i éstas tienen 
impacto en las condiciones de las mujeres que se atienden en los e.entras Ciudad 
Mujer. 

1 

Tomando en cuenta que el monitoreo es un sistema de una permanente elaboración y 
recopilación de datos e información durante la· ejecución de un proyecto o 
programa, que mide el progreso y los cambios causados por la ejecución de una o 
varias acciones, desarrolladas en un periodo determinado, con base en indicadores 
previamente definidos, es por ello que se vuelve necesario medir cada una de las 
acciones que se implementan en el Programa Ciudad Mujer. 

Pero además de 1 moni toreo es importante 11 evar procesos de eva 1 uaci ón, ésta se 
concibe como un proceso continuo, periódico y· de retroalimentación de la 
información de 1 a intervención pl ani fi cada de 1 a organización o institución con 
partí ci paci ón amplia de 1 os sectores i nvo 1 ucrados, con e 1 fin ,de mejorar y 
cualificar el impacto de la intervención. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

l. Objetivo general 

Apoyar e 1 di seña y estab 1 ecimi en to de un sistema de moni toreo del Programa 
Ciudad Mujer, que incluya un sistema para la evaluación de la satisfacción de las 
usuarias de los servicios de los Centros. 

2. Objetivos específicos 

Se deberán satisfacer los siguientes objetivos específicos: 

l. Diseñar y validar los indicadores de monitoreo y evaluación del programa 

2. Elaborar la matriz de monitoreo y segu1m1ento del Programa CM basado en 
los indicadores de desempeño. e incluye el proyecto) 1 

3. Garantí zar que en el sistema de registro se incorporen 1 as herramientas 
necesarias para que en cada una de las sedes de Ciudad Mujer existan los 
mecanismos de captación, registro y seguimiento de la información sobre el 
desempeño y trabajao rea 1 izado, con base a 1 os indicado re~ de desempeño 
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del programa y del proyecto financiado por el Banco Intelramericano de 
Desarrollo. 1 

4. Diseñar y mantener actua 1 izado e 1 procesamiento de información para dar 
respuesta inmediata a solicitud de la Coordinadora Nacional del Programa. 

1 

5. Elaborar informe estadístico semana 1 de atención a usuarias y servicios 
brindados en los diferentes CCM 

6. Ordenar 1 a información emanada de todo el quehacer i ns ti tuciona 1 como 
parte de la implementación del Modelo de Atención de Ciudad ~ujer. 

7. Coordinar con la Jefa de Módulos de Atención y con las instituciones de su 
módulo para todo 1 o referente a 1 ordenamiento, registro y sistematización 
de toda la información emanada de la implementación del Modelo. 

8. Trabajar de forma coordinada con los consultores del sistema :de registro y 
la Unidad Coordinadora del Proyecto para que se incluyan l~s indicadores 
necesarios para el monitoreo del programa y proyecto y que automatice los 
informes. ' 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS 

La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuación: 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las acciones a realizar. 

2. Instrumentos para 1 a 
Nacional requiera de 
(Matriz de monitoreo y 
seguimiento). 

recolección de la información que la Coordinación 
los CCM, incluye el diseños del sistema de calidad 
seguimiento del Programa Ciudad Mujer, y su plan de 

3. Informes mensual es sobre actividad es rea 1 izadas y sobre estadísticas y 
seguimiento de los indicadores de Ciudad Mujer. 

Es obligación de la Consultora entregar cada producto en los 
indican a continuación (días calendario): 

i 
tiempos que se 

1 

l ! ', t 

1 1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las acciones a realizar. i 3 días después de firmar contrato 

····-·-·-·- 2. InstrumentO-s·-para···J"a·-recolección de-·1a··-¡ñ"fOffi18Ción que la CoOfdiñ·ac·ióñ·-¡-15 días después dei""~fo-d~u-ct-071---I 

1

1 

Nacional requiera de los CCM. incluye el diseños del sistema de calidad 1 ' 

3. Infonnes me-ñs·ua1es sobre actividades reñl"iZadas y sobre estadfStiCas··-y--~ lo infonnes:-·cac¡a···TnfOITne deberá ser 
seguimiento de los indicadores. ! entregado en el último dfa de cada uno 

j ______ --- ____ _j ~r~::~0s~~:~E:~~~:,º_'_d~-~-~º-p1_!o_º1~ 
El producto se considerará cumplido únicamente sí ha si do presentado cbnforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora Naci.onal de Ciudad Mujer y la UCP debe expresar 
su satisfacción a los documentos. La consultora no requerirá que un producto esté entregado~ 
o aceptado a satisfacc1on de la Coordinadora Nacional de Ciudad Mujer y la UCP para poder 
continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTO RÍA 

La consultora dependerá a nivel de sus funciones de la Coordinadorl Nacional del 
Programa Ciudad Mujer, pasará a formar parte del equipo nacional de coordinación 
nacional, espacio en el que sostendrá reuniones periódicas para la 

1
definición de 

las prioridades a realizar durante su periodo de contratación. 1 
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La consultora realizará v1s1tas periódicas a los CCM, para coordinar el trabajo 
con los equipos de los diferentes Centros Ciudad Mujer, a frn de tener 
información al día para poder realizar el monitoreo y los informes respectivos 
del Programa Ciudad Mujer. 1 

La consultora mantendrá estrecha colaboración con las restantes conbultorías que 
se desarrollen en el marco del programa Ciudad Mujer o del proyecto financiado 
por el Banco Interamericano de Desarrollo, en los aspectos que sean naturalmente 
su coincidencia o relacionamiento, o que le sean asi requeridos por la 
Coordinación Nacional del Programa o por el Coordinador de la Unidad: Coordinadora 
del Proyecto. ' 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento ¡ 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que 
se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y 
presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada 
como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquilla 
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curguilla@inclusionsocial.gob.sv con 
copia a Margarita Cruz, Coordinadora Nacional Ciudad Mujer en el correo 
rcruz@ciudadmujer.gob.sv, en formato de Microsoft Word 2007 o superior. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora Nacional de Ciudad/ 
Mujer, podrán ser observadas o seña 1 ad as diferencias o discrepancias para que 
sean subsanadas o modificadas por la Consultora y remitidos al Coordinador de la 
UCP. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el siguiente cuadro: 

~JIElID ¿~ ~ 
1 Plan de trabajo que guiará el desarrollo de las acciones a realizar. 15% 

2 Instrumentos para la recolección de la información que Ja Coordinación Nacional ' 
requiera de los CCM. · ' 15% 

' 
3-12 Informes estadísticos (atención y servicios a usuarias) y de' actividades de cada 7% por informe 

Sede CM de forma mensual. 
1 

1 O informes 

1 

Todos los informes que se deban 
pagos, deberán ser revi sacios y 
Mujer y remitidos a la UCP 
anteriormente. El monto total 
Estados Unidos de América. 

presentar, para dar 1 ugar a 1 a rea 1 i!zaci ón de 1 os 
aprobados por la Coordinadora Nacional de Ciudad 

para 1 a rea 1 izaci ón de 1 os pag'os indicadas 
del contrato se establecerá en Dólares de los 

VII. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 
l 

meses. La consultoría se desarrollará durante 10 
entregados en las fechas indicadas tal 
(productos específicos esperados). 

como se 
Los productos 

detalla en el 
deberán 
Numeral 

ser 
III 

VIII. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de 
será ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este 
contrato respectivo. 

i 
l]a consultoría 
designe en e·l 
1 

/ 
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l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar 
propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de 
por lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en 
el trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario 
(en este caso, la Presi ciencia de la República/Secretaría [de Inclusión 
Social). 1 

4. Las personas con si de radas en 1 a comparací ón de 1 as ca 1 i fi caci enes deben 
cumplir con 1 as ca 1 i fi caciones m1 n1 mas pertinentes y 11 os que se 
se 1 ecci o nen para ser contratados deben ser 1 os mejor ca 1 i fi cadas y deben 
ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad de los 
consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su 
experiencia y, sí corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, 
como el idioma, la cultura, el sistema administrativo y la organización 
del gobierno). 

X. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Para la selección de la consultora se valorará su formación profesional, y 
experiencia laboral.Se tomarán los siguientes puntajes: 

(itflliif!¡¡ -
Formación Profesional 50 
Estudios universitarios en carreras afines a las ciencias económicas 25 
Estudios de especialización (maestrías, pos grados, diplomados, cursos, ciencias 2r 
sociales) 

~~eriencia Laboral SÍJ 
Experiencia en el monitoreo de Programas 30 

Másde5 años 30 ' 
De 3 a 4 años 15 i 

De2a3años 5 i 
' 

Número de exoeriencias en la sistematización de e._royectos.1 20 
Total 1qo 

Será seleccionada como Consultora quien tenga el· mayor puntaje posible. Si el 
mayor puntaje resultare en un empate se preferirá a la Consultora que tenga más 
experiencias en monitoreo de programas con mujeres; si aun así persiste el 

1 
1 El número de experiencias en la sistematización de proyectos se refiere al número de sistematizaciones realizadas. Se 

asignarán 20 puntos a la concursante que tenga el mayor número de sistematizaciones realizkdas, y de manera 
proporcional se asignará el puntaje a las restantes oferentes. A manera de ejemplo, supongamos ila oferente A con 7 
experiencias, la oferente B con 4 experiencias, y la oferente C con 2 experiencias. Entoncesj las 7 experiencias 
permitirían la asignación de los 20 puntos a la oferente A;, y luego se contrastan los valores restantes con este máximo 
(regla de tres), de manera que B tendria [(4 X 20)/7] = 11.43 puntos y C tendria [(2 X 20)/7] = 5.71 pu~tos. 
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Asistencia Técnica para el Seguimiento de Información del Programa Ciudad Mujer 
1 

empate, se preferirá a quien presente mayor puntaje en la e)aluación del 
componente formación académica en estudios en ciencias sociales.I En caso de 
~~~~~!~~~s e;bj~mt;~;~·. la selección será por resolución fundada sobrr la base de 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. 1 Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y 
de otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros 
costos tributarios aplicables por la legislación del país dej la persona 
contratada serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se 
incurra para la formulación de la propuesta será asumido directamente por la 
Consultora, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría: de Inclusión 
Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 
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Desarrollo de módulos de software para el sistema de registro del proyecto Ciudad Mujer 

l. ANTECEDENTES 
¡ 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede 
fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del 
municipio Colón. 

1 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factor¡es que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación 1 de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pr;etende alcanzar 
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. ; 

1 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de /desarrollo que 
enfrentan 1 as mujeres se presenta en di fe rentes dimensiones del desarro,11 o humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico 1 y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener. consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y 1 iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral 1 entre otras d,imensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024 1 ddnde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en candi cienes de vulnerabilidad sean respetados. Di cho plan 

1 
ha establecido 

como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad, y la violencia 
social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada Principalmente a 
la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género.' 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades 
de atención que presentan 1 as rnuj eres están entendidas como privaci ónes, carencias 1 

vacíos, o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus de'rechos, de modo 
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce 
en los derechos. ' 

Para lograr 1 o anteri ar 1 Ciudad Mujer se asienta en cuatro pri nci p~,1. os rectores, a 
saber: 

l. Equ1dad de género, que contribuye a di smi nui r 1 as i nequi dad es .entre hombres y 
mujeres 1 reconoci ende mi radas diferenciadas en 1 a forrnul ación de 1 as pal í tí cas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equ1dad de derechos, superando los enfoque de satisfacción aslstenciali sta de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres corno sujetos pleílos de derechos 
frente al Estado quien posee al respecto obligaciones ·vinculadas con la 
protección, la garantía, el respeto y la promoción de la re~lización de los 
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 
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1 

3. Integra1idad de acciones, pues establece 
interinstitucional efectivas, lo que permite un 
las mujeres por medio de módulos de atención. 

mecanismos d~ coordinación 
abordaje integra;l y holístico a 

1 
1 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidadesi de las mujeres 
y la realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, 
impulsando estrategias para acercar las ofertas de servidos públicos y 
privados hacia ellas, posibilitando su · inserc1on laboral ~dentro de las 
caracteri sti cas del desarrollo y actividades económicas 1 ocal es:, contribuyendo 
también a crear sinergias con los actores locales para mejorar: los estándares 
de calidad de vida de las mujeres. ! 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribui'r 1 a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégi casi, ofrecidos y 
coordinadas por medio de centros de atención integral (denominadas "Ce'ntros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realizLión de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 1 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-vl'ictimización de 
las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. ! 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios p'restados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 1 una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. . . 1 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equ'ipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general 1 interna, pediatría, odontología, ginecología, acompa_Flados igualmente 
de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmaCia. Se brindan 
servicios de consulta médica y profesional 1 con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino :y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto) 1 la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual 1 y en general 
ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los 
servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y 
proVisionamiento farmacéutico así como de información Sobre prácticas 
saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía econom1ca. Su implementación está a dargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social 1 1 del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional ¡de la Micro y 
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Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Natural es 1 del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Mi croempresari a (fondo estatal). Ofrece servicios de i ntermedi ación 1 aboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizarlla oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que 
no se encuentre candi cionada o determinada con exclusividad a ¡1 os denominadas 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesi anal con mi ras a elevar 1 as capacidades de inserción ¡1 aboral de 1 as 
mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de ·capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren· igualmente los 
sectores empresarial es del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y peque'ñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tan~o el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para 1 a Familia Mi croempresari a 
ofrecen servicios financieros para apoyar 1 a realización de 1 os proyectos de 
emprendeduri smo, y 1 as necesidades incluso de fi nanci amiento de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posi bi 1 i dad a 1 as mujeres a ser vi si bles frente al sijstema público, 
garantizando su derecho a 1 a identidad, muchas veces negado por

1 
ocasión de 1 as 

determinantes de la pobreza. 1 

1 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la 
PrÓcuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer 1una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios' de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a 
la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario, que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los 
serví ci os de medí ci na forense para 1 a preconsti tuci ón de pruebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudi ci a 1 . : 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo ldel personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargó de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y' atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para quelpuedan realizar 
todas sus gestiones con 1 a seguridad que sus hijos se entuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias 1 údi cas!, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. ' 

1 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen u~a i nterrel ación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spoi service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretar¡ia de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

Desde su instalación, Ciudad Mujer ha inaugurado dos Centros, y tiene ~ Centros más en 
proyecto bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID) 
mediante la operación de crédito 2525/0C-ES, proyecto ES-Ll056. 1 

En 1 a actualidad existen 4 Centros Ciudad Mujer (Colón -La Libertad-, Usul után -
Usulután-, Santa Ana -Santa Ana- y San Martín -San Salvador- y se convierte, por tal 

1 

' 
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razón, en una necesidad, la de contar con un sistema informático que ~ermita no sólo 
administrar internamente cada Centro, si no también y principal mente ¡poder darle un 
seguimiento a sus resultados e indicadores, lo que contribuye notablemente a la 
posibilidad de un seguimiento centralizado sobre su gestión y desempeño;. 

1 

Por otra parte, la existencia de una red informática permite generar 1una superv1s1on 
mayor y de conjunto sobre el funcionamiento de Ciudad Mujer, haci en1do de ella una 
herramienta qu.e se debe incorporar en el gerenciamiento del programa. 1 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA , 
i 

De. manera gener'al 1 proveer apoyo tecnológico al servicio 
del Gobierno de El Salvador (ITIGES) para el desarrollo 
permitan optimizar el servicio de atención a usuarias de 
procesos de gestión administrativa. 

de Innovación 
de módulos Cie 
Ciudad Mujer, 

y Tecnología 
software que 
así como los 

De manera específica: 1 
1 

l. Desarrollar módulos de software para mejorar 1 os 
ciudadanas. 

mecanismos 1 de atención a 

Centros 
activos 

2. Desarrollar módulos de software para apoyar la administración i de los 
Ciudad Mujer, con información efectiva y mejores controles en litema de 
fijos e inventario. 

3. Facilitar la captura de información de atención a usuarias de ,Ciudad Mujer, y 
mejorando la calidad de la misma. ' 

4. Crear una red de comunicación interna entre las distintas sedes 'de Ciudad Mujer 
que operen en el país. 

5. Generar reportes y estadíticas para la toma de decisiones y detección de grupos 
focales. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2. Informe mensual sobre actividades y avances en los requeri,mi entos que 1 a 
Dirección de ITIGES especifique mensualmente sobre los módulos de software para 
Ciudad Mujer, asi como las actividades realizadas y resultados ]agrados durante 
el período de informe. 

3. Códigos fuente y ejecutables de los módulos desarrollados. 
' 
1 

Para todos los efectos indicados en estos términos de referencia ¡los módulos por 
desarrollar son los siguientes: 

1 

Módulo de atención a las usuarias: Son las diferentes ínterfacJs de captura de 
datos que util í zará el personal de Ciudad Mujer junto con 1 os módulos que 
briñdan algún tipo de servicio a las usuarias (salud, atenciónla la violencia, 
autonomía económica, cuidado infantil). El objetivo de estos m[ódulos es poder 
captar toda la información necesaria para poder obtener estadíSticas y brindar 
alertas o indicadores para facilitar la atención a las usuarias de Ciudad 
Mujer. 1 

Módulo Administrativo de Activo Fijo y Almacén: Con estos mójdulos se podrán 
controlar los activos de las sedes de Ciudad Mujer, al mismo tiempo podrá 
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monitorearse kardex de productos y de bienes disponibles en las bodegas de las 
sedes Ciudad Mujer. 

Módulo de Comunicación Interna: Se desarrollará una interfaz a nivel de 
i ntranet para colocar todos 1 os módulos que sean desarrollados y puedan ser 
utilizadas por los encargados de Ciudad Mujer, al mismo tiempo: este component 
facilitará las labors de comunicación desde las sedes hcia la Dilrección General 
de Ciudad Mujer, y entre sedes. I 

Módulo de Integración con Sistemas Instituci anal es: Se detectó que algunas 
instituciones utilizan sus propios sistemas. Con el objetivo lde no duplicar 
esfuerzos y consolidar los datos de una forma confinable y auto~atic se deberá 
crear di fe rentes interfaces autamati zadas de intercambio de 'datos para 1 os 
cuales sera necesario cierto nivel de apoyo de las institUciones que se 
encuentren involucradas. : 

4. Manual de usuarios y de ºtécnicos sobre los módulos desarrollados: 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

La empresa consultora deberá designar un equipo de trabajo (en adelante "equipo de 
trabajo"). La empresa consultora coordinará sus actividades con el ¡Di rector de la 
Dirección de Innovación Tecnológica e Informática del Gobierno de El Salvador 
(ITIGES), Ing. Juan Francisco González, a través de los medios y for~as de contacto 
que se establezcan en el contrato o durante la ejecución contractual. El equipo de 
trabajo estará en plena disposición de ITIGES, en el marco de su jorn'ada laboral que 
es de 8:00 am a 5:00 pm., de lunes a viernes, aunque ITIGES se reserva el derecho de 
solicitar la presencia del equipo de trabajo en horarios o días especiales. ITIGES 
distribuirá actividad es a ser desarrolladas por las personas que integren el equipo 
de trabajo. 1 

El equipo técnico debe contar las siguientes caracteristicas: 

l. Un programador Senior de género femenino (no indispensable). Deberá 
cumplir con los requisitos de ser graduado de alguna de ·las carreras de 
Licenciatura en Computación, Ingeniería de Sistemas o carrJras afines a la 
computación. Deberá contar cono al menos cuatro años de' experiencia en 
diseño y desarrollo de aplicaciones web en las tecnologías java (jsf o 
gwt) y php (de preferencia zend framework) y utí 1 izando como bases de 
datos Mysqls y Postgresql. Esta persona será el desarrollador lídel del 
proyecto con quien se realizarán revisiones periódicas para verificar el 
cumplimiento de los objetivos, calidad del software, al mismo tiempo que 
le serán asignados requerimientos de diseño y desarrollo de los diferentes 
módulos del sistema Ciudad Mujer. 

2. 3 Desarrolladores Junior. Experiencia m1n1ma de un año en el desarrollo de 
aplicaciones web utilizando tecnología java (jsf o gwt) y php (de 
preferencia zend framework), así como base de datos Mysqp y Postgresql. 
Los desarrolladores junior se encargarán de apoyar en el desarrollo de los 
módulos de software de Ciudad Mujer. 1 

Por su parte, ITIGES, a través de su Dí rector o por medio de 1 as instrucciones que 
genere, acompañará y facilitará la ejecución de todo el proceso del soPorte dentro del 
marco de Ciudad Mujer; de igual modo proveerá inducción y capacitación sobre la 
metodología de trabajo; y coordinará el trabajo y las reuniones que ¡sean requeridas 
por el equipo de programadores. , 

1 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los productos de la consultoría y sus 
y en versión digital 1 y necesitarán 

1 

avances deberán ser prsentados d~ manera impresa 
la aprobación del Di rector de :ITIGES preví o a 

1 
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1 

cualquier erogac1on. Los productos requeridos en la consultoría serán bropiedad de la 
Presidencia de la República de El Salvador. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagara a través de tres pagos sucesivos, conforme 
porcentajes que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 1 

a los 

:raeto.,,, , eroporci1~0 .,,~ 

l. Presentación del Plan de Trabajo 1 25% 

2. Entrega de los códigos fuentes y ejecutables de los módulos desarrollados 1 60% 

3. Entrega de los manuales de usuario v técnicos de los módulos desarrollados 1 15% 

" Total 
' 

!00% 

1 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares¡ de los Estados 
Unidos de América. 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para los efectos de seleccionar a la empresa se tomarán los siguientes criterios: 

¡-·Á. 'EvaluációD de la nrontlesta: técnica . . 42.S -142.5 .. 
1 A.E• eriencia de la firma consultora 10.0 ' 

Aplicaciones.desariolladas,en Java baió lá plataforma Tomcat v5 o superior 5.0 : 
- Se otorgarán 1.0 puntos por cada apUcación desarrollada, hasta el límite de 5 

1 avlicaciones 
Píovectos.desarróllados sobre PHP •. MvSOL·v .Ápache 5.0 1 .... -
- Se otorgarán 1.0 puntos por cada aplicación desarrollada, hasta el límite de 5 1 

aolicaciones 
1 B. Calificaciones nrofesionales del-nersonal clave 32.5-132.5 

Del prOiuamadO[ senior •• 17.5-~2.5 
- Al menos un titulo de maestría en programación de sistemas computacionales o 2.5 

1 
afin ' 
-Al n1enos un din/ornado en Java baio la nlataforma Tomcat v5 o superior 2.5 
- Al menos un título de grado en computación, en sistemas informáticos, o en 7.5 
carreras afines. ! 
- Se otorgarán 5. O puntos por cada año demostrable de experiencia, a partir de Jos 5.o-y.o 
5 a1ios de exnerienia, con limite hasta 10 años. 
De los desarrolladores junior r x 3) 15.o-:90:0 
- Se otorgarán 5.0 puntos por cada año demostrable de experiencia, a partir de 1 5.0-3(0 
año, con ·límite hasta 6 años. 

1 B. Evaluación'délá nronuesti. económica . . ,:1 

1 Se dispone de un presupuesto de US$ 82,500. 00 Las ofertas económicas que excedan dicho presu¡)uesto serán rechazadas 
inso facto. 1 

Para los efect:os de la aplicación de la t:abla anterior se entien~e por "un año 
demostrable de experiencia" un año demostrable de experiencia en el diseño y 
desarrollo de aplicaciones web en las tecnologías Java (jsf o gwt) y PHP (de 
preferencia zend framework) y utilizando como bases de datos MySQL y PóstgreSQL. 

1 Será· seleccionado como consultor 1 a firma o empresa que, sin exceder¡ el presupuesto 
fijo indicado anteriormente, presente la propuesta técnica mejor evaluada. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA . 1 

El plazo para el desarrollo de la consultoría será establecido contractualmente, como 
resultado de las ofertas técnicas seleccionadas, tomando en cuenta que el mismo es un 

1 
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Desarrollo de módulos de software para el sistema de registro del proyecto Ciudad Mujer 

elemento de competitividad. En ningún caso, la consultoria podrá 
semanas. 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

las 47 

La coordinación técnica y aprobación de 
ejercida por el Di rector de ITIGES o 
respectivo. 

los productos esperados de la Consultoria será 
la persona que este designe ¡en el contrato 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN ' 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios pj,estados por la 
consultora se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que [corresponde al 
proyecto ES-Ll056 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante 
BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2oil, original en 
inglés). 1 

Las políticas para la selección y contratacion de consultores establecen en la Sección 
III (Otros Métodos de Selección), Numeral 3. 5, que la empresa consultora puede ser 
seleccionada y posteriormente contratada mediante el método de Sel eC:ci ón Basada en 
Presupuesto Fijo, cuando el trabajo es senci 11 o y se puede definir¡ con precisión, 
teniendo un presupuesto fijo. En el caso particular, existe un presupuesto máximo que 
opera como el tope de recursos financiaros existente en este momento 1para el pago de 
esos servicios de consultoria, que ascienden a US$ 82,500 (CIMU-185-SBPF-CF-C37). Por 
otra parte el trabajo implica aspectos que son rutinarios en labores de programación, 
como es la configuración de bases de datos y su interrelacionamieni:o mediante los 
correspondientes códigos, la generación de interfaces, y la elabOración de los 
manuales de usuarios respectivos. 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del pais del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra paral la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin qUe esto genere 
responsabilidad para la Secretaria de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrollo. ' 

Aprobado, 
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1 

l. ANTECEDENTES 1 

1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El 1 Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes {2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de 
marzo de 2010, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colón. 1 

1 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa naciofial e internacional 
que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de 
las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del 
Presidente Mauricio Funes. 

Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la particularidad, por su 
implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención específica, de las necesidades 
de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios 
estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 
Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. A cargo del Ministerio de Salud, por medio de la 
instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por personal médico y 
especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecolÓgía, acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Incluye, también, 
los servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y, provisionamiento 
farmacéutico así como de información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. A cargo hasta el momento, del Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la 
Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento 
Agropecuario {banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria {fondo 

1 
estatal). i 

' 1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género.A cargo del Instituto Salvadoreño 
para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía Nacional Civil, el 
Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. 

4. Módulo de educación colectiva.A cargo del personal de Ciudad Mujer, esencialmente, y 
pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones volcadas a la 
comunidad. i 

1 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de pelsonal especializado 
de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menÓres de edad de las 

1 
usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus 
hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estfategias lúdicas, así 
como de supervisión nutricional y pediátrica. 1 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, de 
1 

manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, Ciudad 
: 
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Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y 
contra-referencia hacia y desde el exterior. [ 

Ciudad Mujer ha proyectado la puesta en marcha de 6 centros de Ciudad Mujer, luna por medio de 
fondos del Presupuesto General de la Nación, que ya está inaugurada en Colón, La Lillertad, y las otras 5 
bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (2525/0C-ES; ES-L1056). I 

La consultoría en cuestión consiste en la selección directa de un consultor individual nacional que 
colabore en las actividades de liquidación y readecuación de los centros para su plend funcionamiento. 

i 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

OBJETIVO GENERAL 

1 

Contribuir a la readecuación funcional de las sedes Ciudad Mujer Usulután y San Miguel, y 
facilitar el proceso de liquidación de las sedes Ciudad Mujer San Miguel y Moiazán. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

' » Formular los diseños para las readecuaciones físicas necesarias para el completo 
funcionamiento de los centros Ciudad Mujer Usulután y San Miguel. 

i » Asesorar a la UCP en el proceso de liquidación de los contratos de realización de obra de los 
centros Ciudad Mujer San Miguel y Morazán. 

111. ACTIVIDADES 

Respecto al objetivo específico primero: 

1 

l. Diseñar las áreas que de acuerdo a la normativa vigente y a los cambios en las políticas internas de 
' funcionamiento de Ciudad Mujer deban ser incorporadas a cada una de las sedes antes 

. ' 
mencionadas, en particular áreas para que el personal que ahí labora pueda contar con espacios 
adecuados para almorzar. 1 

1 

Respecto al objetivo específico segundo: 

2. Asesorar técnicamente a la Unidad Coordinadora del Proyecto durante los procesos de liquidación 
de los contratos de obra de las sedes Cuidad Mujer San Miguel y Morazán, particularmente en 
aquellos aspectos relacionados con adiciones de obra no contempladas en la forrhulación original así 
como en la validación de las estimaciones de volúmenes de obra de las partidas ~resupuestarias. 

Respecto de ambos objetivos específicos: 

3. Participar en las reuniones a las que sea convocado por la UCP, 

4. Realizar las visitas de campo que sean necesarias y, 

5. Rendir los informes periódicos que se le soliciten. 
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IV. INFORMES y/o PRODUCTOS A PREPARAR POR EL CONSULTOR 

• Diseños constructivos de las áreas que sean identificadas dentro de las sedes de Ciudad 
Mujer Usulután y San Miguel, a ser entregados S días hábiles, contados a partir de la fecha 
de suscripción del contrato. 

• Cuatro Informes mensuales sobre las actividades desarrolladas. 

V. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría tendrá un plazo de cuatro meses, contados a partir de 
contrato. 

VI. FORMA DE PAGO 

1 

,. f«h· I' .,,cr,,d," del 

1 

! 
Los pagos se realizarán luego de la presentación y aprobación de los productos preparados; como una 
suma global y especificando las retenciones de ley; de la manera siguiente: 

' 

Pago 1: 20% del monto total del contrato, al recibir y aprobar el producto 1: "DiJeños constructivos 
de las áreas que sean identificadas dentro de las sedes de Ciudad Mujer Usulután y San Miguel". 
Pago 2: 20% del monto total del contrato, al recibir y aprobar el producto 2: "Primer Informe 
Mensual". 
Pago 3: 20% del monto total del contrato, al recibir y aprobar el producto 3: "Segundo Informe 
Mensual". 
Pago 4: 20% del monto total del contrato, al recibir y aprobar el producto 4: "Tercer Informe 
Mensual" 
Pago 5: 20% del monto total del contrato, al recibir y aprobar el producto 5.: "Cuarto Informe 
Mensual". 

VII. COORDINACIÓN TÉCNICA 

1 

El consultor coordinará sus actividades con la Unidad Coordinadora del Proyecto en la Secretaría de 
Inclusión Social con el Lic. Carlos Rafael Urquilla, Coordinador Técnito del Proyecto, 

1 

curquilla@inclusionsocial.gob.sv o a quien él estime conveniente delegar tel. 2244-2135. 

VIII. FINANCIAMIENTO 1 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la persbna que realizará la 
consultoría se originan en el Contrato de Préstamo 2525/0C-ES que corresponde al' proyecto ES-L1056 

• 1 

financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo, y por lo tanto, sujeto a la Polít¡ca para la selección 
y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en 
inglés). 

IX. NEGOCIACIÓN DEL CONTRATO 

Al momento de contratar la persona quien realizará la consultoría, se podrán adecuar estos términos de 
referencia para hacer las consideraciones respectivas. ! 



. . 
.. '•' 

- -
\. -~ 

X. MODALIDAD DEL CONTRATO 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleta que se dispongan 

1 

por la ley del país del contrato. otros costos tributarios aplicables por la legislación del país del 
contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 

APROBADO 

Página4 



'' 

GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES 

TÉRMINOS DE REFERENCIA DE LA CONSULTORÍA 
PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO "CIUDAD MUJER" 

PRÉSTAMO 2525/0C-ES; ES-L1056 

CORRESPONDIENTE A: 
i 

"APOYO A LA UCP PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS GARANTÍAS, PLANES DE MANfENIMIENTO Y 

SUPERVISIÓN DE OBRAS COMPLEMENTARIAS BAJO EL PROYECTO CIUDAD !MUJER" 

PRÉSTAMO 2525/0C-ES;ES-L1056 
CIMU-248-CD-Cl-C72 

11 de noviembre de 2014 

1 

SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLIC~ 
San Salvador, El Salvador, C.A. 



. , 

l. ANTECEDENTES 

1 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, que fue 
' lanzado dentro de la Administración del Presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena (2009-

2014), y continuado en la Administración del Presidente Sánchez Ceréd, habiendo sido 
' inaugurada su primera sede el 28 de marzo de 2011, en el Departamento de n.a Libertad, en el 

municipio de Colón. 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres facto,res que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad;J la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la 
promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la elirhinación de toda 
forma de violencia y de discriminación por razón de género. ¡ 

Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la particularidad, por su 
implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la atención¡ específica de las 
necesidades de las mujeres; no se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni 
se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales, se trata d~ una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de particiJación del sector 
privado, con o sin fines de lucro. Estos servicios se integran en módulos de ~tención, que son 
los siguientes: ! 

' 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. A cargo del Ministerio de Salud, por medio de 
la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conform~do por personal 
médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología, 

1 
acompañados igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. 
Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y mamografía), J1trasonografía, y 
provisionamiento farmacéutico así como de información sobre prácticas salud~bles de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. A cargo hasta el momento, del Ministerio de Trabajo 
l 

y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación Profesional, del Corsejo Nacional de 
la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 

' Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia: Microempresaria 
(fondo estatal). 

1 

3. Módulo de prevención y atención de la violencia de género. A cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. 
4. Módulo de educación colectiva. A cargo del personal de Ciudad Mujer( esencialmente, y 
pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante accibnes volcadas a la 
comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los

1 
hijos menores de 

1 

' 

1 ~ 



' 
' ~. -

edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus !gestiones con la 
seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados' racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. j 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
1 

sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus 
servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) bpera igualmente 
como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 1 

1 

Ciudad Mujer ha proyectado la puesta en marcha de 6 centros de Ciudad Mujer, una·por medio 
de fondos del Presupuesto General de la Nación, que ya está inaugurada en Colón, la libertad, 
y las otras 5 bajo financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo '(2525/0C-ES; ES-
L1056). 

1 

El proyecto de Ciudad Mujer, en diciembre del año 2013, se realizó la inaugulración del Centro 
Cuidad Mujer San Miguel, lo que ha permitido el incremento a la atención dé más usuarias en 
los diferentes servicios que éste presta en la zona oriental del país. Siendo si Sedes de Ciudad 
Mujer las que a la fecha se encuentran brindando los diferentes servicios a ,las usuarias, esto 
implica que los equipos e infraestructura de todas las Sedes de Ciudad Mujer tjue se encuentran 
en operación y que son administrados por el personal de mantenimiento asignado, se vuelve 
necesario el seguimiento en cuanto a las garantías correspondientes. A la fedha el personal de 
mantenimiento está haciendo uso de Manuales de Mantenimientos provistoJ por la Secretaría 
de Inclusión Social con la finalidad de optimizar los tiempos de operación de1 los equipos y las 

' horas de trabajo del personal, sin embargo es importante hacer un vínculo entre los manuales y 
las garantías antes mencionadas. 

El seguimiento de los diferentes equipos e infraestructuras de los centros, a través de las 
recomendaciones de los diferentes Manuales de Mantenimiento proporciÓnados, requerirá 
para iniciar su implementación por parte del personal de una inducción y ,acompañamiento 
para lograr un monitoreo especializado para asegurar el cumplimiento de las recomendaciones 
expuestos en los diferentes Manuales. 1 

' 
La infraestructura existente requiere de un seguimiento y verificación técnida por parte de la 
Secretaría de Inclusión Social donde se constate la situación actual, el uso: adecuado de las 
instalaciones, el estado físico de las distintas infraestructuras existentes y su funcionabilidad, y 
de ser necesario su readecuación u obra adicional para la mejora de las mismas. 

Por todo lo antes mencionado es que se vuelve necesario la contratación de .un consultor para 
que pueda brindar apoyo y supervisión a la Unidad Coordinadora del Proye1cto Ciudad Mujer 
(UCP), a través del método de Selección Directa de un consultor individual hacional quien ha 
venido colaborando a lo largo de los procesos de construcción y la formulació

1
n de Manuales de 

Mantenimiento para cada una de las 5 sedes de Ciudad Mujer 1 

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA 



a. OBJETIVO GENERAL : 

Supervisar y aprobar las obras complementarias en la sede Ciudad Mijer Morazán, así 
como dar seguimiento a las garantías de buena obra y a la ejecuci~n de planes de 
mantenimiento de las diferentes sedes del Proyecto Ciudad Mujer, coh el propósito de 
apoyar a la (UCP) en el seguimiento de los diferentes trabajos que se réalicen. 

1 

b. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

a) Apoyar a la UCP, a través de la Jefe de la Unidad de Infraestructura de la 
Secretaría de Inclusión Social, con asistencia técnica presenta.ido propuesta de 
soluciones técnicas que ayuden a mejorar el desenvolvimiento y operación de los 
equipos por el personal que labora en las sedes, mejoras en la ihfraestructura en 
general y en sus componentes. 1 

' b) Seguimiento técnico-administrativo relacionado con dar cumplimiento a las 
garantías de buena obra de cada una de las sedes en operación.1 

c) Acompañamiento técnico en la verificación de las obras realiz~das producto de 
las reparaciones exigidas a los diferentes realizadores que iritervinieron en la 
ejecución de las sedes. 1 

i 
d) Supervisar y aprobar los trabajos realizados por el contratista que realice las 

obras complementarias de la Sedes Ciudad Mujer Morazán. 

111. ACTIVIDADES A REALIZAR 
' 

Para alcanzar el objetivo el consultor deberá realizar las siguientes acti~idades: 
1 

' 
a) Supervisar al contratista en los trabajos de las obras complemeritarias de la sede 

1 

Ciudad Mujer ubicada en el departamento de Morazán de acuerdo a lo establecido 
en las especificaciones técnicas y documentos contractuales del proceso a través del 
cual se contrate el mencionado contratista para dichas obras. 

' 
b) Medición de obra concluida y autorización del pago de la mismal'a través de firma 

por su parte. 
c) Apoyar a la UCP, a través de la Jefe de la Unidad de Infraestructura de la Secretaría 

de Inclusión Social, con propuestas y/o soluciones en mejora
1

s de los diseños 
existentes. 



d) Realizar visitas periódicas de inspección a las sedes y dar acompañ~miento técnico a 
1 

las autoridades de las mismas. ! 

e) Redacción periódica de informes técnicos identificando y/o presentbndo alternativas 
' de solución a problemas físicos detectados. 1 

1 

1 

f) Participar de reuniones periódicas de coordinación entre las diferentes instituciones 
estrechamente ligadas con la Secretaría de Inclusión Social en el ~esarrollo de sus 
alcances, tales como: DACl-CAPRES, FISDL, MAG, MOP, ANDA, CEL, FUERZA ARMADA 
, entre otros. 

g) Coordinar interinstitucionalmente actividades relacionadas con los alcances de la 
1 

Secretaría de Inclusión Social cuando así lo requiera la UCP, a través de la Jefe de la 
Unidad de Infraestructura de la Secretaría de Inclusión Social 1 

h) Generación de detallados constructivos y especificaciones técnicas cuando así lo 
requiera la UCP. 

i) Revisión y formulación de información técnica, tales como: planos constructivos, 
especificaciones técnicas, presupuestos, interpretación de estudios de suelos, 
programación de obras (cronograma de actividades), entre otros j 

j} Formulación de perfiles de anteproyectos donde se destaque I~ viabilidad de la 
gestión a realizar. 

Para efectos del desarrollo de la consultoría la Secretaría de Inclusión Social proveerá al 
consultor: espacio físico adecuado, internet, impresiones y transporte cuando ,~ea necesario. 

IV. PRODUCTOS ESPECIFICOS j 

El consultor presentará 13 informes mensuales de las principales actividades ~ealizadas a lo 
largo de la consultoría y de acuerdo a lo establecido en los presentes términos de referencia. 

1 

V. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría tendrá un plazo de trece meses, contados a partir del día hábil siguiente a la 
firma del contrato. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 



Los informes mensuales producto de la consultoría deberá ser entregados b más tardar los 

CINCO DÍAS HÁBILES siguientes a la finalización de cada mes comprendido dentro del plazo de 
. ' 

la consultoría. Los informes mensuales a entregar, deberán ser escritos en idioma español y 

pr.esentados en forma impresa, sin anillar y en folder de manila incluyendo juna copia de los 

mismos. 

1 

Los informes serán aprobados técnicamente por la Jefe de la Unidad de Infraestructura de la 

Secretaría de Inclusión Social, quién podrá observar o señalar diferencias o dis
1
crepancias de los 

mismos, para que sean modificadas por el/la consultor(a). ' 

El consultor no requerirá que un Producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la 

Coordinadora Técnica de Infraestructura para poder continuar con los siguientbs productos. 

1 

! 
VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de 13 pagos que se realizarán previa presentación y 

aprobación de los informes/productos esperados, en la forma establecida en la sección VI de 
los presentes términos de referencia, de acuerdo al cuadro siguiente: 

FORMA DE PAGO 
Primer pago por la entrega del Producto 1. Informe correspondiente al mes 1. 1 

Segundo pago por la entrega del Producto 2: Informe correspondiente al mes 2 que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Trecer pago por la entrega del Producto 3: Informe correspondiente al mes 3 'que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Cuarto pago por la entrega del Producto 4: Informe correspondiente al mes 4que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Quinto pago por la entrega del Producto 5: Informe correspondiente al mes s¡que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Sexto pago por la entrega del Producto 6: Informe correspondiente al mes 6 que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Séptimo pago por la entrega del Producto 7: Informe correspondiente al mes 7 que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Octavo pago por la entrega del Producto 8: Informe correspondiente al mes 8 que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Noveno pago por la entrega del Producto 9: Informe correspondiente al mes 9¡ que contenga 
detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio prestado. 
Decimo pago por la entrega del Producto 10: Informe correspondiente al mes 10 que 
contenga detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio 
prestado. 1 

Decimo primer pago por la entrega del Producto 11: Informe correspondiente :al mes 11 que 
contenga detalle y descripción de las actividades realizadas durante el mes de servicio 



' ' 

·-

prestado. ' 
1 

Decimo segundo pago por la entrega del Producto 12: Informe correspondiente al mes 12 
que contenga detalle y descripción de las actividades realizadas durante el m~s de servicio 
prestado. 1 

Decimo tercer pago por la entrega del Producto 13: Informe correspondiente al mes 13 que 
contenga detalle y descripción de las actividades realizadas durante el m~s de servicio 
prestado. 1 

VIII. COORDINACIÓN TÉCNICA 

El consultor coordinará sus actividades con la Jefe de la Unidad 
Secretaría de Inclusión Social al teléfono 2244-271S 
vbelarde@inclusionsocial.gob.sv. 

IX. FINANCIAMIENTO V MÉTODO DE SELECCIÓN 

de Infraestructura de la 
y cor~eo electrónico 

i 

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados po~ la consultoría se 
originan en la asistencia técnica 2525/0C-ES Proyecto Ciudad Mujer que corresponde al 
proyecto ES-1056 y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección de consultores financiados 
por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). j 

1 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen ·en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar I~ selección directa 
de los consultores individuales, teniendo en cuenta los siguientes criterios: ' 

a) Cuando la persona es la única calificada para la tarea; 

1 

En este caso, el contratista ha realizado una labor considerablemente importante en el proceso 
' constructivo de las diferentes sedes, así como en la elaboración el manual de mantenimiento 

de los mismos centros, es por ello que su participación y seguimiento la las actividades 
plasmadas en los presentes términos de referencia son de alta importancia, pues consideran la 

' experiencia de haber acompañado las diferentes construcciones de los Centros Ciudad Mujer. 

X. ASPECTOS FISCALES 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por ta~to se establecerá 

un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 'naturaleza que se 

dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicable~ por la legislación 

del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier cbsto en el que se 
1 

incurra para la formulación del estudio será asumido directamente por el €onsultor, sin que 

esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 

Desarrollo. 



. . ·. 

Aprobado, 

DEL PROY O CIUDAD MUJER 
PRÉSTAMO BID 2525/0C-ES-L1056 
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