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Institución: Ministerio de Hacienda/Dirección General de Aduana 

Nombre: Pablo Cru:z Aldana Correo electrónico: nabto.cruz@mlu.ob.sv Teléfono: 7073-8738 

Objetivo Estratégico 1 del PQD: Dinamizar la economla nacional para generar oportunidades y prosperidad a las familias, a las em presas y al país 

Estrategia 1.1: Diversificación de la matriz productiva con énfasis en la producción de bienes y servicios transa bles y la segu ridad alimentaria 

Linea de Acción Facilitar la inversión y los negocios, por medio de elevar la calidad de los trámites y servicios püblicos y hacerlos miis eficientes 

Meta Institucional de reducción de ca rgas administrativas: $32.7 millones 

Indica dor: Costo eco nómico social medido por el OMR para el Ministerio de Hacienda 

Medio de Verificación: Me dición de cargas administrativas hecha por el OMR 

Trámites a simplificar Beneficio esperado Acciones de simplificación 
Cronograma 

Responsable 1 Unidad/División f---~--~--~~--~--~--~---~--~--~---~--~--~---~--~ 
nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 

Implementación del sistema 
Sidunea World en Aduana 

Maritima de Acajutla 
DGA 

DTlC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

Implementación del sistema DTIC COMITÉ 

ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19 

•Reducir . en forma signifl.cativa . los b Sidunea Wo~ld en Aduana DGA AMP~ADO SW 

desplazamientos que los usuanos reahzan¡_¡ ____ A~'C:'°:'.'.'-----l-----l-----+-----J----+---+---+----+---l----+---+---1-----i----+------ll-----1----.j 
(bancos, agencias de aduanas, empresas de Implementación del sistema 

Importación definitiva de mercancias I transporte, Aduanas, etc.) para formular y 
- mercancías en general 
(exceptuando FAUCAS) 

tramitar la Declaración de Mercancías. 

•Eliminar tas fotocopias de documentos. 

Sidunea World en Aduana 

Internas 

DGA 
DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

Implementación del sistema 
Sidunea World en las demás 

aduanas lmport•dóo d•fiolti" d• mm>0d" 1 1 d 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ·mercancías con permisos especlales •s1mplifi~ar las rect'.flcacion.es de las 

yTLC Declarac1onesdeMercanc1asprev1oaldespacho. 1-· -+·----- ---+· - ---!------+· ---1------+·---+-----j.r---+.---+-· ------l·---+·---1------1-----1-. ---'------1.-----1. 

DGA 
DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

*Implementar validaciones electrónicas que 
reduzcan Ja discrecionalidad en la Intervención 
de los funcionarios de aduana . 

Emisión y difusión de criterios, 
dictámenes y resoluciones 

anticipadas de Clasificación 
Arancelaria que brinden al 

usuario una mejor comprensión 
de la clasificación arancela ria 

Mercancías sometidas al regimen de Implementación del sistema de 
Zona Franca· mercancias en general •Reducir en forma significativa los a Sldunea World en zonas francas 

DGA 

DGA 

DTEC 

DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

desplazamientos que los usuarios realizan 
>-----------<(bancos, agencias de aduanas, Empresas deH--------+----f------!----+----+----!----+----+---f---+---+---1----1------1----~---l-----1 

transporte, Aduanas, etc.) para form ular y 

Reexportación de mercancías por Jos l tramitar la Declaración de Mercancías. 

usuarios de zonas francas -
ree)(portación de mercancía gen!:rica 1 •Facilitar el proceso de Ingreso, eKportación y 

ree>Cportación de las mercancías de Zona Franca. 

Reexportación de mercancías por Jos¡• Eliminar las fotocopias de documentos. 

usuarios de zonas francas • 
ree)(portación de mercancía que •simplificar las rectificaciones de las 

Declaraciones de Mercancías previo al despacho solicite licencias especiales 
.._ _____ ___ __,de las mercancías. 

Mercancías sometidas al régimen del •Reducir costos y tiempos de despacho. 
Zona Franca - mercancías que 

Implementación del sistema 
Sidunea World para el régimen 

de Admisión Temporal para 
perfeccionamiento Activo 

Emisión y difusión de criterios, 
dictámenes y resoluciones 

anticipadas de Clasificación 
Arancelaria que brinden al 

requieran licencia de importación ! •implementar validaciones electrónicas que l J usuario una mejor comprensión 

Régimen de admisión temporal para 
perfeccionamiento de activo 

reduzcan la discrecionalidad en la intervención 
de los funcionarios de aduana. 

*Slmplificar el despacho de los envíos postales,la 

Importación de envíos postales con l reduciendo tiempos a los usuarios. 

pago de tributos 

Importación d• vehículos 
automotores para el transporte 
püblico de pasajeros - importación 

•Reducir la e>Cigencia de fotocopias 

de transporte püblico sin inspección ! •Reducir costos 

Importación d• 
•Reducir la exigencia de fotocopias 

vehículos 
automotores para el transporte 
püblico de pasajeros-Importación de 
transporte pUblico con inspección 

Renovación de fianza de los 
6 l auKlllares de la función pública \ •Reduclr~ostos . . 

d 
*Recepcion de documentadon en papel simple. 

a uanera y otros entes 

Solicitud de certificación de 
documentos recepcionados en el ! "'Reducir costos. 
departamento de archivo general - •Recepción de documentación en papel simple. 

persona jurídica 

f-

de la clasificación arancelaria 

Implementar SW En Aduana de 
fardos Postales 

Eliminar la solicitud de 
fotocopia de NIT. 

Eliminar la solicitud de 
fotocopia de NIT. 

Eliminar solicitud de fotocopias ] 
certificadas 

Eliminar solicitud de 
documentos certificados 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

DTEC 

DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

DOPA 

DOPA 

DJUR 

DADM 

lmplementarSW,paralas 
DGA 

DTIC y COMITÉ 

operaciones de LSI AMPLIADOSW 
•Reducir en forma significativa los la 1 

1 desplazamiento~ que Jos usuarios realizan l l 1 1 l 1 1 ¡ l 
(bancos, agencias de aduanas, Empresas de 
transporte, Aduanas, etc.) para formular Y¡ 
tramitar la Declaración de Mercancías. b 

Operaciones aduaneras realizadas! *Eliminar las fotocopias de documentos. 
por usuarios de la Ley de Servicios 
Internacionales LSI (Admisión *Simplificar las rectificaciones de las 

Temporal) 

Descargas de mercancías a granel en 

Declaraciones de Mercancias previo al despacho. 

•implementar validaciones electrónicas que lc 
reduzcan ta discrecionalldad en la Intervención 
de los funcionarios de aduana. Reducción de 
tiempos 

Eliminar protocolos de impresión de Ja 

el depósito püblico o privado que l •simplificar el proceso de ajustes de faltantes y 
9 1 ingresan por los puertos marítimos - sobrantes de mercancias, dentro de los má rgenes! a 

despacho a depósitos públicos o de tolerancia 

privados 

de la 

Digitalizar el informe de 
recepción de bodega 

Eliminar solicitud de fotocopia 
de Declaración de Mercancia 

Implementación de SW, en 
Aduana Acajutla 

Automatizar la autorización 
para Ja descarga de graneles 

Automatizar la autorización 

Descargas de mercancías a granel en \ •Reducción de tiempos 

10 1
el depósito público o privado que 
ingresan por los puertos maritimos · •Eliminar protocolos de impresión 
retiro directo documentación y traslado de los mismos. b 1 para las mercancias sometidas a 

despacho directo. 

11 I Acciones transversales 

Creación de herramienta de 

*Que el usuario que realiza operaciones en 1 1 trazabilidad entre aduana, 
SIDUNEA WORLD conozca de primera mano el a agente aduanero y usuario fina l 

estado del proceso de despacho. 

•contar con información agrupada que facilite la 
gestión de trámites, la reducción de costos 
administrativos para los usuarios y que a su vez 
mejoren lo controles internos de la DGA 

•Mantener en constante actualización de la 
información al usuario externo, generando 
mayor confiabllidad y comprensión de los 

tramites a realizar ante la DGA 

•Reducir tiempos y costos 

que permita conocer el estatus 
del proceso de despacho. 

Crear un e)(pedlente electrónico 
de usuarios frecuentes con 

documentación digitalizada. 

Brindar accesos al SIAFPA a 
todas las áreas de la DGA. 

Modificar el sistema para 
adjuntar documentos. 

Normar el Proceso . 

Crear e implementar un Plan de 
capacitación al usuario externo 

Implementar mecanismos de 
coordinación con otras áreas 
del Ministerio de Hacienda, 

para la consulta y verificación 
de Solvencia Tributaria, NIT 

entre otros 

Normar el proceso 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DGA 

DOPA 

DOPA 

DTIC y COMITÉ 
AMPLIADOSW 

DOPA 

DOPA 

DTIC 

OJUR 

UNAU 

DJUR 


