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Convocatoria Informe Anual 2019

Este formulario contiene los datos para elaborar el informe anual 2019.
Reporte anual

Fecha de inicio Fecha de final
2019-12-23 00:00 2020-02-01 00:00

Cantidad de solicitudes de informacion presentadas entre enero de 2019 y diciembre 2019

Tipo de solicitud Cantidad
Fisica 213.00
Electrénica 445.00

Cantidad de solicitudes de datos personales referente a los derechos ARCO han sido presentadas entre
enero de 2019 y diciembre 2019

Tipo de solicitud Cantidad
Fisica 186.00
Electronica 59.00

Cantidad total de solicitudes de informacién reorientadas entre enero 2019 y diciembre 2019

Tipo de solicitud Cantidad
Fisica 3.00
Electrénica 53.00

Cantidad de requerimientos de informacion recibidos en general

Tipo de En Sin Reorientados a
informacion Entregada tramite Denegada responder Desistidos otros entes
Publica 825.00 0.00 0.00 0.00 244.00 118.00

Datos 45.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

personales
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informacion Entregada tramite Denegada responder Desistidos otros entes
Confidencial 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00
Reservada 0.00 0.00 41.00 0.00 0.00 0.00
Inexistente 0.00 0.00 173.00 0.00 0.00 0.00
Total 870 0 218 0 244 118

Plazos de respuesta

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes igual o menos a 5 afios

Tiempo promedio Respuesta
1 a3dias

4 a 6 dias

7 a 10 dias X

Tiempo promedio de respuesta a solicitudes mayores a 5 afios

Tiempo promedio Respuesta
1 a 10 dias

11 a 15 dias

Mayor a 16 dias X

Prevenciones

Prevencién: Acto por medio del cual el Oficial de Informacion le sefiala al ciudadano que su solicitud esta
incompleta y se le indica que debe de corregir su solicitud para darle admisién a su solicitud. Art. 66, LAIP.

¢ Cuantas solicitudes de informacién fuerdn prevenidas al solicitante?

179.00
Subsanaciones

Subsanar: Acto por medio del cual, el ciudadano ha corregido la solicitud para que el Oficial de Informacion le dé la
admision a su solicitud. Art. 66, LAIP.

¢ Cuantas solicitudes de informacion prevenidas fueron subsanadas por el solicitante?

67.00
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Desistimiento. Acto por medio del cual, el solicitante informa al Oficial de Informacién que no desea continuar con el
tramite de su solicitud de informacién, también incluye aquella situacion donde el solicitante no subsané la
prevencion en el termino de ley.

¢Cuantas solicitudes de informacion fueron desistidas por el solicitante?

112.00
Solicitudes reorientadas a otros entes obligados

¢ Cuantas solicitudes de informacion se reorientan por considerar que el requerimiento o toda la solicitud
correspondian a otro ente obligado?

56.00
¢Qué medio de notificacidn prefirio el solicitante para que le respondieran su solicitud
de informacién de enero 2019 a diciembre 2019? Cantidad
Medios de notificacion 35.00
Correo electrénico 620.00
Correo nacional 0.00
Fax 0.00
Esquela (tablero) 0.00
Presencial 3.00
En la direccion sefialada por el ciudadano 0.00
Total 658

¢Cantidad de personas naturales y juridicas que solicitaron informacion de enero 2019 a diciembre 20197

Tipo Cantidad
Mujer 309.00
Hombre 338.00
Persona juridica 11.00
Total 658

¢Cantidad de nacionales o extranjeros que solicitaron informacion?
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Nacional 647.00

Extranjero 11.00

Sectores de la poblacion que solicitan informacion con mas frecuencia

Sector Cantidad
Estudiantes 264.00
Periodistas 31.00
Entes Pudblicos 0.00
Profesionales 234.00
Persona juridica 11.00
Sindicatos 0.00
No responde 5.00
ADESCOS 0.00
ONGs 0.00
Otro 113.00
Total 658

¢,Cudl seria el principal reto que enfrenta de cara al 2020?
Reto Sefale uno
Espacio fisico
Equipo informético
Estabilidad laboral
Recurso Humano (apoyo)
Capacitaciones

Otro X



