“Version publica elaborada,de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la
LAIP: “En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su
version original.contengan informacion reservada o confidencial, debera
preparar una_version que elimine los elementos clasificados con marca que
impidan su lectura,“haciendo constar en nota una razén que exprese la
supresion efectuada”. Para el caso, algunos documentos emitidos por
esta institucion contienen datos personales relativos a niUmeros de Documento
de Identidad, Namero de Identificacién Tributaria (NIT), firmas y otros datos
que en aplicacién del articulo 24 letra “a” de la LAIP es informacion que debe
protegerse de difundirse pues pertenecen a su titular”.



EL SAIVADOR

San Salvador, 31 de marzo de 2020.-

SENORES SECRETARIOS:

El dia 20 de marzo del presente afio, recibf de parte de esa Honorable Asamblea
Legislativa, para su correspondiente sancién, el Decreto Legislativo N° 600, aprobado en esa
misma fecha, conteniendo la Ley de Regulacidn del Teletrabajo.

Al respecto y haciendo uso de la facultad que me otorga la Constitucién de la Reptiblica
en su articulo 137, inciso tercero, por el digno medio de Ustedes, devuelvo a esa Honorable
Asamblea Legislativa, el citado Decreto Legjslativo N° 600, con OBSERVACIONES, en virtud de
las razones que expongo a continuacion:

El objeto del citado Decreto Legislafivo es prornover, armonizar, regular e implementar -

el teletrabajo como un instrumentad para la generacién de empleo y modernizacién de las
instituciones ptiblicas, privadas y auténomas, a través de la utilizacidn de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Al respecto, vale la pena aclarar que, el suscrito se encuentra de acuerdo con el hecho
que el Teletrabajo, regulado bajo los pardmetros adecuados, aporta numerosos béneficios
sociales y laborales, promueve el trabajo decente, beneficia a trabajadores con
responsabilidades familiares, accedé a una fuerza de trabajadores mas amplia y diversa, asf
como también, es una estrategla para hacer frente a Ios problemas medsoambientales y de
congestién urbana.

Sin perjuicio de lo mencionado en el parrafo anterior, se considera que cualquier
propuesta debe cumnplir con ciertos estdndares que aseguren un equilibrio entre los beneficios
y el respeto y Ia garantia del derecho al trabajo y a sus distintas manifestaciones, con el objeto
que la nueva normativa constituya una herramienta de referencia importante, tanto para los
funcionarios responsables de aplicacién de la legislacidn, asf como para fos traba]adores y
empleadoresy la soc1edad en general

A partir de la relevancia quie la Presidencia de la Repiiblica le otorga al cuerpo normativo
aprobado, se contd con [as importantes opiniones de instancias estatales que se encuentran
concernidas en la materia, como el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, el Ministerio de




Economia, la Superintendencia del Sistema Financiero, el Instituto Salvadorefio de Desarrolio
Municipal y la Secretarfa de Comercio e Inversiones de la Presidencia, entre otras.

En virtud de lo anterior, se considera que el Decreto Legislativo N° 600, debe desarrollar
ciertos elementos que se han omitido y replantear otros gie, podrian considerarse
contradictorios con los principios fundamentales del derecho laboral nacional e internacional,
considerdndose necesario observarlo, por las razones especificas siguientes:

1} OMISION DE ELEMENTOS IMPORTANTES PARA LA APLICACION DE LA LEY

Se advierte que el Decreto en estudio, es una normativa que regula una modalidad
novedosa de relacién laboral, sin émbargo, es’posible manifestar que el Decreto omite
elementos y parametros importantes para la aplicacién de dicha modalidad, aprobandose una
Ley de cardcter declarativa, y por ende, ausente de los desarrollos normativos que requiere
una regulacién de tal naturaleza y trascendencia, siendo que los elementos més relevantes los
remite a la legislacién actual, pudiendo llevar al aplicador a'una confusién y por tanto, a una
falta de equilibrio entre los beneficiosiy Ios ‘p_rinrcipios del derecho Iaboral. ‘

En virtud de lo anterlor se suglere mcorporar en el Decreto I_eglslatwo N 600,
dlsposauones re!atlvas a: : :

a) Criterios para la determinacién por parte del empleador para definir los puestos de
teletrabajo. Se considera importante no dejarlo'a la total discrecion de los empleadores
y, por lo tanto, en el Decreto no se advierten pardmetros o medidas minimas de
regulacion;

b) Medidas para evitar la creciente sensacién de aislamiento y otros prob!emas de orden
psicosocial que puede afrontar el teletrabajador; :

¢) Medidas expresas para la proteccién de las condiciones de trabajo yla habﬂ:tacnon para
realizar inspecciones en los lugares de trabajo en los casos pertmentes y estabiedendo
los mecanismos para resguardar otros derechos; ¢ :

d) Exigencia minima y pardmetros con relacidn a la seguridad en general y en especial, a
la proteccion‘de datos, requISItos minimos dei Iugar de traba;o y ubersegurldad en
términos amplios; - - ~

e} Mecanismos de control al traba]ador permlt[dos y no abusivos en su relacién laboral;

_ f) Acceso del empleador al lugar de trabajo para verificar la correcta aphcaaon de las

disposiciones en materia de salud, seguridad y proteccién de datos; S

g) Referencia de parametros en relacién a formacién y desarrollo profesional; |

h) Parametros para el establecimiento de politicas de evaluacién de desempefio;
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i} Laincorporacién de un Registro de empleadores.que recurren a trabajadores bajo esta
- modalidad y de los intermediarios que utilizan esos empleadores; :

i} Fijacion de tasas salariales minimas para el teletrabajo y forma de calcuiar e! salarlo,

k) Mencién especffica a la proteccidn de la maternidad; S :

[} Proteccidn en los casos de terminacién de la relacidn de trabajo y las causaies
especificas que pudieran aphcar a esta modalidad (sm responsablildad o con
responsabilidad);

m) Obligatoriedad expresa para que el sector privado, ptiblico y municipal incluyan en sus
reglamentos internos de trabajo, lo reiatlvo a las cond}cmnes que reglran para la
implementacion del teletrabaijo; S :

n) Establecer ia obligacidn al Ministerio de Trabajo y Prews;on Social, de emitir la
correspondiente politica ptiblica del teletrabajo;

o) Pardmetros para los permisos que ef empleador deberfa conceder al teletrabajador que
sea miembro de una junta directiva sindical;

p) Ademas, en el articulado de caracter general, efectuar una debida separacién de las
regulaciones del teletrabajo en el sector privado, piblico y municipal, tomando en
cuenta sus proplas caracterlstlcas y normattvas particulares aplicables en Ia legislacién
vigente;

q) Medidas para compiementar algunos costos al teletrabajador como el consumo de
energfa eléctrica, agua potable, pago de internet, utilizacién del espacio domiciliar, en
las labores asignadas; es decir, disposiciones relacionadas’ con la compensacién de
gastos en los que incurre el trabajador por adoptar la modalidad de teletrabajo, de
conformidad con el Manual de Buenas Practicas en el Teletraba]o de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)

En virtud de lo anterior, los puntos antes mencionados respetuosamente se sugieren sean
desarrollados por el legislador, con el propésito de brindar pardmetros y elementos claros en
la refacién laboral, constituyéndose un aporte importante en la legislacion y proteccién de los
derechos laborales.

)  OBSERVACIONES ESPECIFICAS A LOS ART{CULOS DEL DECRETO LEGISLATIVO
" No. 600 '

Existen disposiciones dentro del Decreto Legislativo N° 600, que podrian ser insuficientes,
contradictorias o confusas, por lo cual, se advierten los puntos siguientes:



| = Considerandos e |

Es importante que en el romano It de los considerandos del Decreto aprobado, se
redacte el nombre completo del foro, siendo este: “FORO DE DIALOGO MUNDIAL SOBRE LAS
DIFICULTADES 'Y OPORTUNIDADES DEL TELETRABAJO PARA LOS TRABAJADORES Y
EMPLEADORES EN LOS SECTORES DE SERVICIOS DE TECNOLOG[A DELA iNFORMACION Y LAS
COMUNiCAC[ONES Y F[NANC!ERO” -

AdlClona}mente, se sugiere que en el considerando IV, se incorpore expresamente a las

“municipalidades”. Dicha obserfvacién también es aplicable a lo largo del texts del Decretd en

andlisis, especificamente en los Art. 1, Denominacidn del capftulo 11, Art. 13, Art. 15, Art. 17, Art.
18. ' ' |

1.' = Art. 2.—Ambit0‘d¢aplicaci6n e : | |

Se sugiere establecer expresamente en el dmbito de aplicacién la referencia a todo
“vinculo laberal”, o “a cualquier otra fuente de derechas y abligaciones laborales”, dado que
el mismo articulo pretende abarcar tanto el sector publica como el privado. Lo anterior es por
el hecho que se debe tener en cuenta que los empleados publicos, en buena parte, se
encuentran laborando bajo un nombramiento bor Ley de’Salarios, otros por contratos de
servicios personales, entre otros. Por lo tanto, se recomienda buscaf un concepto que abargue
a todos, lo cual debe adaptarse en todas las partes necesarias del Decreto

| ~ - % - Art. 3.- Definiciones:

Al respecto, se advierte que en el Art. 3, se establecen definiciones, pero se limita a
definir tres conceptos: Teletrabajo, Telecentro y Tecnologfas de la informacién y
comunicacion, siendo necesario realizar las sugerencias siguientes:

a) Que el inciso primero de dicho-artfculo, se separe a ‘un siguiente pérrafo, y 'se
establezca el concepto de “teletrabajo”, para que exista mas claridad al momento
que se busque la definicién de dichos concéptos, asf como que se incorporen mas
elementos a dicha definicién, que aclaren los supuestos de tal modalidad.

Sobre el particular, la OIT, reto'rhandfo‘ el concepto vertido en el Acuerdo Marco
Europeo sobre Teletrabajo, Bruselas 16 de julio de 2002, ha incluido dentro del

4
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conjunto de definiciones, la siguiente: “El teletrabajo es una forma de organizacién
y/o de realizacién del trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco
de un contrato o de una relacién de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser
realizado igualmente en los locales de la empresa, se efecttia fuera de estos locales de
forma regular.” (sic), por lo que se sugiere, adaptar a dicho concepto, las
definiciones contenidas en el Decreto aprobado, pudiéndose también tener en
consideracion, las definiciones que al respecto aparecen contempladas en el
referido Manual de Buenas Practicas en el Teletrabajo de la Orgamzaaon
Internacional del Traba]0 (OIT) '

Es necesario sefialar, que tal cual se encuentra definido el “teletrabajo” puede
lleigar a existir una confusién entre personas que realizan teletraba]o y personas que
laboran fuera de las oficinas centrales del empleador, tales como vendedores,
visitadores médicos, etc., tomando en consideracidn que éstos no tienen un lugar
de trabajo fijo ni determinado, al igual que los teletrabajadores méviles, a la luz del
decreto aprobado; podrfan ademds haber conflictos de definicién, que generen
confusidn, con los denominados “trabajadores a domicilio”, conforme se encuentre
regulado dentro del -Cédigo de Trabajo y que no ha srdo derogado

Se estima necesario incorporar al catdlogo una definiciéh mds completa de
“teletrabajadar”, brindando elementos que los distingan de los trabajadores a
domicilio, en los términos advertidos en ‘el literal anterior. Adicionalmente, se
sugiere estandarizar el término “empleado”, “traba]ador” y “teletrabajador” a Io
Eargo del cuerpo normativo, SIendo necesario utilizar este u!tlmo

Dé igual manera es necesario sefialar que debe déﬁnirse_ claramente el concepto de
“telecentro”, debido que, a partir de la redaccién actual podria desprenderse Ia
interpretacidn que se trata de cualquier espacio destinado a realizar teletrabajo,
pudiendo, el domicilio del teletrabajador, convertirse en un telecentro. Situacién
que generarfa muchas dificultades de orden préctico, para la Direccién de
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Ocupacional, adscritas al Ministerio de Trabajo y
Previsién "Social (en adelante “MINTRAB”), pues ‘al momento de realizar
inspecciones dé salud y seguridad ocupacional en viviendas de uso habitacional,
podria considerarse una medida de control invasiva y excesiva, ademds que entrarfa
en conflicto con la garantfa de inviolabilidad de la morada contenida en el artfcuito
20 de la Constitucién de ia Republica, aunado al incremento sustancial en recursos
humanos 'y materiales para poder desarrollar la labor inspectora de forma
adecuada.



Al estudiar las condiciones efectivas de trabajo para los sectores ptiblico y privado; se toma en
consideracién el Convenio 177 de OIT y la Recomendacién 184, que se refieren al Trabajo a
Domicilio, equiparando dichas disposiciones con el decreto aprobado, debido a que
actualmente no existe un instrumento especifico de la referida instancia Internacional que
regule el Teletrabajo. De esta manera, de ]os estdndares que el Convenio 177 de-OIT desarrolla
sobre :guaidad en el trabajo conSIdera como aspectos fundamentales los sngurentes

) El derecho de los traba;adores a domlcmo a constatuar oa aﬁharse alas orgamzac;ones
(ue escojan y a participar en sus actividades;

A la proteccidh de fa discriminacién en el empieo y en la ocupacion;

La igualdad en materia de remuneracién;

La edad minima de admisién al empleo o al trabsijo-

La proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo;

La proteccién'porlos regimenes Iegaies de segundad social;

El acceso a la formacidn, y :

La proteccién de la matérnidad.

Al respecto, la seguridad y sahid en el trabajo, aparte de la ‘obligacién general de proteccién
del art. 4.2 del Convenio 177 de OIT, el art. 7 insiste en la necesidad de tener en cuenta las
caracterfsticas propias de este tipo de trabajo, con miras a estas particularidades, |a legislacion
nacional ha de determinar las condiciones en que deben desarroliarse los diversos t:pos de
actmdades quie podraan desarrollarse bajo esta modahdad :

| " Art. 4.- Modalidades del Teletrabajo. " ' : E B

El Art. 4 establece que. el teletrabajo puede realizarse en diferentes formas, siendo
oportuno manifestar sobre dicho articulo lo siguiente:

Dentro de la deﬁmcron del romano | literal a), se sugiere revisar la redaccion al hacer
referencia que son aquellos que utilizan su pI’OplO dorhicilio; siempre atendiendo al hecho de
establecer la'casa de habitacién del trabajador, como Telecentro. Tampoco existe claridad, en
ese mismo literal, sobre quien va a determinar el lugar para el desarrollo de la actividad laboral.

Adicionalmente, resulta necesario considerar que no debé tonfundirse el Tefetrabajo
en un Telecentro con el Teletrabajo en domicilio, ya qué son cosas diferentes. Derivado de'lo

anterior, en el Romano I, del articulo 4, inciso 1%, se proponela siguiente redaccién: * -

“I. De acuerdo al lugar donde se desempefian las labores:
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a) Teletrabajo en domicilio: se refiere al ejecutado en el propio hogar del
trabajador.

b) Teletrabajo en centros de trabajo o Telecentros: se refiere al ejecutado en un
centro especificamente disefiada para el desarrollo del trabajo, que cuenta con recursos
compar’ci‘dos y con las instalaciones informaticas y de telecomunicaciones necesarias para
llevar a cabo el desarrolio de determinada actividad.

) Teletrabajo Movil o Itinerante: cuando el puesto de traba|o no estd situado en
ur lugar determmado, sino que el teletraba]ador, con una movilidad permanente, daspone de
un equipo telemético portatil que le permite desemnpefiar su actividad en cualquier lugar.

d) Teletrabajo Aiternade- en el que los traba]adores sOlo trabajan en su hogar o en
un telecentro, ciertos dfas de la semana y’ el resto de la gomada labaral o hacen
presencialmente®

En el romana I, se establece como definicién de teletrabajo conectado que: “El
trabajador se encuentra permanentemente conectado y sujéto a cualquier forma de control
de parte del empleador”. En este caso, serfa correcto aclarar el término “permanentemente”
puesto que una interpretacion restrictiva de los derechos laborales, sugerirfa que el trabajador
tiene que estar a disposicién del empleador de forma permanente, es. decir las 24 horas del
dia, lo cual estarfa en contra de lo preceptuado por el Articulo 38 ordinal 6° de'la Constitucidn
de la Repiiblica, en relacién a los Articulos 161 y siguientes del cédigo de trabajo que regulan la
jornada de trabajo, y 171 y siguientes del mismo cédigo que regulan el descanso semanal. Se
sugiere que se establezca que el trabajador se encuentra permanentemente conectado,
dentro de la jornada ordinaria de trabajo establecida en el contrato individual de’trabajo.
Ademas, genera confusion.con el’inciso “dlitimo del ‘mismo articulo 4, cuando relaciona
precisamente el articulo 161 del Codlgo de Trabajo.

En tal sentido, en aras a reforzar la salvaguarda de los derechos laborales, se
recomienda modiﬁcar el Romano i, dé! articulo 4, inciso 1°, de la siguiente manera: '

“li De acuerdo a fa forma de ¢ cormnunicacion pactada en la relacidn laboral:

_ a) Teletrabajo ccmectado el trabajador se encuentra permanentemente
conectado y sujeto a cualquier forma de cantrol por parte del empleador, dentro de la jornada
ordinaria de trabajo establecida en el contrato individual de trabajo.

b) Teletrabajo desconectado: el trabalador presta sus servicios conectandose alos
sistemas tecnolégicos del empleadar‘ sin embargo, su comumcacran con la empresa no es
permanente, ni constante, pero debera presentar un informe al final de su jarnada conforme

~J



a los resultadas previamente acordados, respetdndose la jornada ordinaria de trabajo
establecida en el contrato individual de trabajo.”

:["" *  Art. 5.- Aplicacién de la modalidad de Teletrabajo = ]

En razon de los ajustes propuestos en el Art. 4, se recomlenda la modificacidn del inciso
5°, del articulo 5, de la forma sigtiente: v

“En los casos en que se trate de teletrabajo baja la modalidad en domicilio o en
telecentros, debera preCISarse el Iugar y espacio de trabajo en el caritrata individual de traba}o
o su modificacién.”

| = Art. 6.- Laimplementacién del Teletrabajo - ]

En suinciso 1° se sugiere expresar que el acuerdo entre las partes, para.implementar el
teletrabajo, debe ser par escrito. Adicionalmente, se sugiere consignar expresamente que “no
debe existir” forma coercitiva en la implementacién del teletrabajo.

De tgual forma, para una mejor comprensnon y concatenacién de conceptos, su
segundo inciso sea el texto comprendido en el Art;culo 7 inciso primero del decreto aprobado,
y que el inciso segundo sea un tercero, el-cual, para una mejor comprension, se sugiere la
siguiente redaccion: “El teletrabajo puede ser pactado antes de la contratacidn o bien
posterior a ella, en este ultlmo caso, deberd realizarse una adenda al contrato de traba]o
conforme ala presente Iey

Se observa ademas la necesidad de definir los crlterlos de aplicacion de la normatlva
para responder a situaciones concretas que puedan darse durante la vigencia de la misma;
empezando por la forma de calcular el salario, ya que es preciso asegurar que sea percibido en
condiciones equiparables a los empleados que se encuentran presencialmente en el lugar de
traba;o o losrequisitas que debe cump[xr el lugar de habitacidn del trabajadar a distancia, para
ser apto de desarroliar este tipo de labores; o blen los permisos que el empleador deberfa
conceder al teletrabajador que sea miembro de una junta directiva sindical, en cuanto a sus
labores sindicales en horas laborales, elementos que han sido advertldos en el romano pnmero
del presente escrito de observacxones
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Finalmente, es posible advertir que no se menciona de manera estandar en el Decreto
fo relativo al Contrato de contrato, ya que en un artfculo menciona “contrato de trabajo” y en
otro “contrato de teletrabajo”, por lo que se sugiere modificar mencionando este ditimo
término a lo largo de la ley.

| =  Art.7.- Adenda de Teletrabajo e : i,

El primer inciso del articulo en referencia regula la obligacion de suscribir un contrato
de teletrabajo, lo cual es el primer supuesto, y en el segundo inciso se regula el supuesto que
exista una relacidn laboral y, por tanto, un contrato previamente suscrito, para lo cual resulta
necesari_o una “adenda”, ante elio, se hace necesario advertir lo siguiente:

a) El epigrafe del articulo paréce no ¢ubrir los supuestos regulados en el mismo, siendo
posible advertir que-el primer supuesto es parte complementaria del dltimo inciso
del Art. 6, pudiendo-ambos articulos ser uno solo, relativo a la implementacidn del
teletrabajo, unificando en ambos supuestos la referencia al “contrato de
telétrabajc; O ensu caso establecer el pnmer inciso del Art. 7 como parte del ultimo
inciso del Art. 6. 7

b) En cuando a la referencia ala‘ adenda”, se estableceﬁ requisitos mll’nimos para la
misma, pera no mencwna que son los mismas para el contrato de teletrabajo en
generai siendo que en ocasiones no hay relacién laboral preexistente, por lo que
se sugiere que esos requisitos sé estab!ezcan para los contratos de teletrabajo y sus
adendas. =

¢) Adicionalmente, es la sugerencia del suscrito el hecho que debe agregarse ali inciso
(itimo que dicha adenda “Debe remitirse a la Direccién General de Trabaja del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social”, esto en consonancia con lo establecido en
el Articuio 18 del Cédigo de Trabajo.

Por otro lado, en relacior alos requisitos éstablecidos, es oportuno sefialar:
1) En la letra a) se sugiere eliminar la palabra “telecentro”, quedando redactado de la

manera siguiente: “a) La direccion exacta de! lugar o lugares en que se desarrollardn
las labores, debiendo el empleador autorizarlas.”



3)

Larazdén de lo anterior es que, no debe confundirse el Teletrabajo en un Telecentro con
el Teletrabajo en domicilio, ya que son cosas diferentes.

En el Teletrabajo en centros de trabajo o Telecentros, el teletrabajador no se desplaza
de su domicilio a la sede de la empresa, sino que lo hace a'un centro especificamerite
disefiado para el desarrollo dél trabajo, es decir, un telecentro, conocido como un lugar
de trabajo con recursos compartidos y con las instalaciones informdticas y de
telecomunlcaaones necesarlas para Ilevar a cabo el desarrollo de Ia determmada
actrwdad - : ' ' - E

En el Teletrabajo eén Domicilio, también conocido como ““electronic home work”, se
refiere al ejecutado en el propio hogar del trabajador, sustituyéndose la sede de'la
empresa, su oficina, en la que prestan sus servicios, por su propio domicilio como el
lugar en que sellevaa cabo el trabajo habltual

Como se pu’ede observar, el lugar donde el teletrabajador puede desarrollar ‘sus
labores, no solamente es un telecentro, sino que también las puede desarrollar en su
propio domicilio, tal como estacontemplado en el mismo texto del Decreto; por lo que,
dejar en la letra a) del inciso 2°, del articulo 7, la referencia al telecentro, como la
direccién exacta del lugar o lugares en que se’ desarrollaran las labores, es
técnicamente inconveniente, ya que no esta acorde al objeto y'a las modaltdades del
teletrabajo. - : 2

Resulta necesario establecer en la'adenda del contrato, laifecha de ingreso real del
trabajador a la empresa, para evitar que empleadores inténten proba-r la relacion de
trabajo mostrando dnicamente el documento de adenda y ocultando el contrato de
trabajo que origind la relacién laboral; todo con el fin de garantizar el respeto a la
antigiiedad del trabajador que afecta posmvamente sus prestauones Iaborales y
derechos adqumdos '

En la letra.e) del articulo, se'recornienda la siguiente modificacion: “Condicianes de
segurldad de la informacidn, proteccién de dates, canfidencialidad que el trabajador
deberd aceptar por escrito y de forma expresa.”

10
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f = Art. 8.- Obligaciones de los empleadores ' |

Se sugiere en el literal a) del decreto aprobado, se estime de forma positiva la inclusidn
de casos en los que el empleador debe recanacer al trabajador su salario, cuando el trabaja no
pueda ser completado por diversas razones, incluyendo las relacionadas con la falta de
insumos que deben ser brindados por el empleador. Ademas, se considera que debe
incorporarse un romano “iv” que sefiale la posibilidad de fuerza mayor o caso fortuxto,
entendiendo que se trata de 51tuac1ones que na pueden ser imputables al traba}ador

En relacién al literal b) del articulo 8, que se desarrolla en el mismo sentido que el
articulo 14 del presente Decreto aprobado; se recomienda que, en la parte final se incluya la
expresion “...legislacién vigente que corresponda”; notando que serfa preferible hacer
referencia a la normativa o el criterio que prevea el cdlculo de la depreciaciéon de las
herramientas que el empleador préstard al teletrabajador, de tal forma que sea factible
verificar que la compensacidén acordada se enrha_rque en los Ifmites de la razonabilidad.

En el literal e), se sugiere aclarar quela capac;tacmn se hard alas perscmas trabajadoras
bajo la modahdad de teietraba]o '

Por otro lado, las politicas sobre las condiciones de teletrabajo mencionadas en el art.
8, letra f), ademas de sus requerimientos minimos a establecerse en el reglamento de la ley,
son las que deberfan estar contempladas en los reglamentos internos de trabajo.

Adems, al igual como se regula para el séctor publico, debe enfatizarse para el sector
privado lo relativo a las condiciones de seguridad y salud ocupacional del teletrabajador, por
lo que se propone adicionar un literal g), al articulo 8, de Ja siguiente manera:

' “g) Si las labores se desarrollan’ en el domicilio del teletrabajador, éste’ deberd
acondicionar un espacio fisico' segin la normativa de seguridad e higiene ocupacional
respectiva, correspondera al empleador’garantizar la seguridad y salud ocupacional del
teletrabajador conforme a lo establecido en la Ley General de Prevencién de Riesgos en Ios
Lugares de Traba]o y 'sus Reglamentos ”

Finalmente, es este articulo puede incorporarse lo relativo a la carga de algunos costos
al teletrabajador, como el consumo de energfa eléctrica en las labores asignadas, entre otros
aspectos vinculados a ello., En adicién a lo anterior, se recomienda aclarar el alcance del
término “conexiones”, a fin de definir si se refiere en su alcance a conexiones el servicio
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eléctrico o internet, etc. En definitiva, se deben explicar dichos castos de fortna detallada o
con mds parametros de los actualmente proporcionados.

Para que quede claramente establecida la responsabilidad del empleador, en cuanto a
sufragar los Costos en que se incurra para éf desarrollo de lalabor, se propone la modificacion
del inciso final, de la siguiente manera: :

“Serd de cuenta del patrano los castos que implique el funcianamiento de los equipos
tetnolégi'co_s; de conexiones u atro tipo de herramientas y programas que se utilicen para el
funcionamienta del teletrabajo, incluyenda el paga de los servicios de energfa eléctrica,
internet'y otros necesarios para el desarrollo de la labor.”

| .= " Art. 9.- Obligaciones de los Teletrabajadores ; |

En el literal b), se.recomienda que su redaccién se modifique a efecto que tenga
concordancia con lo establecido en el Articulo 8 literal a) en sus apartados ii. y iii., es decir, que
en lugar de establecer “Informar de inmediato a su empleador...”, se exprese: “Iinfarmar en

un plazo no mayor a cuatro haras asu empleadqr... "

En el hteral c) sobre la obhgauon de los traba;adores de mantenerse a dlSPOSICIOl’] del
empleador, considerar si el supuesto aplica a todas las modalidades de ‘celetraba]o, dado que
en el que opera de manera “desconectada’” implica precisamente que la comunicacién no es
constante y se sujeta a in_formes de resutftados.

En literal d) del precitado art[culo se propone la snguxen’te redaccnon: “Conservar y
restltu1r en buen estado los equlpos herramlentas, programas, aparatos, dlSpOSlt!VOS,
plataformas u otros mecanismos que le hubiere entregado el empleador para realizar las
actividades convenidas, salvo el deterioro acasienado por el uso natural, caso fortuito o fuerza
mayar; o el provemente de su. mala Q defectuosa fabricacién”. Debido que se considera
lnconvenlente restringir | la labor de teletraba;o exclusrvamente al “rubro de servmos ’

Se recomienda también, en ‘el literal e) sustituir los conceptos de “secreto” al de
“confidencialidad" y el de “documentacién” a “informacién”, asf'‘como ampliar su rédaccién
en la ‘siguiente forma: “Deberd Eguardar confidencialidad de. toda la informacién: y
antecedentes que le proporcione su empleador o patrono, so pena de incurrir en las
responsablhdades Iegales correspondientes.”
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Se sugiere que en el literal f), se utilice la palabra “teletrabajadar” en lugar de

“trabajador”. Ya que se observa un uso indistinto de ambos términos en la redaccién del
decreto aprobado.

Finalmente, en adicién a lo mencionado anteriormente, resulta necesario que la
redaccidn de las obligaciones sea mias apegada a la modalidad que se estd regulando, dado
que hay aspectos donde se remiten al Cddigo de Trabajo, regulando similar supuesto y similar
redaccién como es el caso de este articulo, sin embargo, lo establecen como un supuesto
diferente, cuando en realidad no se regula de manera especffica, atendiendo a los elementos
del teletrabajo. ' '

| = Art. 10.- Derecho de estabilidad laboral ' |

En su inciso 2° se sugiere modificar su redaccién as{ “En los casos que la modalidad de
teletrabajo sea una condicidn acordada desde el inicio de la relacién laboral, ninguna de las partes
podrd exigir posteriormente realizar su trabajo en las instalaciones fisicas del empleador...”

| = Art..-Aplicacidnsupletoria -~ D g e ]

Se sugiere modificar su redaccién de “...se aplicara el Cddigo de Trabajo...” a “...se
estard alo dispuesta en el Cédigo de Trabaja... ™.

| = Art. 13- Organizacién y objetivos del teletrabajo L |

El Art. 13 es el primer articulo del Capitulo [lI, relativo a ‘“Del Teletrabajo en el sector
plblico”, ante lo cual, es necesario advertir que, dado .que se regula por separado el
teletrabajo para el sector privado y para el sector ptiblico, puede dar problemas de aplicacién
en cuanto el conjunto de garantias y derechos y su manera de aplicacion, ya que se observa
una regulacién mds detallada para el sector-privado.
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Al respecto, el suscrito es de la opinidn que se deben realizar un estudio de cada
disposicién para ver la forma de aplicacidn en el sector publico y ajustar la redaccidn en lo que
fuere pertinente.

Por otro lado, los objetivos del teletrabajo establecido en ‘el inciso final, estin
redactados de manera limitada, al estar decantados solamente a favor de la administracién
ptblica, por 10 que, se sugiere que los objetivos del teletrabajo sean incorporados en los
primeraos artfculos y se redacten de tal manera que aplique al sector privado y al ptiblico.

* * Art. 14.- Suministros de eqﬁipos A A : : 1

Se recomienda verificar la redaccién, en cuanto al término de “suministro™. Por otro
lado, no se omite manifestar que es ‘importante. establecer pardmetros para determinar el
alcance del término “equipo de trabaje”, dada la diversidad de bienes tangibles o intangibles
que puede utilizar un trabajador pubhco 0 prlvado para el desempeno de sus funcnones, tales
como equipo fisico o software.

Ademis, se suglere en la parte final incliir la expresién .. .Iegls|ac10n vigente que
corresponda”, notarido que serfa preferible hacer referencia a la normativa o el criterio que

prevea el cdlculo de la' depreciacidn de las herramientas que el empleador prestaré al
teletrabajador, de tal forma que sea factible verificar que la compensaCIon acordada se
enmarqde en Ios Ilmltes dela razonabllldad :

[ = Art. 15.- Condiciones laborales : IR

Se sugiere que, al final del inciso 1°, se agregue “excepto cuando sea en beneficio de
estos”. ' -

De igual forma en el inciso 37, es importante revisar minuciosamente su redaccion, a la
luz de lo que establece el Articulo 20 de la Constitucién de la Repubhca garantizandose que el
espacio designado para telecentro, dentro de la casa de habitacién del teletrabajador, no
conlleven a una invasién a su privacidad e intimidad, y ademas, permitan la verificacién por
parte del MINTRAB, sin que sus organos de ejecuc10n incurran en llegahdad al momento de
desarrollar sus funciones.
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= Art. 18.- Voluntariedad _ ]

Se recomienda que se revise laredaccién de esa disposicién en aras de armonizarla con
el artfculo 10 de este mismo proyecto, ya que se advierte que existe una regulacion andloga en
el ambito privado. '

Por otro lado, respecto de la solicitud del servidor ptiblico de restitucién a su condicién
original,  deberfa quedar de manera expresa que es vinculante, dado el principio ‘ de
voluntariedad que a nivel internacional se aplica en esta modalidad de trabajo.

Pudiendo quedar redactado el inciso 2°, de la siguiente forma:

“El servidor puiblico podré solicitar en cualquier momento la restitucién a su condicién
original, Jo cual sera vinculante para el empleador.”

Finalmente, es necesario mencionar que, en respeto a los derechos constitucionales de
audiencia y defensa, debe establecerse un procedimiento previo a la revocacién de la
madalidad de teletrabajo, por lo que se sugiere la incorporacién de los elementos necesarios.

. % Art. 20.- Reglamento : | ' P

Se recomienda replantear el artfculo 20, considerando lo establecido en el articulo 168
numeral 14° de la Constitucién de la Reptiblica, el cual establece que es facultad del Presidente
de la Republica decretar los Reglamentos necesarios para la ejecucién de las Leyes, acto que
se concreta mediante la promulgacién de Decretos Ejecutivos.

Sin perjuicio de lo anterior, falta que se estipule la obligacion al Ministerio de Trabajoy
Previsién Social, de emitir la correspondiente politica ptiblica del teletrabajo, lo cual podria
estar regulado en el mismo artfculo 20, debiendo modificar el epigrafe de dicho articulo. Al
respecto, se sugiere la redaccién siguiente: '



“DEL REGLAMENTQ Y DE LA POL{TICA PUBLICA DE TELETRABAIO

Art. 20.- El Presidente de la Repuiblica, decretard el Reglamento de la presente Ley, para
facilitar la correcta y efectiva aplicacién de esta, en un plazo maxima de seis meses desde su
entrada en v1genc1a

E) Ministeria de Trabajo y Previsién Sacial deberd elaborar y aprobar la Polftica Publica
de Teletrabaja en el plazo médxime de nueve meses desde la entrada en vigencia de la presente
Leyﬁ ?

|~ = Art. 21.- Disposicién transitoria

Se sugiere que en la redaccion se acote a que la excepcuon por emergencia es en cuanto
alaforma de la adenday no sobre las garantias de los trabajadores.

En virtud de lo anterior, se recomlenda la modificacién del artlcuio 21y agregar un
nuevo artlculo con una disposicién transitoria, de Ia manera srgulente '

“EXCEPCIQN DE LA FIRMA DE LA ADENDA .

Art. 21.- En caso de emergencia nacional, calamidad plblica, régimen de excepcién o
suspensién de derechos canstitucionales y desastres, declarada por autoridad competente, se
omitird lo establecida en el artfculo 7 de la presente ley, en lo que respecta a la firma de la
adenda. : '

“DISPQS!CION TRANS[TORlA

Art22-La presente ley no serd apl}cable al traba;o realizado por los traba|adores en sus
hogares a favor del empleador durante la vigencia del Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COViD-19.” ' :

CONCLUSION

El suscrito se encuentra.de acuerdo con el impulso de una regulacién especffica para el
teletrabajo, sin embargo, se considera que la misma debe de regular aspectos importantes
sobre la modalidad y la proteccién al empleo decente, no debiendo ser una normativa
declarativa en aspectos de vital importancia en la relacién faboral. Adicionalmente, resulta
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necesario ajustar las disposiciones para hacer una normativa mas coherente y evitar confusion
en su aplicacion.

Por lo antes expuesto, hago uso de la facultad que la Constitucion de la Republica me
concede en su-articulo 137, inciso tercero, OBSERVANDO el Decreto Legislativo N° 600, por las
razones ya sefialadas, dejando constancia de mis consideraciones sobre el particular a los
Honorables Diputados y Diputadas en el presente escrito; por lo que me permito devolverles
el cuerpo normativo y haciendo uso del control inter organos que la misma Constituaon me
concede frente a la Asamblea Legislativa.

Pronunciado por Nayib Armando Bukele Ortez,
Presidente de la Republica

SENORES

SECRETARIOS DE LA HONORABLE
ASAMBLEA LEGISLATIVA,
PALACIO LEGISLATIVO,

E:S.D.O.
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