
EJE 3 MODERNIZACIÓN DEL ESTADO

OBJETIVOS METAS
INSTITUCIONES 
RESPONSABLES MONTO A INVERTIR

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO FECHA DE INICIO

FINALIZACION DEL 
PROYECTO NUMERO DE BENEFICIARIOS

MUNICIPIOS 
INTERVENIDOS PRINCIPALES AVANCES

Liderar la implementación y coordinación junto al MINEC de 
la Ley de Firma Electrónica y proveer al menos un operador 
de servicios de certificación que ofrezca los servicios de 
adquisición de certificados de Firma Electrónica para la 
población.

MINEC, Secretaría de 
Innovación  

Jun. 2019 Jun. 2021

  Personas naturales  y 
juridicas, que ofrezcan y 
utilicen servicios digitales con 
firma electrónica certificada. 

262 municipios y 
la diaspora

Se esta terminando la 
construcción Autoridad 
Certificadora Raíz, se elaboró el 
reglamento técnico nacional. 

Implementar el servicio integrado de firma electrónica de 
documentos en el Órgano Ejecutivo, impulsando una política 
de Cero Papeles y coordinando la adopción de un gestor 
documental.

MINEC, Secretaría de 
Innovación, Instituciones 

Públicas  
N/A N/A

Ciudadanos que hacen 
trámites en las instituciones 
del Organo Ejecutivo

262 municipios y 
la diaspora

NO INICIADO

Liderar el diseño, creación e implementación del servicio de 
Factura Electrónica para todo el comercio y propiciar el 
desarrollo de actividades económicas por medios 
electrónicos.

MINEC, Ministerio de 
Hacienda, 

Contribuyentes, 
Secretaría de Innovación

Feb. 2020 Jun. 2021
Contribuyentes al sistema 
tributario nacional (empresas, 
gobierno y ciudadanía)

262 municipios y 
la diaspora

Se iniciado el desarrollo de 
software y pruebas de 
funcionamiento del sistema

Fortalecer los Registros Administrativos electrónicos para 
contar con datos actualizados de forma oportuna, la creación 
de servicios digitales integrados y facilitar la simplificación 
administrativa

N/A N/A
 Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo 

262 municipios
NO INICIADO

Alcanzar la estandarización semántica de catálogos maestros 
y vocabularios comunes para facilitar la reutilización, el 
intercambio de información entre entidades del Estado y la 
publicación de datos abiertos

N/A N/A
 Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo 

262 municipios
NO INICIADO

Integrar los registros administrativos en los gobiernos locales 
y la modernización de los servicios que se entregan desde los 
territorios

N/A N/A

 Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo y en las 
municipalidades  

262 municipios
NO INICIADO

Impulsar la Plataforma Nacional de Interoperabilidad en las 
instituciones del Estado para conectar Registros 
Administrativos y crear servicios integrados.

Secretaría de Innovación, 
Instituciones Públicas  

Jun. 2019 N/A

  Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo 262 municipios

Se actualizó el software la 
plataforma de interoperabilidad, 
se agregaron dos instituciones la 
red de intercambio.

Implementar el servicio electrónico de identificación único de 
usuarios (login.gob.sv) para proveer acceso a todos los 
servicios disponibles en el Estado.

Secretaría de Innovación, 
RNPN, Instituciones 

Públicas  
may-20 dic-21

  Personas que hacen trámites 
mediante canales 
electrónicos en las 
instituciones del Organo 
Ejecutivo 

262 municipios

Modelo de solución SSO en 
proceso de epecificacion técnica 
y funcional en conjunto con 
Ministerio de Hacienda y RNPN.  

Implementar el portal nacional de servicios públicos 
(www.gob.sv) que integre todos los servicios disponibles del 
Estado y que permita a la población tramitarlos en línea.

Secretaría de Innovación, 
Instituciones Públicas  

may-20 en-24

  Personas que requieran 
trámites en línea en las 
instituciones del Organo 
Ejecutivo 

262 municipios

Se está implementando la 
plataforma de gestión de 
tramites que incluye la firma 
electrónica de documentos.

Impulsar el cumplimiento a la normativa de Datos Abiertos y 
transparencia según requerimientos de las instituciones del 
Órgano Ejecutivo

N/A N/A

 Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo, gremiales, 
ONGs, organismos 
internacionales. cooperantes  

262 municipios NO INICIADO

Impulsar el uso de estándares regionales de datos abiertos 
que faciliten el intercambio y la interoperabilidad de la 
información

N/A N/A

 Personas que hacen trámites 
en las instituciones del 
Organo Ejecutivo, gremiales, 
ONGs, organismos 
internacionales. cooperantes

262 municipios NO INICIADO

Acompañar la implementación de mecanismos que permitan 
mostrar resultados de la gestión pública para propiciar y 
fortalecer la transparencia.

Jun. 2019 May. 2024

Funcionarios Públicos 
tomadores de decisión y 
formuladores de nuevas 
políticas públicas

N/A
50% Análisis y diseño con 
personal propio

MODERNIZACIÓN DE SERVICIOS

Transparencia y Datos Abiertos

Secretaría de Innovación 
y demás instituciones del 

Organo Ejecutivo que 
generan y publican datos

15,000,000.00$          
Fondos propios y 

gestiones de 
cooperantes

 $12,000,000.00 
 FONDOS PROPIOS Y 

GESTIONES 
COOPERANTES 

SECRETARÍA DE 
INNOVACIÓN  CON  LAS 

INSTITUCIONES DEL 
ORGANO EJECUTIVO QUE 

ADOPTEN LAS TICs PAR 
REGISTROS 

ADMINISTRATIVOS

 $4,000,000.00 
 FONDOS PROPIOS Y 

GESTIONES 
COOPERANTES 

Objetivo Estrategico: Crear actividades con estructuras de coordinación que posibiliten la integración y modernización de 
los servicios del Estado, garanticen la participación ciudadana y la transparencia, fortalezcan los registros administrativos, 
el resguardo y acceso de tus datos personales. Esto marcará el inicio de la interacción tecnológica del Estado con los 
diferentes actores de la sociedad que acceden a servicios públicos

DESMATERIALIZACIÓN DE 
DOCUMENTOS

 Registros Administrativos

15,000,000.00$          

FONDOS PROPIOS Y 
GESTIONES 

COOPERANTES 
(FOMILENIO II) 



EJE 4 GOBERNANZA DIGITAL

OBJETIVOS METAS INSTITUCIONES RESPONSABLES MONTO A INVERTIR
FUENTE DE FINANCIAMIENTO

FECHA DE INICIO
FECHA DE FINALIZACIÓN

NUMERO DE BENEFICIARIOS MUNICIPIOS INTERVENIDOS PRINCIPALES AVANCES

Ley de Protección de Datos Personales que garantice el 
manejo adecuado de la información y la protección de los 
derechos de usuarios de servicios digitales.

Secretaría de Innovación, 
Asamblea Legislativa

Ene. 2020
Se depende de tiempos de 
aprobación de Asamblea 

Legislativa

Se ha participado en la Fase 
Consultas de la Comisión de 
Economia para fortalecer el 

proyecto de Ley de Protección 
de Datos Personales

Implementación de la Ley de Comercio Electrónico que 
norma las transacciones electrónicas y favorece el desarrollo 
de una economía basada en la innovación tecnológica.

Secretaria de Innovación, 
Secretaría de Comercio, 

Asamblea Legislativa, Ministerio 
de Economia, Banco Central de 

Reserva, 

Oct. 2019 Oct.2020

Se esta elaborando el 
reglamento para que pueda ser 
implementado en conjunto con 
las instituciones responsables

Ley de Gobierno Digital para asegurar el establecimiento de 
una gobernanza efectiva en el Órgano Ejecutivo y la 
continuidad de los planes de modernización del Estado.

Secretaría de Innovación, 
Asamblea Legislativa

NO INICIADO NO INICIADO NO INICIADO

Propiciar la creación del marco legal para la Identidad Digital 
e impulsar la aprobación de reformas a la Ley Orgánica del 
Registro Nacional de las Personas Naturales y a su 
Reglamento, para asegurar la inclusión de toda la población 
y el acceso a nuevos canales digitales.

Secretaría de Innovación, RNPN, 
Asamblea Legislativa

Jul. 2019 Jun.2022

Se han hecho modificaciones al 
reglamento del RNPN para la 

implementación de la Identidad 
Digital

Ley del Teletrabajo para impulsar la venta de bienes y 
servicios en el exterior por parte de personas y empresas 
nacionales.

Secretaría de Innovación, 
Asamblea Legislativa, Ministerio 

de Trabajo
Dic. 2019 Mar. 2020 Ley aprobada en la Asamblea 

Legislativa

Ley del Servicio Público que establezca las bases de una 
carrera administrativa, exija calidad del talento humano del 
Estado y garantice contrataciones basadas en la capacidad y 
el mérito.

Secretaría de Innovación, 
Asamblea Legislativa

NO INICIADO NO INICIADO NO INICIADO

Ley de Firma Electrónica y su Reglamento para actualizar y 
dinamizar la implementación y la adopción de servicios 
digitales en el menor tiempo posible.

Secretaria de Innovación, 
Asamblea Legislativa, Ministerio 

de Economia
Jun. 2019 Jun. 2021

Se esta preparando una 
propuesta para actualizar el 

reglamento de la Ley de Firma 
Electrónica. 

Elaborar e implementar una Estrategia Nacional de 
Ciberseguridad y política de seguridad digital del Estado, 
para proteger la información digital en poder del Estado a 
través de la adopción de estándares internacionales y el 
trabajo articulado de las instituciones públicas.

Gabinete de Innovación Ene. 2020 Jul. 2021 N/A NO INICIADO

Elaborar registro y plan de gestión de infraestructura crítica 
del Estado para identificar riesgos y mitigar amenazas a la 
infraestructura que soporta los servicios prioritarios 
nacionales.

Gabinete de Innovación NO INICIADO NO INICIADO N/A NO INICIADO

Fortalecer la gestión del dominio de nivel superior (TLD por 
sus siglas en inglés) asignado a El Salvador (.SV) para 
garantizar la seguridad de los portales e impulsar el uso de 
dominios nacionales en nuestro país.

Gabinete de Innovación NO INICIADO NO INICIADO N/A NO INICIADO

Implementar Centros de Operaciones de Seguridad (SOC) 
sectoriales para responder a las necesidades específicas de 
las diferentes áreas y servicios que administra el Estado.

Gabinete de Innovación NO INICIADO NO INICIADO N/A NO INICIADO

Implementar programas de capacitación en ciberseguridad 
para empleados públicos para garantizar las competencias 
mínimas y asegurar la información en poder del Estado, para 
prevenir y mitigar los riesgos derivados de los delitos 
informáticos.

Gabinete de Innovación Ene. 2020 Jul. 2022 Empleados publicos del GOES N/A

Se ha solicitado el apoyo de 
cooperantes interanacionales, 
se estan desarrollando talleres 

de virtuales.

Fortalecer la gestión y los alcances de SalCERT de forma que 
el Estado pueda contar con una gobernanza claramente 
definida y con lineamientos actualizados de ciberseguridad.

Gabinete de Innovación NO INICIADO NO INICIADO Población en General N/A NO INICIADO

Diseñar, crear e implementar la política para regular, reducir 
y asegurar el manejo de desechos electrónicos en la 
administración pública y el Centro de Procesamiento de 
Desechos Electrónicos. MARN

N/A Fondos propios NO INICIADO NO INICIADO N/A N/A NO INICIADO

Acompañar proyectos relacionados al cuido del medio 
ambiente aplicando nuevas tecnologías tales como controles 
ambientales, procedimientos agrícolas, uso de energías 
renovables, entre otros. MARN, MAG

1,000,000.00$          Cooperación Externa NO INICIADO NO INICIADO Población en General N/A NO INICIADO

Impulsar el tratamiento inteligente de basura (Smart Waste) 
en coordinación con las diferentes municipalidades. MARN Y ALCALDÍAS

2,500,000.00$          Cooperación Externa NO INICIADO NO INICIADO Población en General N/A NO INICIADO

Impulsar el desarrollo de la economía circular como parte 
del proceso de la industria promoviendo la reducción de 
desechos y el mejor aprovechamiento de los productos.

SECRETARÍA DE INNOVACIÓN, 
MARN, MINEC, CONACTYT

1,000,000.00$          Cooperación Externa NO INICIADO NO INICIADO Población en General N/A NO INICIADO

Objetivo Estrategico: Propiciar un marco legal favorable para facilitar la construcción de una sociedad de la información y 
del conocimiento que sea inclusiva, proteja tus derechos, garantice tu privacidad y tu seguridad en internet.

LEYES HABILITANTES

CIBERSEGURIDAD

N/A

PROTECCIÓN DEL MEDIO 
AMBIENTE

 $    20,000,000.00 

 $    25,000,000.00 

Población en General

FONDOS PROPIOS Y 
GESTIONES CON 
COOPERANTES

Población en General
FONDOS PROPIOS Y 

GESTIONES CON 
COOPERANTES


