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Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

En los tres afos transcurridos de la actual gestién gubernamental, me siento complacido de haber
iniciado un fuerte proceso de modernizacion en la administracion publica y haber contribuido en el
impulso de una nueva forma de gobernar basada en el didlogo y la concertacion, para cuyo
proposito fue creada la Secretaria para Asuntos Estratégicos.

Muestra de ello, la Secretaria ha contribuido interviniendo oportunamente en situaciones
conflictivas que se han transformado en espacios de didlogo y negociacién con sectores sociales,
con el propésito de buscar soluciones integrales a las problematicas planteadas. En el tercer afio de
gestion, se ha participado en procesos de didlogo relacionados con demandas salariales de
docentes, didlogo con empresarios del transporte publico y levantamiento de paros de labores en
hospitales, aeropuerto y otras instituciones publicas.

Impulsar una reforma del Estado que reivindique a sectores histéricamente excluidos, que
institucionalice la transparencia y que favorezca las condiciones para la gobernabilidad democratica,
es un esfuerzo que requiere recorrer un largo camino. No obstante, se han sentado las bases de un
proceso que sera irreversible, en la medida que la ciudadania se apropie de él y demande la
continuidad de los cambios.

La rendicidn de cuentas, es uno de estos procesos que constituyen un legado en materia de
participacion ciudadana y que ha llegado a la poblacién de todos los territorios a través de las
audiencias publicas de los Gabinetes de Gestion en los 14 departamentos. Adicionalmente, la
Secretaria ha venido trabajando en la construccién de una Politica de Participaciéon Ciudadana que
institucionalice los espacios y mecanismos de participacion en las instituciones del Ejecutivo.

Otro de los grandes esfuerzos es la creacion de una propuesta del Ejecutivo para hacer factible el
voto de los compatriotas que residen el exterior, a quienes por afios les ha sido negado su derecho
politico de participar en la toma de decisiones de su pais de origen, a pesar que contribuyen con el
desarrollo nacional a través del envio de remesas, que constituyen aproximadamente el 20% del PIB.

Desde la Secretaria se ha apoyado a las instituciones del Ejecutivo en la implementacién de la Ley
de Acceso a la Informacién Publica, generando capacidades para garantizar el derecho de acceso a
la informacion publica.

Por otra parte, desde el ambito del desarrollo territorial se ha contribuido con el fortalecimiento de
los gobiernos locales a través del préstamo de $80 millones gestionado con el Banco Mundial para
la realizacion de proyectos que mejoren la calidad de vida de los habitantes de los municipios.

Estas y otras acciones se presentan de forma mas amplia en el informe que ponemos a su
disposicion, para dar a conocer las iniciativas que se impulsan desde las tres Subsecretarias, asi
como las proyecciones que guiaran nuestro trabajo durante los proximos dos afios.

Lic. Franzi Hato Hasbiin Barake
Secretario para Asuntos Estratégico de la
Presidencia de la Republica
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La Secretaria para Asuntos Estratégicos es una entidad de apoyo al servicio de la
Presidencia de la Republica para el cumplimiento de sus atribuciones y funciones. Esta
integrada por tres subsecretarias: Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del
Estado, Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion y Subsecretaria de Desarrollo
Territorial y Descentralizacién; a través de las cuales ejercera sus funciones y garantizara el
cumplimiento del mandato presidencial.

Mandato

Velar por la generacion de condiciones favorables para la gobernabilidad democratica, la
modernizacién del Estado, la transparencia de su gestion y los procesos de
descentralizacién y desarrollo local.

Legado para el 2014

® Un Estado con un avanzado proceso de transformacién y constituido en un factor
determinante de la gobernabilidad democratica, con una nueva logica basada en el
diadlogo, la negociacion y la concertacion en su relacion con la ciudadania y con los
otros actores del sistema politico y de la sociedad.

® Un drgano ejecutivo, con una administraciéon publica mas moderna y eficiente, con
elevados niveles de articulacién inter institucional, con un vigoroso proceso de
descentralizacion en marcha, articulado en sus niveles nacional/local y que interactla
de manera permanente y sistematica con la sociedad civil en el marco de los procesos
de construccion de politicas publicas y a través de espacios y mecanismos
institucionalizados y debidamente regulados.

e Una ciudadania con mas poder e incidencia en la construccién e implementacién de
politicas publicas.

® Los territorios asumidos y actuando como sujetos del desarrollo y la democracia.

® Altos niveles de transparencia y un sistema de rendicion de cuentas funcionando en la
gestion publica.
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Estructura Organica

Presidencia de la
Republica

Secretaria para Asuntos
Estratégicos

Asesoria Juridica Direccién Ejecutiva

Subsecretaria de
Gobernabilidad y
Modernizacion del

Subsecretaria de Subsecretaria de

Transparencia y

] _ Desarrollo Territorial y
Anticorrupcion

Descentralizacion Estado

Competencias

El Secretario para Asuntos Estratégicos tiene las siguientes atribuciones:

- Asesorar al Presidente de la Republica en la toma de decisiones estratégicas.

- Coordinar el Gabinete Politico, propiciando la optimizacién de sus esfuerzos y la
coherencia de sus acciones;

. Favorecer, desarrollar, coordinar y dar seguimiento, de conformidad con las
instrucciones del Presidente de la Republica, procesos de dialogo, concertacion,
negociacion y estructuracion de acuerdos, para facilitar la implementacion de las
decisiones y proyectos gubernamentales dentro de un clima de concertacion y
entendimiento que propicie la gobernabilidad democratica.

- Formular lineamientos y estrategias para la descentralizacién y el desarrollo local,
dandoles seguimiento a las mismas e informando trimestralmente al Presidente de
la Republica sobre los progresos, obstaculos y sus eventuales propuestas de
enmienda.

. Coordinar con las diferentes entidades estatales, la implementacion de los
lineamientos y estrategias para la descentralizacion y el desarrollo local; asi como
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facilitar y asesorar este tipo de iniciativas locales, incluso acompafandolos en la
gestion de obtencién de fondos para este proposito.

« Procurar la articulacién de los procesos de descentralizacion, desarrollo local y
asociatividad municipal.

. Sistematizar y difundir entre los actores involucrados, las buenas practicas y
experiencias de la descentralizacion, el desarrollo local y la asociatividad municipal
para enriquecer la experiencia nacional sobre la materia y mejorar los procesos de
toma de decision e implementacion de acciones sobre dicho ambito.

. Gestionar, conjuntamente con las autoridades del Ministerio de Relaciones
Exteriores y en coordinacion con la Secretaria Técnica de la Presidencia, la
cooperacion internacional necesaria para impulsar y promover los procesos de
descentralizacién y de desarrollo local.

. Fomentar el establecimiento de un sistema efectivo de probidad en la funcion
publica, basado en los principios de acceso a la informacién publica, auditoria
ciudadana, transparencia en el ejercicio de las funciones publicas y responsabilidad
juridica.

«  Promover y coordinar la consolidacién del gobierno digital como mecanismo de
gestiéon de los asuntos publicos, en beneficio de la agilidad y calidad de los
servicios, guiado por los principios de maximo aprovechamiento tecnoldgico,
reduccion de tramites, eficiencia y efectividad, ademas de transparencia y rendicion
de cuentas.

« Proponer las politicas de modernizacion y cualificacion del sector publico para su
aprobacion por el Presidente de la Republica y posterior implementacion y
seguimiento.

- Las demas atribuciones o funciones que se le sefialen por el ordenamiento juridico
o que de manera expresa acuerde el Presidente de la Republica.

Las funciones de la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion:

o Apoyar al Secretario para Asuntos Estratégicos en la implementacién vy
sistematizacion de la transparencia como eje fundamental de la actuacion de la
Administracion Publica;

- Edificar el Sistema de Transparencia Nacional;

. Formular los lineamientos, estrategias y acciones para la transparencia de la gestion
del Gobierno;

- Fomentar y dar seguimiento a la contraloria de la actuacion de la Administracion
Publica;

. Fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas, promoviendo el acceso a la
informacion publica;

. Garantizar la transparencia a través de la coordinacion y el seguimiento de las
instancias auditoras en las instituciones del Gobierno central;

6



Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

- Promover la ética cuino eje transversal en todas las instituciones del Estado;

- Instalar ventanillas de entrega de informacién publica y abrir oficinas de quejas y
denuncias con garantias y mecanismos de proteccion a denunciantes e indagacién
de indicios suficientes para efectos probatorios;

. Promover la aprobacién de la Ley de Libre Acceso a la Informacién Publica;

- Generar convenios con instituciones académicas y tanques de pensamiento para la
creacion de centros de deposito y acceso de informacion publica estratégica;

. Crear un sistema de incentivos a la transparencia y a la participacion ciudadana a
nivel local vinculado a las transferencias y ventanillas de financiamiento del
Gobierno nacional; y,

- Garantizar la coordinacién de los sitios web para los fines especificados en el marco
de la transparencia.

Las funciones de la Subsecretaria de Desarrollo Territorial y Descentralizacion:

. Coordinar la implementacién de los lineamientos y estrategias para la
descentralizacién y desarrollo local como herramientas para el desarrollo territorial;

« Asesorar y fomentar iniciativas locales de descentralizacién, desarrollo local y
asociatividad municipal;

« Coordinar la articulacion de los procesos de descentralizacion, desarrollo local y
asociatividad municipal con participacién de organizaciones econdmicas y de la
sociedad civil;

- Sistematizar y difundir experiencias y mejores practicas de procesos de
descentralizacién, desarrollo local y asociatividad municipal a nivel nacional;

. Colaborar con la gestion, negociacién, coordinacion y administracion de la
cooperacion internacional necesaria a los procesos de descentralizacion, desarrollo
local y territorial;

. Participar en el seguimiento de los procesos de descentralizacién, desarrollo local y
territorial; y,

. Coordinar el Consejo Nacional de Desarrollo Territorial y Descentralizacion.
- Las funciones de la Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacién del Estado:

. Apoyar al Secretario para Asuntos Estratégicos en la creacién de condiciones
favorables para la accion del Gobierno;

. Coadyuvar en el desarrollo, coordinacion y seguimiento de los procesos de dialogo,
concertacion, negociacion y estructuraciéon de acuerdos para facilitar el Plan
General del Gobierno;

. Colaborar con el Secretario para Asuntos Estratégicos en los diversos temas vy
actividades relacionados con la gobernabilidad;
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Representar al Secretario para Asuntos Estratégicos en los procesos de dialogo,
concertacion o negociacion que éste indique;

Promover y facilitar la implementacion de las decisiones y proyectos
gubernamentales dentro de condiciones de concertacion y entendimiento con los
diversos sectores involucrados; y,

Las demas funciones que le designe el Secretario para Asuntos Estratégicos y las
que le sefale el presente Reglamento.

Apuestas Estratégicas

Desde el primer afio de gestion la Secretaria para Asuntos Estratégicos (SAE) ha orientado
su trabajo sobre la base de seis puestas estratégicas para el quinquenio 2009-2014, con las
que pretende contribuir a fortalecer la gobernabilidad democratica e impulsar el proceso
de reforma del Estado.

Gobernabilidad Democratica y Transformacion del Estado

La SAE comprometida con la promocién y consolidacion de la democracia, propicia
constantemente el dialogo politico con los diversos sectores sociales, impulsa el
fortalecimiento institucional para elevar la cultura de la honestidad, servicio, probidad,
responsabilidad y ética publica, promueve la generacion de politicas de desarrollo
economico y social. Asimismo, realiza acciones orientadas al fortalecimiento de una
ciudadania activa y efectiva, con capacidad de articularse en movimientos amplios desde
los cuales pueda vigilar, auditar y controlar la calidad de la gestion de sus gobernantes.
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Fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado, pasa por
profesionalizar el servicio publico e incrementar su eficiencia y eficacia de cara a brindar
mejores servicios a la poblacién. Esto requiere de un alto grado de transparencia, tanto en
la actuacion estatal como de los diversos sectores sociales, sobre la base de reglas claras,
visibilidad en la gestién y corresponsabilidad.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, establece como una de sus apuestas
estratégicas el desarrollo territorial y la descentralizacion. Para ello, desde la SAE, se hacen
los esfuerzos por impulsar los procesos de descentralizacion, ordenamiento territorial,
desarrollo y financiamiento de los territorios, el fortalecimiento de las capacidades de los
municipios y las microrregiones, todo para contribuir a mejorar la calidad de vida de la

poblacion salvadoreiia.

Tabla 1: Las apuestas y las estrategias para el periodo 2009-2014

1 Una nueva forma de
gobernar, basada en el
didlogo, la negociacion, la
concertacion y la
articulacion
interinstitucional del
Estado.

2 La participacion ciudadana/
democracia participativa
como factor clave de la
gobernabilidad
democratica.

3 Reforma del Sistema
Politico y Electoral

4 La modernizacion de la
administracién publica.

Prevenir y gestionar conflictos coyunturales que por su envergadura e
impacto en la gobernabilidad del pais, requieren la intervencion de la
Presidencia de la Republica.

Establecer y/o promover mecanismos de coordinacion y articulacién del
Organo Ejecutivo con otras entidades del Estado.

Institucionalizar espacios y mecanismos de negociacion estratégica con
otros actores, politicos, sociales y econémicos.

Impulsar procesos de construccion de poder social y politico de la
ciudadania para elevar su capacidad de negociacién e incidencia.

Impulsar un profundo cambio cultural en el modo de gobernar.

Promover reformas al sistema electoral para ampliar la participacion y
fortalecer la democracia representativa.

Promover medidas que transparenten y democraticen el sistema electoral
y de partidos politicos.

Profesionalizar el servicio civil y mejorar las condiciones de trabajo de los
servidores publicos.

Impulsar un modelo estandarizado de gestion de calidad y mejora
continua de los servicios publicos.
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5 Un Sistema Nacional de
Transparencia y cero
tolerancia a la corrupcion.

6 Desarrollo Territorial y la
Descentralizacion del
Estado.

Promover la plena vigencia y el ejercicio de los derechos laborales en la
gestion publica.

Desarrollar mecanismos de contraloria ciudadana y acceso a la
informacion publica para transparentar la gestion gubernamental.

Reducir los espacios de corrupcion y fortalecer los mecanismos de
control y auditoria interna, asi como los conflictos de interés en el Organo
Ejecutivo.

Promover la simplificacion y transparencia de los tramites y procesos
administrativos del Organo Ejecutivo.

Fortalecer la coordinacion y la responsabilidad reciproca entre las
organizaciones del Estado la sociedad civil y el sector empresarial, para
elevar los actuales niveles de probidad y efectividad en la transparencia y
lucha contra la corrupcion.

Fortalecer la participacién y el aporte de El Salvador en los espacios
internacionales, asi como fomentar el cumplimiento de las convenciones,
acuerdos y marco legal nacional.

Impulsar politicas y estrategias nacionales para el ordenamiento y
fortalecimiento de los territorios y la descentralizacion del Estado.

Impulsar la articulacion del Estado a nivel local y de este con el nivel
nacional en funcién del desarrollo de los territorios y el pais.

Fortalecer las capacidades de los gobiernos locales, su asociatividad y
relacion con la ciudadania para impulsar procesos participativos de
desarrollo local

Diseriar y desarrollar estrategias/modelos innovadoras de gestion
territorial en temas estratégicos y sensibles del pais.

Fuente: Apuetas Estratégicas para el Quinqunio 2009-2014
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Secretaria para Asuntos Estratégicos

Con el propésito de contribuir con la
gobernabilidad y la eficaz prestacion de
servicios publicos a la ciudadania, el
Secretario ha participado en reuniones
relacionadas con procesos de dialogo
para resolver conflictos, asi como
negociaciones con actores de la vida
nacional para el avance de prioridades

estratégicas de gobierno:

Dialogo y negociacion con partidos
politicos. Una labor estratégica es el
cabildeo y negociacion con las fuerzas
politicas en la Asamblea Legislativa para
la aprobacion de leyes prioritarias para la
gestion del Presidente Funes, como la Ley
de Medicamentos, las reformas a la Ley
del Sistema de Ahorro para Pensiones y
la Ley del Presupuesto General de la
Nacion, entre otras.

Mesa de Negociacion Salarial con
Docentes. La oportuna intervencion, en
representacion de la Presidencia, en la
negociacion del incremento salarial de
acuerdo al Articulo 33 de la Ley de la
Carrera Docente, permitié firmar el 27 de
Abril de 2012 un acuerdo con ANDES 21
de Junio, el Sindicato de Trabajadores
Administrativos y Docentes del Ministerio
de Educacion (SITADMES) y el Consejo de
de

Adicionalmente se acordd

Directores Institutos  Nacionales
(CODINES).

trabajar por la mejora continua de la
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calidad en el sistema educativo. Lo
acordado, mas la aplicacién en 2012 del
incremento a empleados publicos que se
decretd en 2011, resultd en un aumento
global del 20% a

sobresueldos y horas clase para

los salarios base,
los
docentes del sistema publico; lo que
de $136
millones, que el Gobierno destina para la

representa una inversion

dignificacién del magisterio.

Mesa de dialogo con empresarios del
transporte publico. El Secretario Hasbun
participé en la Mesa de Dialogo que
dirige el Viceministerio de Transporte, en
al cual se solventaron las tensiones y
amenazas de incremento de tarifa y paros
al servicio que se hicieron latentes en los
meses de abril y mayo 2012, relacionadas
al pago del subsidio. La coyuntura fue
aprovechada para proponer al sector
soluciones integrales que les permitan
brindar un mejor servicio a la ciudadania,
de modo que se acordd crear un Fondo
para la Modernizacién del Transporte
Publico, con especial enfoque en la
renovacion de la flota y el retiro de las
unidades que han alcanzado su vida util.

Apoyo a la normalizacion de labores en
En noviembre 2012,
del
Internacional de Comalapa hicieron del

el Aeropuerto.

dirigentes sindicales Aeropuerto

conocimiento del Secretario para Asuntos
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de
empleados de la empresa privada de

Estratégicos la problematica los
soporte terrestre Aerodespachos, la cual

estaria incurriendo en practicas anti
sindicales, falta de reconocimiento del
sindicato mayoritario para negociar el
despidos

y malas

contrato colectivo,

injustificados, malos tratos
condiciones de trabajo, entre otros. El
Secretario decidié dar tratamiento a la
problematica desde el mas alto nivel y
conformd un equipo de coordinacion con
el Ministerio de Trabajo y el Presidente
de la Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma para buscar soluciones. De
inmediato el Ministro de Trabajo verifico
la falta de condiciones adecuadas e inicié

procesos sancionatorios.

Mediacion para restablecimiento de
labores en el Sector Salud. Durante el
tercer afio de gestion, la SAE intervino en
al menos dos momentos algidos para
de
importantes centros de atencion medica

restablecer el  funcionamiento
del pais, tanto del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, como del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social.
El 31 de Mayo se logré un acuerdo para
Sindicato de
Trabajadores del ISSS, que restringia la

detener las acciones del
circulacion en el Edificio Administrativo y
varios hospitales a raiz de un conflicto
interno con la Direccion del instituto.

12

Por otra parte, el 24 de abril, tras una
de Salud,
coordinada por el Secretario Hasbun, los

reunion con la Ministra

sindicalistas se comprometieron a
reanudar la consulta externa en el
Hospital Zacamil, luego de permanecer
contra el

restringido por presiones

Director y la Jefa de Recursos Humanos.

Mesa de Dialogo con trabajadores y
vendedores de la Loteria Nacional de
de 2011 vy
principios de 2012, el Secretario Hasbun

Beneficencia. A finales
participd, junto al Ministro de Hacienda y
los Subsecretarios de Transparencia vy
del Estado,
resoluciéon del conflicto surgido en la

Modernizacién en la
Loteria Nacional de Beneficencia por
de
trabajadores de la institucion
(SITRALONB), los vendedores de billetes
de loteria y la Direccion de la institucion.

diferencias ente el sindicato

Luego de varias reuniones, se acordo un
plan de modernizacidon que contemplaba
entre otros puntos: invalidar la reforma al
reglamento que no permitia la
acumulacion de premios, incrementar la
estructura de premios y el monto del
primer premio, mayor tiraje de billetes,
crear nuevos canales de venta y aumentar

la fuerza de vendedores.
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Subsecretaria de Desarrollo Territorial y Descentralizacion

La Subsecretaria de Desarrollo Territorial El informe se desarrolla de acuerdo a las
y Descentralizacion (SSDT), en grandes lineas y acciones estratégicas de
cumplimiento a su mandato y a sus la SSDT.

objetivos estratégicos presenta el avance
del periodo Junio 2011 — Mayo 2012.

Tabla 2: Compromisos adquiridos por la SSDT para el tercer aio de gestion

Finalizar la construccion concertada de la Propuesta Nacional de Desarrollo Territorial.

Coordinar la discusién y formulacién interinstitucional del Plan de implementacién de la Ley de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

Completar la consulta y formulacién participativa y concertada de la Politica Nacional de
Descentralizacién y Desconcentracién y elaboracion del plan de implementacion (marco
regulatorio, estrategia e instrumentos de financiamiento).

Desarrollar los diagnésticos de los posibles sectores a descentralizar y la propuesta de
armonizacion del marco legal en materia de competencias de Gobierno Central y Local.

Fortalecer la coordinacién, acompafiamiento y seguimiento en la implementacién del PFGL, en sus
diferentes componentes

Contribuir con un documento directriz para que las municipalidades identificadas en situacién
critica a nivel financiero, y que recibiran fondos del PFGL, puedan elaborar sus planes de rescate
financiero tomando en cuenta los contenidos basicos identificados en dicho documento.

Iniciar con al menos 8 municipios del pais la elaboracion de planes estratégicos participativos, con
énfasis en desarrollo econémico local.

Dar seguimiento a la finalizacion de la consultoria sobre Diagndstico de la situacién actual, proceso
y perspectiva de las Asociaciones de Municipios, analizar resultados y definir estrategia de apoyo a
las asociaciones de municipios, principalmente aquellas que estan dentro de los territorios
priorizados por la SSDT.

Realizar analisis de propuestas y estudios existentes sobre la modernizacién tributaria municipal,
para generar una propuesta consensuada como ejecutivo para el fortalecimiento del desarrollo
territorial

Completar el proceso de "traspaso” del Proyecto de Prevencién de Violencia a la instancia
gubernamental més apropiada (con arreglo a la decisién politica que se tome al respecto).

En caso que sea aprobado el préstamo BID, de Comunidades Solidarias Urbanas, el proyecto
ampliara la cobertura a 15 municipios y se crearan 32 Escuelas para la Convivencia adicionales
(hasta completar 50 Escuelas para la Convivencia)

Iniciar, con el apoyo del Programa ART-PNUD, en 2012, el trabajo territorial con las Cuencas de
Jaltepeque, Lago de Ilopango y Rio Sumpul.

En las Cuencas del Rio Torola, Golfo de Fonseca y Bahia de Jiquilisco, acompaniar, a través del
Programa ART-PNUD, la organizacién y planificacion del proceso de desarrollo territorial a
mediano y largo plazo. Crear una institucionalidad publico-privada a nivel territorial que promueva
la gestion participativa de politicas publicas territoriales incluyentes y equitativas.
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Cumplido

En proceso

En proceso

En proceso

Cumplido

Cumplido

En proceso*

Cumplido

Cumplido

Cumplido

No se
concreto**

Retrasada***

En proceso



14.

15.

16.

17.

18.
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En las Cuencas del Rio Torola presentar y entregar la plataforma de lineas estratégicas y la cartera

Cumplido

de proyectos a representantes de instituciones locales, nacionales y de cooperacién internacional

En la Cuenca del Golfo de Fonseca y en la Cuenca de la Bahia de Jiquilisco, finalizar la elaboracion

Cumplido

participativa y concertada de la plataforma de lineas estratégicas y la cartera de proyectos.

Gestidn de recursos de privados nacionales y extranjeros para ejecucién de proyectos

seleccionados del Gran San Salvador.

Iniciar con las acciones de la primera fase de los 4 proyectos prioritarios (Complejo San Jacinto,

En proceso

En proceso

Parque Metropolitano Espino, Tratamiento de Aguas Lluvias y Drenajes, y Movilidad Urbana)

Trabajar de manera paralela las acciones transversales identificadas en la Coordinacion del Gran

San Salvador.
*Siete estan en proceso
**No se logrd obtener el financiamiento necesario.
*** Por falta de recursos

En proceso

Fuente: elaboracion propia con datos retomados del informe de rendicion de cuentas 2010-2011

PoLiTICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL

DESARROLLO TERRITORIAL Y LA
DESCENTRALIZACION.
En el marco de la discusidon del

anteproyecto de la Ley de Ordenamiento
y Desarrollo Territorial (LODT), en 2010 se
conforméd una Mesa Técnica
Interinstitucional que revisd, analizd y
discutié las propuestas presentadas a la
Asamblea Legislativa por los distintos

partidos  politicos; conceptualizd vy
concerto una vision técnica-
metodoldgica y juridica del

ordenamiento territorial y elaboré una
propuesta de anteproyecto de ley, la cual
incluyé una ronda de consulta y discusion
de la misma con sectores sociales,
académicos y privados vinculados al
tema.

Luego de la aprobacién de la LODT, en
marzo de 2011, el equipo
interinstitucional continda trabajando
para presentar nuevas propuestas en
torno a la tematica.
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Formulacién concertada de la Propuesta
Nacional de Desarrollo Territorial

Lineamientos nacionales
Desarrollo Territorial.
discuti6 la propuesta nacional de
Desarrollo Territorial con ocho
instituciones del Ejecutivo vinculadas a la
tematica. Asimismo, se realizo taller de
consulta y validacion con 20 ONG vy seis
organizaciones del sector privado. Dos
convocatorias a los gobiernos locales
fueron frustradas por la emergencia de la
tormenta tropical E-12.

para el
Se socializé vy

Como resultado del proceso de consulta
se cuenta con el documento de
Lineamientos  Nacionales para el
Desarrollo Territorial para ser discutido
con los gobiernos municipales.
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Ley Nacional de
Desarrollo Territorial.

Ordenamiento y

Coordinacion de la discusion
interinstitucional para la concertacién de
propuestas hacia la Implementacion. En
forma coordinada con el equipo
interinstitucional vinculado al tema
conformado por: Secretaria Técnica de la
Presidencia, Ministerio de  Medio
Ambiente 'y  Recursos  Naturales,
Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano del Ministerio de Obras Publicas
y el Ministerio de Agricultura, se elabor6
una propuesta de hoja de ruta para
definir la forma posible de
implementacién de la LODT,
considerandose una revisién de la misma
en funcién de posibles reformas.

Estd en proceso de elaboracion la
propuesta de lineamientos Politica de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial
para ser entregada como insumo al

futuro Consejo Nacional de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

Se analizd la ley en el equipo
interinstitucional para determinar los

aspectos que requieren ser considerados
en el reglamento para la implementacion
de LODT y se encuentra en proceso la
formulacion de los TdR para elaborar
reglamento.

Formulaciéon concertada de Propuesta
Nacional para el abordaje de la
Descentralizacion del Estado.

“Foro Centroamericano para la

Descentralizacion del Estado”. Del 23 al
25 de Agosto de 2011 se desarrolld el
encuentro regional al cual asistieron
representantes de las  entidades
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gubernamentales encargadas de
implementar los procesos de
descentralizacion en la region

centroamericana (Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica) y en
Ecuador.

Como resultado importante de este foro,
la SSDT 'y COMURES acordaron
conformar una instancia de dialogo para
contribuir a definir e impulsar el proceso
de descentralizacion en el pais, que se vio
interrumpida por el periodo electoral y
de transicion de las administraciones
municipales. Asimismo, autoridades de la
region firmaron una carta compromiso en
la que acordaron conformar una red de
informacion, intercambio y cooperacion
que permita compartir experiencias y
establecer debate, reflexion y propuestas
sobre puntos estratégicos en el tema de
descentralizacién.

Diagnésticos sectoriales. Se inicio el
proceso para realizar los diagndsticos de
los 4 sectores considerados para analizar
su descentralizacion: Agua Potable y
Saneamiento, Educacién, Salud y Obras
Publicas, asi mismo el analisis del marco
legal y el posible impacto fiscal agregado

en las finanzas publicas por dicho
proceso. Para ello se conté con los
aportes de las instancias sectoriales

vinculadas al tema, a través de 5 talleres y
entrevistas bilaterales; en los talleres se
incluyé ademas a la sociedad civil y
cooperantes. A partir de las
observaciones e insumos de |las
discusiones, se cuenta con 6 documentos
de términos de referencia (TdR)
definitivos, con los cuales se procede a la
solicitud de aprobacién del Banco
Mundial y contando con su No Objecion
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iniciar el proceso de licitacion vy
adjudicacion.
“Propuesta integrada para el

financiamiento municipal”’. Con apoyo
de fondos del BID se finalizd Ila
consultoria con la cual se construy6 la
propuesta con la participacion de
distintos sectores del gobierno central,
gobiernos municipales, sociedad civil y
sector privado. El documento contempla,
como propuesta principal, la
implementacién del impuesto predial y la
actualizacion de otros instrumentos como
el FODES y el impuesto a la actividad
econdmica.

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE
LOS MUNICIPIOS, MICRORREGIONES Y DE LA
GESTION PUBLICA MUNICIPAL

Con la aprobacion de los fondos del
Banco Mundial para el fortalecimiento de

los gobiernos locales, en 2010, se
conformdé un equipo y una mesa
interinstitucional. El primero es una

instancia de decisidon a nivel estratégico,
presidida por el Subsecretario de
Desarrollo Territorial y Descentralizacion,
la segunda es una instancia de decision y
seguimiento operativo. En el Comité
participan los titulares y en la Mesa los
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técnicos responsables de las instituciones
involucradas en la ejecucion del Proyecto.

Proyecto de Fortalecimiento de Gobiernos
Locales (PFGL).

Comité Interinstitucional y Mesa
Técnica del PFGL. Ambos representados
y con la participacion de la SSDT,
Ministerio de Hacienda, FISDL, ISDEM vy

COMURES y coordinados
respectivamente por la SSDT y la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP), han

funcionado y desarrollado el seguimiento
necesario para la implementacion
satisfactoria del PFGL.

Fortalecimiento para la provision
descentralizada de servicios
(Componente 1 del PFGL). A mayo

2012, se ha logrado que 227
municipalidades (el 87%) presenten
carpetas técnicas de proyectos en

infraestructura basica, que significan US$
43.6 millones, un 83% de los recursos
totales para infraestructura
(US$52.7millones). De las 452 carpetas
técnicas de proyectos recibidas por el

FISDL, 184 han sido aprobadas,
correspondientes a un total de 117
municipios, con los cuales se ha

empezado a generar gradualmente una
parte de los mas de 5,000 empleos
temporales directos que en total se
generaran al realizar estos primeros 184
proyectos, la mayoria de calles y caminos.

El monto de los 184 proyectos aprobados
es de US 194 millones, significando que
el 37% de los fondos para infraestructura
se han colocado en un tiempo del 30%
de ejecucion del PFGL. A mayo 2012, de
los 184 proyectos, 57 estan adjudicados,
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en ejecucion o terminados, lo que
representa una inversion de US$ 4.9
millones en 42 municipios. Los 127

restantes estan en fase de licitacion y se
estima que en el transcurso del 2012 la
mayoria estaran terminados o en
avanzada ejecucion, lo que se traduce en
una inversion de US$ 14.9 millones.

Fortalecimiento de la  Gestion
Municipal (Componente 2 del PFGL).
30 municipios de un total de 114, estan
iniciando los procesos para la elaboracion
de sus planes estratégicos participativos,
y otros 7 municipios los estan iniciando
con el apoyo del Programa
MUNICIPIA/AECID. Por otra parte, 33
municipalidades de 160, iniciaron sus
procesos para acceder a asistencia
técnica para la formulacion de planes de
rescate  financiero y ademas, 20
municipalidades estan listas para iniciar
sus procesos en la formulacion y/o
actualizacion de planes de gestion de
riesgos.

Se ha definido la oferta de cursos cortos
para profesionalizacion de empleados
municipales, estos iniciaran en 2012.

Con el proposito de agilizar y garantizar
la marcha del PFGL y para un mejor
desempefio de la UEP, se gestion6 que
ésta dependa directamente de la SAE, por
lo que se coordin6 el traslado de su
personal a las oficinas de la SSDT.

Durante el presente periodo se han
atendido  varias misiones de Ia
coordinacion y especialistas del Proyecto
por parte del BIRF. El informe de la ultima
mision indica que el PFGL se ejecuta
dentro de parametros de tiempo
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razonables y califica al proyecto como
satisfactorio en la implementacion.

En coordinacion con COMURES vy la UEP,
se presentd a los nuevos concejos
municipales electos para el periodo 2012-
2015, el rol de la SSDT, sus lineas de
trabajo en materia de descentralizacion y
desarrollo  territorial, asi como el
funcionamiento del PFGL, con el
propdsito de coordinar esfuerzos, dar a
conocer el Proyecto, sus avances y
promover la continuidad de los procesos
en marcha en cada municipio.

“Pautas para la formulacion de Planes de
Rescate Financiero Municipal”

El objetivo de editar, reproducir y dar a

conocer el documento directriz es en
primera instancia para que 160
municipalidades identificadas en

situacion financiera mas critica, y que

recibiran fondos del PFGL, puedan
elaborar sus planes de recuperacion
financiera tomando en cuenta los

contenidos basicos identificados en dicho
documento que se encuentra en proceso
de edicion.

Asimismo, se capacitd6 sobre el
instrumento de las pautas de rescate
financiero municipal a personal del
ISDEM y a personas naturales y juridicas
(proveedoras de servicios de asistencia
técnica), con el fin de que se pueda
estandarizar la formulacion de los
instrumentos financieros y brindar una
asistencia técnica adecuada a las
municipalidades.

Es importante mencionar que a través de
la UEP del PFGL, se ha promovido que el
documento de las pautas sea aceptado
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por el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF) como
un documento valido para la formulacién
de planes de rescate financiero municipal.

“Pautas Metodolégicas para la
Planificaciéon Estratégica participativa con
énfasis en el Desarrollo Econémico Local”

Se ha promovido la utilizacion, mejora e
institucionalizacién de la metodologia de

planificacion estratégica participativa.
Este es un instrumento disefado para la
planificacion estratégica participativa a
nivel de los municipios en la
implementacién del PFGL y otros
proyectos, con gobiernos locales, ONG,
etc. En este sentido, se coordind con el
MOP-VMVDU la retroalimentaciéon de
este instrumento metodoldgico, para
mejorar la parte correspondiente al
ordenamiento territorial, que contribuira
a dar cumplimiento a la normativa que
entrara en vigencia en 2012, para la
elaboracion de planes en cada municipio.

Ademas de los procesos de planificacién
estratégica que se iniciaran en 37
municipios utilizando estas pautas, que el
BIRF ha aprobado para todos los
procesos que se financiaran con recursos
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del PFGL, hay otras instituciones publicas
como el FISDL vy algunas ONGs
(FUNDAMUNI y FUNDE, entre otras), que
han retomado dicha metodologia para el
apoyo que brindan en otros municipios
del pais.

Por su parte, los asesores técnicos del
ISDEM, se han capacitado y estan
asimilando la metodologia de
planificacion estratégica participativa. El
Equipo Técnico de Seguimiento a los
procesos de planificacion, integrado por
la UEP vy asesores del ISDEM, ha
participado en los procesos de evaluacion
de las propuestas técnicas y financieras
para la contratacién y adjudicacién de las
firmas consultoras que facilitaran los
procesos de planificacidn financiados con
fondos del PFGL. Sobre la base de dicha
metodologia el Instituto deberd dar el
seguimiento técnico correspondiente a la
formulacion de los planes. De esto se ha
mantenido al tanto al gerente general del
ISDEM.

Apoyo a las Asociaciones de Municipios

Andlisis de resultados y definicion de
estrategias y acciones. Principalmente
para el apoyo de las asociaciones que se
encuentran en los territorios priorizados
por la SSDT, a partir del diagnodstico de la
situacion actual, proceso y perspectiva de
las asociaciones de municipios finalizado
en el Ultimo trimestre del en el afio 2011.

Se ha promovido en diversos eventos
como el “Encuentro Experiencias de
Asociatividad Municipal” realizado el 23
de mayo, la importancia de los procesos
e iniciativas de las asociaciones de
municipios para la articulacion de algunas
acciones nacionales e institucionales en el
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territorio, asi como su rol en el desarrollo
territorial. También se ha dado a conocer
los resultados del diagnostico de las
asociaciones en algunas regiones del
pais.

Sistema de informacion geogrdfica y

territorial a nivel de municipios Yy
microrregiones
Se ha iniciado el proceso para la

contratacién de la consultoria para la
elaboracion del sistema de informacién
geografica, territorial y de la gestién
municipal, que contara con apoyo del
PFGL.

del sistema de
informacion de la gestion publica
municipal. Se apoyara en la
implementacion y el equipamiento basico
para operar el sistema a 50
municipalidades. De esta forma, se crean
las condiciones para que la ciudadania
pueda estar informada oportunamente y
las instituciones publicas y privadas
accedan a informacién actualizada de los
municipios y su gestion.

Implementacion

Proyecto para la Competitividad Municipal
de la USAID

Seguimiento y participacion en los
mecanismos de coordinacion del
proyecto para la Competitividad
Municipal de la USAID. Este proyecto es
impulsado RTI con ONG’s nacionales), asi
como en las diferentes actividades
estratégicas.
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A 20 meses de implementacion de este
proyecto se destacan los siguientes
resultados:

- Participacién en el Comité Consultivo
Nacional, para aportar en la orientacién
del proyecto y en la readecuacion de
algunas actividades, asimismo, en
respaldar y conectar el proyecto con las
municipalidades. EI Comité se ha
mantenido activo y el proyecto avanza
satisfactoriamente de acuerdo a las
metas establecidas.

Participacién en la definicion de la
elaboracion y difusiéon de la Segunda
Medicion del indice de Competitividad
Municipal 2011, aplicada a 108
municipalidades del pais. Los resultados
indican que las 100 municipalidades
que participaron en el ICM 2009
mostraron mejoras.

45 municipios de 50 municipios
apoyados por el proyecto han
elaborado sus planes de competitividad
municipal de forma participativa y
coordinada (municipalidad y sector
privado) y se encuentran en proceso 5
mas. Se busca que estos instrumentos
tengan complementariedad con los
procesos de planificacibn que se
impulsan con el PFGL en los municipios
donde coinciden ambos proyectos, para
que el impacto que se produzca sea
mas efectivo en el corto, mediano y
largo plazo.

Apoyo a 4 microrregiones para el
fortalecimiento de sus capacidades de
gestion administrativa.
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- Se ha dado seguimiento al inicio del
proceso de simplificacion de tramites

con el primer grupo de 10
municipalidades. Como resultado 7
municipalidades ya inauguraron

ventanillas Unicas, mediante las cuales
estan prestando un mejor servicio a la
poblacion y a los empresarios que
desean establecer un nuevo negocio o
mejorar los existentes.

Seguimiento a convenios de cooperacion

Seguimiento al convenio de
cooperacion suscrito entre la SAE y el
municipio de Apopa. En el marco del
programa Municipia, para desarrollar el
proyecto "Buenas practicas en el manejo
integral de desechos soélidos FASE I". Se
conformé el equipo técnico de
seguimiento a la iniciativa, lograndose
una verificacion del proceso de manera
sistematica. Asimismo se participé en el
Encuentro Nacional de la Gestion Publica
Local de Servicios, realizado el 26 y 27 de
enero 2012. Evento en el que participaron
muchas municipalidades del pais y los
cooperantes.

Seguimiento al convenio de
cooperacion entre la SAE y Centro de
Capacitacion para la Democracia
(CECADE). En el marco del Proyecto
“Estrategia de apoyo a la gobernabilidad,
la  descentralizacion, el  desarrollo
territorial 'y la economia local en
microrregiones de El Salvador 2009-2012,
en la Asociacion de Municipios del Norte
de Morazan, fase II", proyecto que es
gjecutado por CECADE. Se conformo el
equipo técnico de seguimiento, se
realizaron visitas de campo para la
verificacion de la ejecucion y buena

20

marcha del proyecto, el cual esta

gjecutado en 50%.
Otras gestiones y apoyos

Apoyo a busqueda de acuerdo entre
ETESAL S.A. de C.V. y 117 Alcaldias. La
SSDT particip6 en apoyo a SIGET para
buscar entendimientos entre la empresa
ETESAL, S.A. de C.V,, y los municipios con
la finalidad de homogenizar el cobro por
uso de torres de conduccion del tendido
eléctrico a “contribuciones especiales”.
Aproximadamente la mitad de las
municipalidades han llegado a establecer
acuerdos de pago parciales.

Apoyo en la busqueda de acuerdos
entre las operadoras de agua y la
ANDA. Con la finalidad de llegar a
entendimientos sobre el funcionamiento

administrativo de las empresas, las
renovaciones de los contratos y los
canones  administrativos  para el

funcionamiento de éstas, se ha mediado
entre las diferentes instancias operadoras
de sistemas de agua que abastecen en
mas de 40 municipios y la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA).

Se disefid un modelo de contrato Unico
para todas las operadoras. ANDA designé
un administrador de contrato que velara
especificamente por este tema. Se logrd
la renovaciéon de algunos contratos
vencidos de algunas operadoras que
cumplieron con los requisitos
establecidos por ANDA. Asimismo, se
establecié la revision de las auditorias
realizadas por ANDA en conjunto con
cada operadora y la SSDT.
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COORDINACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS
HACIA, DESDE Y CON EL TERRITORIO

Estrategias de Desarrollo en Territorios de
Cuenca

Formulacién e impulso de plataformas
estratégicas de desarrollo en tres
territorios priorizados: Se han apoyado
procesos de coordinacion y articulacion
de actores territoriales en los tres
territorios  priorizados: Cuenca Rio
Torola, Cuenca Golfo de Fonseca y
Cuenca Bahia de Jiquilisco. Se ha
construido, publicado y divulgado las
plataformas estratégicas de desarrollo
humano de las Cuenca Rio Torola y Golfo
de Fonseca y se esta por publicar y
divulgar la plataforma territorial en la
Bahia de Jiquilisco. Estos procesos han
contribuido a fortalecer las capacidades
locales, la participacion de la poblacién y
a la movilizacién de recursos hacia estos
territorios.

Comision Nacional de la Estrategia
Centroamericana de Desarrollo Rural
Territorial —-ECADERT- en El Salvador:
La SSDT coordina la Comision mediante
la cual se ha impulsando una agil
coordinacién interinstitucional donde
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participan representantes de entidades
de gobierno central, de gobiernos
municipales, instancias locales y del
territorio, ONG’s y Universidades, para el
impulso de la ECADERT en el marco de
los procesos participativos de desarrollo
del territorio, en este caso en la region
cuenca de la Bahia de Jiquilisco, que se
establecio como el primer territorio focal
de ECADERT en EL Salvador.

Apoyo a la movilizacion de recursos
hacia las gestiones de desarrollo de los
territorios en las regiones de Cuenca.
En la Cuenca de la Bahia de Jiquilisco se
facilito la asistencia técnica para la
formulacidn del proyecto
“Fortalecimiento de las capacidades
locales para la gestién del desarrollo
socioecondmico del territorio”, que fue
presentado al concurso del Fondo
Regional ECADERT y aprobado por
US$355,000, este proyecto se ejecuta a
partir de julio 2012.

En la cuenca del Rio Torola, se apoyo en
la gestion para establecer un acuerdo de
cooperacion entre el PNUD y la Agencia
Vasca del Agua -URA, que actualizara en
coordinacion con ANDA el estado del
recurso hidrico en esta region; ademas,
financiara el proyecto de mejora de la

gestiéon del recurso hidrico en tres
municipios.
Coordinacion interinstitucional para el

Gran San Salvador

Proyecto “Complejo San Jacinto”: En el
marco de la ejecucion del proyecto se ha
trabajado en la conformacion vy
coordinacion de mesa interinstitucional
de trabajo de entidades del gobierno
central que tienen o  tendran
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competencias al interior del Complejo
San Jacinto, para establecer los apoyos
mutuos, ordenar los roles de cada
institucion, 'y revisar la capacidad
presupuestaria para financiar acciones al
interior del Complejo.

A través de la Casa de la Cultura de San
de los diferentes sectores del barrio San
Jacinto para conocer de sus intereses y
prioridades y buscar apoyo de la base
ciudadana ya organizada para agilizar
convocatorias a talleres de trabajo y otras
actividades.

Asimismo, se trabajé en la elaboracion
conjunta - entre gobierno y ciudadania -
del plan estratégico del Complejo San
Jacinto, a través de talleres de
sensibilizacién, designacion de tareas
conjuntas y definicion de roles entre las
entidades publicas y la ciudadania
representada por asociaciones de vecinos
y sectores de la comunidad de San
Jacinto. Este plan sera el horizonte
estratégico de la zona para los proximos
afos, y en él se estableceran las
inversiones mas importantes a realizar
para desarrollar este territorio.

Se esta realizando gestiones directas del
Secretario para Asuntos Estratégicos vy el
Subsecretario de Desarrollo Territorial y
Descentralizacion con organismos de
cooperacion bilateral e internacional, los
recursos financieros para el desarrollo de
proyectos al interior del Complejo San
Jacinto.

Con recursos que dispone la SSDT se
licita para elaboracion de disefos
arquitecténicos y planos constructivos de
las obras que iniciaran el complejo.
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Prevencion de Violencia en Apoyo a los
Municipios

Hasta septiembre de 2011 se desarroll¢ el
programa de Prevencion Social de la
Violencia en los componentes de
recreacién y deporte y transformacién de
conflictos, lograndose:

Atencion social sistematica de hasta
5,000 nifos, nifas y adolescentes a
través del impulso de 18 Escuelas para la
Convivencia, distribuidas asi:

I

Tonacate-psque San hartin liopango
Soyapango Ciudada Delgado  Ayuturte-peque
Mejicanos Cuscatancingo Ahuachapan

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos de los registros
del proyecto.

Las Escuelas para la Convivencia iniciaron
su trabajo a partir de marzo-mayo del
2010, conducidas por la SSDT de la SAE
de la Presidencia, para promover la
Estrategia de Prevencion Social de la
Violencia en apoyo a los municipios.

En el aflo 2011 funcionaron durante los
primeros tres trimestres, pero a partir de
octubre de 2011 entraron en receso
debido a la falta de recursos financieros
para apoyar con formadores vy
facilitadores deportivos, y facilitadores en
transformacién  de  conflictos, que
apoyaban cada una de estas Escuelas.
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Al cortarse abruptamente este apoyo, si
bien en algunos casos las
municipalidades o los comités de padres
y madres de familia mantuvieron el
esfuerzo, el funcionamiento fue
decayendo. La Secretaria Técnica de la
Presidencia planted que se mantuvieran
las Escuelas en los ultimos meses de
2011, hasta conectar con recursos para
las mismas que se recibirian a partir de
enero 2012 y gestiond recursos para
completar el cuarto y ultimo trimestre de
2011, sin embargo estos recursos no se
concretaron.

brindé técnico

También
permanente a los Consejos Municipales
de Prevencion de Violencia en estos
nueve municipios.

se apoyo

Se elaboré un estudio para evaluar la
eficacia de las intervenciones preventivas
y elaboracion de “Linea de Base” de los
asentamientos urbanos del Programa de
Comunidades Solidarias Urbanas.

Consejo Nacional de Descentralizacion y
Desarrollo Territorial (CONADES).

El CONADES ha dado seguimiento,
estudio y opinidn publica sobre temas de
fortalecimiento de las finanzas
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municipales, descentralizacion y
gobiernos municipales plurales. Sobre
algunos de estos temas ha realizado
gestiones politicas, técnicas y
sensibilizacion.

MECANISMOS PARTICIPACION

CIUDADANA

DE

La SSDT ha promovido la participacion
ciudadana de forma sistematica a través
de los diferentes procesos en apoyo al
desarrollo territorial, tanto a nivel
nacional como local, en ese sentido:

Procesos de planificacién estratégica
participativa: Se promueven e impulsan
los procesos de planificacién estratégica
participativa para el desarrollo de los
municipios, que establecen mecanismos
permanentes de participacion ciudadana,
amplios, plurales, representativos de las
distintas localidades y sectores en cada
municipio, donde concurren
representantes del concejo municipal y la
poblacién local, segun las pautas
metodoldgicas establecidas para la
planificacion. Este tipo de procesos se
impulsan a través del PFGL y en menor
escala del Proyecto MUNICIPIA, son de
suma importancia porque impactan en
los  procesos de desarrollo vy
democratizacion del territorio.

Plataformas  Estratégicas: En |la
construccion  de  las  plataformas
estratégicas para el desarrollo humano en
las cuencas del Golfo de Fonseca, Bahia
de Jiquilisco y Rio Torola se ha procurado
la participacion de amplios sectores de la
poblacion organizada, en los espacios de
coordinacion y  concertacion  con
gobiernos locales. Para ello se hizo un
mapeo de organizaciones sociales,
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Consejos de Desarrollo Local, ADESCOS,
Juntas de Agua, Organizaciones de
Mujeres, Organizaciones de Jévenes y
Cooperativas, entre otros, quienes en sus
propias asambleas han nombrado a sus
representantes en dichos espacios.

En la marcha del proceso, se procura que
la participacion de las organizaciones
sociales, productivas y publicas se
fortalezcan y se consoliden, de tal manera
que se institucionalice esta nueva forma
de trabajar en el territorio, es decir
gobiernos  locales y  ciudadanos
integrados a los procesos de desarrollo
territorial.

Otros espacios:

- Se han conformado mesas de trabajo
conjunto con representantes de
diversos sectores del barrio San
Jacinto y zonas aledafias para la
elaboracion del Plan Estratégico del
Complejo San Jacinto.

- Se convoc6 'y consultdé a
representantes del sector académico,

sector privado y ONG para la
formulacion de los Lineamientos
Nacionales para el Desarrollo
Territorial.

- En el marco de la ejecucion del los
proyectos de infraestructura
(componente 1) del PFGL, se han
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conformado 439 Comités de
Contraloria Ciudadana, responsables
de garantizar la transparencia en el
desarrollo de los proyectos.

. En todos los lugares donde se
impulsaron  Escuelas para la
Convivencia se organizaron Comités
de Madres y Padres que apoyaron
parte de las actividades e
intercambios  deportivos que se
hacian con sus hijos.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

El desarrollo de la Tormenta Tropical 12-E
y sus efectos, ocasiond la reprogramacion
de algunas actividades y algunos
participantes en los procesos tuvieron
que atender las actividades de sus
emergencias y reconstruccion.

Proceso electoral de concejos
municipales 2012-2015 y cambios de
gobiernos locales, alargd procesos en
marcha y atras6 redefinicion de algunas
actividades.

La desinformacion que han
proporcionado algunos medios de
comunicacién ha generado alguna

confusion sobre la ejecucion del PFGL,
por lo cual se tuvo que aclarar en campos
pagados.
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Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion

La SSTA es una estructura creada para
apoyar al Secretario para Asuntos
Estratégicos en el establecimiento de un
sistema efectivo de probidad en la
funcién publica, basado en los
principios de acceso a la informacion
publica, auditoria ciudadana,
transparencia en el ejercicio de las
funciones publicas y responsabilidad
juridica (Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo).

En ese marco, durante la gestion 2011-
2012, la Subsecretaria ha enfocado sus
esfuerzos en generar condiciones
institucionales para garantizar el goce del

derecho ciudadano al acceso a la
informacion  publica, fortalecer el
mecanismo de rendicion de cuentas vy
participacion ciudadana y los controles
internos  para  prevenir actos de
corrupcién en la administracién publica.

A continuacion se presenta un detalle de
los compromisos asumidos, lo realizado y
los resultados obtenidos como producto
de las acciones emprendidas en el
periodo Junio 2011- Mayo 2012;
asimismo, un resumen de las dificultades
enfrentadas y los principales retos para el
proximo afio de gestion.

10.

11.

Tabla 3: Compromisos adquiridos por la SSTA para el tercer ano de gestion

Elaboracién de la Politica de Anticorrupcién y Transparencia del Organo Ejecutivo.
Apertura de 20 Unidades de Acceso a Informacién Publica.

Realizar 1 Seminario—Taller sobre Gestién Documental dirigido a responsables de archivos,
informaticos y referentes de transparencia institucionales del Organo Ejecutivo.

Finalizar la elaboracién del Reglamento de la LAIP en coordinacién con la Secretaria de
Asuntos Juridicos y Legislativos de la Presidencia.

Finalizar la segunda jornada de rendicién de cuentas con un total de 74 eventos realizados.

Consolidar una Red de Auditores Internos del Organo Ejecutivo, asi como el desarrollo de un
plan de capacitaciones para actualizar y optimizar su importante labor como aliados en la
lucha por la transparencia y la anticorrupcion.

Elaboracién del informe de pais para la CNUCC, entre Mayo y Diciembre de 2011, ademas
elaboraciéon y seguimiento de plan pais para atender recomendaciones de 32 ronda de
evaluacién de MESICIC.

Promover la creacion de otros observatorios ciudadanos de la gestion publica y la
construccién de un Indice de Transparencia Nacional.

Promover la puesta en practica de los pactos de integridad en proyectos de gran alcance
nacional.

Disefio e implementacién del Portal Unico de Transparencia del Estado, que integre la
informacion publica de todo el Organo Ejecutivo, basado en estandares internacionales y las
disposiciones establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Implementar el Primer Diplomado de Informacion Publica y Transparencia en alianza con la
Maestria en Comunicaciones de la Universidad Centroamericana José Simedn Caflas (UCA) y
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Cumplido*
Cumplido
Cumplido
Cumplido
Cumplido

En proceso

Cumplido

En proceso*
En proceso

Cumplido

Cumplido
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el apoyo financiero de USAID, para formar a 40 funcionarios publicos, directivos y técnicos de

organizaciones de la sociedad civil.
*El documento esta en fase de revision.

Fuente: elaboracion propia con datos del informe de rendicién de cuentas 2010-2011.

Durante el tercer afio de gestiéon se han
alcanzado importantes logros en materia
de transparencia, entre los que destacan:
la apertura de 74 Oficinas de Informacién
y Respuesta, la puesta en funcionamiento
del Portal Unico de Transparencia, el
lanzamiento  del  peridédico  digital
Transparencia Activa y la
institucionalizacién de las rendiciones de
cuentas en el Organo Ejecutivo.

La Subsecretaria a través de sus areas:

Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion, ha trabajado
durante tres aflos por prevenir y

contribuir a erradicar la corrupcién en la
administracion publica. Seguidamente se
describen los resultados mas relevantes
de la gestion.

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

El area conformada por 11 profesionales
que han impulsado iniciativas orientadas
a promover la transparencia en la gestion
del Gobierno, entre las que destacan: la
rendicion de cuentas anuales de las
instituciones del Organo Ejecutivo y la
preparaciéon de las condiciones para la
aplicacion de Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP).  Asimismo,
cuenta con un equipo  técnico
conformado por cuatro consultores y
cuatro comunicadores para el desarrollo
del Portal Unico de Transparencia y el
periddico digital “Transparencia Activa”.

A continuacién se detallan los principales
logros obtenidos en esta area:
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Implementacion de la Ley de Acceso a la
Informacioén Publica

Con la aprobacion de la nueva normativa,
el pais inicié el camino en pro de una
cultura institucional transparente, que
pretende revertir mas de un siglo de
opacidad en la gestion publica vy
garantizar a la ciudadania el derecho de
acceder a la informacion sobre el actuar
de sus instituciones. El proceso de
preparacion para la implementaciéon de
Ley, vino a concretar el compromiso
presidencial de trabajar por una gestion
transparente y a facilitar con ello la
participacion ciudadana, necesaria para la
consolidacion democratica del pais.

Estrategia de Implementacion. Se
procuré que las instituciones estuvieran
en condicion y capacidad de dar efectivo
cumplimiento a la LAIP, a través del

desarrollo de cuatro componentes:
condiciones institucionales como
infraestructura, recursos humanos,
recursos financieros, recursos
tecnolégicos, procesos, manuales y
normativa interna; capacidad
institucional, como la cultura y los
conocimientos técnicos, especialmente
en temas de archivos y gestion
documental; institucionalidad, como la

elaboracion del reglamento de la Ley y a
nivel institucional la  creacion o
modificacién de manuales de puestos y
funciones, perfiles y posiblemente
reglamentos internos o disefios de
procesos; y visibilidad de la voluntad
politica, desarrollo de una campafa de
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divulgacion de la ley 'y de
empoderamiento de la ciudadania de su
derecho de acceso a informacion, por
supuesto en este punto todavia queda
mucho camino por recorrer.

Durante el proceso se conto el apoyo de
varios organismos de cooperacion:
USAID, BID, OEA y PNUD, lo que permitié
concretar acciones e iniciativas
importantes, que se detallan a
continuacion:

Elaboracion del Reglamento de la LAIP.
Uno de los mandatos explicitos de la LAIP
era la obligacion del Presidente de
elaborar su reglamento, en ese sentido, la
SSTA  trabaj6 una propuesta en
coordinacién con la Secretaria para
Asuntos Legislativos y Juridicos, la que
fue presentada al sefior Presidente que la
aprob6 el primero de septiembre de
2011.

Oficinas de Informacion y Respuesta
(OIR) o Unidades de Acceso a la
Informacion Publica. Se instalaron y
pusieron en funcionamiento 73 Oficinas
en el Organo Ejecutivo y entidades
Auténomas, que se encuentran con las
condiciones necesarias para atender la

ciudadania en sus diferentes
requerimientos de acceso a la
informacion  publica.  Asimismo 14

oficinas de enlace para el acceso a
informacion en los Gabinetes de Gestion
Departamental instaladas.

Desde la SSTA se trabajaron documentos
directrices y normativos para facilitar y
orientar el trabajo de los Oficiales de
Informacién: el manual para la instalacion
y funcionamiento de las OIR; 11
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instrumentos normativos relacionados
con los aspectos de proceso, definiciones
propias de la Ley y gestion documental;
una guia para realizar solicitudes de
informacion en las  dependencias
publicas, tres guias relacionadas con la
clasificaciéon de la informacion reservada.
Ademas se han publicado y distribuido
28,000 ejemplares de la Ley de Acceso a
la  Informacidn  Publica, brochures,
calendarios, planificadores y roll ups para
las OIR, como parte de una estrategia de
difusion del derecho de acceso a la

informacion publica.

Formacién y capacitaciones. Se capacito
al personal responsable de las OIR para
que tuviera las competencias necesarias
en la preparacion de condiciones de
apertura de las oficinas y de atencion

oportuna a la poblacion. Algunas
acciones realizadas son:
« Un Seminario Taller de Gestion

Documental con 71 instituciones y la
participacion de 190 funcionarios vy

servidores;
« Cuatro talleres sobre temas
relacionados con la gestion de
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archivo: Sistema Institucional de
Archivo (SIA), Tabla de Clasificacion
Institucional y elaboracion de la Tabla
de  Retencion Documental vy
validaciéon  del perfil para el
responsable de archivo con 76
instituciones y la participacion de 120
funcionarios y servidores;

87 charlas departamentales y Foros
sobre la LAIP a 57 instituciones
publicas  (Ministerio, Autdnomas,
Alcaldias y Gabinetes de Gestion
Departamental) a un total de 2,500
funcionarios y servidores publicos;

Coordinacién con algunas ONG's para
socializar y divulgar la LAIP y el
derecho ciudadano de acceso a
informacion publica.

Un Foro virtual que facilito la creacién
de una red de 340 funcionarios y
servidores publicos, a quienes se
brindé un total de 560 asesorias y
compartieron experiencias con sus
pares.

120 personas capacitadas, entre
Oficiales de Informacion y encargados
de archivos, en las tematicas de
Acceso a la informacién, derecho
administrativo, calidad en la gestion
publica, transparencia 'y buen
gobierno y funciones de la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica,
clasificacién de la informacioén, indice

de  informacién reservada vy
mecanismos de custodia,
fundamentos de archivistica,

rendicion de cuentas, comunicacion y
servicio al cliente y Ruta de
aprendizaje sobre OIR.
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- Una capacitacion sobre la LAIP a
mujeres candidatas a Alcaldesas vy
Diputadas, organizado por
ASPARLEXSAL.

« Un curso sobre “Acceso a la
Informacién Publica: marco juridico e
implementacién en paises de América
Latina, edicibn numero 3 - El
Salvador” impartido por la
Organizacién de Estados Americanos,
en el que 10 miembros de la
Subsecretaria de Transparencia vy
Anticorrupcion y 12 funcionarios de
las Secretarias de la Presidencia,
fortalecieron sus conocimientos.

- Siete talleres de divulgacion de la Ley
a un total de 93 personas,
provenientes de Secretarias y areas
administrativas de la Presidencia.

. Siete conferencias magistrales como
espacios de  intercambio  de
experiencias de la implementacion de
la LAIP, con agentes internacionales,
gubernamentales y no
gubernamentales, en El Salvador.

En el proceso de formacién, se destaca el
esfuerzo por generar capacidades en los
funcionarios y servidores publicos, para
recibir, gestionar y responder a las futuras
solicitudes de acceso a la informacién
publica y la implementacion de otros
mecanismos de transparencia como la
rendicion de cuentas.

El 22 de agosto de 2011, en un esfuerzo
conjunto con la Universidad
Centroamericana “José Simedn Cafas” y
con el apoyo de USAID dio inicio el
Primer Diplomado en Informacién Publica
y Transparencia. La primera promocion
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del Diplomado fue de 42 estudiantes, 36
de ellos procedentes del sector publico y

6 de la sociedad civi 15 de los
estudiantes provenientes del sector
publico fueron, posteriormente,

nombrados Oficiales de Informacion. En
este mismo sentido, el 6 de febrero de
2012 dio inicio el segundo Diplomado
siempre en convenio con la UCA y con el
patrocinio de USAID. En esta ocasién el
grupo fue de 49 estudiantes (44 del
sector publico y cinco de la sociedad
civil), siendo 30 de ellos Oficiales de
Informacién.

Apoyo a la seleccion de ternas para
candidatos a comisionados del
Instituto de Acceso a la Informacion
Publica (IAIP). Desde la SSTA se impulso
y facilité el proceso de seleccion de las
cinco ternas de candidatos, propietarios y
suplentes a ser miembros del IAIP.

Las instituciones tal y como lo establece
la LAIP enviaron al sefior Presidente las
propuestas  seleccionadas por las
asociaciones de periodistas,
profesionales, empresarios, sindicatos y
las Universidades.

A inicio del mes de mayo de 2012, el
Sefor Presidente de la Republica resolvid
con base a las facultades establecidas en
el articulo 52 inciso 1° de la Ley de
Acceso a la Informacién Publica y en los
articulos 60 inciso 1° y 73 inciso 1° de su
reglamento, realizar nuevamente Ia
seleccion de ternas de acuerdo a los
requisitos legales y reglamentarios. Se
justifico la decision en que las ternas de
candidatos propietarios y suplentes no
resultan idoneas para el desempefio de
tan importante funcion.
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La implementacion de esta Ley,
considerada la cuarta mejor del mundo®
ha significado un desafio no solo para el
actual gobierno sino también para
sociedad civil. En tal sentido, el derecho
de acceso a la informacion plantea
grandes desafios culturales, econémicos
e institucionales que Unicamente podran
ser superados con el compromiso de las
instituciones.

Gestion de solicitudes. La SSTA ha
realizado un esfuerzo por consolidar las
estadisticas de solicitudes recibidas por
71 instituciones del Organo Ejecutivo y
entidades Autonomas que se han
incorporado al proceso de
implementacion de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica.

Durante el primer mes (8 de mayo al 31
de mayo de 2012) de funcionamiento de
las QIR las solicitudes reportadas fueron
810, desglosadas de la siguiente manera:

Informacién Oficiosa 283
Informacién Publica No 409
Oficiosa

Informacién Confidencial 65
Informacién Reservada 10
Datos Personales 43

Fuente: Elaboracion propia con datos del informe sobre
la implementacién de la LAIP 2012. Hasta mayo 2011.

En el primer mes de vigencia, el tiempo
de respuesta a las solicitudes por parte
de las instituciones publicas del Organo

1 Segln los resultados de un estudio realizado en 89 paises,
por Acces Infor Europe y el Centro parala Leyy la
Democracia en 2011.



Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

Ejecutivo fue de 3.3 dias habiles, 6.7 dias
menos de los que exige la Ley.

Asimismo, con el propésito de facilitar la
gestion y registro de solicitudes, la SSTA
a través de una consultoria financiada
con fondos del Gobierno de El Salvador,
disefo el tercer esfuerzo centralizado en
el area de tecnologia: el Sistema de
Gestion de Solicitudes (SGS) con el que
se busca transparentar y facilitar la
gestiéon administrativa que los Oficiales
de Informacién deben realizar en el
tramite de procedimientos de solicitudes
de informacion, reclamos, quejas,
sugerencias y propuestas de proyectos
hacia el Estado, dar cumplimiento a los
plazos de respuesta que la Ley estipula,
asi como llevar estadisticas.

El proyecto inicié en diciembre de 2011 y
se encuentra en un 90% de su desarrollo,
aunque ya esta en funcionamiento en 17
instituciones del Organo Ejecutivo, el
resto estan en proceso de
implementacion.

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones al Servicio de la LAIP

Considerando que la democracia precisa
de medios profesionales y creibles asi
como instituciones publicas transparentes
que generen certeza y confianza en la
ciudadania, la SSTA ha adoptado el uso
de tecnologias con la creacion del Portal
Unico de Transparencia “GOBIERNO
TRANSPARENTE" 'y “TRANSPARENCIA
ACTIVA", con el propdsito de publicar
informacion veraz y de calidad, vy
promover la participacion ciudadana.

Estos son los avances mas importantes en
las iniciativas mencionadas:
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Portal de Gobierno Transparente. Es un
esfuerzo para poner a disposicién de la
ciudadania la informacion oficiosa de
todas las instituciones del Organo
Ejecutivo de forma consolidada vy
transparente. Es una herramienta que da
cumplimiento, tanto a la Ley de Acceso a
la Informacion Publica, como a la
Constituciéon de la Republica y los
tratados internacionales sobre Derechos
Humanos, que establecen el derecho de
la ciudadania a conocer la informacion
que se deriva de la gestidon
gubernamental y del manejo de los
recursos publicos.
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Para el disefio 'y puesta en
funcionamiento del portal, se contrato a
un equipo de cuatro consultores cuyo
trabajo se organizé en tres etapas:

1- Estandarizacion de los sitios Web de
las instituciones del Organo Ejecutivo
y Autonomas. Se elaboré una guia de
estandarizacion y medicion de 33
indicadores de informacién oficiosa.

de

informacioén

Creacion de las herramientas
estandarizacion de la
oficiosa, webservices y plantilla del

Portal Unico.
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3- Implementacion del Portal.

Al cierre de este informe se habia
contabilizado: 2,983 visitas y
aproximadamente 85,000 documentos
subidos por las instituciones.

Lo anterior responde a lo referido en el
Art. 3 de la LAIP, en su literal "g", que
establece como fin “Promover el uso de
las tecnologias de la informacion y
comunicacion y la implementacion del
gobierno  electronico”, ademas el
funcionamiento  de  un Ranking
Institucional que es un mecanismo de
evaluaciéon publica bimensual de los
avances de las instituciones en el
cumplimiento de la LAIP. Algunos datos
relevantes publicados en el primer
Ranking, al cierre de este informe se
resumen a continuacién:

einstituciones publican el 100% de su
22 informacién oficiosa exigida por la

LAIP.

einstituciones publican el 100% de la

informacién oficiosa que la SSTA ha
definido como sensible, por ejemplo:
lista de asesores, subsidios, viajes,
entre otros.

einstituciones publican entre el 86 y el
99% de su informacidn oficiosa de
forma correcta.

ede las instituciones han cumplido con
el estdndar de publicacion de la Ley
principal que rige a su ente obligado.

100%

ede las instituciones consideras, han
cumplido 25 de los 31 estandares
generales.

80%
Fuente: Ranking Web Institucionales 31-05-2012

Transparencia Activa. Es un medio
orientado a ampliar el acceso a la
informacién y la rendicién de cuentas del
Gobierno de El Salvador. Su produccién
es realizada por las Oficinas de
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Comunicaciones de las dependencias del
Gobierno de EI Salvador, y su
responsabilidad editorial corresponde a
la SSTA, de manera coordinada con la
Secretaria de Comunicaciones.

Es un medio estatal conducido por un
equipo editorial de profesionales con
amplia experiencia en medios de
comunicacién, que valiéndose de Ila
seriedad institucional pretende fomentar
un mejor ejercicio del periodismo,
promover una practica mas acuciosa del
oficio y en general elevar los estandares
de las publicaciones noticiosas de El
Salvador.

El Consejo Editorial estda conformado por:
- David Rivas, Secretario de
Comunicaciones de la Presidencia
- Gerson Martinez, Ministro de Obras

Publicas

- Armando Flores, Ministro de
Economia

- Violeta Menjivar, Viceministra de
Salud

- Yancy Urbina, Presidenta de la

Defensoria del Consumidor
- Marcos Rodriguez, Subsecretario de
Transparencia y Anticorrupcion



mailto:mrodriguez@presidencia.gob.sv

Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

Al cierre de este informe, TA habia
realizado su primera entrega del boletin a
al cual accedieron 4,210 personas. Se
tienen contabilizadas 3,483 visitas en el
primer dia, lo que generd problemas
técnicos haciendo que el sitio se
desconectara por algunos instantes,
situacion que mostro el interés ciudadano
por conocer las noticias publicadas en el
sitio.

El boletin ha generado muchas
expectativas por parte de la poblacion,
por lo que se ha previsto hacer al menos
dos entregas semanales de noticias del
Gobierno, asi como la publicacion de
acciones de la sociedad civil en materia
de transparencia.

Rendicién de cuentas y otros mecanismos
de transparencia.

Rendiciones de cuentas. Por segundo
aho consecutivo las instituciones publicas
rindieron cuentas de su gestion; 64
entidades entre Ministerios e
instituciones autoénomas y, por primera
vez, los 14 Gabinetes de Gestion
Departamental presentaron sus informes
en 95 audiencias publicas. Durante la
jornada se contabilizd la participacion de
28,000 personas  aproximadamente,
representantes de diferentes sectores
(organizaciones  sociales,  sindicatos,
cooperativistas, académicos, politicos,
representaciones diplomaticas y de la
cooperacion internacional, entre otros)
que tuvieron la oportunidad de hacer
preguntas, expresar sus comentarios y
hacer sugerencias para que las
instituciones mejoren su trabajo. Cada
afo se avanza en institucionalizar el
mecanismo, asi:
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37 instituciones 64 instituciones y 14

Gabinetes de Gestion

Departamental.
Fuente: elaboracién propia.

Se realizaron  audiencias  publicas
especiales como la rendicion de cuentas
sobre el manejo de la emergencia
nacional por la Depresion Tropical 12E,
en coordinacion con el Sistema Nacional
de Proteccién Civil, con la participacion
de alrededor de 250 personas entre
diplomaticos, cooperantes y sociedad
civil. También se realizaron otras
audiencias publicas como la rendicién de
cuentas en Estados Unidos por parte del
ISSS y la rendiciéon de cuentas a la
cooperacion internacional por parte del
FISDL y el Ministerio de Relaciones
Exteriores.

La SSTA con el propésito de facilitar el
proceso, elabord y socializd a todas las
entidades publicas el Manual Institucional
para la Rendicidon de Cuentas, que incluye
desde la elaboracion del informe hasta la
organizacion de las audiencias publicas,
este se ira mejorando cada afo, con los
aportes que hagan cada una de las
entidades publicas. Asimismo, al cierre
de este informe se tiene en ilustracion la
Guia Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, la que sera una herramienta que
facilitara la participacion ciudadana en las
audiencias publicas.

Al finalizar 2011, la SSTA desarroll6 junto
con los representantes de todas las
instituciones que realizaron el ejercicio de
rendicién, el primer taller de
autoevaluacién, a fin de identificar
aquellos aspectos que deben mejorarse y
las  nuevas acciones que deben
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emprenderse para ir construyendo una
verdadera  cultura institucional vy
ciudadana para la rendicién de cuentas.

Se debe destacar que las audiencias
publicas han mejorado sustancialmente,
pero es necesario continuar los procesos
y seguir promoviendo la participacion de
la ciudadania para que se convierta en
una verdadera contraloria social.

Transparencia Focalizada: Informacion
para decidir. Es un mecanismo de
transparencia y acceso a la informacion
publica  impulsado  para  divulgar
informacion socialmente Util, generada
por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica, que le permitira a
la poblacion tomar las mejores decisiones
en lo referente a la seleccion de bienes,
productos o servicios y también para
emitir opinién, comentarios o sugerencias
sobre la gestion publica en temas de su
interés.

Esta informacién contribuira a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y a
incentivar una competencia sana y
equitativa en los ambitos: economico,

financiero, empresarial, social, laboral,
entre otros. La iniciativa se esta
trabajando en coordinacion con la
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Defensoria del Consumidor (DC) que ya
ha publicado, en su sitio Web y en el
Portal Gobierno Transparente, informes
de esta naturaleza.

Para identificar los temas de mayor
interés y utilidad ciudadana, se realizé un
estudio con la empresa CID GALLUP,
mediante el cual se investigd las
necesidades de informacion especificas
de la ciudadania, datos que estan siendo
retomados en el proceso  de
implementacién del mecanismo.

Cartas de Derechos. En coordinacion
con la DC y la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion del
Estado, se ha realizado un diagndstico e
inventario sobre Cartas de Derechos y la
una guia estandarizada para su
elaboracion 'y seguimiento en las
instituciones publicas. En este proceso la
DC publico la Carta de Derechos de las y
los usuarios de los servicios de los
Centros de Solucion de Controversias.

A la fecha, se continda trabajando en la
elaboracion de la carta de los usuarios
del transporte colectivo y en la carta de
derecho de las Oficinas de Informacion y
Respuestas.

Apoyo a iniciativas de transparencia en
las entidades del Organo Ejecutivo y
entidades Autéonomas: Se brind6 apoyo
a la Direccion de Transparencia del
MINED para la elaboracion de su plan de
trabajo, revision de politicas internas y
ferias escolares.

En coordinacién con ISD y FUNDE se
brindé6 acompafiamiento al FISDL en el
proyecto de Indice de Transparencia
Municipal.
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Asimismo, la SSTA se integro al Comité
Ejecutivo de la Politica Nacional de
Proteccion al Consumidor y en la mesa
de Transporte, con la Defensoria del
Consumidor.

Politica de Anticorrupciéon y Transparencia
(PAT) del Organo Ejecutivo

Se ha definido como una herramienta
que busca enriquecer y fortalecer la
gestion del gobierno y de la
administracién publica, en su apuesta por

una democracia mas robusta y un
desarrollo  equitativo e incluyente,
generando mejores condiciones que

permitan a la ciudadania jugar un papel
sustantivo en las decisiones que marcan
el rumbo del pais.

Proceso de consulta. Entre los meses de
diciembre del 2011 y mayo del 2012, a
través de una consultoria financiada por
el PFD, la Subsecretaria de Transparencia
y Anticorrupcién (SSTA), realiz6 un
proceso participativo de elaboracién de
la Politica. La metodologia combino
entrevistas, grupos focales y talleres en
los que participaron titulares,
funcionarios y técnicos de diferentes
instancias del Organo Ejecutivo y de otros
Organos del Estado, gobiernos
municipales, organizaciones nacionales y
territoriales de la sociedad civil, gremiales
de medios de comunicacion, gremiales
empresariales, instituciones académicas y
organismos de cooperacion internacional.

Se realizd un total de 11 entrevistas, 12
grupos focales y 14 talleres territoriales y
sectoriales. En total participaron 402
personas, 46% de las cuales fueron
mujeres y 54% hombres.
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Con la informacion obtenida durante la
consulta, se elaboré el primer borrador
de la politica, el cual se encuentra en
proceso de validacion y aprobacién, este
documento orientara el trabajo de la
Subsecretaria en los proximos afios.

Otras iniciativas

Ley de Partidos Politicos. La SSTA ha
brindando apoyo para la incorporacién
del tema de transparencia en la Ley de
Partidos Politicos que la Secretaria para
Asuntos Estratégicos (SAE) esta
preparando para presentar a la Asamblea
Legislativa en el mes de julio. La
propuesta persigue los objetivos de
regular y transparentar el financiamiento
de los partidos politicos, garantizar el
gjercicio de la democracia en el interior
de cada instituto y fortalecer el derecho
ciudadano a recibir una informacion
equilibrada y sustancial que le permita
ejercer de mejor manera el derecho civico
de elegir a sus representantes.

Coordinacion con organizaciones de la
sociedad civil que trabajan el tema de
transparencia. Se mantienen
coordinaciones permanentes y asesorias
con Organizaciones de la Sociedad Civil,
para la divulgacion de la LAIP, el
desarrollo de talleres de capacitacion en
transparencia y la realizacion de la
Campanfa “Sin Vos no hay Transparencia”
en coordinacién con la Iniciativa Social
para la Democracia en 6 microrregiones
del pais.

Se realiz6, ademas, un evento de
socializacion del informe de
autoevaluacién de los capitulos Il y IV de
la CNUCC con la sociedad civil, en él
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participaron mas de 100 representantes
de Universidades, ONG's e instituciones
gubernamentales. Finalmente, se contd
con la ponencia del experto chileno
Miguel Pefaillio.

Tramites, procesos y acciones de las
entidades del Organo Ejecutivo online:
La SSTA tiene representacion en el
Comité Técnico de E-regulations, ademas
ha coordinado con el Ministerio de
Hacienda el fortalecimiento de
COMPRASAL en linea directa con el
portal Gobierno Transparente y le brinda
apoyo en la elaboracion de la politica de
transparencia fiscal.

PREVENCION Y LA

CORRUPCION

LUCHA CONTRA

El area conformada por tres profesionales
comprometidos con los procesos de
fortalecimiento de los controles internos
para prevenir y erradicar la corrupcion,
sus acciones se enfocaron principalmente
en la atencion de avisos de indicios de
corrupcién,  fortalecimiento de los
procesos de auditoria interna y el
seguimiento a los  compromisos
internacionales en materia de lucha
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contra la corrupcion.
logros en esta area son:

Los principales

Avances en el cumplimiento de los

compromisos internacionales

Revision de Informes Nacionales e
Internacionales. Se elabor6 el informe

de resultados de evaluaciones
internacionales que se hacen al pais en
materia de transparencia y
anticorrupcién, con el objetivo de
obtener insumos para incorporar las
recomendaciones y compromisos

asumidos por El Salvador en la PAT,
ademas para monitorear como se ha ido
avanzando en estas recomendaciones.

En el ambito nacional, se realizd el
analisis de tres informes de Monitoreo de
Transparencia de Iniciativa Social para la
Democracia al segundo afio del gobierno
del presidente Mauricio Funes a la mitad
del periodo (2009-2012) de la Asamblea
Legislativa y al desempefio de la Corte
Suprema de Justicia, con el propésito de
identificar los aspectos mas relevantes de
los documentos y abrir el debate sobre
los avances del Estado salvadorefio en la
materia.

Avances en la construccion del indice
Nacional de Transparencia y
Anticorrupcién. Se desarrollé un taller
de disefhio de indicadores de
transparencia en coordinacién con el
Programa de las Naciones Unidas de El
Salvador (PNUD) y con la participacion de
entidades del Organo Ejecutivo, sociedad
civil y academias, en ese marco se ha
formulado y aprobado un proyecto por
parte del PNUD para la construccion de
un sistema nacional de medicion de
avances en transparencia. Con esto se
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busca tener una evaluacién propia, que
dé cuenta de los esfuerzos nacionales vy,
al mismo tiempo, sefale las areas de
mejora.

Convencion Interamericana contra la
Corrupcién. Se elabord el informe de
pais para la cuarta ronda de evaluacion
sobre avances del cumplimiento de la
Convencion. En septiembre de 2012 (del
7 al 14) se realizara en Washington la
Vigésima reunion del MESICIC en la cual
se podran conocer los resultados de la
evaluacion que hicieran los expertos a El
Salvador en esta cuarta Ronda.

La SSTA coordind la visita in-situ de la
Comision de expertos del MESICIC (un
experto de San Vicente y las Granadinas,
dos expertos de Venezuela y 2
Funcionarios de la OEA). Durante su
estancia, del 19 al 23 de marzo 2012, se
entrevistaron con representantes de seis
Instituciones gubernamentales: Tribunal
de Etica Gubernamental, Corte Suprema

de Justicia, Fiscalia General de Ia
Republica, Corte de Cuentas de |la
Republica, Subsecretaria de

Transparencia y  Anticorrupcion, vy
Consejo Economico y Social; cuatro
ONG's, cooperantes y sector empresarial.

Convencion de Naciones Unidas contra
la Corrupcion. Se elabord y presento el
informe de autoevaluacion de pais para la
primera ronda de evaluacion del
cumplimiento de la Convencién de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcion. En
marzo de 2012, por iniciativa de la SSTA'y
con apoyo del PNUD, se realizd6 una
presentacion publica de este informe, con
el objetivo de transparentar y socializar
con la sociedad civil el proceso de
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evaluacion del cual El Salvador esta

siendo objeto.

Fortalecimiento de los mecanismos de
control y auditoria Interna

Atencion de avisos de indicios de
corrupcion. Se recibieron 58 casos de

quejas o avisos sobre indicios de
corrupcién  presentados por correo
electronico,  escritos, verbales, via

telefonica o personales a la oficina de
Fortalecimiento al Control Interno vy
Auditoria (OFCIA), relacionadas
principalmente con: actos arbitrarios,
malversaciéon, omision de deberes,
peculado, abuso de poder, trafico de
influencias, enriquecimiento ilicito,
falsificacién de documentos y conflictos
de intereses.

Del total de casos atendidos en este ano,
el 50% se resolvieron satisfactoriamente
con el compromiso de las instituciones
para transparentar el manejo y resolucion
de los casos; un 30% estan en proceso de
evaluacion, de un 15% no se obtiene
informacion  por parte de las
instituciones, y un 5% no proceden por
ser casos en los que no se tiene
competencia; No obstante, se les brinda
asesoria para que se acerquen a las
instituciones indicadas.

En los tres afos de gestion han sido
presentados ante la Fiscalia General de la
Republica 78 casos, entre los mas
relevantes: Construccion del Bulevar
Diego de Holguin y Construccion del
Hospital de Maternidad.

Asesorias y fortalecimiento del control
interno. Se realizaron 33 intervenciones
solicitadas por diferentes instituciones del
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Organo Ejecutivo para establecer una
alerta temprana y disminuir el riesgo de
corrupcién en los procesos. Algunos
apoyos estuvieron relacionados
principalmente a la asesoria legal,
asesoria técnica, acompafiamiento y
revision de procesos de licitaciones,
peritajes, compras, apoyos a la Red de
Auditores, entre otros.

Pactos de integridad

El Pacto de Integridad es un mecanismo
para incorporar la ética y la transparencia
en los procesos de licitacién publica,
fundamentalmente en las instituciones
del Organo Ejecutivo. Su elemento mas
relevante es la observacién social, que
puede ser ejercida por una organizacion
no gubernamental cuya funcién es
observar, registrar e informar
publicamente sobre el proceso. En El
Salvador el Ministerio de Obras Publicas
ha utilizado esta modalidad para el
proyecto de construccion del Boulevard
Diego de Holguin.

La experiencia no se ha podido replicar
en otras instituciones, debido a la
necesidad de poseer una guia
estructurada y validada por todos los
sectores y actores responsables de su
implementacion. En ese sentido, la SSTA
realizé una serie de consultas con jefes
de compras publicas, auditores y jefes
financieros, los cuales realizaron sus
aportes para enriquecer la “Guia para la
Implementacion de Pactos de Integridad
y Observacion Social”, en la que, ademas,
se busca contribuir a mejorar la seleccion
de alternativas o especificaciones para los
proyectos publicos, reducir costos y
externalidades negativas, asi como a
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mejorar la confianza y competitividad
entre los contratistas del Estado.

Otras acciones internacionales

Participacion del Subsecretario de
Transparencia y Anticorrupcion en el
"Dialogo Regional por el Gobierno
Abierto": en la Ciudad de México el 20
de Marzo de 2012, organizado por el
Gobierno de México, la Secretaria General
de la Organizacibn de Estados
Americanos (OEA) y la Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government
Partnership) en el que se intercambié
informacion con otros Estados en materia
de transparencia en la gestion publica y
el combate a la corrupcién. Su objetivo
fue el de fortalecer la tematica de acceso
a la informacién, transparencia, rendicion
de cuentas y participacion ciudadana, e
identificar una agenda de cooperacion y
asistencia técnica en la region.

Participacion del Subsecretario de
Transparencia y Anticorrupcion en el
Primer Encuentro de Alto Nivel de los
Estados Parte del Open Government
Partnership en Brasil. Los dias 17 y 18
de Abril de 2012, en el que participaron
representantes gubernamentales, de la
sociedad civil y del sector privado.
Disertaron sobre temas como la
innovacion en gobierno abierto, centrada
en compartir buenas practicas y el
impulso de la innovacion en torno a la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion ciudadana.

En la reunion El Salvador entreg6 su Plan
de Accion, en el que se comprometioé a
adoptar medidas para el periodo Mayo
de 2012 a Mayo de 2014, entre las que
destacan la apertura de Oficinas de
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Informacién y Respuesta en todas las
instituciones del Organo Ejecutivo y en 14
Gobernaciones Departamentales; mejorar
la calidad de los ejercicios de rendicion
de cuentas de forma que se convierta en
una cultura institucional y en un
compromiso irreversible de los siguientes
Gobiernos y la apertura del portal
Transparencia Fiscal con informacién
sobre ingreso y evolucion de gasto; entre
otros temas.

Participacion en el Segundo Foro de
América Central y Republica
Dominicana por la Transparencia. La
SSTA  tuvo  participacion en la
organizacion y seguimiento de acuerdos
para este Foro, realizado en Costa Rica,
los dias dos y tres de noviembre 2011.
Constituye un espacio regional de
intercambio y cooperacién en la lucha
contra la corrupciéon iniciado en El
Salvador en el afio 2010 y continuara en
su tercera edicion en Honduras.

Seguimiento a Proyecto de la Unién
Europea: La SSTA fue invitada a
participar en las mesas de cooperacion
internacional del programa Eurosocial 1I
en materia de eficiencia, eficacia y
equidad en las finanzas publicas en
Uruguay. Asimismo, en la mesa del

encuentro de transparencia y lucha
contra la corrupcién en Lima, Peru.
MECANISMOS DE PARTICIPACION

CIUDADANA GENERADOS

OIR. En el marco de la implementacion
de la LAIP, la Subsecretaria de
Transparencia y  Anticorrupcién  ha
impulsado la iniciativa de las Oficinas de
Informacién y Respuesta que tienen
ademas de las competencias que la
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Ley establece, otras como la rendicion
de cuentas, canalizar y responder
quejas, denuncias, reclamos asi como
sugerencias y propuestas de proyectos.
Al cierre de este informe, se ha
contabilizado 370 orientaciones o
atenciones a la poblacion que se aboca a
las OIR.

Consulta sobre Ila Politica de
Anticorrupcion y Transparencia. Este
mecanismo permiti6 obtener aportes
sustancias para elaborar el documento de
la PAT, entre los sectores consultados
estdn: empresarios, representantes de
Universidades, ONG, Gremiales.

Medios y Redes Sociales: En este afio de
gestibn  la  Subsecretaria  procurd
fortalecer los espacios de participacion
ciudadana creando mecanismos
tecnolégicos para que la ciudadania
exponga sus opiniones sobre temas de su
interés o haga sus denuncias. En ese
sentido, los sitios Web de Transparencia
Activa y el Portal Gobierno Transparente
tienen habilitada una opcién para que la
ciudadania pueda participar activamente
y reciba las respuestas o asesorias de
manera oportuna, ademas a través de
Facebook y Twitter se mantiene una
interrelacion directa con los cibernautas,
el mismo Subsecretario maneja su propia
cuenta en Twitter.

DIFICULTADES ENFRENTADAS

Transparencia Institucional

e En la implementacion de la LAIP
permiti6 ver desde el primer
momento el escenario a enfrentar por
el actual gobierno: en primer lugar
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una cultura institucional opaca; en
segundo lugar la debilidad en el
manejo de archivos y documentacién
institucional asi como debilidad en la
claridad de sus procesos y normas
internas, ademas la dificultad de
adaptacion de las herramientas de
acceso a informacion a los sistemas
institucionales establecidos; y en
tercer el factor econémico que ha
obligando a dos cosas: centralizar la
mayor cantidad de esfuerzos posibles
y desarrollar la mayor cantidad de
acciones con recursos propios.

La rendicién de cuentas inici6 como
un mecanismo de adhesion voluntaria
para las instituciones publicas, eso en
alguna medida, ha permitido que se
convierta en una practica institucional
de caracter permanente; sin embargo,
se vuelve vulnerable cuando su base
legal es limitada y depende de la
voluntad politica de los funcionarios,
especialmente a la hora de promover
los espacios para la participacion
ciudadana. Asimismo, todavia hace
falta mayor participacion de la
ciudadania especialmente a la hora
de exigir cuentas, cuestionar y evaluar
la gestion publica.

El seguimiento a la metodologia y al
proceso de elaboracion participativa
de las cartas de derecho, requiere
mayor tiempo del planificado, en
alguna medida el proceso va lento
por cambios en el personal
encargado en las instituciones con las
que se coordina el tema y por la falta
de recursos institucionales para su
puesta en marcha.
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En  materia de transparencia vy
anticorrupcién el pais genera pocos
informes  debido a que las
instituciones producen o sistematizan
escasos datos o informacion
especializada, es importante que las
entidades produzcan de manera
proactiva informes de utilidad
ciudadana, bases de datos vy
estadisticas publicas, que ademas
puede ser la base para construir un

Sistema de Indicadores sobre
Transparencia y Anticorrupcion.
La coordinacion con las

Organizaciones de la Sociedad Civil
que trabajan las tematicas de
transparencia y anticorrupcion,
requiere de recurso humano de la
SSTA de forma permanente que
pueda establecer y dar seguimiento a
un plan conjunto.

El proceso de estandarizaciéon de los
portales Web de las instituciones ha
enfrentado dificultades de conexidon
entre servidores institucionales y el de
la Presidencia por elementos de
seguridad o diferencias de servicio
entre proveedores. El equipo técnico
solucion6 las particularidades del
funcionamiento de las instituciones
que impedian una comunicacién de
datos fluida, entre ellos:
incongruencias de seguridad, diversos
tipos de configuraciones, uso de otros
sistemas de programacion que
creaban conflictos con las
particularidades requeridas por los
componentes, manipulacion indebida
de los componentes de transparencia,
entre otros.
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Lucha contra la Corrupcion

Existe una débil coordinacion entre
organos del Estado para el
cumplimiento de las
recomendaciones surgidas de los
instrumentos internacionales. Desde
la SSTA se coordina de manera
anticipada con todas las entidades la
elaboracién de los informes y las
visitas in situ.

En términos generales no existe un
adecuado seguimiento al
cumplimiento de los compromisos
internaciones desde la Sociedad civil,
debido al poco conocimiento sobre
las convenciones internaciones de
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lucha contra
obligaciones
Estados partes.

la corrupcion vy las
derivadas para los

La coordinacion a nivel
centroamericano es bastante irregular
en relacion a la lucha contra la
corrupciéon y los resultados no
siempre son divulgados.

En el seguimiento a las denuncias y
avisos de indicios de corrupcidon
requiere de mayor apoyo de algunos
titulares para brindar informacién en
aspectos relacionados.
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Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado

La Subsecretaria de Gobernabilidad y
Modernizaciéon del Estado tiene como
funcion principal, asesorar al Secretario
para Asuntos Estratégicos en aspectos
relacionados con politicas de
modernizacién y cualificacion del Sector
Publico, con el fin de implementarlas y
darles seguimiento, asi como la de
favorecer, desarrollar, coordinar y dar
seguimiento a procesos de dialogo,
concertacion, negociacion y

estructuracion de acuerdos que propicien
la gobernabilidad democratica en el pais.

Para el tercer afio de Gobierno se
asumieron los siguientes compromisos,
los cuales fueron llevados a cabo por las
diferentes areas que conforman la
Subsecretaria:

Tabla 4: Compromisos adquiridos por la SSGME para el tercer aio de gestion

1. Presentacion del Estudio Técnico de Factibilidad para el Voto desde el Exterior en

las elecciones presidenciales de 2014.

2. Presentacién de la Propuesta de la Politica Nacional de Participacién Ciudadana

en la Gestion Publica.

3. Disefo e implantacion de la metodologia de la Planeacién Estratégica en las

Organizaciones del Ejecutivo.

4. Avance en la Implementacion de Gestion por Procesos y en la implementacion de

Cumplido
Cumplido
Cumplido

Cumplido

Estrategias de Calidad en las 25 Instituciones que pertenecen a la Red de Calidad.

5. Primera Edicidn del Premio Salvadorefo a la Calidad y Reconocimiento a las

Mejores Practicas.

6. Formacion de nuevos evaluadores para el otorgamiento del Premio Salvadorefio

Cumplido

Cumplido

a la Calidad y Reconocimiento a las Mejores Practicas.

7. Aprobacion e implementacién del Instructivo sobre Relaciones Laborales en el

Organo Ejecutivo.

8. Fortalecimiento de los espacios creados par la participacion y el involucramiento

Cumplido

En proceso

de los sindicatos y asociaciones del ejecutivo en el ordenamiento del sistema de
gestion del empleo publico y en los proyectos actualmente en marcha para
mejorar la gestion en la calidad de los servicios publicos.

9. Elaboracién de Ley de Carrera Administrativa y su Reglamento.

10. Implantacion de un nuevo sistema de Evaluacion y Gestion del Desempefio en el

Organo Ejecutivo.

11. Fortalecimiento de los sistemas de informacion de Recursos Humanos

Institucionales de la Administracion Pubica.

12. Elaboracion de la Politica Salarial del Sector Publico.
13. Disefio e implementacion del Observatorio y funcionamiento del Sistema de

Cumplido
En proceso
Cumplido

Cumplido
En proceso
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Alerta Temprana de Conflictos Sociales con competencia del Organo Ejecutivo

14. Inicio del Proceso de fortalecimiento de capacidades en gestion constructiva de

conflictos sociales.

15. Disefio e implementacion del Protocolo de Actuacidon Gubernamental en materia

de gestion de Conflictos.

Cumplido

En proceso

Fuente: elaboracion propia con datos retomados del informe de rendicion de cuentas 2010-2011

PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO CIVIL

La profesionalizacion del empleo publico
busca implantar un Sistema de Gestidon
de Recursos Humanos en el Organo
Ejecutivo, cuyo objetivo es desarrollar
servidores publicos de carrera, fomentar
una cultura orientada a resultados y a la
mejora continua de los servicios
otorgados al ciudadano, ademas de

fortalecer las capacidades de gestion de
las unidades de recursos humanos de las
instituciones del Organo Ejecutivo.

Para avanzar en este proyecto estratégico
es necesario un marco regulatorio que de
soporte juridico e institucional por lo que
se han realizado las siguientes acciones:

Ordenamiento, Clasificacion y
Valoracion de Puestos del Organo
Ejecutivo. Se han concluido en los 13
Ministerios 'y la Presidencia de |la
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Republica, los procesos de ordenamiento,
clasificacién y valoracién de los puestos
de trabajo, con el objetivo de: establecer
las  carreras  profesionales, disefar
politicas salariales equitativas, definir
requisitos de acceso para la contratacién
del personal idéneo a los distintos
niveles, detectar y corregir problemas
organizativos, hacer una gestion eficiente
y racional del talento humano y asi lograr
una administracién eficiente que brinde
servicios de calidad a la poblacion.

Propuesta de Politica Salarial en el
Organo Ejecutivo. Se ha finalizado y
presentado el documento que contiene la
politica salarial, la cual dara un marco
referencial que servira para establecer
una base mas justa y equitativa de los
salarios de los servidores publicos.

Ley de la Funcion Publica. Se ha
finalizado la elaboracion del borrador de
la Ley de la Funcién Publica y su
Reglamento, que busca implantar un
sistema moderno de gestion del capital
humano y fortalecer la carrera
administrativa en el sector publico. Esta
iniciativa es respaldada por la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID), en el marco
del Proyecto de Profesionalizacién del
Servicio Civil, asi como por USAID, en el
marco del Asocio para el Crecimiento ES-
USA
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y
GESTION DE LA CALIDAD

Un Estado moderno necesita estrategias
enfocadas en la mejora sustancial de la
eficacia y eficiencia de su funcionamiento;
para ello, se ha venido trabajando en
fortalecer a las instituciones que
conforman el Organo Ejecutivo en los
siguientes componentes: planeamiento
estratégico institucional, procesos,
estructura organizativa y tecnologia
informatica. Para lo cual en este periodo
se han realizado las acciones siguientes:

Planeacion Estratégica y Gestion por
Procesos en las instituciones. Se disefio
e implant6 la metodologia de Planeacion
Estratégica y Gestion por Procesos,
impartiéndola a mas de 30 instituciones
del Ejecutivo, siendo adoptada por los 13
Ministerios. Asimismo, se formuld la
metodologia para Planeacion Operativa
Anual, facilitando su implementacion vy
socializacién con todas las instituciones
participantes de la Red de Calidad.

Proyectos de Mejora Continua. Como
resultado de la primera autoevaluacion
de la calidad realizada por diversas
instituciones del Ejecutivo, basada en la
Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestiéon Publica, se ha dado seguimiento
a la implementacion de proyectos de
mejora continua y sus equipos técnicos
en 25 instituciones del Organo Ejecutivo.

Premio Salvadoreio a la Calidad y
Reconocimiento a las Mejores
Practicas. A finales del 2011 se hizo
entrega del Reconocimiento a las
Mejores Practicas al Proyecto de
“Educacién Fiscal”, presentado por el
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Ministerio de Hacienda. Durante el Acto
de Premiacidn se realizé el lanzamiento
Oficial de las bases para la Edicion 2012
del Premio Salvadorefio a la Calidad y el
Reconocimiento a las Mejores Practicas.
Dichos galardones tienen como objetivo
promover mejoras en la gestién de las
organizaciones publicas y privadas a fin
de lograr mejores servicios y productos
en beneficio de la ciudadania.

En el proceso de premiacion participan
diferentes actores: ES Calidad- Oficina
Administradora del Premio, el Comité
Técnico Asesor, evaluadores y miembros
del Jurado; quienes garantizan la
credibilidad, imparcialidad y
confidencialidad del Proceso.

PoLITICA Y PARTICIPACION

REFORMA
CIUDADANA

La reforma politica y la participacion
ciudadana constituyen dos pilares
fundamentales de la gobernabilidad, los
cuales se proponen el fortalecimiento de
la institucionalidad para la eficacia y
transparencia de la gestiéon publica, asi
como para desarrollar cualitativamente la
representacion politica y el ejercicio de
una ciudadania responsable de sus



Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

derechos y responsabilidades, para ello
se han trabajado en los siguientes
puntos:

Proyecto de Ley de Partidos Politicos.
Se concluyd el estudio realizado sobre el
anteproyecto de Ley de Partidos Politicos,
dicho estudio fue presentado a la
Comision de Reformas Electorales y
Constitucionales de la  Asamblea
Legislativa y posteriormente se realizaron
reuniones con algunos grupos
legislativos. El Anteproyecto de Ley fue
analizado por un equipo de expertos, que
posteriormente formularon conclusiones
y recomendaciones que fueron sometidas
a un amplio proceso consultivo con
diversos sectores de la Sociedad Civil.

Estudio Técnico de Factibilidad para la
implementacion del voto desde el
exterior. El Estudio fue presentado a
diputados, magistrados electorales,
partidos politicos, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacion.
El documento fue construido a través de
una consulta ciudadana via Web dirigida
a salvadorefios que residen fuera de las
fronteras patrias. Este esfuerzo se realizod
gracias a la cooperacién del PNUD.

Politica Nacional de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Se
implemento una consulta con sectores
publicos y de organizaciones sociales,
gremiales, académicas y empresariales. El
caracter participativo y de equidad de
género constituyd un eje transversal de
todo el proceso de consulta y validacién,

el cual se llevd a cabo con diversos
representantes de los sectores
mencionados anteriormente. La

ejecucion de esta politica vendria a
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impulsar la modernizacién del Estado a
través de la participacion social en
democracia, que incluye una ciudadania
responsable y una administracion publica
profesional y eficiente.

Consejos Municipales Plurales. La
SSGME es integrante del grupo gestor
que junto a otras instituciones, trabaja en
la promocion e impulso a la propuesta de
concejos municipales integrados en
forma pluralista, asi como en la
formulacion de reformas a la legislacion
electoral para establecer la integracion de
los gobiernos locales mediante un
sistema de representacion proporcional.

GESTION DE CONFLICTOS

En esta area se atienden gestiones o
demandas presentadas a la Presidencia o
directamente a la Secretaria para Asuntos
Estratégicos por cualquiera de las partes

interesadas o involucradas en
problematicas especificas. Dentro de su
metodologia de trabajo se ha procurado

que sean las propias instituciones
gubernamentales las que, conforme a sus
respectivos mandatos legales vy
competencias, brinden la respuesta

debida y posible a lo requerido. Para
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llevar a efecto tales actividades se ha
trabajado en los siguientes puntos:

Red de Enlaces Institucionales para la
Gestion de Conflictos. Desde enero de
2012 estan participando 28 Ministerios e
Instituciones Autonomas en la Red. El
funcionamiento de la Red ha permitido
establecer una plataforma inicial de
comunicacién y articulacién para el
manejo de los conflictos sociales. Entre
los principales resultados estan la
atencion adecuada y oportuna de un 30
por ciento de casos de conflicto o
demandas que fueron remitidos a la SAE,
los cuales fueron canalizados a través de
las personas designadas como enlaces.
Ademas se ha iniciado un proceso de
fortalecimiento de capacidades para los
enlaces de la Red, que contribuira
institucionalizar el didlogo y el manejo
constructivo de los conflictos sociales en
el Organo Ejecutivo.

Tramitacion y Gestion de Respuesta
Gubernamental. Se facilitaron espacios
institucionales de negociacion y acuerdos
en 14 procesos de prevencion y/o
manejo de conflictos sociales: ocho casos
correspondientes a 2011 y seis casos en
2012 (de enero a mayo). Las
problematicas y demandas atendidas se
refieren prioritariamente al acceso y
legalizacidn de tierras, para produccion y
vivienda, oportunidades de trabajo e
ingresos, entre otros.

Sistema
Observatorio
encuentra en

Informatico para el
de Conflictos. Se
proceso el disefio vy
construccion  de  una  plataforma
informatica que permita identificar,
registrar y clasificar informacion relevante
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y actualizada para el analisis prospectivo
de conflictos sociales y la oportuna toma
de decisiones institucionales respecto a
los mismos.

Se prevé contar, a mediano plazo, con un
portal para la difusién publica de
informacion de los conflictos registrados,
el seguimiento a su desarrollo y la
generacion de las respuestas
gubernamentales para su atencién.

RELACIONES LABORALES

Los principales ejes de trabajo de ésta
Area son los siguientes: mantener un
monitoreo constante de las condiciones
de trabajo en el Organo Ejecutivo;
desarrollar instrumentos, mecanismos y
politicas para la adecuada conduccién de
las relaciones laborales; contribuir al
fortalecimiento de las capacidades
institucionales para el adecuado manejo
de las relaciones laborales y |la
transformacion de conflictos; apoyar el
fortalecimiento de las coordinaciones
interinstitucionales para la gestion de las
relaciones laborales; y promover el
didlogo y la concertacion entre la
administracion publica y las y los
trabajadores 'y sus  organizaciones
sindicales. En este contexto se han
desarrollado las siguientes acciones:

Emision del Instructivo  sobre
Relaciones Laborales en el Organo
Ejecutivo. Durante el 2011 se concluy6 el
proceso de elaboracién de un Instructivo
sobre Relaciones Laborales, el cual
incluyd la consulta con instituciones del
Gobierno Central, Autonomas,
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asociaciones y sindicatos de trabajadores
del Ejecutivo. El Instructivo fue aprobado
por los titulares, y en enero de 2012 se
remiti6 a 86 instituciones. Este
instrumento define lineamientos para la
gestion de las relaciones laborales en la
administracion publica e incluye aspectos
como: el desarrollo de carrera
administrativa, la formacion de los
empleados publicos, la estabilidad laboral
y la prevencion del acoso sexual y laboral.

Apoyo en Procesos de Negociacion. Se
abrieron espacios de dialogo con
diversos actores sociales, participando en
las negociaciones con el Magisterio
Nacional, con asociaciones y sindicatos
del sector salud entre otros. Dichos
espacios, dieron como resultado
acuerdos en materia de prestaciones y
remuneraciones.

Creacion de la Red de Relaciones
Laborales del Organo Ejecutivo. En
enero de 2012, titulares de instituciones
del Organo Ejecutivo, acordaron la
creacion de una Red de Relaciones
Laborales para dar seguimiento a la
gestion de las relaciones laborales dentro

de cada wuna de sus respectivas
instituciones. Se han realizado 4
reuniones de trabajo en las que

participaron 36 delegados y delegadas
provenientes de 31 instituciones del
Organo Ejecutivo.

Reuniones de Trabajo de la Mesa de
Concertacion Laboral. Se realiz6 un total
de 24 reuniones de trabajo con los
sindicatos integrantes de la Mesa de
Concertacién Laboral, 11 de las jornadas
posibilitaron que los sindicatos 'y
asociaciones  participantes  facilitaran
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insumos a considerar en la elaboraciéon
de una nueva Ley de la Funcion Publica

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Programa Modernizacion en Marcha.
Se ha trabajado en la produccién y
puesta al aire del programa de Television
Modernizacién en Marcha, transmitido
por el Canal 10. A la fecha se han
transmitido 27 programas con la
participacion de todas las areas de la
Subsecretaria y de otras Instituciones del
Organo ejecutivo.

Fortalecimiento de capacidades de los
funcionarios del Organo Ejecutivo. .
Para construir una administracién publica
eficaz y eficiente, es necesario fortalecer
las capacidades de los funcionarios, es
por ello que se han realizado importantes
capacitaciones entre las que destacan el
Diplomado en Gestion de Calidad en la
Administracion Publica, la Capacitacion
en Gestion por Procesos, el Diplomado
en Gerencia Publica, Curso de Deteccién
de Necesidades de Capacitacion,
Diplomacia Ciudadana y Transformacion
de Conflictos, Seminarios sobre Bases
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para la Gestion de Calidad, Gestores de
Calidad a Sindicatos, entre otros.

Cebe sefalar que para la realizacion de
estas capacitaciones se ha contado con el
apoyo de la Cooperacion Triangular Sur
Sur, con Colombia (Accion Social y ESAP),
el Reino de Espafia a través de AECID, la
Direccién General del Servicio Civil y el
ICAP de Costa Rica, la Fundacién FORD y
CRIES.

MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

El fin Jdltimo de las acciones que
desarrolla la Subsecretaria de

Gobernabilidad y Modernizacién del
Estado, es lograr que los ciudadanos
puedan contar con instituciones que les
brinden los servicios en condiciones de
eficiencia y eficacia, con la calidad y
calidez que ellos demandan. Por lo tanto,
la participacion de la ciudadania es
importante para conocer sus necesidades
y sus aportes en la elaboracién de los
instrumentos que se construyen para dar
una marco regulatorio y juridico a las
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acciones que la subsecretaria impulsa,
tales como politicas, leyes, instructivos y
reglamentos que han de afectar en forma
positiva a la sociedad.

Por lo anterior, la SSGME realiza
consultas, foros, seminarios, etc. a los que
invita para discutir sus iniciativas con
ONG's, Sindicatos, Universidades,
Gremiales, Asociaciones de Profesionales,
a Salvadorefios en el Exterior, etc. y
obtener de ellos sus valiosos aportes.

Asimismo, la SSGME, ha abierto un
espacio en el Programa de
Modernizacion en Marcha en el que se
entrevista a los ciudadanos en diferentes
tematicas. También, los funcionarios
participan en programas, entrevistas de
radio y television en los cuales se ponen
contacto con los ciudadanos de acuerdo
al formato de esos espacios.
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Ejecucion presupuestaria junio 2011-mayo 2012

2011 la
como

SAE
parte

En el afio recibio
US$7,746,691.1 de
presupuesto autorizado, reportandose a

su

diciembre de 2011 una ejecucion de
US$7,725,096.85, equivalente al 99.72%.

Las remuneraciones reportan un 19% de

ejecuciéon respecto al total
presupuestado, fondos con los cuales se
financiaron los salarios de 96 personas

que laboran en la Secretaria.

Las adquisiciones de bienes y servicios,
48% de
comprenden los gastos de operacion de
toda la SAE,
internet, gastos de viaje, alquileres, entre

refleja  un gjecucion y

tales como: papeleria,

otras.

Las transferencias corrientes reportan 5%
respecto al presupuesto total, y son
valores asignados al presupuesto de la

SAE para ser transferidos a instituciones

privadas que ejecutan proyectos de
desarrollo social. Este fondo esta
establecido en Ley General de

Presupuesto para ser invertido en rubros
de bienestar social.

Inversiones en activo fijo representan 2%
del presupuesto asignado, y son compras
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de activos fijos para la SAE, tales como:
de
archivadores, vehiculos, entre otras.

compra muebles, computadoras,

Al cierre de este informe se reporta una
ejecucion de US$1,558,906.36, respecto al
US$4,357,540
ejercicio fiscal 2012.

autorizados  para el

En
proyectos

referencia a la ejecucion de los
de desarrollo

por la SAE, en
Alcaldias de
distintos Municipios, al cierre del ejercicio
de 2011,
gjecutar satisfactoriamente los proyectos
del

mediante la colaboracion de las Alcaldias

comunal, realizados

colaboracion con las

diciembre se lograron

asignados  dentro presupuesto,
involucradas obteniendo asi mejorias en
sus capacidades locales y beneficiando a

sus comunidades.

Para el presupuesto de 2012, a la SAE se
le asignaron distintos proyectos por un
monto de US$1,179746.00, para beneficio
de la sociedad, cuyos destinatarios son
Asociaciones y Fundaciones, entre los
cuales destacan las construcciones de
distintos Centros Escolares, asi como la

construccién de un dispensario médico.
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Tabla 5: Ejecucion presupuestaria en US$

2011 2012
: : Presupuesto : : Presupuesto | % respecto al
Presupuesto = Presupuesto Disponible B ——— Presupuesto  Presupuesto Disponible al B T
CONCEPTO votado modificado 2011 e votado modificado | 31 mayo 2012 E anual
Remuneraciones 1,673,350 -186951.94|1,486,398.06 | 1,464,853.28 98.55| 1,745,290 217286 1,962,576 | 740,696.97 37.74
Bienes y servicios 786,300 2,950,341.69 | 3,736,641.69 | 3,736,641.49 100.00| 1,300,255 -254286 1,045,969 347,739.8 33.25
Gastos financieros 21,000 -21,000 0 0 - 49,000 49,000 -
Transferencias
corrientes 350,000 40,000 390,000 390,000 100.00 14,000 14,000 -
Inversiones en activo
fijo 23,250 85,401.35| 108,651.35 108,651.35 100.00 69,250 37000 106,250 48,369.5 45.52
Transferencias de
capital 2,025,000 0 2,025,000 | 2,024,950.73 100.00 | 1,179,745 1,179,745 | 422,100.09 35.78
Totales | 4,878,900 7,746,691.1 | 7,725,096.85| 99.72 4,357,540 4,357,540 |1,558,906.36 35.77

Fuente: Reportes de la Direccidn Ejecutiva.
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Recursos Humanos

En la siguiente tabla se muestran los registros de personal que labora en la SAE, en total
suman 96 personas, entre titulares, personal técnico, administrativos y de servicios.

Tabla 6: Registro de personal contratado

PERSONAL
(JUNIO 2011 A MAYO 2012) MUJERES HOMBRES TOTAL
PERSONAL ACTIVO 44 52 96
RENUNCIAS 1 - 1
FINALIZACION DE CONTRATOS 1 2 3

Fuente: Reportes de la Direccion Ejecutiva.

Concursos y Licitaciones Publicas

A continuacion se detallan los concursos y licitaciones realizados con fondos asignados por
el Gobierno de El Salvador, y que fueron adjudicados durante el afio 2011 y de los cuales
se espera invertir US$257,864.00, de los cuales se han liquidado el 32.40% de los fondos

contratados.

Tabla 7. Concursos vy licitaciones publicas

cODIGO

PROCESO

INVERTIDO

CC/001/CP/002/2011/PR-
SAE (SSGM)

Consultoria para ordenamiento de
puestos y propuesta de politica
salarial en el Organo Ejecutivo

SOLICITADO

$217,864.00

31/05/2012

$43,572.80

LP/001-2011-PR-SAE

Servicios de alimentacion y uso de
salones para la realizacion de
eventos, reuniones de trabajo y
capacitaciones desarrolladas por
la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion
del Estado

$40,000.00

$40,000.00

TOTAL

$257,864.00

$83,572.80

Fuente: Reportes de la Direccion Ejecutiva.

50




Secretaria para Asuntos Estratégicos de la Presidencia

Fondos de la Cooperacion Internacional Invertidos

Seguidamente se muestran los registros de los fondos de cooperacion gestionados
directamente por el Secretario, y por su parte, cada uno de los Subsecretarios. Cabe
mencionar que los fondos asignados por la cooperacion internacional, han sido
fundamentales en el logro de los resultados que se reportan en el presente informe.

Tabla 8. Fondos de cooperacion gestionados por la SSDT

MONTO MONTO

PROGRAMA / PROYECTO

COOPERANTE DESTINO

APROBADO EJECUTADO

Fortalecimiento Municipal - ATN
/SF 11955 ES. Cooperacidn Técnica
No Reembolsable.

BID

$17,000.00

$15,300.00

Revision  de los resultados
alcanzados por las asesorias
municipales de ISDEM en las
regiones Occidental, Central,
Paracentral y Oriental del pais

BID

$5,000.00

$5,000.00

Técnico  especialista para la
implementaciéon del mddulo de
transformacién de conflictos de las
Escuelas para la convivencia zona 1:
San Martin, Tonacatepeque,
llopango

BID

$5,000.00

$5,000.00

Técnico  especialista para la
implementacion del mddulo de
transformacién de conflictos de las
Escuelas para la convivencia zona 2:
Soyapango, Ciudad Delgado,
Mejicanos, Ayutuxtepeque,
Cuscatancingo.

BID

$28,250.00

$14,125.00

Desarrollo de una Propuesta
integrada para la implementacion
del Impuesto Predial

BID

$3,390.00

$679.00

Talleres de apoyo al proceso de
descentralizacién

BID

$3,420.00

$1,764.60

Talleres Fortalecimiento de |las
Finanzas Municipales

BID

$791.00

$57.00

Talleres de trabajo y jornadas de
capacitaciones para guias locales en
el marco del Proyecto Complejo San
Jacinto

BID

$10,365.00

$5,160.42

Adquisiciéon de equipo informatico
para la SDT

"Estrategia de apoyo a la
gobernabilidad, la
descentralizacion, el desarrollo
territorial y la economia local en El
Salvador 2010-2012" libramiento
03000322/2872/09

AECID

$953,040.00

$453,996.71

Fortalecimiento de capacidades
locales y nacionales, acciones
estratégicas en territorios de
Cuenca Bahia de  Jiquilisco,
Microrregion Norte de Morazan,
Municipios atendidos bajo el
componente de prevencion de
violencia, entre otros.
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Tabla 9: Fondos de cooperacion gestionados por la SSTA

Participacion Foro Gobernabilidad Oslo PNUD $3,829.42 $ 3,829.42 | Financiamiento de boletos y viaticos
Impresion sellos postales Transparencia- PNUD $2,000.00 $2,000.00 | Impresién de Sellos postales
CNUCC
Taller sobre Medicién de la Corrupcion y PNUD $2,131.52 $2,131.52 | Financiamiento de logistica, alimentacién
Transparencia y reproduccion de materiales para
participantes
Divulgacion de datos sobre Oficiales de PNUD $4,514.33 $4,514.33 | Publicacién en periédico
Informacién nombrados
Evento de Socializacion del Informe de auto PNUD $10,203.25 $0,203.25 | Financiamiento de logistica, alimentacién
evaluacién CNUCC y reproduccion de materiales para
participantes
Programa de Fortalecimiento para la USAID $436,193.98 | $436,193.98 | * Consultoria elaboracidn de Manuales de
Democracia Rendicién de cuentas
* portal Unico de Transparencia
(www.gobiernotransparente.gob.sv)
* Becas para el Diplomado en Informacién
Publica y Transparencia
* Territorializacién de las OIR
* Estudio de transparencia
* Consultoria para la elaboracion de la
Politica Anticorrupcion y Transparencia
* Evento de juramentacion de Oficiales de
Informacién
* Manual para las OIR
* Consultoria para elaborar la versién
popular de la LAIP
* Servidor informatico para la SSTA
Programa de Implementacién del Pilar BID $8,070.52 $8,070.52 | Pasantias para conocer la experiencia
Externo del Plan de mexicana en la implementacion de su
Accién Mediano Plazo (PRODEV) propia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica
$8,070.52 $8,070.52 | Pasantias para conocer la experiencia
chilena en la implementacién de su propia
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
Cooperacion Técnica ATN/AA-12882-ES BID $345,000.00 $0.00 | Institucionalizacién de la transparencia y
acceso a la informacidn en El Salvador
Proyecto de Asistencia Técnica para la Banco Mundial $800,000 $0.00 | Apoyo a la implementacidn de la Ley de
Administracidon Fiscal y Desempefio del Acceso a la Informacién Publica
Sector Publico (Préstamo Nimero 7812-SV)
El préstamo asignado al Ministerio de
Hacienda por US$20 millones de los cuales
$ 800,000.00 son para el Fortalecimiento y
Ejecucidn de iniciativas en la
Administracion de la Informacion en la
Transparencia del Sector Publico
Consulta para la formulacion de la Politica Fundacién Ebert $3,000.00 | $3,000.00 Consultoria de apoyo para la formulacién

de Anticorrupcién y Transparencia

de la Politica de Anticorrupcion y
Transparencia

TOTAL

$1623,013.54

$478,013.54
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Tabla 10: Fondos de cooperacion gestionados por la SSGME

PROGRAMA / PROYECTO

COOPERANTE

MONTO
APROBADO

MONTO
EJECUTADO

DESTINO

Publico y Derechos laborales

Friedrich Ebert

Fortalecimiento y profesionalizacion del AECID $835,718.00 $414,694.47 | Modernizacidn del estado en las dreas

Organo Ejecutivo de profesionalizacion del empleo
publico, relaciones laborales ,
fortalecimiento institucional y gestion de
la calidad, reforma politica y
participacién ciudadana

Fortalecimiento del sistema de gestion AECID $71,460.00 $69,004.92 | Diplomado en gerencia publica a 240

publica funcionarios

Cerrando brechas de la participacion PNUD $50,000.00 $47,500.00 | Financiamiento de consultoria para

electoral con el voto desde el exterior. elaboracién de estudio de factibilidad
para implementacién de voto desde el
exterior de los salvadorefios en el
extranjero.

Fortalecimiento de la capacidad de la Fundacién Ford $30,000.00 $30,000.00 | Facilitacidn y costos Operativos de tres

Administracidn publica en El Salvador para a través de cursos dirigidos a personal del 6rgano

la atencidn de conflictos sociales e CRIES ejecutivo y sindicatos.

interorganizacion.

Sindicalismo en el Sector Publico en Fundacién $13,305.16 $12,916.66 | Facilitacidn y costos operativos de un

América Latina. Historia y desafios de Friedrich Ebert foro que incluyd 4 paneles.

tiempos de cambios

Elaboracion de 6 guias sobre Empleo Fundacidn $2,550.00 $765.00 | Financiamiento de consultoria para la

elaboracién de 6 guias dirigidas a
servidores y servidoras publicas del
érgano ejecutivo.

TOTAL

$1003,033.16

$574,881.05

Tabla 11: Fondos de cooperacion gestionados por la SAE

MONTO MONTO
PROGRAMA / PROYECTO ‘ COOPERANTE ‘ APROBADO ‘ EJECUTADO DESTINO
Apoyo a la politica penitenciaria fase AECID $3078,075.03 $3077,945.45 | Fortalecimiento DGCP/ centro de
| monitoreo y escuela penitenciaria
Apoyo a la politica penitenciaria fase AECID $135,570.00 $124,371.91 | Fortalecimiento DGCP/ asistencias
1] técnicas
Plan plurianual del fondo de AECID $335,000.00 Fortalecimiento en la ejecucion de
fortalecimiento institucional del sanciones, medidas penales y servicios
sector justicia / SAE-DGCP penitenciarios
TOTAL $3548,645.03 $3202,317.36
TOTAL GENERAL $7200,947.73 | $4756,294.68

Fuente: Reportes de la Direccién Ejecutiva.
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Subsecretaria de Desarrollo
Territorial y Descentralizacion

« Proceso de Transicion del trabajo de
la SSDT que procede establecer en el
area de Planificacion del Desarrollo
Territorial de la futura Secretaria
Técnica de Planificacion y Desarrollo.
(Descentralizacion — Ordenamiento)

« Profundizar el fortalecimiento de la
gestion local para desarrollar los
territorios, apoyando el impulso del
PFGL y velando porque los municipios
lo aprovechen al maximo

- Garantizar los mecanismos de
coordinacion interinstitucional para la
implementacion del PFGL y dar un
seguimiento oportuno a la marcha
del mismo.

- Velar por una mejor coordinacion
entre el Ejecutivo y los gobiernos
municipales en los temas estratégicos
del fortalecimiento de las finanzas
municipales y la descentralizacion.

- Contribuir a promover y apoyar la
coordinacion interinstitucional en el
Ejecutivo para llegar coordinados en
los distintos trabajos que se impulsan
en el territorio y buscando como
responder a las prioridades de los
locales.

- Propiciar con propuestas la definicion
de la politica publica en relacién con
la descentralizacién, para que se
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tomen decisiones politicas sobre
cdmo implementa este proceso.

Reproduccion y  divulgaciéon  del
documento de “Pautas para la
Formulacién de Planes de Rescate
Financiero Municipal”; y promover y
orientar a los Gobiernos Locales sobre
la utilizacion de esta metodologia que
permita orientar su recuperaciéon
financiera.

Continuar promoviendo la utilizacién
e institucionalizacion de la
metodologia de  PEP  (pautas
metodoldgicas) en la implementacién
del PFGL y otros proyectos, a nivel
nacional, con gobiernos locales,
instituciones nacionales, ONG, etc.

Retomar la propuesta de documento
final de Lineamientos Nacionales para
el Desarrollo Territorial, como base
para terminar una propuesta borrador
de Politica Nacional de Ordenamiento
y Desarrollo Territorial, de cara a la
LODT.

Apoyar la revision de la LODT para
introducir reformas y la
implementacion gradual de sus
instancias de  conduccion  mas
importantes, comenzando por el
Consejo Nacional de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial.

Finalizar los estudios de diagnosticos
sectoriales de agua potable, salud,
educacién y obras publicas, en
funcion de definir el proceso de
descentralizacion.
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Continuar impulsando los procesos
participativos de desarrollo territorial

y el establecimiento de los
mecanismos permanentes de
participacion ciudadana, como la

mejor expresion para impulsar la
participacion y concertacion en el
territorio abonando en la
gobernabilidad y democratizacion en
el municipio; ademas, apoyar las
gestiones que busquen establecer los
Gobiernos Municipales Plurales.

Finalizar, con los actores involucrados,
el plan estratégico del Complejo San
Jacinto, asi como el establecimiento
de una instancia coordinadora del
proceso donde participen
conjuntamente las distintas entidades
involucradas y los representantes de
la poblacion local que habita al
interior del complejo y en sus
alrededores

Mejorar la infraestructura fisica del
Complejo San Jacinto de acuerdo a
los disefios arquitecténicos en
elaboracién, iniciando con la primera
parte de las obras y gestionando
recursos para la implementacién
gradual de las obras restantes.

Continuar en la intermediacién entre
ETESAL SA. de CV. y las
municipalidades hasta lograr el pago
total a los municipios y evitar los
procesos en la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la Corte Suprema
de Justicia.

Continuar con la intermediacion entre
la ANDA 'y las operadoras
descentralizadas, con respecto de la

55

revision de las auditorias realizadas
por la ANDA, en conjunto con cada
operadora de agua.

Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion

Promover el desarrollo y
cumplimiento efectivo de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP)
en instituciones del Organo Ejecutivo
y Auténomas, mediante el
fortalecimiento del trabajo de las
Oficinas de Informacion y Respuesta y
sus unidades desconcentradas,
asegurando el sistema de quejas y
avisos, los servicios de orientacion y
asesoria a la ciudadania de manera
diligente y oportuna.

Dar continuidad y mejorar las
rendiciones cuentas que realizan las
instituciones, procurando elevar la
calidad de los informes y los niveles
de participacion ciudadana.
Asimismo, se promoveran espacios y
mecanismos de contraloria ciudadana
en las diferentes instituciones y se

publicara 'y socializara la Guia
ciudadana para la rendicion de
cuentas.

Impulsar campafas educativas sobre
ética, transparencia y lucha contra la
corrupcion. Asimismo, en
coordinacion con el Ministerio de
Educacion, se revisara y fortalecera de
los contenidos y metodologias del
sistema nacional de educacion en
esas tematicas.
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Capacitar a funcionarios y empleados
en anticorrupcion y transparencia a

partir de diversas modalidades
educativas en asocio con las
academias.

Promover la generacion informes de
interés y utilidad ciudadana, en el
marco de la implementacion del
mecanismo de transparencia
focalizada con Instituciones claves del
Organo Ejecutivo.

Garantizar el funcionamiento y la
actualizacion permanente de los sitios
Portal Gobierno Transparente y
Transparencia Activa.

Elaborar, presentar los informes
nacionales y promover la
internacionalizacién de las

recomendaciones elaboradas por los
Mecanismos internacionales contra la
corrupcion.  Asimismo, publicar los
informes y recomendaciones que de
cada instrumento o indice
internacional o nacional se desprenda
para el pais y generar debates
publicos que contribuyan a su
conocimiento y cumplimiento.

La SSTA coordinara la visita in situ de
la Comision de expertos evaluadores
de Bolivia y Singapur y personal de la
CNUCC, durante su estancia se
entrevistaran con ocho instituciones
gubernamentales  (Ministerio  de
Relaciones Exteriores, Direccion
General de Centros Penales, Tribunal
de Etica Gubernamental, Corte de
Cuentas de la Republica, Corte
Suprema  de  Justicia, Unidad
Anticorrupcion del Ministerio de
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Hacienda, Unidad Técnica Ejecutiva

del Sector Justicia y la
Superintendencia del Sistema
Financiero),  Organizaciones de la

Sociedad Civil y Sector Empresarial.

Desarrollar acciones de
sistematizacion, intercambio y
difusion de buenas practicas en
transparencia y anticorrupcion,
ademas se impulsara el premio
nacional a buenas practicas de
anticorrupcién y transparencia.

Establecer  sistemas de alerta
temprana y seguimiento a casos de
corrupciéon  en las instituciones,
ademas brindar asistencia técnica y
apoyo a las instituciones para
fortalecer la presentacion de casos de
corrupciéon ante la Fiscalia General de
la Republica.

Fortalecer normas y estandares
internacionales de auditoria interna
en las instituciones. En este mismo
punto se trabajara en la certificacion
de estandares internacionales al
personal de auditoria interna de las
instituciones y en el establecimiento y
puesta en funcionamiento de los
Comités de Auditoria en |las
instituciones, procurando que los
auditores internos ejerzan su labor
con apego a la independencia vy
objetividad.

Asegurar que las unidades
organizativas auditadas definan e
implementen planes de accién para
superar  hallazgos 'y  retomar
recomendaciones de auditoria interna
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« Procurar que los Ministerios de
Economia y de Hacienda publiquen
anualmente informacion sobre
exenciones y privilegios otorgados a
favor de entes privados.

« Implementar un sistema de estimulos
y campafias informativas  que
promuevan la probidad y
transparencia en el mercado.

. Fomentar mecanismos de dialogo del
Ejecutivo con COMURES, Gobiernos
Locales y otras instancias del Estado
(Asamblea Legislativa, CSJ, TEG, FGR,
IAIP).

Subsecretaria de Gobernabilidad y
Modernizacion del Estado

o Implantar un nuevo Sistema de
Ingreso, promociones y ascensos en
el Ejecutivo. incluyendo el
componente del Sistema Informatico.

- Consulta Ciudadana y Presentacion a
la Asamblea Legislativa de Ley de la
Funcién Publica.

. Presentacion de Propuesta de la
Politica Salarial al Consejo de
Ministros.
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Disefio y funcionamiento de la
plataforma informatica del
Observatorio para la Prevencion y
Manejo de Conflictos.

Elaboracion de politica de relaciones
laborales y directrices para el manejo
de las negociaciones colectivas.

Segunda  Edicion  del  Premio
Salvadorefio a la Calidad vy
Reconocimiento a las  Mejores
Practicas.

Continuacion de la implementacion
de la metodologia de Planeacion
Estratégica en las Organizaciones del
Ejecutivo.

Continuacion de la implementacion
de la Gestibn por Procesos vy
Estrategias de Calidad en las
instituciones que pertenecen a la Red
de Calidad.

Presentacion  a la  Asamblea
Legislativa de las Observaciones al
Proyecto de Ley de Partidos Politicos.

Presentacidon e implementacion de la
Politica de Participacién Ciudadana en
la Gestion Publica.
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AECID: Agencia Espafola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
ANDA: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados

ANDES "21 de Junio”: Asociacion Nacional de Educadores Salvadorefios
ART: Articulacién de Redes Territoriales

ASPARLEXSAL: Asociacion de Parlamentarias y Ex parlamentarias de El Salvador
BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BM: Banco Mundial

CGSS: Coordinacion del Gran San Salvador

CICC: Convencion Interamericana Contra la Corrupcién

CNUCC: Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion
COMURES: Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador
CONADES: Consejo Nacional de Descentralizacion y Desarrollo Territorial
CODINES: Consejo de Directores de Institutos Nacionales

CSJ: Corte Suprema de Justicia

CRIES: Coordinadora Regional de Investigaciones Econdémicas y Sociales
DC: Defensoria del Consumidor

ECADERT: Estrategia Centroamericana de Desarrollo Rural Territorial

ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica
ETESAL: Empresa Transmisora de El Salvador, S.A. de C.V.

FGR: Fiscalia General de la Republica

FISDL: Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local
FUNDE: Fundacion Nacional para el Desarrollo

IAIP: Instituto de Acceso a la Informacion Publica

ICM: Indice de Competitividad Municipal

ICAP: Instituto Nacional de Administracion Publica
ISD: Iniciativa Social para la Democracia

ISDEM: Instituto Salvadorefo de Desarrollo Municipal
ISSS: Instituto Salvadorefio del Seguro Social

LAIP: Ley de Acceso a la Informacion Publica

LODT: Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial
MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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MARN: Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

MESICIC: Mecanismo de Seguimiento a la Convencion Interamericana Contra la
Corrupcion

MINEC: Ministerio de Economia

MINED: Ministerio de Educacion

MOP: Ministerio de Obras Publicas

MOPTVDU: Ministerio de Obras Publicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano
OEA: Organizacion de Estados Iberoamericanos

OFCIA: Oficina de Fortalecimiento al Control Interno y Auditoria

ONG: Organizacion No Gubernamental

PFD: Programa para el Fortalecimiento de la Democracia

PFGL: Proyecto de Fortalecimiento de los Gobiernos Locales

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PIB: Producto Interno Bruto

SAE: Secretaria para Asuntos Estratégicos

SIGET: Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones

SITADMES: Sindicato de Trabajadores Administrativos y Docentes del Ministerio de
Educacion

SSDT: Subsecretaria de Desarrollo Territorial y Descentralizacion

SSGME: Subsecretaria de Gobernabilidad y Modernizacion del Estado

SSTA: Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion

SGS: Sistema de Gestion de Solicitudes

STP: Secretaria Técnica de la Presidencia

TEG: Tribunal de Etica Gubernamental

TdR: Términos de Referencia

UCA: Universidad Centroamericana “José Simeon Cafas”

UEP: Unidad Ejecutora del Proyecto (Fortalecimiento de Gobiernos Locales)

USAID: Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

VMT: Vice Ministerio de Transporte.

VMVDU: Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano

59



Secretars pars Anreos Lursebgkcon
e Is Pranidencia

EL SALVADOR

www.presidencia.gob.sv/asuntosestrategicos
€ Secretaria para Asuntos Estratégicos
i e ‘sae@presidencia.gob.sv




