_ _Estos Ilneamlentos especiales, tienen como
; propomto mejorar la calidad de las audlenmas v
- publicas para la rendicion de cuentas en ias :
mstltuuones del Organo EJECUtIVO N
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A continuacidn se detallan algunas sugerencias relacionadas a
la elaboracién de los informes, la organizacion de las
audiencias publicas y la promociéon de la participacién
ciudadana.

Queda abierta la posibilidad que cada institucién introduzca
innovaciones que abonen a la calidad del proceso.

Marcos Rodriguez
Subsecretario de Transparencia y Anticorrupcion




Informes

% La gestién presidencial finaliza el 1° de junio de 2014, por
" lo que se hace necesario hacer un recuento de las metas
" que se propusieron durante los cinco afios de gestion, las
- que se cumplieron y las que estdn pendientes. Mencione
- las dificultades enfrentadas y las acciones para superarlas.

~ Enféquese en los temas prioritarios para la ciudadania.

. Agregar indicadores de efectividad. Este concepto
| ~involucra la eficiencia y eficacia, el logro de los resultados
o __p'r_qgr_amad_os en el tiempo .y los costos mas razonables
- posibles. Los indicadores de efectividad permiten medir la
: __ :'_'__i'.'satlsfaccmn de las neces:dades de la ciudadania o las
"_-_.f'partes " interesadas. . Por. . ejemplo ~Rendimiento,
_Z'Productmdad Cobertura Empleo, Participacion en el
S 'mercado “Crecimiento, Beneficios, Nuevos productos,
BRI entre otros de acuerdo a Ia naturaleza de cada institucion.

X _..-Utilice un -Ienguaje sencillo para que la ciudadania le
. “comprenda la informacion. Los tecnicismos son validos
- siempre que se brinden las explicaciones pertinentes.

@ Imprima 0 no el informe tomando en consideracién el
s ;”'-sector ciudadano con el que trabaja. De preferencia
5 .compartalo medsante medlos magnetlcos reutllzzab!es y de
i ba jO costo. - -

g ..El_abore el informe con anticipacién para publicarlo al
© menos 10 dias antes de la audiencia publica. La
- ciudadania, en repetidas ocasiones, ha solicitado que se

- cumpla este requisito. .
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w. - Se sugiere que los espacios sean accesibles a la
-cnudadama Se hace un Ilamado a NO reahzar ios eventos
2 ::en hoteles '

% Realizar esfuerzos por descentralizar 'y llevar a los
- territorios estos mecanismos. - -y flevar

En _De acuerdo a Ios grupos de mteres y espemalmente en los
SEERE -terrltorlos, se sugiere la realizacién de audiencias durante
~‘los fines de semana o en horartos accessbles para la
'_':3-3.._C|udadan|a | - - |

o En las audlenuas de rendlcuon de cuentas es importante
o -':mformar datos relevantes en un tiempo no mayor a 30
. minutos, procurando generar un foro de dlscusmn con la
cmdadanla | . - :

% Es importante mantener la modalidad de comentaristas

 sociales la sugerencia es que se limite a dos personas, con
~.un tiempo maximo de participacién de 5 minutos cada
uno. - e '

% - Lo mas sustancial de las audiencias son las preguntas o

-~ comentarios de la ciudadania, por lo que recomendamos
dejar el mayor tiempo disponible para ello. Cada
~institucion debe procurar romper el hielo y que la
- ciudadania pueda expresar sus inquietudes.




. ‘Retomar las preglintas o comentarios realizados el afio
. anterior {las que quedaron pendlentes de soluc:on) para.
| compartsr Ias respuestas E -

:.-E'-_"'Z’H_abilitar”ia ventanilla movil de atencion de solicitudes,
. quejas y.denuncias (OIR/UAIP) . Si dispone de materiales
~relacionados al quehacer de la institucién o de |
. :serwuos que presta a ia cmdadanla compartalos

o _Utihzar todos los 1 recursos comunicacionales y tecnologicos
. de que disponga para convocar.a la ciudadania, para
'_dzvu!gar el informe y para recibir comentarios o preguntas

en linea. De ser posible mostrar en pantallas la interaccion

- en redes souales (Tw;ttery Facebook).

] -_'Mantener la transmisién en linea y coordinar el apoyo con
. la.Direccidn de Innovaczon Tecnolog:ca e !nformatlca de Ia
':rf-'-_'-'_PreSEdenCia (IT!GES) '

| ;_‘zf’Cada Instltumon debe coordmar con Transparencsa Actlva
. (TA) la pubhcac1on de comunicados de prensa e imagenes
sobre la rendicién de cuentas.

-@- ‘Cuando la institucién haya generado informacion de

 interés para la ciudadania en el portal de “Info-Util”
(http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv) se recom:enda que
 3Io muestre durante la: audlenaa -




Para que Ia cmdadama conozca con antiapaaon las metas

: ::‘-que la ‘instituciéon se propuso, se sugiere habilitar un

-;perlodo para la somallzaaon de sus planes operativos. Para

Cl

S _f-:-'elfo RECOMENDAMOS lo SIgUEente

Preparar una versaon amigable, pero fiable del Plan

'v;gente B

: Informar a Ia mudadama especialmente los grupos
“de interés, que el POA vigente estara socializdndose
en ‘las ‘OIR. o UAIP. El periodo sugerido para la
“socializacién serd de 5 dias habiles, preferiblemente
's-durante los meses de abrily. mayo. '

_:Las personas 0 .grupos deberan informar su interés
“en recibir la charla de somahzacaon para que fa
f-persona responsable la programe.

Al finalizar cada una de las jornadas se le preguntara

a_.:i_a ciudadania el tema prioritario sobre el cual

quiere que se le rinda cuentas.

“Cada institucion preguntara a la ciudadania mediante
“sus - medios electrénicos, el tema que se debe
priorizar en la rendicién de cuentas.

La Institucidn priorizara en la rendicién de cuentas, el

tema que la ciudadania y las redes sociales planteen

s ‘como prioritario .0 mds recurrente, sin descuidar el
- énfasis en los demds logros de gestién.




-3 _-_'La SSTA reallzara el dla martes 9 de abrlf de 9 00 a 12:00
~'m, en el Salén de Usos Multiples de Casa Presidencial, el

" '_ta!ier |nformat|vo sobre Ia Jomada de rendscuon de cuentas
B 20122013, ] SR o |

'"La SSTA proporaonara la asesoria técnica necesaria a todas
.las mstutucnones que lo requ:eran _ : S

-_'L SSTA realizaré " reuniones informativas con

"-'-'__'-_organlzaaones sociales para explicar el objetivo de las

- rendiciones de cuenta y lo que se espera de la ciudadania
- de cara a la activacién del mecanismo de contraloria en la
. -gestion pubhca Para tal fin, se solicitard a las instituciones

_publicas - _que . proporcionen los. contactos de las

- organizaciones sociales con Ias que trabajan o tienen algtin

- nivel de coordmacton

“lLas in'stitucion'es tienen la libertad de proponer cualquier
ﬁ'-novedad que abone -a mejorar la calidad de las.
rendlc:ones de cuentas A,







