UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA (UAIP)

68-2013

Presidencia de la Republica de El Salvador, Unidad de Acceso a la Informacion Publica: En la ciudad de San
Salvador, a las catorce horas con treinta y cinco minutos del diecisiete de julio de dos mil frece.

El suscrito Oficial de Informacion, CONSIDERANDO que:

1.

E! dia cuatro del mes y afio que transcurre se recibié solicitud de acceso de informacion por
el licenciado |GGG quicn requiere informacion relativa a la
Campafia * Presidencia Funes, Buenos Cambios”, especificamente: a} Aclas e informes
preliminares y finales de la Comisién Evaluadora de ofertas para fa Licitacion publica
correspondiente a los servicios de agencia de publicidad para ia citada campafia, segtn los
procedimientos que ordena la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Pablica (en lo consiguiente LACAP); b} Listado de criterios de competencia, condiciones y
especificaciones técnicas que, segin el articulo 71 de la LACAP, debe cumplir la empresa
seleccionada para adjudicarle el servicio de agencia de publicidad; ¢) Objetivos generales y
especificos; d) Resultado que busca obtener ; e) Listado de fodos los mensajes, imagenes,
artes, gréficas, radiofbnicos, lelevisivos, cinematograficos, impresos, fisicos que se
utilizaron para su difusion; f) Proceso defallado seguido por la Presidencia de la Reptiblica
para adjudicar el servicio de agencias de publicidad para disefiar, producir, pautar e
implementar esta campaiia, conforme a los mecanismos que provee la LACAP.

Asimismo, en su reguerimiento, el solicitante plante6 los siguientes cuestionamientos: 1)
¢ Qué beneficios mejoras y cambios en la calidad y dignidad de la poblacién salvadorefia se
han alcanzado con su lanzamiento?; 2) ¢ Forma parte de la Campafia “Presidencia Funes,
huenos Cambios” la fotogréfica de Monsefior Oscar Amulfo Romero y Ia leyenda que reza
de la siguiente manera: "En el rumbo sefialado por Monsefior Romero?; 3) De ser afirmativa
la respussta a la pregunta 2 ;Cuél es el rumbo sefialado por Monsefior Romero y que la
Presidencia de la Republica esta cumpliendo?; 4) ¢Cuénto tiempo durara la campafia
publicitaria “Presidencia Funes, buenos cambios?; 5) ;Cuél es el costo fotal y separado por
rubros de disefio, produccién, pauta e implementacion de la publicidad?; 6) ;Cuél es el
perfil de la agencia de publicidad y Ia productora que la Presidencia de la Republica solicitd
para desarrollar la campafia?;7) ;Cuales fueron los criterios que se exigieron a la empresa




que motive que los colores fueran anaranjado, azul, y verde, especificamente en el logo de
fa campafia?; 9) ;En qué pégina y pérrafo del Plan Quinquenal de Desarrollo de Gobiemo
esta respaldado el desarroffo de la campafia de cuarto aniversario de gestién?,

3. Con base a las afribuciones de las letras d}, i) y j} del articulo 50 de la Ley de Acceso a la
Informacién Pablica, le corresponde al oficial de informacién realizar los tramites necesarios
para la localizacion y entrega de la informacién solicitada por los particulares, y resolver
sobre las solicitudes de informacion que se sometan a su conocimiento.

4, A partir del deber de motivacién genérico establecido en el articulo 65 y 72 LAIP, las
decisiones de los entes obligados deberan entregarse por escrito al solicitanie con mencién

breve pero suficiente de sus fundamentos.
FUNDAMENTACION DE LA RESPUESTA DE LA SOLICITUD

Como parte del proceso interno de acceso a la informacion plblica el suscrito requirid a la Gerencia
Administrativa de esta institucion todos los puntos solicitados por el licenciado ||| | I cn referencia
a la campafia publicitaria “Presidencia Funes, Buenos Cambios”. Como respuesta a dicho requerimiento, la
titular de dicha dependencia administrativa sefialé que tal documentacién se encuentra en un expediente
tinico sujeto a reserva mediante resolucién de fecha siete de mayo de dos mil doce, con su modificacién de
fecha treinta de enero de los corrientes, cuya parte primordial se franscribe a continuacion:

“{...} La Administracion Piblica actda en el mercado en interaccion con la demanda de bienes y servicios, de manera que
pueda satisfacer fas necesidades ligadas a los objetivos propios del Estado y la consecucion de sus fines. Desde esa
perspectiva, la interaccién gubernamental entre competidores debe propiciar la fibre competencia y fortalecer la gestion

administrativa con la mayor eficiencia de recursos.

Las adquisiciones y contrataciones de la Presidencia de la Replblica y sus dependencias se encueniran sujetas a la
normativa establecida por fa Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Piblica {en lo sucesivo LACAP)
y st Reglamento. En dicha ley se seffala que el marce juridico de los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios
por parte de fa Administracién Pdblica debe enmarcarse en los principios generales del derecho administrativo, los
criterios de probidad plblica y las politicas de modernizacién del Estado, procurando que las contrataciones y
adquisiciones del Estado se realicen de forma transparente y bajo el principio de libre competencia.

Asi, los mecanismos de adquisicion de bienes y servicios descritos en ta LACAP comprenden: la licitacién publica, las

compras por libre gestién y la contratacion directa.

Segin el articulo 59 LACAP, la licitacion publica es ef procedimiento por cuyo medio se promueve compefencia invitando
. publicamente a todas las personas naturales o juridicas interesadas en proporcionar obras, bienes y servicios que no
. fueren de consultoria, Asi, dependiendo de los montos de la licitacién ella puede ser abierta o por invitacion.




Las compras por libre gestién, articulo 68 LACAP, son el mecanisme por ¢l que las instiluclones adquieren blenes y
servicios relativos a sus necesidades ordinarias, disponibles af plblico en almacenes, fabricas, cenlros comerciales y

establecimientos, nacionales o internacionales, de esta naturaleza,

Finalmente, la contratacitn directa es el medio por el que unainstitucién contrata directamente con una persona natural o

juridica sin seguir el procedimiento en fa ley en comento, pero manteniendo los criterios de competencia y tomando en
cuenta las condiciones y especificaciones técnicas en razén de la materia; debiendo constar resolucion mofivada por el

titular de la institucion que sustenta esta forma de contratacion.

En todas las mencionadas formas de contratacion, la institucién solicitante de los bienes y servicios define los
fineamientos de los productos y a parlir de las ofertas recibidas son todas las opciones que tendra fa dependencia
gubernamental para elegir el proveedor del servicio. Eslas caracteristicas definen la oferla y demanda para el
requerimiento concreto. En ofras palabras, ta oferta se limitaria al nimero de perticipantes del proceso que efectivamente
participen en ella, habiendo cumplido can los requerimientos estiputados en las respecivas bases, y luego de adjudicada,
fa oferfa se reduce fotalmente a aguel que gana ef proceso adquisifivo. Dadas estas condiciones, en los mecanismos de
adquisicion de bienes y senvicios disefiados por la LACAP, la compelencia se desarrolla ex ante, come una

competencia para ganar el mercado’,

Por Io que, [a institucion plblica que licita los servicios quedaria capturada con su proveeder por el tiempe que dure la
contralacion, aunque en el mercado existan otros competidares que se dediquen a la misma actividad. Sin embargo, en
el caso de El Salvador, los perficipantes del mercado de agencias de publicidad se reducen a un nimero limitade de
competidores -la mayoria de eflos agrupados en ta Asociacion Salvadorefia de Agencias de Publicidad-.

De ahi que, en vista de las pariculares caracteristicas de la adquisicion de bienes y servicios por parfe de la
Administracion Plblica, existen per se marcadas condiciones mediante las cuales es factible la concrecién de un acuerdo
para fijar precios en los mecanismos de adquisicién de bienes y servicios por el gobierno, tales como: el fimitado nlimero
de participantes en el mercado, su agrupacion bajo una asociacidn gremial y la similitud de sus esquemas de gestién de

publicidad en medios.

Para el caso en concrelo, ademas, debe sefialarse que la contratacion del servicio de agencia de publicidad para disefio,
produccion e implementacion de campafias publicitarias gubernamentales, requiere de una empresa nacional o
exiranjera con una vision global con el abjeto de promover de manera precisa un congepto innovador, proactivo, creativo
y efectivo de la consecucion de las metas de polilicas piiblicas y planes de gobierno. Asi comeo también, un adecuado

posicionamiento de la imagen de El Salvador hacfa el extranero.

Para cumplir tales expectalivas, el ofertante debe cumplir una serie de requisitos objetivos inherentes a su estructura de
trabajo, en cuanto que la agencia de publicidad debe tener la capacidad de producir para si los contenidos de las

1 Todas estas afirmaciones han sido reconacidas por la Superintendencia de Competencia, en la resolucidn de fas nueve horas del stete
de julic de dos mil nueve, en el procedimiento administrativo con ndmero de referencia SC-001-OfPA/NR-2009, en contra de las
socledades AMATE TRAVEL, INTER-TOURS, UTRAVEL, AGENCIA DE VIAIES ESCAMILLA E HISPANA, por presuntas practicas colusorias gpemry
lleitaciones pliblicas. \
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campafias publicitarias v ta fiabilidad de manejar insumos concretos que permitan ef debido asesoramiento para fa
idénea focalizactén de los distintos destinatarios de la informacién dirigida al plbiico. Asimisme, de manera consecuente,
el efectivo cumplimiento de los presupuestos de confianza y confidencialidad; caracteristicas Implicitas para las
conirataciones insfitucionales del Estado, que ahora son regulados en la letra i} del articulo 72 LACAP.

Con tales circunstancias, ante 1a eventual contratacién estatal por medio de licitacion & contratacién directa de servicios
de publicidad para la Presidencia de la Repiliblica, la divulgacion de la informacién relacionada los servicios a proveer,
anterioras oferentes, costos, términos de fa contratacion gubermnamental, y demas documentacidn que se incorpora a los
archivos de adguisicion institucional; podria repercufir en: a) una posible distorsidn en los precios de los servicios de
publicidad en perjuicio de esta institucién derivado del auments de los precios ofrecidos con un impacto inversamente
proporcional a la inversién a efectuarse; b} una medida desleal y desigualitaria ante potenciales oferentes de servicios
nacionafes e internacionatas y un obstaculo para que esta stitucidn adquiera tales servicios sin intermediacidn de
terceros y; ¢} una ventaja indebida en perjuicio de ofros competidores en un procedimiento de adquisicidn de bienes y

servicios institucionales.

Estos planteamientos no son nuevos para paises que cuentan con una gran experiencia en acceso a la informacién, tal
es asl que han sido retomades coincidentemente por el Instituto Veracruzano de Acceso de Informacién, quien ha
reconocide que “(...) ef proporcionar dicha informacion traerfa como consecuencia una ventaja indebida entre los propios
medios de comunicacion, de acuerdo a los principios econdmicos que rigen la Ley de la Oferta y la Damanda, como el
Derecho de la Competencia y el Dumping, por lo que la alencion a la sociedad qusdaria en riesgo si no se realiza Ia

adecuada seleccion de fos medios para fa coberiura de la informacion™,

De esta manera, se destaca fa necesidad de reservar la informacién de la prestacién de servicios de agencia de
publicidad que constan en el expediente sujeto a reserva, en aras de preservar el bien juridico de la libre competencia
manifestada en la libre determinacién de precios en los procedimientos de adquisicion de blenes y servicios
gubernamentales , evitar un perjuicio directo a esta insfitucién por el aumento de los precios en las ofertas de
contratacién gubernamental de este rubro v, fa posibilidad de generar una ventaja indebida a un competidor ¢ grupo de
competidores frente a olros. Aunado a lo anterior, debe tenerse en consideracidn que los expedientes administrativos de
coniratacion de servicios de agencia de publicidad contienen informacién técnica, econdmica y juridica que por mandato
de ley es exigida a las Agencias de Publicidad para participar como ofertante de servicios; toda ella con carécter privado,

y gue podria reperculir sensiblemente en fa gestion de sus negocios.

Por tales razonamientos, con hase a las excepciones contempladas en €l articulo 19 letra h} LAIP, resulta necesaric
reservar el expediente en comento; en cuanto que: (a) fa reserva es iddnea para la proteccién de intereses legitimos - fa
proteccion de la fibre competencia vinculada a la libertad de contratacién y determinacién de precios para las ofertas
presentada hacia el Estado, y evitar una ventaja indebida en perjuicio de un fercere-; {b) es justificada a partir de la
necesidad de tutelar bienes juridicos directamente vinculados a la actividad de esta dependencia del Estado, cuya
afectacion es minima para los particulares y; (¢} que dentro del examen de propercionalidad de la medida -a limitacidn a
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la divulgacion del acceso a la informacion frente al bien jurfdico de ia libre competencia- es de menor envergadura frente
a los posibles perjuicios que la entrega pudiera derivar a la proteccion de los intereses del Estado y de los particulares.

Por lo cual, resulta conveniente declarar come reservada fa informacion de mérito por un plazo de siete afios contados a
partir de la fecha de es_ta resolucién, articulo 20 LAIP y 36 de su Reglamento (...)".

Ast mismo, el suscrsto adwerte que el licenciado MMM re2/iz6 cuestionamientos puntuales
relacionados al contemdo reailzacmn y ejecucion de la campafia publicitaria en comento; los cuales se
encuentran dentro la mformamon declarada como reservada y otros que atienden a criterios técnicos —~
publicitarios, lo cual escapa ala esfera del control de informacion que obra en poder de este ente obligado.

En este punto, es preciso acotar -como se ha sefialado en otros antecedentes administrativos emitidos por
esta Unidad de Acceso a la Informacién Piblica- que el procedimiento de acceso a la informacion versa sobre
la gestién de informacion de los entes obligados; entiéndase aquélla contenida en documentos, archivos,
datos, bases de datos, comunicaciones y todo tipo de registros que documenten el gjercicio de sus facultades;
por lo que esta via no constituye un medio idoneo para obtener valoraciones, pronunciamientos o respuestas
concretas sobre cuestionamientos puntuales de ios negocios plblicos en ia medida que ellos no consten en
un registro dentro de esta institucion, Asi, dotando de contenido al principio de integridad dispuesto en la
LAIP, no resulta propio de la funcién del Oficial de Informacion extraer aseveraciones puntuales de
documentos plblicos a efecto de dar respuestas a las solicitudes de los particulares, puesto que éstas no
serian un reflejo fidedigno del elemento volitivo de los actos administrativos emanados por el ente obligado.

A partir estas consideraciones, ante cuestionamientos puntuales tales como: “;En qué pégina y pérrafo del
Plan Quinquenal de Desarrollo de Gobiemo esta respaldado el desarrollo de la campafia de cuarto aniversario
de gestion?”. La funcién del Oficial de Informacion radica en proporcionar al particular toda aquella
informacion publica disponible para que con ella formule un criterio propio sobre ia gestién de los negocios

piblicos.

Con todos estos antecedentes, corresponde denegar al solicitante el acceso al expediente dnico en comento
por los mofivos soslayados en la reserva de informacion y por el resto de acotaciones realizadas en esta

resolucion.
Con base a las disposiciones citadas y los razonamientos antes expuestos se RESUELVE:

1. Declarase procedente la solicitud de acceso a la informacién presentada por el licenciado [}

2. Deniéguese al peticionario el acceso a la informacion pertinente a las letfras a), b), ¢}, d), e), ) y las
interrogantes 1),2), 3}, 4}, 5), 6), 7) y 8) por los motivos expuestos en esta resolucion.




3. Hagase de conocimiento al licenciado [ BB oue e asisten los mecanismos de
impugnacion a este acto administrativo ante el Instituto de Acceso a fa Informacion Publica.

4. Notifiquese al interesado en el medio y forma sefialada para tales efectos.

Oficial de Informacion
Presidencia de la Replblica






