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Introduccion

El Derecho humano de acceso a la informacion
publica logré un impulso significativo en El
Salvador gracias al Gobierno del Cambio, con la
presidencia de Mauricio Funes. Fue un proceso
que comenzo a finales de los afios 90 y esper6
mas de una década en verse materializado.

Para la creacién de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica (LAIP), se vieron involucrados
diversos actores de la vida politica, social y
econdmica del pais, e incluy6 jornadas de consulta
publica sin precedentes.

En esa época, la principal muestra de voluntad
politica del Gobierno en este tema fue la creacion
de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcién (SSTA). Como resultado de todos
estos esfuerzos, se logré la aprobacion de la LAIP,
una de las mejores leyes del mundo porque
ademas de habilitar el derecho de acceso a la
informacion, estableci6 un ente garante y un
marco sancionatorio aplicable en caso de
incumplimiento.

La SSTA, desde antes de aprobada la ley, empez6
a trabajar con el fin de generar las condiciones
para su entrada en vigencia y el proceso de
seleccion de ternas para el nombramiento de los
Comisionados al Instituto de Acceso a |la
Informacion Publica.

En el transcurso de estos dos afios y medio de
plena aplicacion de la Ley, la Subsecretaria
desarroll6 acciones para el montaje vy
funcionamiento de las Oficinas de Informacion y
Respuesta (OIR-UAIP), entre las cuales se incluyen:
procesos de formacién; creacion de manuales,
guias, instructivos 'y material divulgativo;
estandarizacién de conceptos y desarrollo de
herramientas tecnoldgicas; cuyos resultados se
presentan en este informe, y dan cuenta del
trabajo realizado por el Gobierno.

El Presidente Salvador Sanchez Cerén ha dicho
que ejercera la presidencia con honradez,
austeridad, eficiencia y transparencia, y tendra
como principio que los recursos del pueblo son

sagrados y sOlo se utilizardn para favorecer el
desarrollo y el bienestar del mismo. Por esa razén,
elevd la importancia del trabajo en materia de
transparencia y lucha contra la corrupcion,
creando la Secretaria de Participacion Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion (SPCTA).

Bajo este compromiso politico, se mantienen los
esfuerzos por cumplir con las disposiciones de la
Ley de Acceso a la informacién Publica,
garantizando las condiciones que permitan a la
poblacién, mediante procedimientos sencillos,
acceder a la informacion que generan las
instituciones. Las entidades del Gobierno tienen a
nivel central y también en las 14 Gobernaciones
Departamentales sus OIR, para atender y asistir
directamente a la poblacién en el territorio;
asimismo, se han publicado en la Web mas de 70
mil documentos de interés publico.

La mejor forma de mostrar que este Gobierno es
transparente es brindando informacion vy
abriendo las puertas de las instituciones. Durante
dos afios y medio de plena vigencia de la LAIP,
hemos atendido 46,947 requerimientos de
informacion, de los cuales se entregd mas del
90%y solamente el 2.16% no se entregd por ser
informacion  clasificada como reservada o
confidencial. La informacion que se entregd no
s6lo sirve a aquellos usuarios frecuentas, las
Organizaciones No Gubernamentales y
periodistas, es fundamentalmente Util para
ciudadania que busca solucion a sus problemas
diarios o la requiere para mejorar las condiciones
de sus comunidades.

La informacién es muy importante, pero también
lo es abrir espacios para que la ciudadania
conozca los resultados de la gestion, pregunte a
quienes toman decisiones y los evalle, por esa
razén continuaremos fortaleciendo la rendiciéon de
cuentas como una practica permanente en la que
todas las instituciones, sin excepcion, se sometan
a un mayor control social.
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Hemos iniciado una nueva forma de gobernar a
partir de la cercania y el didlogo con la gente, de la
austeridad, transparencia y el mejoramiento de la
eficiencia de las instituciones para brindar

servicios de calidad a la poblacién. A nivel publico,
se estd cambiando la cultura de la
confidencialidad y el secretismo hacia un gobierno
abierto.
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Listado de acronimos

Academia Nacional de Seguridad Publica ANSP
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados ANDA
Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador AAC
Autoridad Maritima Portuaria AMP
Banco Central de Reserva BCR
Banco de Desarrollo de El Salvador BANDESAL
Banco de Fomento Agropecuario BFA

Caja Mutual de los Empleados del Ministerio de Educacién CAJA MINED
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada CEFAFA
Centro Internacional de Ferias y Convenciones CIFCO
Centro Nacional de Registros CNR
Centro Nacional de Tecnologia Agricola y Forestal, Enrique Alvarez Cérdova CENTA
Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL
Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma CEPA
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa CONAMYPE
Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria CVPCPA
Consejo Nacional de Ayuda Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD
Consejo Nacional de Calidad CNC
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT
Consejo Nacional de Energia CNE
Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia CONNA
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Consejo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera CONSAA
Consejo Salvadorefio del Café Csc
Consejo Superior de Salud Publica CSSP
Corporacion Salvadorefia de Inversiones CORSAIN
Corporacion Salvadorefia de Turismo CORSATUR
Defensoria del Consumidor DC
Direccion General de Centros Penales DGCP
Direccion General de Migracién y Extranjeria DGME
Direccién Nacional de Medicamentos DNM
Escuela Nacional de Agricultura "Roberto Quifiénez" ENA
Fondo Ambiental de El Salvador FONAES
Fondo de Conservacion Vial FOVIAL
Fondo de Inversiéon Nacional en Electrificacion y Telefonia / Fondo de Inversién Social para el

Desarrollo Local de El Salvador FINET/FISDL
Fondo de Proteccién de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto Armado FOPROLYD
Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento Financiero FOSAFFI
Fondo Especial de los Recursos provenientes de la Privatizacién de ANTEL FANTEL
Fondo Nacional de Vivienda Popular FONAVIPO
Fondo para la Atencion a las Victimas de Accidente de Transito FONAT
Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion FOSEP
Fondo Social para la Vivienda FSV

Fondo Solidario para la Familia Microempresaria FOSOFAMILIA
Fondo Solidario para la Salud FOSALUD
Instituto de Garantia de Depdsitos IGD
Instituto de Legalizacién de la Propiedad ILP
Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada IPSFA
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Instituto Especializado de Educacién Superior para la Formacion Diplomatica IEESFORD
Instituto Nacional de la Juventud INJUVE
Instituto Nacional de los Deportes de El Salvador INDES
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos INPEP
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial ISBM
Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal ISDEM
Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo INSAFOCOOP
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional INSAFORP
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion Integral ISRI
Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria ISTA
Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU
Instituto Salvadorefio del Seguro Social ISSS
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia ISNA
Loteria Nacional de Beneficencia LNB
Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG
Ministerio de Economia MINEC
Ministerio de Educacién MINED
Ministerio de Gobernacién MIGOB
Ministerio de Hacienda MH
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica MJSP
Ministerio de la Defensa Nacional MDN
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales MARN
Ministerio de Obras Publica, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano MOP
Ministerio de Relaciones Exteriores RREE
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Ministerio de Salud MINSAL
Ministerio de Trabajo y Prevision Social MTPS
Ministerio de Turismo MITUR
Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador PROESA
Policia Nacional Civil PNC
Presidencia de la Republica CAPRES
Registro Nacional de las Personas Naturales RNPN
Superintendencia de Competencia SC
Superintendencia del Sistema Financiero SSF
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones SIGET
Vice-ministerio de Transporte VMT
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El camino hacia la LAIP

Primeros esfuerzos

El derecho de acceso a la informacién publica se
encuentra regulado y normado por la Constitucion
de El Salvador en su articulo 6, en donde se
asegura la libertad de expresién y se reconoce el
derecho de respuesta como una proteccién a los
derechos y garantias fundamentales de la
persona. Tanto dicho articulado como |la
suscripcibn  a  una  serie de tratados
internacionales de derechos humanos, civiles y
politicos, asi como la coyuntura politica del
momento, generaron el escenario propicio para
que en el mes de marzo de 2011 se promulgara el
Decreto N° 534 que contiene la Ley de Acceso a la
Informacion Publica. Sin embargo, el proceso
inicio varios afios antes.

En 1996 se hizo un primer esfuerzo para
incorporar los temas de transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcién al ambito
gubernamental, cuando, el entonces diputado,
Gerson Martinez, retomdé la  Convencion
Interamericana contra la Corrupcién de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), y
buscé que el pais la ratificara.

Para lograr la aceptacién y adhesién a la
Convencién, el diputado Martinez introdujo el
punto a la agenda de la Asamblea Legislativa,
buscé la firma de miembros de diversos grupos
parlamentarios y elaboré una solicitud formal
para la aprobacién de dicho tratado.’

De esa manera, el 26 de octubre de 1998 El
Salvador ratific6 este documento en el Pleno
Legislativo y, posteriormente, fue sancionado por
el entonces presidente de la republica, Armando
Calderon Sol.

" Entrevista con Gerson Martinez, Ministro de Obras Publicas.
? Sitio web del Departamento de Derecho Internacional de la OFA
(http://www.oas.org/juridico/spanish/firmas/b-58.html)

Propuestas de ley

Es de esa iniciativa que Gerson Martinez y
Liduvina Magarin comenzaron a trabajar en una
propuesta seria de creacion de una ley de acceso
a la informaciéon y transparencia. Para ello,
consultaron a  expertos, revisaron  otras
legislaciones y armaron una normativa que estuvo
lista en 2007, afio en que, desde la fraccion del
Frente Farabundo Marti para la Liberacién
Nacional (FMLN), la presentaron a la Asamblea
Legislativa para su discusion.

Paralelamente, la Fundacion Salvadorefia para el
Desarrollo Econémico y Social (FUSADES) también
se interesd en dichos temas, luego que, en 2003,
generaran un estudio con la Universidad de
Salamanca sobre las buenas practicas en
instituciones publicas.

En diciembre de 2007, FUSADES se comprometi6®
a elaborar una propuesta de ley de transparencia.
La entidad se alié con el Instituto Iberoamericano
de Derecho Constitucional (lIDC), con quien
revisaron el proceso de México y Chile, que
aplicaban sus leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion desde 2002 y 2008, respectivamente.
Realizaron consultas con varios sectores entre los
que se encontraron: universidades, especialistas,
gremiales empresariales, medios de
comunicacién, sector justicia, etc. Para,
finalmente, el 29 de octubre de 2008, presentar su
propuesta de ley a la Asamblea Legislativa, a
través del partido Alianza  Republicana
Nacionalista (ARENA).

Tener dos iniciativas para normar la transparencia
y el acceso a la informacion en la Asamblea
signific6 que el tema comenzé a tomar
protagonismo en la agenda mediatica y politica
justo en el periodo previo a las elecciones
presidenciales de marzo de 2009. De tal manera

? Entrevista con Javier Castro De Ledn, director del Departamento
de Estudios Legales de FUSADES.
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que los candidatos en la contienda también
retomaron el tema como uno de los compromisos
a cumplir en el siguiente mandato.

Los resultados de esos comicios le dieron la
victoria, por primera vez, al candidato por el
FMLN, Mauricio Funes y su propuesta de Gobierno
del Cambio, en donde se incluia un apartado
especifico para la transparencia y lucha contra la
corrupcion.

Debido a que ya estaba definido el nuevo
mandatario del pais, las fracciones politicas en la
Asamblea y diferentes sectores de la sociedad civil
presionaron para que se discutiera la aprobacién
de una ley relacionada al tema. En este sentido, el
presidente Funes mostré disposicion para cumplir
con un compromiso sin precedentes en la historia
de El Salvador.

El nuevo Gobierno y las ONG impulsaron jornadas
de dialogo entre los dos grupos que presentaron
las propuestas de ley, al cual también se invitaron
a otros sectores sociales, tales como: académicos,
medios de comunicacién, universidades, etc.

Se comenz6 una dinamica de discusién de ambas
propuestas para tener un “borrador Unico de
proyecto de Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica”, que reuniera los mejores
aspectos de cada una y buscara cumplir con la
mayoria de los requisitos internacionales
establecidos en, por ejemplo, la Ley Modelo
Interamericana sobre Acceso a la Informacion
Publica de la OEA.

Este borrador Uunico fue discutido por los
diputados de la Asamblea y el publico general, en
un esfuerzo sin antecedentes por consultar
ampliamente la nueva ley, impulsado por el nuevo
Gobierno.

Finalmente, se logré la aprobacion de la “Ley de
Acceso a la Informacién Publica (LAIP)", el 2 de
diciembre de 2010, con los votos del FMLN, ARENA
y el CD (Cambio Democratico). Se sometié a un
proceso de revisidon y correccién por parte del
presidente Funes y se hizo su publicacion en el
Diario Oficial el 8 de abril de 2011. Entré en
vigencia el 8 de mayo de ese mismo afio.

La LAIP fue catalogada como la cuarta mejor ley
de acceso a la informacion publica del mundo, de
acuerdo a la a Escala Global de Acceso a la
Informacién®, Gnico ranking internacional que
evalla el disefio de las leyes que regulan este
derecho humano.

El acceso a la informacion como
politica del Gobierno desde el aiio
2009

En el marco de los compromisos asumidos
durante la campafia electoral, el presidente Funes
establecié en su Plan Quinquenal de Desarrollo
“formular e impulsar una reforma del sector
publico, que incluird (..) la creacion de
mecanismos  institucionales que  aseguren
transparencia en la gestion publica” y la
profundizacion del régimen democratico. Para
ello, se establecié la Politica de Transparencia y
Anticorrupcién, a través de la cual se busco
edificar un sistema de transparencia e instaurar
un sistema de integridad que eleven la cultura de
la honestidad, el servicio, la probidad, la
responsabilidad y la ética publica e incorporen la
proteccién del derecho ciudadano al acceso a la
informacion publica y la obligacion de las
instituciones publicas a la rendicién de cuentas.

Dentro de las acciones concretas para cumplir con
los compromisos de dicho Plan, se establecié
“apoyar la aprobacién de la Ley de Acceso a la
Informacion...”. Para ello, y demas actividades
relacionadas con la transparencia y la lucha contra
la corrupcién, se cre6 la Subsecretaria de
Transparencia y Anticorrupcion (SSTA) de la
Secretaria para Asuntos Estratégicos de la
Presidencia de la Republica (SAE), hoy Secretaria
de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcién (SPCTA).

“Laip entre las cuatro mejores del mundo

(http://www.transparenciaactiva.gob.sv/laip-entre-las-cuatro-
mejores-del-mundo/ )

° Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno de El Salvador,
periodo 2009-2014
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A la SSTA (en adelante SPCTA) dirigida por el
entonces Subsecretario Marcos Rodriguez, ahora
Secretario, se le encomendd, entre otras cosas, a)
verificar el establecimiento y el funcionamiento de
la Oficina de Informacion y Respuesta en las
instituciones del Organo Ejecutivo para que la
ciudadania acceda a informacion oficiosa
necesaria y conozca la carta de derechos de cada
entidad gubernamental; y b) mejorar vy
estandarizar los sitios web de las instituciones del
Organo Ejecutivo de acuerdo a los pardmetros e
indicadores internacionales del llamado gobierno
electronico transparente.

Ademés, en el Reglamento Interno del Organo
Ejecutivo (RIOE), también se le mandaté a
“Formular los lineamientos, estrategias y acciones
para la transparencia de la gestion del Gobierno”y
“Garantizar la coordinacién de los sitios web para
los fines especificados en el marco de la
transparencia”.

Fue asi como la SPCTA cred una estrategia para la
implementacion de la LAIP, con el objetivo de que
las instituciones publicas del Organo Ejecutivo y
Auténomas tuvieran las condiciones minimas para
atender las solicitudes de informacion.



Proceso de implementacion de la LAIP impulsado por la

SPCTA

Punto de partida

Para crear un planteamiento estratégico sobre
como implementar la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, teniendo en cuenta que la
aprobacion de la normativa se hizo sin incluir un
refuerzo presupuestario, la SPCTA tenia que
conocer, a grandes rasgos, las condiciones en las
cuales se encontraban (y en las que deberian
estar) las instituciones. Para ello, realizé una serie
de talleres, en los meses de febrero, marzo y abril
de 2011, con el Organo Ejecutivo y las Auténomas.

Los talleres se dividieron en mesas de trabajo
interinstitucionales en las cuales se abordaron
temas relacionados con recursos institucionales,
clasificacion de la informacién/aspectos legales,
publicacion de la informacién oficiosa y
condiciones de los archivos o diagnosticos
documentales.

De manera general, se concluyé que las
instituciones no contaban con condiciones
optimas de cara a implementar la LAIP vy, por
tanto, debian gestionarlas en el plazo que la
normativa establecia (365 dias). Algunos de los
elementos que se pueden abstraer de |la
sistematizacién de la informacion obtenida de las
mesas de trabajo son:

o Seidentific6 que las instituciones no contaban
con recursos econdmicos para crear y dotar
de material (mobiliario, equipo tecnoldgico)a
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica,
contratar a un Oficial de Informacién y un
responsable de archivo y personal de apoyo
para cada area.

o Tenian que adecuar espacios para incorporar,
fisicamente, la UAIP en la institucion. Y en
muchas ocasiones, no habia disponibles.
Ademas, se contaba con poco o cero personal

capacitado en temas de transparencia, acceso
a la informacion y rendicion de cuentas.

o Sevio la necesidad de hacer modificaciones en
la estructura organizativa de las instituciones
para incluir las UAIP en el organigrama
institucional.

o Habia limitadas condiciones tecnoldgicas,
relacionadas con la capacidad de acceso a
internet, creacion de software para gestion de
la informacién, automatizacién de los
procesos, manejo de bases de datos, entre
otros.

o Se contaba con informacién desactualizada,
pocos documentos disponibles en sitios web y
en formatos “cerrados” (PDF); y se
identificaron posibles dificultades para la
gestion de la informacion con las unidades
administrativas correspondientes, debido a la
cultura de confidencialidad de la informacion
institucional.

Debido a que la LAIP exige una clasificacién de la
informacion, surgieron distintas inquietudes;
como por ejemplo: ¢;Como interpretar qué
informacion puede reservarse y qué no? ¢Cual
serd la informacién confidencial y cédmo se
resguardara? ;Quién clasificara, si el titular no
puede? ;Lo hace la persona que conoce la
informacion, el Oficial de Informacién?

Para el caso de la gestion documental, se constaté
que los archivos estaban, tradicionalmente,
olvidados, no se habia nombrado a la persona
responsable de archivos y, si habia alguien
encargado, no contaba con educacién formal en el
tema. Resultado de esto es que no existian
procesos de gestion documental, ni
infraestructura disponible para crear un archivo
institucional y tampoco se contaba con mobiliario
para el manejo de los documentos.

Se concluy6 que “el factor econdmico constituira
entonces un condicionante de mucha importancia
obligando a dos cosas: centralizar la mayor
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cantidad de esfuerzos posibles y desarrollar la
mayor cantidad de acciones con recursos

propios™.

Estrategia de implementacion de
la LAIP

Sobre la base de los resultados obtenidos en las
mesas de trabajo, la SPCTA se plante6 como
objetivos garantizar que las instituciones del
Organo Ejecutivo estuvieran en condiciones y en
capacidad de dar efectivo cumplimiento a la Ley
de Acceso a Informacién Publica; y disponer de
una agenda Unica de trabajo de manera que todas
las instituciones desarrollaran las acciones
identificadas como necesarias.

De tal manera que la estrategia de
implementacién  contemplé cuatro grandes
componentes que debian ser desarrollados por
cada institucién: desarrollo de condiciones
institucionales, desarrollo de capacidad
institucional, desarrollo de institucionalidad vy
visibilidad del compromiso politico.

Desarrollo de condiciones institucionales

El enfoque de este componente de
implementacion de la LAIP era realizar cambios al
interior de las instituciones en diferentes
aspectos. Para ello, estas debian identificar, por
medio de diagnosticos institucionales,
documentales y tecnoldgicos, las condiciones que
tenian. Con ello, harian los ajustes necesarios;
entre los cuales se contemplaban elementos de:

- Infraestructura (dénde ubicar la oficina,
tomando en cuenta que debe ser accesible
para todas las personas)

- Recursos humanos (contratacién de
personal para las plazas de Oficial de
Informacion y Responsable de Archivo)

S Estrategia de implementacién de la LAIP. Documentos trabajados
por la SPCTA en el afio 2011.

- Recursos financieros (asignacién de
presupuesto para la unidad o las
unidades)

- Recursos tecnolédgicos (adecuacion de
sistemas informaticos para solicitar la
informacion, gestionarla, ordenar los
documentos, entre otros)

- Procesos sobre como se gestionaria la
informacion, responsables por unidad
administrativa, plazos de atencion a los
requerimientos del Oficial de Informacion.

- Disposicién de la informacién oficiosa
(formatos para colgarla, herramienta

tecnologica en donde “subirla”,
instrumento de medicion del
cumplimiento, estandarizacién de los sitios
web sobre transparencia

gubernamentales)

Desarrollo de capacidad institucional
Componente con el cual se buscaba trabajar en
aspectos menos tangibles como la cultura del
funcionario publico y la gestién documental. Pasar
de una concepcion en la que la informacion bajo
su administracion y poder es de su pertenencia a
una en la que la informacién es institucional y por
ende puede ser solicitada por cualquier
ciudadano, siempre que la misma no tenga un
caracter de reserva o de confidencialidad.

Para ello se trabaj6 en «crear wuna red
interinstitucional para implementar la LAIP y con
la cual se harian esfuerzos de divulgacién y
sensibilizacion, especialmente en los mandos
medios de las instituciones; se buscé la utilizacién
de las TIC para divulgar la normativa, se realizaron
capacitaciones virtuales sobre la ley, archivistica y
gestion documental.

Desarrollo de institucionalidad

En este apartado se trabajé la creacién del
reglamento de la LAIP, documentos normativos
sobre el perfil del Oficial de Informaciéon y
responsable de archivos, formularios de
solicitudes y de resoluciones. Ademas, se definid
el proceso de eleccion de las ternas para el
nombramiento de los Comisionados del Instituto
de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), lo que
implicé coordinacion con las entidades de
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gobierno  convocantes; convocatorias a las
asambleas de seleccién de ternas, por sectores; y
seleccion y juramentacion de los Comisionados
propietarios y suplentes por parte del Presidente
de la Repubilica.

Visibilidad del compromiso politico

Entre las acciones concretas que se realizaron
para visibilizar el compromiso politico con la
transparencia, se planted poner a disposicién la
informacion oficiosa antes de tiempo, de manera
estandarizada en los sitios web oficiales; habilitar
las Unidades de Acceso a Informacion en aquellas
instituciones con mayores posibilidades de
hacerlo.

También se busco el desarrollo de campafias de
divulgacién de la ley y de empoderamiento del
derecho de acceso a la informacién.

Se hicieron estudios de opinién ciudadana, sobre
el tipo de informacién publica que de manera
proactiva las instituciones debian poner a
disposicion de la poblacién.

Por otro lado, dentro de esta voluntad politica, por
mandado del presidente Mauricio Funes, la
Secretaria cre6 el concepto de Oficina de
Informacién y Respuesta (OIR), en donde,
ademas de tramitar las solicitudes de informacién
(tal cual lo mandataba la LAIP a las Unidades de
Acceso a la Informaciéon Publica (UAIP), se daria

atencion personalizada a usuarios con quejas o
denuncias de actos indebidos o posibles casos de
corrupcién; se recibirian propuestas de proyectos
0 recomendaciones, y se resolverian consultas y
orientaciones sobre las funciones y servicios de
las instituciones. Ademas, serian las entidades a
través de las cuales se promoverian otras acciones
relacionadas con la transparencia, tales como las
rendiciones de cuentas, procesos de participacién
ciudadana y contraloria social.

Ademas, se realizaron otras acciones con el fin de
dar seguimiento a estos componentes, entre ellas:

- Creacion de un foro virtual para Oficiales
de Informacién, con el fin de intercambiar

experiencias del proceso de
implementaciéon y de la ejecucion de la
LAIP.

- Asesorias puntuales por parte de la SPCTA
sobre la LAIP.

- Medicion del avance de la implementacién
de la LAIP: generacion de estadisticas
sobre gestion de solicitudes, publicacion
de informacion oficiosa en la web,
procesos de divulgacién y sensibilizacion.

En resumen, la estrategia de implementacién de la
LAIP se muestra en la ilustracién 1.
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llustracién 1: Estrategia de implementacién de la LAIP

Desarrollo de
capacidad
institucional

Desarrollo de
condiciones
institucionales

Visibilidad de la Implementacion de la

voluntad politica LAIP

Construccién de
institucionalidad
necesaria

En lailustracion 2 se muestra el avance en la estrategia de implementacion de la LAIP, 258 dias
previos a su completa aplicabilidad, con las personas delegadas por parte de la SPCTA.
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llustracion 2: Proceso de implementacion de la SCPTA previo a la plena aplicacién de la LAIP
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Desarrollo de capacidades

Parte fundamental de la estrategia de
implementacién de la LAIP  fue el
acompafiamiento, capacitacion y tecnificacion de
las personas encargadas de gestionar la
informacion dentro de las instituciones: los
Oficiales de Informacion.

El 4 de octubre de 2011, y en concordancia con la
LAIP, la Secretaria recordd y recomenddé a los
titulares de las instituciones del Organo Ejecutivo,
mediante cartas oficiales, el nombramiento del
Oficial de Informacién (Ol), de tal manera que

informacién
Perfil responsable de —] Cartasde derecho
archivo
eManual de o m
implementacion OIR roceso de
. ] solicitud de
eFormulario de . -
L informacion
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Mini video de capacitacién

Conferencia con sociedad civil
y otros sectores

dicha persona estuviera seleccionada, como fecha
ultima, el 4 de noviembre del mismo afio.

Una vez designados los Ol, se les invitd a una serie
de jornadas de capacitacion en donde se les
explico los elementos fundamentales de |la
normativa, la guia de implementacion de las
Oficinas de Informacion y Respuesta (OIR),
ejemplos de procesos para la gestion de las
solicitudes de informacion, clasificacion de la
informacion reservada; asi como mecanismos
para publicar la informacién oficiosa de manera
estandarizada.

En los procesos de formacién también se
incluyeron Oficiales de Informacion de otras
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dependencias del Estado, por mencionar algunas:
Procuraduria General de la Republica, Unidad
Técnica del Sector de Justicia, Consejo Nacional de
la Judicatura, Asamblea Legislativa, Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, Corte
Suprema de Justicia y algunas Municipalidades.

Con el fin de profundizar el trabajo con estos
servidores publicos, en el 2013 la SPCTA creé la
“Estrategia de trabajo con Oficiales de
Informacion”, sobre la base de dos diagnosticos
trabajados con los Oficiales en los meses de junio
y agosto de 2012,

Para esta estrategia se definieron cinco
componentes, estrechamente relacionados con la
estrategia de implementacion de la LAIP: el de
institucionalidad, por medio del cual se verifico el
funcionamiento de las OIR del Ejecutivo; el de
capacitacién, para formar un total de 160 Ol y
especialistas en acceso a la informacién, por
medio de diplomados (tres presenciales y uno
virtual) y talleres en temas de derecho
administrativo, clasificacion de informacion,
metodologia pedagdgica y archivos.

También se contd con el componente de
soluciones tecnolodgicas, para crear programas y
plantillas web para la gestién de solicitudes de
informacion, publicacién y calificacién de la
informacion oficiosa, foro virtual para Ol. Ademas,
se incluyé un area sobre la Red de Oficiales de
Informacion (ROIl), para hacer analisis de casos,
procesos de divulgacion de la LAIP dentro de la
institucién y en distintos eventos publicos, como
las ferias de transparencia.

Los Ultimos dos componentes contemplados
fueron el de divulgacion, alianzas estratégicas y
busqueda de cooperacién internacional para la
creacién de materiales divulgativos o campafias
de comunicacién masivas para dar a conocer el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica; y el
de focalizacion, para fortalecer las instituciones
con mas dificultades en el proceso de
implementacién de la LAIP, por ejemplo en la
recoleccién y publicacién de informacién oficiosa,
la clasificacion de la informacién y la gestion de
solicitudes.

Archivistica y gestién documental

También la Secretaria realiz6 esfuerzos de
sensibilizacion en el area de gestiéon documental y
archivistica. Por ejemplo, en junio de 2011 se
realizé el “Seminario-Taller sobre archivistica”, el
cual fue impartido por expertos nacionales y
regionales (costarricenses) en el tema.

Ademas, se ha apoyado al Archivo General de la
Nacion para la realizacion de varios cursos o
talleres sobre el tema y se realizé, en 2014, el
primer “Diplomado en Archivistica y Gestion
Documental”, con el respaldo académico de la
Universidad Centroamericana “José Simén Cafas”
(UCA) y la Universidad de Barcelona.

Estos esfuerzos se han realizado gracias al apoyo
de entidades de cooperacion internacional, tales
como: USAID/CASALS, Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEA), Banco Mundial
(BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
EUROsoCIAL.

Institucionalidad: Instituto de
Acceso a la Informacion Publica

La entidad rectora de la LAIP es el Instituto de
Acceso a la Informacion Publica (IAIP), quien se
encarga de “velar por la correcta aplicacion e
interpretacion de la Ley, garantizar el debido
ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica y a la proteccion de la informaciéon
personal, conocer y resolver del procedimiento
sancionatorio y dictar sanciones administrativas,
proporcionar apoyo técnico a los entes obligados
en la elaboracion y ejecucion de sus programas de
promocién de la transparencia y del derecho de
acceso a la informaciéon”’; y esta conformado por
cinco comisionados propietarios (de los cuales se
nombra un presidente) y cinco comisionados
suplentes.

7 Ley de Acceso a la Informacién Publica, “Atribuciones del

Instituto”, Art. 58.



EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO DEL CAMBIO 19

Como parte de la estrategia de implementacién de
la LAIP, la SPCTA se encargd de organizar y
coordinar el proceso de seleccién de las personas
que formarian las ternas para optar a los cargos
de comisionados del IAIP.

El proceso consistio en reunirse con los entes
convocantes:

- Ministerio de Economia (MINEC), por el
sector “asociaciones empresariales”

- Ministerio de Gobernacion (MIGOB), por el
sector “asociaciones de profesionales”

- Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS), por el sector “sindicatos”

- Ministerio de Educacion (MINED), por el
sector “Universidades”

- Secretaria de Comunicaciones de la
Presidencia (SECOP), por el sector
“asociaciones de periodistas”

Cada uno de ellos convocé a sus respectivos
sectores para explicarles el proceso de inscripcion
de candidatos y de realizacion de la Asamblea
General. La SPCTA fungiria como ente observador
y garante del proceso.

El 28 de enero de 2012, se realizaron de manera
simultdnea las asambleas con los cinco sectores,
de las cuales se seleccionaron tres personas por
sector para la terna de comisionados propietarios
y otras tres para la terna de comisionados
suplentes.

Luego, la Secretaria realiz6 wuna serie de
entrevistas con todas las ternas seleccionadas
para hacer el analisis y la propuesta de los cinco
comisionados  propietarios 'y el respectivo
presidente de la entidad, con el fin de
entregarsela al presidente Mauricio Funes, quien,
finalmente, escogeria a estos titulares.

El mandatario juramentd, el 23 de febrero del
mismo afo, a Carlos Adolfo Ortega (como
presidente), Jaime Mauricio Campos Pérez, José
Adolfo Ayala Aguilar, Mauricio Antonio Vasquez
Lopez y Maria Herminia Funes de Segovia como
comisionados propietarios del IAIP.

Directrices y lineamientos

Como parte del componente de institucionalidad
de la estrategia de implementacién de la LAIP, la
SPCTA cred una serie de documentos normativos,
directrices generales o lineamientos sobre la
normativa. A continuacién ejemplos de los
documentos disponibles.

- Guia para implementar las OIR. Propone
las acciones que se deben realizar para
montar, de manera éptima, las Oficinas de
Informacién y Respuesta del Organo
Ejecutivo.

- Acciones principales para el cumplimiento
de la LAIP. Describe las actividades
necesarias para cumplir con la LAIP.

- Auto-monitoreo de avance de la
implementacion de la LAIP. Enlista, para
un auto-chequeo, las acciones necesarias
para verificar si se estd cumpliendo con la
implementacion de la LAIP.

- Instrumento para el Diagnostico
Institucional. Identifica las condiciones
institucionales de cara a la
implementacion de la LAIP.

- Instrumento para el Diagnostico
Documental. Identificar las condiciones de
la gestion documental y de archivos de la
institucion.

- Instrumento para el Diagnostico de
Recursos Tecnoldgicos. Identificar las
condiciones sobre el uso de las
tecnologias de la informacién, asi como los
recursos con los cuales cuenta en la
institucion.

- Perfil del Oficial de Informacién. Destacar
y explicar los requisitos de la LAIP para la
contratacién del Ol.

- Perfil del Responsable de Archivos.
Destacar y explicar los requisitos de la
LAIP para la contratacién del RA.

- Directrices para clasificar la informacion.
Lineamientos, de acuerdo con la LAIP, para
clasificar la informacion reservada vy
creacion de la respectiva declaratoria de
reserva.

- Directrices para elaborar el indice de
informacion reservada. Indicaciones sobre
como elaborar el indice de informacion
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reservada, mandatado por la LAIP, el cual
es responsabilidad de los Oficiales de
Informacion.

- Directrices para mecanismos de custodia
de informacion restringida.
Recomendaciones sobre cémo proteger la
informacion que se clasifica como
reservada y confidencial.

- Guia de estandares de transparencia.
Instrucciones sobre cémo se debe publicar
la informacion oficiosa en la web, de
acuerdo a los estandares que la Secretaria
cred, sobre la base de la LAIP.

Divulgacion: campanas de
comunicacion, empoderamiento
interno y externo

Con el fin de dar a conocer el Derecho de Acceso a
la Informacion Publica, la Secretaria ha realizado
diversos esfuerzos de comunicacién; como por
ejemplo, la creacién del logo de la OIR, material
divulgativo impreso, spots y cufias.

llustracién 5: Logo oficial de las Oficinas de Informacién y Respuesta

Q

Oficina de Informacion y Respuesta

Gobierno Abierto

Gobierno Abierto (gobiernoabierto.gob.sv) es un
sitio web de la Secretaria de Participacion
Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién en
donde se aglutinan diversas herramientas
relacionadas con el acceso a la informacion, los
procesos de capacitacion, informacién
socialmente util, quejas o denuncias de posibles
casos de corrupcion y rankings de publicacién de
informacion oficiosa en la web.

Ademas, dentro del sitio, se encuentra el “Panel de

Control” creado, entre otras cosas, para la
administraciéon del Sistema de Gestion de
Solicitudes (SGS) y los Componentes de

Transparencia. Es una herramienta que pretende

hacer mas sencilla la gestion de la informacion asi
como la actualizacién de la informacion oficiosa.
Busca facilitar a los usuarios el manejo de la
informacion en una plataforma amigable e
intuitiva que se puede utilizar con o sin muchos
conocimientos informaticos.

Es un esfuerzo de la SPCTA por seguir mejorando
el acceso a la informacion a través de la Web y por
promover mejoras constantes en los mecanismos
para acercar las instituciones a la poblacién en
general.

Para ingresar al Panel de Control, la Secretaria
asigna un usuario y una contrasefia a los Oficiales
de Informacién. Se ingresan los datos en la
pantalla de ingreso y se empiezan a utilizar las
herramientas alli disponibles.


http://www.gobiernoabierto.gob.sv/
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Informes de la implementacion de la LAIP. Estadisticas
sobre solicitudes de informacion y estandares de

transparencia

Como parte de la verificacién de la estrategia que
la SPCTA cre6, se ha realizado un seguimiento a la
gestion de las solicitudes de informaciéon y a la
publicacion de la informacion oficiosa en la Web,
con lo cual, se crean los “Informes de avances de
la implementacién de la LAIP".

Estadisticas de solicitudes de
informacion.

Los requerimientos

Para el primer informe sobre los avances de la
LAIP, publicado en diciembre de 2012, la
Secretaria se dio a la tarea de recoger los datos
estadisticos sobre solicitudes de informacion de
unas 73 instituciones del Organo Ejecutivo y
Auténomas.

La informacién que en ese momento se recopild
fue el total de solicitudes recibidas y la
clasificaciéon que se hizo, por tipo de informacién
que se entregd; asi como las denegatorias que se
habian resuelto.

En el proceso de sistematizacion de esos datos se
evidencié que dentro de una solicitud, puede
existir una gran variedad de informacién, la cual
se clasifica de diferente manera. Por ejemplo, en
una solicitud al Ministerio de Salud (MINSAL) se
puede pedir: a. Total de medicinas para la
insuficiencia renal disponible en el Hospital
Rosales, b. Total del presupuesto para atender a
las personas enfermas con esa enfermedad en
dicho hospital, y c. Expediente médico de un
usuario.

Cada literal de la solicitud, la Secretaria les
denomina “requerimientos de informacién”, los
cuales pueden ser publicos, oficiosos, reservados,
confidenciales, datos personales, versiones
publicas, inexistentes, de no competencia (o re-
direccionados), desestimados o sin tramite. Asi,
para el ejemplo que se expuso en el parrafo
anterior, los literales “a" y “b"” son clasificados
como publicos y, por tanto, se entrega la
informacion.  Sin  embargo, el literal “c”
corresponde a informacion que pertenece a una
tercera persona, relativa a su salud y, si no se
tiene autorizacion legal para solicitarla, se deniega
su acceso, por corresponder al Art. 24 de la LAIP
(informacién confidencial).

De tal manera que, la solicitud del MINSAL no
puede clasificarse como publica, porque contiene
un requerimiento que no es de ese tipo; tampoco
puede decirse que es confidencial, porque
contiene dos requerimientos publicos. Por lo cual,
lo que se clasifica son los requerimientos que
contiene cada solicitud de informacién.

Método de recoleccion de informacién

Con el fin de llevar un registro ordenado de los
reportes que las instituciones hacian con respecto
a las solicitudes de informacion, se definié como
método de recoleccidon de los datos estadisticos,
una herramienta elaborada en Excel, en donde se
solicitaba:
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Tabla 1: Cuadro de la informacién que la SPCTA solicitaba

Total de informacion
proporcionada en el periodo

Total de informacién
solicitada en el periodo

Total de informacion
denegada en el periodo

Total de informaciéon pendiente de
resolver en el periodo

Solicitudes de Informacion Solicitudes de Informacién
Publica Oficiosa

Solicitudes de Informacion

Solicitudes de Informacion

Confidencial Reservada

Solicitudes de Datos
Personales

Total de versiones publicas
entregadas en el periodo

Total otras salidas en el

periodo

Esta herramienta se mejoré a partir del
intercambio de conocimientos con los Ol, en el
proceso de implementacion de la LAIP. Ademas, la
SPCTA identific6 la necesidad de generar un
proceso para que los Oficiales de Informacién
manejaran conceptos estandarizados, de acuerdo
a lo estipulado en la normativa. Para ello, se hizo
una serie de talleres en los cuales se explicaron las
definiciones de cada tipo de informacién y el uso
de la herramienta en Excel.

Se parte del supuesto que la clasificacién se hace
una vez realizada la gestion de la informacion. Es
decir que quien remite los datos le indicara al
Oficial qué tipo de informacion es: publica,
oficiosa, reservada, confidencial, etc. (para el caso
de la reservada, el Ol también puede avocarse al
indice de informacién reservada).

Las definiciones estandarizadas son:

- Solicitud de informacion: documento en
donde se plasman las peticiones de
informacion y que debe cumplir con los
requisitos establecidos en el Art. 66 de la
LAIP.

- Requerimiento de informacion: cada una
de las peticiones de informacién que se
hacen en la solicitud.

- Informacion publica: todo lo que no se
clasifica como reserva o confidencial. Y
corresponde con el literal “c” del Art. 6 de
la LAIP. Por tanto se entrega
completamente.

- Informaciéon oficiosa: es un subconjunto
de la informacién publica y esta detallada
en los Art. del 10 al 17. Es informacion que

debe publicarse de manera proactivay por
tanto se entrega completamente.

- Informacion reservada: cualquier
documento que cumpla con las cladusulas
del Art. 19. Se deniega de manera total su
acceso.

- Informacion confidencial: cualquier
documento que cumpla con las clausulas
del Art. 24. Se deniega de manera total su
acceso.

- Version publica: todo documento que para
poder ser entregado ha sido modificado,
por contener informacion reservada o
confidencial. Se entrega con “tachaduras”
sobre la informacion restringida.

- Dato personal: informacion confidencial
que solicita la persona duefia de la
informacion o un representante legal
debidamente identificado. Se entrega.

- Informacion inexistente: documentos que
no se encuentran en la institucién y que,
luego de una busqueda intensa, se declara
Ssu inexistencia, ya sea porque nunca
existieron, porque se destruyeron, por
ejemplo, algiin terremoto o inundacién; o
porque en realidad no es competencia de
la institucion tener esa informacion.

- Informacion re-direccionada: cuando el
requerimiento no es competencia de la
institucion a la cual se avocaron. En ese
caso, se atenderan los requerimientos que
si son competencia y se re-direccionaran
los que no.

- Requerimientos desestimados: cuando la
persona usuaria notifica que ya no
requiere la informacion, mediante correo
electroénico o carta.
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- Requerimientos sin tramite: cuando
corresponden con el Art. 74 de la LAIP o
que las unidades administrativas no han
atendido la solicitud del Oficial de
Informacion.

- Requerimientos en proceso: todas las
peticiones que no han sido cerradas en la
fecha que se cierran los informes.

Tipo de datos recolectados

En la actualidad, la Secretaria trabaja con datos de
82 instituciones del Organo Ejecutivo vy
Auténomas. El primer dato que se identifica de
estas entidades es que este grupo de oficiales de
informacion estd compuesto por 45 mujeres y 35
hombres. También, se recogen los datos sobre la
gestion de solicitudes mas las atenciones en las
OIR (estadisticas sobre quejas, denuncias de
posibles casos de corrupcion, consultas y
orientaciones brindadas en las instituciones,
propuestas de proyectos o sugerencias) y se
solicita el promedio de tiempo para la gestién de
las solicitudes de informacion, totales de
solicitudes que se atienen por complejidad y por
antigtiedad.

Ademas, se solicitan los datos globales sobre la
cantidad de mujeres y hombres que hacen
solicitudes de informacién; asi como cuantas
personas de ONG, estudiantes, extranjeras o con
discapacidad piden informacién. Es necesario
aclarar que la LAIP no obliga a llevar un registro
tan detallado de la informacién, por lo cual estos
datos se compilan Unicamente de las instituciones
que si llevan el registro.

Actualmente, la Secretaria ha creado una
herramienta informéatica mediante la cual se
puede hacer la gestion de solicitudes de
informacion o se puede ingresar el registro
completo de las peticiones que se han atendido
en las instituciones, verificando, automaticamente,
que la informacion esté correcta. Es el Sistema de
Gestion de Solicitudes de Gobierno Abierto.

Sistema de Gestion de Solicitudes

La Secretaria utilizd6 las tecnologias de la
informacion para mejorar y automatizar la gestion
de las solicitudes dentro de las instituciones y para
obtener datos estadisticos sobre este proceso.
Fue asi que se cred el Sistema de Gestién de
Solicitudes (SGS).

El SGS permite a los usuarios hacer solicitudes de
informacion via web y a los Oficiales de
Informacion ingresar las peticiones en el mismo
espacio, de forma manual.

Ademas, por su medio se gestionan los
requerimientos con cada Unidad Administrativa
responsable de generar la informacion, con la cual
se puede tener un proceso de comunicacion, via
mensajeria  web. También permite adjuntar
documentos relacionados con la peticiéon de
informacion que ha hecho la persona. Cuando se
cierra todo el proceso, permite la descarga de
datos estadisticos en tiempo real o al detalle, en
formato CSV.

El SGS estad disponible desde el 1° de enero de
2014 y, actualmente, lo utilizan 46 instituciones
publicas del Organo Ejecutivo y Auténomas.
Continuamente, se  agregan instituciones,
conforme van adecuando las condiciones en sus
respectivas entidades. Algunas instituciones
cuentan con sus propios sistemas, pero
igualmente generan las estadisticas que demanda
la SPCTA para la elaboracién de los informes.

Estandares de transparencia

Como parte del proceso de implementacion de la
LAIP, la SPCTA incluyé la creaciéon de Estandares
de Transparencia para la publicacion de la
informacion oficiosa, entre los meses de
septiembre y diciembre de 2011.

La creacion de dichos estandares buscé generar
un mecanismo para que las instituciones del
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Organo Ejecutivo publicaran su informacién
oficiosa. Ademas, se pretendia producir un
Ranking que mostrara el nivel de cumplimiento de
la publicacién de dicha informacién en la web y
que garantizara un seguimiento perioédico; sobre
la base de un portal Unico en donde se encontrara
toda la informacion.

En un primer momento, se crearon 31 Estandares
de Transparencia, los cuales especificaban los
requerimientos basicos que la LAIP contempla
para la publicacion de la informacion oficiosa,
referida en los articulos 10, 22 y 43. Asi, la
definicion de dichos estandares se plasmé en la
“Guia de Estandares de Transparencia para la
Presentacion de la Informacién Oficiosa en el
Organo Ejecutivo”, 2011,

Los 31 estandares (ver Anexo 2) se agruparon en
cinco marcos tematicos:

- Marco Normativo: referente a las leyes y
documentos que norman el actuar
institucional, tanto en sus competencias
como en sus funciones y estructura
interna.

- Marco de Gestion Estratégica:
correspondiente a toda la documentacion
que se produce como parte de los
resultados de la gestion institucional que

- Marco Presupuestario: es el que contiene
la informaciéon presupuestaria, ejecucion
financiera, remuneraciones, etc.

- Informacién de la OIR: referida a la
ubicacién de las instalaciones y forma de
contacto de las Oficinas de Informacion y
Respuesta o Unidades de Acceso a la
Informacion  Publica, asi como su
informacion  indice de informacién
reservada y datos estadisticos.

- Participacion Ciudadana: en donde se
muestran los espacios que se le abren a la
poblacién para que incidan en la gestién
de las instituciones.

El documento también incluy6 los criterios de
calificacion que se utilizaron para evaluar el
avance de las instituciones en la publicacién de su
informacion oficiosa, el cual se mostraria a través
del Ranking web.

La mayor calificacion que se le podia asignar a un
estandar era tres. Si alguna institucion lograba la
nota mas alta en los 31 estandares, alcanzaba el
100% de cumplimiento; mientras que su
porcentaje iba bajando si algln estandar tenia una
puntuaciéon menor.

Este trabajo dio como resultado cinco Rankings de
informacion  oficiosa que  mostraron el

se realiza. rendimiento de los entes obligados. El
comportamiento de estas evaluaciones fue el
siguiente:
Tabla 2: Comportamiento de los cinco ranking publicados por la SPCTA
Ranking junio 2012 63 22 87%
Ranking septiembre 2012 63 10 88%
Ranking diciembre 2012 67 21 91%
Ranking mayo 2013 69 23 93%
Ranking noviembre 2013 70 31 95%

La tendencia de estos Ranking fue de un
incremento en el promedio general de
cumplimiento y también en el numero de
instituciones que se unieron a la iniciativa de

adoptar los Estdndares de Transparencia vy
participar del proceso evaluativo.

Después de dos afios de implementacién de los
Estandares de Transparencia, la SPCTA llevé a
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cabo un proyecto para la generacién de datos
oficiosos con un mayor grado de accesibilidad,
que incluyera datos abiertos: datos que pueden
ser reutilizados por cualquier persona, sin
restriccién alguna.

Esto responde a los compromisos adquiridos por
El Salvador con la Alianza por el Gobierno Abierto
(AGA), a la cual el pafs se suscribié en 2011. AGA
es una plataforma conformada por 64 paises que
impulsan, a nivel interno, iniciativas relacionadas a
la rendicion de cuentas, tecnologia e innovacion,
participacion ciudadana y transparencia.

El proyecto de reelaboracion de estadndares y
criterios de calificacion va en concordancia con
dos compromisos especificos del “Plan de Accidn
del Gobierno de El Salvador, Alianza para el Gobierno
Abierto 2012-2014"; aumentar la disponibilidad de
informacion sobre las actividades
gubernamentales y apoyar el uso de las nuevas
tecnologias para la transparencia y acceso a la
informacion®.

El proceso consistié en la revisién de los marcos
tematicos que aglutinan a los 31 estandares de
transparencia. Se decidié pasar de cinco marcos
tematicos a cuatro. Quedaron de esta manera:

Tabla 3: Nuevos marcos tematicos de la SPCTA

Marcos Tematicos
Nuevos Version 2014

Marco Tematico
Antiguo Versién 1

1-Marco normativo

1-Marco normativo

2-Marco de Gestidon
Estratégica

2-Marco de Gestion
Estratégica

3-Marco
Presupuestario

3-Marco
Presupuestario

4-Informaciéon de la
OIR- UAIP

4-Informacién de la
OIR

Participacién
Ciudadana

& http://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/198/download

° “Plan de Accién del Gobierno de El Salvador Alianza para el
Gobierno Abierto”, 2012-2014,
http://api.gobiernoabierto.gob.sv/attachments/200/download

Ademas, se reorganizaron los estandares y
pasaron de 31 a 30. Las modificaciones fueron las
siguientes:

- Se agregaron dos estandares mas: la

publicacion de las Actas de Consejo y de las
Resoluciones de Solicitudes de Informacion.
Las actas ya se publicaban en el estandar
denominado “Documentos Vinculantes”, sin
embargo, se decidié darles mas visibilidad y
un espacio dedicado solo a ellas. Por otro
lado, se publicaron las Resoluciones de
Solicitudes para que los wusuarios web
pudieran acceder a ellas.

- El estandar Memoria de Labores absorbié al
denominado Archivo de Memorias de labores,
para que en un solo espacio se alojaran todos
los documentos relacionados con este tema.

- El estdndar Mecanismos de Participacion
Ciudadana absorbié al denominado Formas de
Acceder a los mecanismos de participacion
ciudadana. Formaron uno solo para que la
informacion sobre este tema estuviera a
disposicién en el mismo lugar.

- El estandar de Estadisticas se traslad6 al
marco de Gestion Estratégico, pues debe
incorporar todos los datos estadisticos que
produzca la institucibn y no solo los
referentes a los del trabajo del Oficial de
Informacién.

- Y, ademas, algunos estandares cambiaron su
nombre, para apegarse a las exigencias de la
LAIP.

Por otro lado, se modificaron los criterios de
calificacion. Anteriormente, el parametro de
evaluacién estaba enfocado en identificar si la
informacion oficiosa estaba publicada o no. Con
los nuevos criterios se comenzd a evaluar el nivel
de accesibilidad con los cuales se publican los
datos.

Para ello, se dejo de utilizar una sola categoria de
criterios 'y se asignaron caracteristicas de
evaluacion para cada uno de los 30 estandares
(ver Anexo3).

Se le dio importancia a dos caracteristicas
principales:
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- Que los documentos publicados sean legibles
y en formatos seleccionables; es decir, que su
contenido no sea una imagen y que pueda ser
seleccionado, copiado y pegado en otros
documentos.

- Se especific6 que los estandares de:
organigrama, servicios al publico, directorio
de funcionarios, listado de asesores,
remuneraciones y viajes, deben ser
publicados en tablas web de formato abierto
(reutilizable). Aquellos que no presentan esta
caracteristica, se acreditan, automaticamente
una calificacion de cero.

Ademas, se cambié la manera de ponderar la
calificacion. Ya no se mediria el nivel del
cumplimiento en porcentajes, sino con una nota
del 1 al 10. El uno representa el menor nivel de
cumplimiento y el 10, el nivel éptimo.

A cada estandar se le asigndé un valor de la
calificacion global, en funcién de dos aspectos, el
numero de descargas en sus archivos y la
constancia con la que deben ser actualizados sus
datos.

Los porcentajes de calificacién quedaron de la
siguiente manera:

Tabla 4: Asignacién de calificacién por estandar

Ley principal POA Viajes
Reglamento de la Memoria de Estados 4.4
Ley principal Labores financieros
Manuales basicos Informes  exigidos Permisos, 4.4
de organizacion por disposicion Concesiones y
legal Autorizaciones
Otros documentos Obras en ejecucion Contrataciones y | 53
normativos adquisiciones
Actas de consejo Estadisticas Registro de | 44
generadas por la ofertantes y
institucion contratistas
Organigrama Presupuesto actual Informacién de la | 2.6
OIR
Procedimientos de Subsidio e indice de | 2.6
seleccién de incentivos fiscales informacion
personal reservada
Servicios Recursos publicos Guia de | 1.8
destinados a organizaciéon de
privados archivos
Directorio Remuneraciones Resoluciones de | 3.5
funcionarios solicitudes de
informacion
Listado de asesores Inventario Mecanismos de | 3.5
participacion
ciudadana

Todos estos cambios se socializaron con 74
instituciones del Organo Ejecutivo y Auténomas
en una reunion general, el 27 de febrero de 2014.
Durante los siguientes ocho meses, la SPCTA dio
asistencia técnica para que las instituciones
aplicaran todos estos cambios.

Componentes vy
informacion oficiosa

registro de

Desde 2011, se trabajé en la creacién de una
herramienta tecnolégica que presentara la
informacion oficiosa en la web, en donde se
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visualizara cada una de las instituciones del
Organo Ejecutivo y Auténomas vy, ademas,
centralizara todo este tipo de informacién en un
portal Unico.

Para ello naci6 el menu web denominado
Gobierno Transparente, en donde se publicarian
los 31 estdandares de transparencia. Estos
componentes se instalaron en los 74 sitios web
oficiales de igual numero de instituciones del
Organo Ejecutivo y funcioné asi hasta 2013, afio
en que la SPCTA impuls6 el proyecto de
reelaboracion de los estandares de transparencia.
A nivel tecnoldgico, esto implicéd los siguientes
cambios:

- Alojar la informacion oficiosa de las
instituciones en un Unico sitio web,
alimentado por un servidor de la SCPTA, el
cual se convertiria en el portal Unico Gobierno
Abierto (www.gobiernoabierto.gob.sv);
lanzado publicamente en diciembre de 2013.

- Migrar de manera automatica los
documentos y datos que conformaban el
Ranking para poder mostrarlos en la seccién
denominada “Informacién Publica” del portal
de Gobierno Abierto
(http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/).

- Deshabilitar el sitio web  Gobierno
Transparente y sustituir el botdn de acceso a
la informacién oficiosa por el de Gobierno
Abierto.

El equipo informatico de la SPCTA desarrollo,
dentro del Panel de Control que alimenta el
servidor, los Componentes de Transparencia para
que los Oficiales de Informacién de cada
institucion pudieran actualizar, revisar y subir
nuevos datos, haciendo uso de su usuario y
contrasefia.

Dichos Componentes fueron de dos tipos
fundamentales: uno para ingresar archivos o
documentos en formato de Word, PDF, Excel o
Power Point; y el otro para ingresar datos en
tablas con formatos abiertos o reutilizables.

Este portal muestra los datos de 171 instituciones
entre alcaldias, autébnomas, gobernaciones,

hospitales, ministerios, otras dependencias del
estado, Presidencia de la Republica y ONG. En
total, se registra un cimulo de 71,894
documentos alojados en el sitio, de los cuales
57,180 pertenecen al Organo Ejecutivo vy
Auténomas.

Sistema de calificacién

El Panel de Control también incluyd un sistema de
calificacion de los Estandares para la generacion
del Ranking Web.

El proceso consiste en ingresar a cada uno de los
estandares para ver los criterios de calificacion
que le corresponden vy verificar si la informacion
que la institucion tiene en linea cumple con cada
uno de ellos. Se marcan con “cheques” aquellos
criterios con los que si cumple cada entidad y se
dejan en blanco aquellos que hacen falta mejorar.

El proceso de calificacién busca ser transparente y
que las instituciones puedan ver las notas y
comentarios que obtienen en tiempo real.

InfoUtil

El Portal de Gobierno también aloja al sitio InfoUltil
(http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/).

Este es un espacio que se alimenta de bases de
datos con informacion que generan las
instituciones publicas y que permite a la
ciudadania tomar decisiones en su vida cotidiana;
especialmente, en lo relacionado a la seleccion de
bienes, productos y servicios.

Este buscador de datos surgié por la necesidad de
ofrecer a los usuarios informacion de manera
proactiva, mas alla de lo que el Articulo 10 de la
LAIP exige como informacion oficiosa. A través de
una investigacion realizada por la CID/Gallup y con
el apoyo de USAID/CASALS, se determinaron los
temas que debian ser prioridad en InfoUtil.


http://www.gobiernoabierto.gob.sv/
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/
http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/
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De esta forma, se comenzaron a trabajar las bases directorios de ONG, delegaciones policiales,
de datos de informacién sobre: salud, educacién, albergues, Ciudad Mujer, padrén electoral y otros.
economia en precios de alimentos y otros bienes
basicos, cultura y deporte. Ademas, se incluyeron
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Algunos resultados del proceso de implementacion de la
LAIP. Informes publicados por la Secretaria

Desde el 8 de mayo de 2012, dia en que comenz6
la plena aplicacién de la LAIP, la SPCTA ha dado
seguimiento al avance que la normativa ha tenido
en las instituciones publicas. Para ello, ha
presentado informes dentro de los cuales se
puede encontrar informacién relativa al proceso
de implementacion de la ley, a los datos
estadisticos sobre las solicitudes de informacién
que se han atendido, la cantidad de informacion
oficiosa disponible en sitios web de las
instituciones del Organo Ejecutivo; y el ranking,
que califica esta informacion.

Estadisticas de solicitudes de
informacion

Metodologia

Los datos que se presentan a continuacién
corresponden a la gestion de solicitudes de 82 (ver
Anexo 1) instituciones: 13 ministerios y 69
autbnomas.

Los periodos contemplados son:

Semestre 1: del 8 de mayo al 8 de
noviembre de 2012

Semestre 2: del 9 de noviembre de 2012
al 26 de abril de 2013

Semestre 3: del 27 de abril al 8 de
noviembre de 2013

Semestre 4: del 9 de noviembre de 2013
al 8 de mayo de 2014

Semestre 5: del 9 de mayo al 8 de
noviembre de 2014

Toda la informacién ha sido registrada en el
Sistema de Gestién de Solicitudes de la Secretaria
de Participacion Ciudadana, Transparencia y
Anticorrupcion.

La informacion que se requirié fue:

- Total de solicitudes de informacién

- Total de requerimientos de informacion
(y los tipos de informacion entregados)

- Tiempo promedio de atencién de las
solicitudes y peticiones con prérrogas

- Perfil de las personas que solicitan
informacion: cuantas mujeres, cuantos
hombres, cuantos estudiantes, etc.

- Total de atenciones OIR: consultas y
orientaciones brindadas, propuestas de
proyectos o sugerencias recibidas y
quejas o avisos de posibles casos de
corrupcién.

Solicitudes y requerimientos
atendidos. Datos globales

Durante dos afios y medio de plena aplicacién de
la LAIP, se han recibido un total de 25,156
solicitudes en las instituciones del Organo
Ejecutivo y Auténomas, las cuales contienen
46,947 requerimientos de informaciéon (ver Anexo
7). Ademas, se han procesado 72,742 atenciones
ciudadanas. A continuacién, en la tabla 7 se
desglosan los tipos de respuesta.
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Tabla 5: Solicitudes, requerimientos y atenciones recibidos en las OIR. 30 meses de plena aplicacién de la LAIP
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25,156 | 46,947 | 40,172 728 532 426 1,870 559 65 1,525 1,070

44,352
90.56% | 1.64% 1.20% | 0.96% | 4.22% 1.26% | 0.15%

La entrega completa corresponde a la informacion
oficiosa, publica y datos personales que se
entregd. En el caso de los datos personales, se
entregaron completamente porque fueron
solicitados por la persona duefia de la informacion
0 un representante debidamente acreditado.

La entrega parcial se atribuye a las versiones
publicas que se otorgaron, debido a que los
documentos contenian datos que estaban
clasificados como reservados o confidenciales. Los
Oficiales de Informacién preparan un documento
exclusivo para entregar la informacion (por
ejemplo, tachan las partes restringidas).

Los confidenciales no se entregan, por
corresponder al Art. 24 de la LAIP y la solicitud no
es presentada por la persona duefia de la
informacion. Tampoco se entregan los reservados,
por corresponder al Art. 19 de normativa.

Del total de requerimientos que tuvieron una
respuesta, se contabilizan 44,352. De ellos, se
entregd completamente, toda la informacién que
requeria el solicitante, en un 90.56 %; de manera
parcial, sin entregar aquellas partes clasificadas
como reservadas o confidenciales, un 1.64 %; no
se entregd informacién por confidencialidad en un
1.20 %, y por reserva 0.96 %; declarados
inexistentes porque nunca existieron, se
destruyeron o porque en realidad no es
competencia de la institucién, un 4.22 %;
desestimados por la persona solicitante (que
inform& ya no necesitar la informacion) un 1.26 %;
y no se les dio tramite (por corresponder al Art.

74" de la LAIP o porque las unidades
administrativas no respondieron) un 0.15 %. La
distribucion puede apreciarse en el grafico 1.

La institucién que mas solicitudes de informacién
recibié fue el Fondo de Inversiéon Social para el
Desarrollo Local de El Salvador (FISDL), con 2,767;
le sigue el Ministerio de Salud (MINSAL), con 2,200;
y luego el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(ISSS), con 1,620.

La institucién que menos solicitudes ha registrado
es el Instituto Especializado de Educacion Superior
para la Formacion Diplomatica (IEESFORD™), con
una; le sigue el Organismo Promotor de
Exportaciones e |Inversiones de El Salvador
(PROESA'Y), con dos; luego se encuentran Fondo
Especial de los Recursos provenientes de la
Privatizacion de ANTEL (FANTEL) y Fondo para la
Atencién a las Victimas de Accidentes de Transito
(FONAT), con 7 cada una.

En el caso de los requerimientos de informacion,
la entidad que mas registra es el Consejo
Salvadorefio del Café (CSC), con 3,765 peticiones;
le siguen el FISDL, con 3031; y luego aparece el
ISSS con 2,689. Por el contrario, las que menos
han gestionado son el Fondo Ambiental de El
Salvador (FONAES), con 14; el IEESFORD, con 20; y

"9 Cuando las solicitudes sean ofensivas o indecorosas; cuando la
informacién se encuentre disponible publicamente. En este caso,
deberdn indicar al solicitante el lugar donde se encuentra la
informacién; o cuando la solicitud sea manifiestamente
irrazonable.

" Esta entidad comenzé su proceso de implementacion de la LAIP
a mediados del 2014

"’Esta entidad comenzé su proceso de implementacién de la LAIP a
mediados del 2014
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el Fondo Salvadorefio para Estudios de Preinversion (FOSEP), con 21.

Grafico 1: Porcentaje de respuestas entregadas en dos afios y medio de la LAIP
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M Inexistencias H Desestimados

B Confidenciales

M Reservados

= Sin tramite

Tabla 6: Instituciones que mas y que menos solicitudes han atendido

FISDL 2767 IEESFORD 1
MINSAL 2200 PROESA 2
5SS 1620 FONAT 7
CsC 1568 FANTEL 7
FOPROLYD 1325 FONAES 9

Durante el primer afio de la LAIP, las solicitudes de
informacion se mantuvieron equilibradas: su
variacion de un semestre a otra fue de 78
peticiones. En cambio, durante el segundo afio, el
ndmero se duplicd y asi se ha mantenido hasta la

fecha. Este cambio pudo deberse a que, por
ejemplo, en el 2013 se creod el IAIP; pero, ademas,
ya habia un esfuerzo grande por parte del
Gobierno y otros sectores para dar a conocer la
normativa, utilizando campafias de comunicacion.
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Grafico 2: Tendencia de las solicitudes y requerimientos de informacién.
Dos afios y medio de la LAIP
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Sectores que solicitan informacién

La Ley de Acceso a la Informacion Publica no
considera la recoleccion de datos socio-
demograficos. Sin embargo, algunas instituciones
llevan el registro, por lo que la SPCTA recoge esos
datos. Algunos resultados son que 1,863

e Requerimientos

solicitudes han sido presentadas por personas
con discapacidad; unas 1,609, por estudiantes;
322, por investigadores; 158 por representantes
de ONG; 134, por personas extranjeras; y 43, por
menores de edad.

Grafico 3: Distintos sectores que solicitan informacién
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= ONG

= Extranjeros
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Tabla 7: Instituciones que ha atendido solicitudes de informacién de personas con discapacidad

s No. De solicitudes
Institucion .
atendidas

Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con 700
Discapacidad
Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a

. . 570
Consecuencia del Conflicto Armado
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral 556
Direccion Nacional de Medicamentos 40
Fondo de Inversidon Social para el Desarrollo Local 5
Direccién General de Migracién y Extranjeria

De igual manera, la normativa no solicita recoger
datos sobre el sexo de las personas solicitantes.
Pero, segun el registro recabado por la SCPTA, de

10, 735 solicitudes, 6,306 peticiones fueron hechas
por hombres; mientras que 4,429, las realizaron
mujeres, durante los dos afios y medio de la LAIP.

Grafico 4: Porcentaje de hombres y mujeres que presentan solicitudes de informacién

HHombre m Mujer

41%

Respuestas a los requerimientos por tipo
de informacién

Cada requerimiento atendido en las OIR-AUIP es
sometido a un proceso de clasificacion de la
informacion, el cual puede estar desglosado
especificamente en la LAIP, por ejemplo, la
informacion oficiosa, con su Art. 10, o se analiza
de acuerdo a las clausulas que la normativa
establece, por ejemplo, informacion reservada o
confidencial, Art. 19y 24, respectivamente.

59%

Durante los dos afios y medio de plena aplicacion
de la LAIP, se ha dado respuesta a 44,352
requerimientos, distribuidos de la siguiente
manera: oficiosos, 7,749; publicos, 24,684;
confidenciales, 532; datos personales, 7,739;
reservados, 426; versiones publicas, 728;
inexistentes, 1,870; desestimados, 559; y sin
tramite, 65.
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Grafico 5: Respuesta entregada por tipo de informacion. Dos afos y medio de aplicacién de la LAIP
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Desestimados

Sin tramite
Informacion oficiosa Durante dos afios y medio de plena aplicaciéon de
Todos los datos que deben estar disponibles de la  normativa, se han entregado 7,749
forma inmediata, sin necesidad de solicitud requerimientos de este tipo.
directa y colgada en sitios web, corresponde a la
informacion oficiosa, estipulada en el Art. 10 de la
LAIP.
Grafico 6: Informacion oficiosa entregada por semestre.
Dos afios y medio de aplicacion de la LAIP
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1644 W Semestre 1

1440
1310 B Semestre 2

1179 m Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5



EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO DEL CAMBIO 35

La institucién que mas informacién de este tipo
reporta es el FISDL, con 1,863; le sigue el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN), con 1,104; y el FOPROLYD, con
399. Ademas, la informacién oficiosa de unas 165
puede encontrarse en el sitio web Gobierno
Abierto.

En el caso del FISDL, las solicitudes de informacién
oficiosa estan relacionadas con proyectos que
ejecutan. Por ejemplo, informacion sobre el
programa de la “Pensidn basica universal a las
personas adultas mayores”; o el programa de
“apoyo temporal al ingreso” (PATI).

Y al MARN, por ejemplo, le solicitan las politicas y
normativas ambientales, informacién sobre
proyectos, estudios ambientales y estadisticos.

Informacién publica

La informacibn que no es reservada ni
confidencial, comprende la informacién publica.
De acuerdo a los registros, se entregaron 24,684
requerimientos de este tipo. El desglose por
semestre se puede observar en el siguiente
grafico.

Grafico 7: Informacidn publica entregada por semestre.
Dos afios y medio de aplicacién de la LAIP
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El MINSAL es quien mas informacion de este tipo
entrego, con 2,123; le sigue el ISSS, con 1,832; y el
MINEC, con 1,824. Cabe destacar que en el caso
del ISSS, el 63.7 % de los requerimientos son
solicitados por un mismo usuario y, en su
mayoria, corresponden a la misma unidad
administrativa.

Por ejemplo, al Ministerio de Salud han solicitado
costos de atencion a las personas lesionadas con
armas de fuego, bases de datos sobre
diagnosticos de patologia psiquiatrica,

6682

5636
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En el ISSS han solicitado informacién sobre
expedientes de compras por libre gestion, asi
como bases de licitaciones.

Informacidn confidencial y datos personales

La confidencial es la informacién referente al
derecho a la intimidad personal y familiar, al
honor y a la propia imagen, asi como archivos
meédicos cuya divulgacién constituiria una invasién
a la privacidad de la persona. Ademas, la
entregada con tal caracter por los particulares a


http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/
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los entes obligados, siempre que por la naturaleza
de la informacién tengan el derecho a restringir su
divulgacién. También se incluyen los datos
personales que requieran el consentimiento de
los individuos para su difusion'.

La informacion confidencial no se entrega. Solo
cuando la persona duefia de la informacion es
quien ha hecho la peticién o ha autorizado a otro
se entrega. En este caso, se vuelven datos
personales.

Para el periodo de los dos afios y medio, 532
requerimientos no fueron entregados por ser
informacion confidencial; pero si se entregaron
7,739 de datos personales directamente sus
propietarios o personas debidamente autorizados
para solicitarlos. La relacion por semestre se
puede apreciar en el grafico 8.

El Ministerio de Hacienda (MH) fue quien mas
informacion  confidencial reporté, con 41
requerimientos; le sigue, el Ministerio de Trabajoy
Prevision Social (MTPS), con 39; y la Direccién
Nacional de Medicamentos (DNM) con 36.

Por otro lado, el Consejo Salvadorefio del Café
(CSC) es quien mas datos personales tramita, con
2,967; le sigue el FOPROLYD, con 1,471; y el ISR],
con 1,290.

El CSC entrega, sobre todo, expedientes de las
personas cafetaleras, quienes son el publico con el
que mas trabajan. En cambio el FOPROLYD
entrega, sobre todo, expedientes médicos de las
personas con lesiones o discapacidad.

Informacidn reservada

Planes militares secretos, negociaciones
internacionales, procesos que no tienen una
decisién definitiva son ejemplos de informacion
reservada, la cual se restringe en razon de un
interés general durante un periodo determinado y
por causas justificadas.

"3 Ley de Acceso a la Informacién Publica, Art. 24.

Durante los dos afios y medio reportados, se
cuenta con 426 requerimientos clasificados como
reservados, con acceso restringido
completamente, tal como se ve en el grafico 9.

La institucion que mas informacién reservo fue
Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa
(CEL), <con 51 requerimientos; le  sigue
Administracién  Nacional de Acueductos 'y
Alcantarillados (ANDA), con 46; y Presidencia de la
Republica, con 30.

En el caso de CEL, las reservas estan relacionadas
con, por ejemplo, estudios a nivel de pre-
factibilidad, factibilidad y disefio de proyectos de
inversién, la cual restringen por los literales “e" y
“h" del Art. 19 de la LAIP; o la actualizacién del
“Estudio de Factibilidad, Validacién del Analisis
Ambiental, Disefio y Especificaciones Técnicas
para la Expansion de la Central Hidroeléctrica 5 de
Noviembre”, igualmente restringida por los
literales “e"” y “h” del Art. 19 de la LAIP. CEL cuenta
con 100 documentos en el indice de informacion
reservada.

Para ANDA, la informacion restringida se
relacion6, por ejemplo, con la “Carretera CAS:
Informacion general de la via, red de distribucion
potable, de aguas lluvias y negras, fuentes de
abastecimiento de agua potable cercanas a la via”,
la cual se reservd por lo establecido en el Art. 19
literales “b”, “d", “g" y “h". Ademas, con el mapa de
la cobertura de agua potable del Municipio de
Santa Tecla, detallando las tuberias o por lo
menos el drea de cobertura, la cual se reservd por
corresponder a los literales “b”, “d”, “g" y “h", del
Art. 19 de la LAIP. ANDA cuenta con 148
documentos en su indice de informacién
reservada.
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Grafico 8: Requerimientos de informacién confidencial (denegada) y datos personales (entregados).
Dos aiios de aplicacién de la LAIP
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Grafico 9: Requerimientos de informacién reservada por semestre. Dos afios de aplicacion LAIP
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Tiempo promedio de respuesta

La LAIP contempla diez dias habiles para dar
tramite 'y respuesta a las solicitudes de
informacion. El promedio de atencion de las
peticiones durante los 30 meses que se reportan

129

W Semestre 1

83

B Semestre 2
W Semestre 3
Semestre 4

Semestre 5

en este informe fue de 5.11 dias. Lo cual implica
que las instituciones siguen respondiendo por
debajo del periodo permitido. El promedio
disminuyé 0.27 dias, con respecto a lo reportado



EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO DEL CAMBIO

38

en el semestre anterior, lo que se puede apreciar en el siguiente grafico:

Grafico 10: Tiempo promedio de atencién a las solicitudes de informacién por semestre.
Dos afios y medio de aplicacién de la LAIP
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Ademas, la normativa permite que se soliciten, a
las personas usuarias, prérrogas en los plazos
para entregar la informacion. Estas pueden ser
por complejidad™ o por antigliedad'. De tal
manera que 597 peticiones se atendieron por
complejidad, para lo cual se tomaron cinco dias
habiles mas; y 485 fueron respondidos en un
plazo de 20 o 25 dias habiles, por ser antiguos
(mas de cinco afios de haberse creado) vy
complejos.

El ISSS es la institucion que mas casos de
“informaciéon compleja atendid, con 160; le sigue el
Ministerio de Relaciones Exteriores, con 17; y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con 16.

Un ejemplo de informacion compleja es una
solicitud sobre un expediente con tres mil paginas,

" En caso de que no pueda entregarse la informacién en tiempo,
por la complejidad de la informacidn u otras circunstancias
excepcionales, por resolucién motivada podrd disponerse de un
plazo adicional de cinco dias hdbiles.

">'Sila informacién requerida excede de los cinco afios de
haberse generado, el plazo podrd ampliarse por diez dias hdbiles
mds.

las cuales se quieren foliadas y certificadas.
Debido al trabajo que se podrian tardar en hacer
este proceso, la peticion se vuelve compleja y
requiere mas tiempo para su obtencion o
preparacion.

Por su parte, el ISRl fue quien mas peticiones
consideradas antiguas atendid, con 94; le sigue el
ISSS, con 42; y el Ministerio de Obras Publicas,
Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOP),
con 22.

En el caso de las solicitudes antiguas, se relaciona
con toda aquella informacion que fue creada
antes del 2009 (incluyendo ese afio), porque es de
hace mas de cinco afios.

Atenciones OIR

En las Oficinas de Informacion y Respuesta (OIR)
ademas de gestionarse solicitudes de informacién,
se atiende a la poblacion recibiendo quejas o
denuncias de actos indebidos o posibles casos de
corrupcién;  propuestas de  proyectos 0
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sugerencias; y se brindan orientaciones o
responden consultas.

Durante los dos afios y medio de plena aplicaciéon
de la LAIP en que estas oficinas han funcionado,
se han gestionado 72,742 atenciones ciudadanas.

Grafico 11: Atenciones ciudadanas en las OIR por semestre. Dos afios de aplicacién de la LAIP
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Algunos ejemplos de quejas o denuncias de actos
indebidos:

Irregularidades detectadas en el registro
de una propiedad y tardanza en la
realizacion de tramites (CNR).

Falta o mala atencién en los
establecimientos de salud,
desabastecimientos de medicamentos,
citas tardias (FOSALUD, MINSAL)

Uso inadecuado de vehiculos
institucionales (varias instituciones)
Cobros indebidos en los Centros
Escolares (MINED)

Mal servicio y falta de respuesta en
tramites en el VMT

Mala atencién al cliente o mal servicio
(varias instituciones)

Ademas, algunas sugerencias brindadas son:

Propone un proyecto de reemplazar
luminarias convencionales a lamparas
LED (DGME)
Acercar los servicios de capacitacion a
algunos lugares de Oriente y Occidentes
(INSAFORP)

16633 B Semestre 1

B Semestre 2
W Semestre 3
Semestre 4

Semestre 5

Mejorar la sefializacién de la OIR (ISRI),
asi como remitir informacion por correo
postal

Construir obras de mitigacion (MOP)
Humanizar la atenciéon en los servicios,
aumentar los recursos del personal,
abastecer hospitales al 100% con
medicamentos, fumigaciones periddicas
(MINSAL)

Regular tarifas de hoteles (MITUR)

Sobre consultas y orientaciones se han atendido:

Informacién sobre los servicios que
brindan las instituciones

Actividades para la poblacién en relacién
a los servicios que se prestan

Sobre el llenado de solicitudes de
informacion y tipos de informacién
Recepcién de CV para puestos de trabajo
Medios institucionales para atender
denuncias, quejas

Ubicacion de centros de atencion
Capacitaciones  disponibles en la
institucion
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Precios de reproduccién de la informacion
La LAIP, en el segundo parrafo de su Art. 61,
establece que la reproduccién y envio de la
informacion serd sufragada por la persona
solicitante. Su valor no podra ser superior al de los
materiales utilizados y costos de remision. Los
entes obligados deberan disponer de hojas
informativas de costos de reproduccion y envio.

Asi, de un total de 82 instituciones, 27 cobran por
algunos servicios, de acuerdo a las tarifas que ya
tenian establecidas o las que fueron aprobadas
por sus respectivas juntas directivas o el MH. En
promedio, por fotocopia se cobra $0.04 centavos;
por CD, $0.51 centavos; y por envio por correo
postal, $0.79 centavos.

Tabla 8: Promedio de los costos de reproduccién de la informacién

Fotocopias

0.04

En el caso de las fotocopias, hay instituciones que
comienzan a cobrar luego de cinco paginas. Para
los CD, hay entidades que piden al usuario que los
lleven; y en el correo postal, la mayoria se rige por
los precios de los servicios de correo a los que se
avocan.

El resto de instituciones (55) no cobran por la
reproduccion de la informacion.

Casos en el ejercicio del derecho
de acceso a la informaciéon
publica

A continuacién se muestran algunos casos'® en los
cuales el acceso a la informaciéon ayudd a los
usuarios a conseguir datos fundamentales que les
permitieron habilitar otros derechos o encontrar
soluciones a sus problemas o necesidades: tratar
de encontrar a un padre, informacion para

'8 Las personas descritas en cada caso, autorizaron la publicacién
de su historia.

cD

0.51

Correo postal

0.79

cancelar un crédito personal y datos para el
proyecto de graduacion.

Christian Ascencio, usuario frecuente de la LAIP

Christian ha realizado varias solicitudes de
informacion al Ministerio de Educacion, al
Ministerio de Salud, al Ministerio de Trabajo, al
Ministerio de Economia y al Seguro Social. Todas,
via electrénica a través del Portal Gobierno
Abierto, ya que él se encuentra en Santa Ana.

Por ejemplo, solicité al MINEC las actas de un
proceso que ahora esta en el ambito juridico y "la
informacion resultd ser bastante efectiva" para
sus intereses, comento.

En otra oportunidad, solicité al MINSAL la planilla
de trabajadores de una clinica en Candelaria La
Frontera, pero le fue negada por catalogarla como
informaciéon  confidencial. El  requeria la
informacion para que personal de la clinica fuera
a dar, a la empresa donde labora, una charla
sobre salud. Habia intentado que se la dieran,
pero sin conseguirlo. Ademas, una solicitud con
las mismas caracteristicas la realizé al MTPS y le
fue entrega. Razén por la cual se avocd a la
Secretaria de Participacién Ciudadana,



EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO DEL CAMBIO 41

Transparencia y Anticorrupciéon, en donde le
asesoraron sobre el proceso a seguir cuando en
una entidad niega informacion. Interpuso un
recurso de apelacién ante el IAIP y, a partir de los
procesos que alli se siguen, obtuvo los datos que
estaba solicitando. Con eso, fue a exigir que le
atendieran su peticién de la charla y asi la
consiguio.

El comenté que la LAIP es uno de los éxitos que
dej6 el Gobierno anterior. Porque ayuda a conocer
como se gastan los impuestos que todos
pagamos, en qué se invierte y el detalle de cémo
se hace.

Invité a toda la nacién a que se incluyan en estos
procesos. “Ni siquiera nos deben preguntar para
qué es porque con eso infringen la ley”, aseguro.

Y agregd que algunas instituciones piden escanear
la solicitud, algo que le parece curioso, porque
demuestra la burocracia de las mismas. A pesar
de eso, siempre le han entregado la informacién
que ha solicitado y de manera completa.

Ramén Viera, consultoria del gasto en atencién a
problemas intestinales

Ramén es un consultor que estaba realizando un
estudio sobre lo que el Estado invierte en atencion
de pacientes con problemas gastrointestinales,
provocados por la ingesta de alimentos. Para ello,
necesitaba estadisticas del ISSS y del Ministerio de
Salud; instituciones a las que se acercd para
solicitar la informacion.

Puso sus solicitudes tal como se lo indicaron los
Oficiales de Informacion y, aunque le dijeron que
le entregarian los datos en 15 dias, en seis dias le
notificaron que ya estaban listos.

El fin de la consultoria era documentar y justificar,
ante el Ministerio de Salud, que es muy alto el
costo de atender a estos pacientes, pudiendo
tomar medidas preventivas en los lugares que
venden comida. Segun su informe, el gasto implica
millones de ddlares, lo que genera un impacto
econémico grande en el sector salud.

En afios anteriores, por su trabajo de consultor,
habia tenido necesidad de buscar informacién en
las instituciones publicas, especialmente, en

temas econdémicos. Sin embargo, al no existir un
canal como el de los Oficiales de Informacion, el
proceso era mas dificil y lo atendian, a veces, con
desconfianza. En cambio, durante 2014, ha tenido
que trabajar tres estudios diferentes para los que
ha hecho efectivo su Derecho de Acceso a la
Informacion e identifica que la LAIP le ha abierto
las puertas de las instituciones y le ha facilitado
SUS procesos.

Susana Del Cid Casco, 18 afios sin saber de su padre
Desde hace 18 afios, Susana no sabe del paradero
de su padre. El comenzé a viajar hacia Estados
Unidos en 1983 por motivos de trabajo y, en 1986,
se quedd a vivir permanentemente en ese pais. En
los afios subsiguientes perdieron comunicacion.

En 2001, Susana asumié que su padre era una de
las victimas de los atentados del 11 de septiembre
a las Torres Gemelas, pues lo Ultimo que supo era
que él vivia en Nueva York, pero necesitaba
confirmar este dato.

Buscé informacién en el Ministerio de Relaciones
Exteriores y alli le sugirieron ir a la Direccion
General de Migracién y Extranjeria. A esta Ultima
oficina le hizo una solicitud de informacién
pidiendo los movimientos migratorios de su
padre. Le entregaron la fecha en la que él renovo
su ultimo pasaporte y con esta informacion, ella
logrd saber que su padre esta vivo, por tal razén
acudié nuevamente al Ministerio, para seguir con
las investigaciones de su paradero.

Ana Delgado, capacitacidn a centro escolar

Ana es una profesora de un Centro Escolar en San
José Villanueva. Ella estudia la licenciatura en
docencia y para su tesis de graduacion, requirio
informacion a la Defensoria del Consumidor. Se
acerc6d a la institucién sin idea de como tener
acceso a los datos que necesitaba. La Oficial de
Informacion de dicha entidad le atendié y le
explicd el proceso para hacer una solicitud, le
gestiond la informacién y, ademas, le generd los
contactos con personas especialistas en el tema
para que ella pudiera profundizar.

A partir de la apertura que mostré la OIR de la DC
y el personal que la atendid, Ana solicité charlas
para los alumnos del centro escolar, las cuales
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fueron impartidas en una jornada de todo un dia a
la totalidad del alumnado. Ella asegura que de no
existir la Ley, no habria logrado estas gestiones.

Fdtima Siwady, dificultades con un banco

Fatima, empleada del Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, solicité a la OIR de su institucién
los documentos de cancelacion de un préstamo
que le habian descontado de planilla desde 2001
hasta 2011, pues el banco le seguia cobrando
dicha deuda.

El equipo de la OIR le ensefid cémo hacer la
solicitud de informacion y le gestiond su peticion.
La informacién fue declarada inexistente, al
mostrarse insatisfecha con la respuesta, se le
explicd que podia poner un recurso de apelacion
ante el IAIP. Ella lo hizo, y alli, en una audiencia, se
levanté un acta en donde el MTPS (las unidades
Financiera 'y Juridica) se comprometié a
acompafiar a Fatima al banco, para demostrar que
ella si habia pagado a cabalidad el crédito.
Durante este proceso, se logré6 obtener la
documentacién de respaldo del pago del crédito,
la cual se present6 al banco.

A la fecha, Fatica se encuentra esperando que el
banco haga el cierre de su crédito.

Stefany Gabriela Rivas, tesis de bachiller

Stefany se gradudé de Bachillerato General del
Instituto Cultural Oxford este afio. Para realizar su
tesis, investigd sobre el trabajo infantil en El
Salvador, para ello visité la OIR del ISNA, sin una
idea clara de qué informacion deberia pedir.

El Oficial de Informacion le explico, a ella y sus
compaferos, diversos conceptos sobre la trata
infantil, tipos de trabajo infantil, leyes que
respaldan a los nifios, etc.; y del uso del Derecho
de Acceso a la Informacién.

De esta manera hicieron una solicitud de
informacion y  recibieron las  estadisticas
necesarias para realizar la tesis de graduacion, lo
que los acreditd para graduarse.

Resoluciones del IAIP

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica,
durante el Ultimo semestre (comprendido entre el
9 de mayo y el 8 de noviembre de 2014), ha
llevado a cabo 103 procesos, de los cuales el 51.5
% se encuentra en tramite, Unicamente el 11 %
tiene resolucién definitiva y el 27.2 % finalizd por
un mecanismo alterno, segun lo detalla el
siguiente grafico:

Grafico 12: Procesos del IAIP entre el 9 de mayo y el 8 de noviembre
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Lineas jurisprudenciales:

El IAIP hace uso de la jurisprudencia de la Sala de
lo Constitucional y de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos para sustentar sus
resoluciones. En especial, incorporo en el principio
de maxima publicidad que: “en una sociedad
democratica es indispensable que las autoridades
estatales se rijan por el principio de maxima
divulgacién [de manera que] toda la informacion
en poder del Estado se presuma publica y
accesible, sometida a un régimen limitado de
excepciones”, seguin lo establecido en el caso
Gomes Lund y otros contra Brasil.

A continuacion, se desglosan algunas lineas
jurisprudenciales, a partir de las resoluciones
obtenidas del Instituto:

Datos Confidenciales

El IAIP ha explicado en reiteradas ocasiones que
los datos personales como numero de DUI, NIT,
NUP, ISSS, etc., o las “caracteristicas relativas a
informacion de caracter sensible como lo seria,
por ejemplo, las cuestiones referentes al credo,
religion, origen étnico, filiacion o ideologias
politicas, afiliacion sindical, preferencias sexuales,
salud fisica y mental, situacion moral y familiar y
otras informaciones intimas de similar naturaleza
o que pudieran afectar el derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar, y a la propia
imagen” estan protegidos por la LAIP en tanto son
considerados datos confidenciales que no deben
publicarse en los documentos que se entreguen
como resultado de una solicitud de informacion,
sino que deben ser ocultados para entregar una
versién publica.

Publicidad de los nombres de los servidores publicos
“El nombre del servidor publico, su cargo, unidad
a la que ha sido asignado y el salario” asignado al
mismo son de caracter publico segin la LAIP y
deben ser entregados cuando asi lo solicite un
ciudadano. Asimismo, ha aclarado que estos datos
no pueden denegarse aduciendo que es
informacion confidencial.

Registro de vehiculos

El IAIP ha establecido que la placa, el nombre del
duefio, la clase, marca, modelo, color, afio, tipo,
capacidad, numero de motor, nimero de chasis

vin, nimero de chasis gravado de los vehiculos
inscritos en el registro de automotores del VMT
pueden ser accedidos por cualquier ciudadano
que haga uso de la LAIP. Para solicitarlos solo
deben pagarse los costos de reproduccion, en el
caso que se desee una copia certificada.

Requerir informacién a privados

El IAIP sostuvo que la obligacién de tener los
archivos publicos ordenados implica, entre otras
cosas, “realizar todas las gestiones que sean
necesarias para la recuperaciéon y aseguramiento
inmediato de” los datos publicos, “inclusive
requerir la informacién necesaria a cualquier
entidad publica o privada”, por lo que las
instituciones estan en la obligacién de requerirla a
los entes privados para que pueda ser entregada
a los ciudadanos.

Casos de particular interés
Los siguientes casos no estan relacionados a la
jurisprudencia del IAIP, pero si con el Derecho de
Acceso a la Informacion Publica.

Se ha constatado que hay usuarios frecuentes de
la LAIP, que solicitan informacién a la misma
institucion en grandes cantidades. Por ejemplo,
hay una institucién publica que ha recibido el 63.7
% de requerimientos de un solo usuario.

Otra entidad Auténoma recibié cinco solicitudes
en un so6lo dia, en donde se pidi6 estudios
pormenorizados sobre los argumentos utilizados
para llegar a las resoluciones emitidas, con el fin
de obtener un estudio jurisprudencial desde el
inicio de funcionamiento de la institucion. La
entidad resolvio la consulta directa todo el tiempo
que el usuario requiriera en el horario de 8:00
a.m. a 4:00 p.m. Si la entidad hubiese resuelto la
peticion tal cual fue solicitada habria significado
para la entidad todo un estudio parecido al que se
hace en una tesis de maestria o doctorado.

También, se presentd otro caso en que un usuario
presentd cinco solicitudes mes a mes
preguntando sobre la existencia del registro de
medicamentos con determinado principio activo,
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lo que implico respuestas repetitivas cada vez que
se solicitaron los datos.

Con los ejemplos anteriores, hay que hacer dos
consideraciones: la primera es que este tipo de
solicitudes repetitivas aumentan los datos
estadisticos; por ejemplo, hay solicitudes
reiteradas pidiendo los contratos de seguridad
privada en los diferentes entes publicos,
incluyendo los que no tiene seguridad privada
(MTPS o MITUR) por lo que las estadisticas de
inexistencias aumentan.

Lo segundo es que también se esta cayendo en lo
que doctrinariamente se conoce como “abuso del
derecho”. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién de México (ahora también de
Proteccién de Datos) establecio, en su
jurisprudencia de 2010, los parametros para
determinar cuando una instituciéon se encuentra
ante el abuso del derecho por parte del
ciudadano. Establecié:

1- El ejercicio de un derecho, el cual
debe estar dentro de los limites
que establece expresamente el
ordenamiento legal aplicable; es
decir, que:

a. Existe una norma positiva que
reconoce el derecho;

b. Es ejercido por su titular, y

c. Ese ejercicio, tal como ha sido
llevado a «cabo, no esta
limitado o prohibido por
ninguna norma positiva.

2- La ausencia de utilidad para el
titular del derecho. En donde,
empleando la teoria finalista, hay
que discernir cuadl es esa
necesidad, objetivo o valor que
protege el precepto legal; es decir,
cual es el interés legitimo que
tutela la norma, para estar en
posibilidad de identificar si se esta
desviando o no la intension que
motivo dicho articulo o articulos.

3- La intencidén dafiina en el ejercicio
del derecho (animus nocend,). Este
elemento subjetivo debe ser

obtenido mediante el analisis de
los hechos expuestos en el litigio,
a través de los cuales se deben
identificar de manera objetiva los
elementos que permiten arribar a
la conclusion de que el particular
pretende causar un dafio a otra
persona, sea o0 no la obligada por
la norma.

Un dafio causado a otro sujeto, el
cual debe ser expuesto mediante
elementos objetivos que lo
acrediten, considerando
circunstancias de modo, tiempo y
lugar, puesto que este dafio debe
ser concreto, especifico.

El primer caso expuesto es interesante porque, de
enero a mayo de 2014, el 80% de las solicitudes
fueron realizadas por personas relacionadas entre
si, que implicaba un promedio semanal de 6.6
horas destinadas a la consulta directa de
informacion, en la que debia destinarse un técnico
de la OIR y un técnico de la unidad administrativa
que tenia la informacion, mas el personal de
servicio encargado de trasladarlos datos desde las
oficinas centrales hasta el archivo en el que se
encuentra la informacion (motorista y automovil).

En dicho caso, y luego de abrirle el acceso a la
informacion mediante la consulta directa, segun lo
establecido en el Art. 63 de la LAIP, pese a eso, el
solicitante recurri6 ante el IAIP. Un gran
porcentaje (casi la mitad) de los casos llenados
ante el Instituto corresponden a la misma persona
en contra de la misma institucién.

A lo anterior hay que agregarle que la entidad
tiene como fin dltimo brindar servicios de salud,
por lo que estas solicitudes recurrentes afectan
los plazos de respuesta a otras peticiones de
informaciéon directamente relacionadas con la
salud de los derechohabientes.

Exclusién de la jurisdiccién del acceso a la
informacién

La LAIP menciona que “la publicidad y difusién
irrestricta de la informacion y datos en poder de
los entes publicos, en materia jurisdiccional se
mantiene vigente y aplicable lo dispuesto en el art.



EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN EL GOBIERNO DEL CAMBIO 45

9 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil [...] que
estatuye el principio de publicidad en relacion con
las actuaciones de los procesos y de las partes
intervinientes.”

La Sala de lo Constitucional interpreté estas dos
normas y concluye que “la intencion del legislador
es que informaciéon relativa a los procesos
jurisdiccionales se obtenga de acuerdo con la
normativa especial que los rige y no mediante las
normas estatuidas por la LAIP, por lo que debe
entenderse que la informacién publica a la que
esta ley facilita el acceso es la de naturaleza
administrativa de los diversos juzgados vy
tribunales, no asi a la de indole estrictamente
jurisdiccional”, por lo que ese Ultimo tipo de
solicitudes deben dirigirse directamente al
juzgado y no al Oficial de Informacién de la Corte
Suprema de Justicia.

Lo anterior puede entenderse como un retroceso
porque muchos ciudadanos hacian uso del Oficial
de Informacién para solicitar copias de los
procesos por la simplicidad de las solicitudes de
informacion.

Resultados del Ranking 2014

En el Ranking de informacién web 2014 se
monitorearon 77 instituciones del Organo
Ejecutivo y Autéonomas (ver Anexo 5). Las
calificaciones que se presentan vienen dadas por
la revision de los 30 estandares de cada una de los
entes evaluados con los nuevos criterios de
calificacion que la SPCTA implementa.

Resultados

Hasta el 7 de noviembre de 2014, fecha en que se
cerr6 el proceso de calificacién, el Ranking
presentd una nota promedio de 9.11.

Este es un logro significativo pues el Ranking 2014
es nuevo en sus criterios y no es comparable con
los anteriores. Cabe aclarar que en la calificacion
de noviembre 2013, se registraron 31
instituciones que cumplieron con el 100% de
publicaciéon, pero con informacién que no tenia el

valor agregado de ser editable y reutilizable.
Cambiar los formatos implicé, a las entidades
evaluadas, empezar de nuevo su proceso de
preparacion de la informacién oficiosa.

La primera entidad en llegar a la calificacion de 10
fue el Centro Nacional de Registro v,
sucesivamente, el resto fue subiendo su nivel de
cumplimiento en la medida en que fueron
adaptandose a los formatos propuestos por la
Secretaria.

Un caso significativo es el de PROESA (Organismo
Promotor de Exportaciones e Inversiones de El
Salvador) que obtuvo una nota de 10, pese a que a
mediados de 2014 comenz6é a trabajar como
institucion autébnoma, pues su ley de creacién la
independiza de la Presidencia de la Repubilica.

El mayor nimero de instituciones se encuentran
dentro del rango de cumplimiento entre 9.99 y
9.00. En total, son 26 y la mayor carencia de este
grupo fue que no lograron convertir algunos de
sus archivos en PDF a un formato seleccionable.
En cuanto a las tablas con informacion abierta y
reutilizable, unos no cumplieron con algunos
criterios, en especial en estandares de servicios y
directorio de funcionarios.

Las instituciones que alcanzaron un cumplimiento
entre 8.00 y 8.99 son 14. Ellas avanzaron en su
proceso de llenar las tablas en formatos abiertos,
pero se identific6 una mayor dificultad en el
estdndar de Remuneraciones. Ademas, deben
fortalecerse las areas de Gestibn Documental.
Algunos no cuentan con responsable de archivos
0 es una unidad nueva, por lo que les hace falta
crear su cuadro de clasificacién documental o su
guia de informacién de archivos.

El grupo de entidades que alcanzaron una
calificacion entre 7.00 y 7.99 son ocho, que
muestran mayor debilidad en publicar los
servicios en sus formatos abiertos y en llenar el
nuevo estandar de actas de consejos.

Por  Ultimo, aquellas que  presentaron
calificaciones debajo de 6.99 son cuatro
instituciones: CIFCO, IEESFORD, PNC e ISNA. Las
notas de estas entidades, sin embargo, son
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referentes a su cumplimiento con los criterios de
la Secretaria, pero en algunos casos cumplen con
la ley publicando los datos en formatos diferentes.
Cabe destacar que el Instituto Especializado de
Educacion Superior para la Formacion Diplomatica
(IEESFORD) comenzd su proceso de publicaciéon de

la informacién oficiosa en la segunda mitad de
2014. Es decir, son una institucién nueva en la

estandarizacién

web y en

coordinacion con la SPCTA.

su

Las calificaciones son las siguientes:

Tabla 9: Calificaciones de todas las instituciones monitoreadas

No.

©W 00 N O U1 & W N

BB R R
W N B ©°

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

52
53
54
55

Instituciones con 10 de calificacion

Institucion

AAC

ANDA

BCR

CAJA MINED
CEL

CNR
CONAMYPE
CVPCPA

DC

DGCP
DGME
FONAT
FOPROLYD

Calificacion

10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

No.

14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Institucion

FOSALUD

FOSOFAMILIA
INPEP
ISDEM
ISRI

ISSS
ISTU
MAG
MDN
MITUR
PROESA
SIGET

Instituciones entre 9.99 - 9.00

AMP
ANSP
BANDESAL
CEFAFA
CONAIPD
CONSAA
CSSpP

ENA
FINET/FISDL
FONAVIPO
FOSAFFI
FOVIAL
FSV

9.49
9.5
9.91
9.04
9.76
9.49
9.37
9.69
9.42
9.13
9.95
9.77
9.69

39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

IGD

ILP

INDES
INSAFOCOOP
INSAFORP
ISDEMU
ISTA
MARN
MH
MINEC
MTPS
RNPN

SSF

Instituciones entre 8.99 - 8.00

CENTA
CEPA
CONACYT
CORSAIN

8.9
8.6
8.03
8.73

59
60

LNB
MIGOB
MINED
MINSAL

Calificacion
10

10

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

9.65
9.12
9.65
9.48
9.18
9.49
9.75
9.76
9.79
9.32
9.77
9.78
9.91

8.06
8.6
8.14
8.53

trabajo

en
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56  CORSATUR 8.77 63  MISP 8.39

57  IPSFA 8.2 64  RREE 8.45

58  ISBM 8.37 65 SC 8.65
Instituciones entre 7.99- 7.00

66  BFA 7.47 70 CSC 7.16

67 CNC 7.36 71 DNM 7.79

68  CNE 7.93 72  FOSEP 7.17

69  CONNA 7.65 73  MOP 7.38
Instituciones de 6.99 o menos

74  CIFCO 6.83 76  ISNA 5.66

75  IEESFORD 5.97 77 PNC 5.89

El Ranking web 2014tiene la caracteristica de que la mayor cantidad de las instituciones que lo conforman
muestran notas arriba de 7.00, asi como se puede visualizar en la siguiente grafica:

Grafico 13: Namero de instituciones por rangos de cumplimiento

4 N
M Instituciénes con 10 M Instituciones entre 9.99 - 9.00
M Instituciones entre 8.99 - 8.00  Institucién entre 7.99 - 7.00
Insituciones con nota menor a 6.99
- %

A nivel de contenido, los 77 entes cumplieron a
cabalidad con la publicacién de tres estandares:
Ley Principal, Otros documentos normativos y la
informacion de la OIR, cuyo promedio general es
de 10. Por otro lado, el estandar que menor nivel
de cumplimiento registré fue el de Actas de
Consejo. Su calificacion general fue de 6.97,
debido a que 19 instituciones todavia no lograron
subir al Panel de Control esta informacion.

Cabe aclarar que este es uno de los dos
estandares nuevos que la SPCTA agregd al
proceso de evaluacion. El otro fue el de
Resoluciones de Solicitudes, que alcanz6 una nota
general de 8.70.

En cuanto a los estandares que la SPCTA dispuso
que se publicaran en tablas en formatos abiertos,
el cumplimiento vari6 de la siguiente manera:
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Grafico 14: Nivel de cumplimiento de Estandares en formatos abiertos o reutilizables
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Estos promedios reflejan que el 80% de las
instituciones evaluadas cumplieron con la
publicacion de la informacion de los seis
estandares en tablas de formatos abiertos. El
logro en accesibilidad que esto implica se refleja
en que los usuarios tienen estos datos
directamente en el sitio web y cuentan con la
posibilidad de descargarlos en formato CSV, para
hacer uso de ellos.

El estandar referido a Remuneraciones fue el que
mostré menor nivel de cumplimiento de acuerdo
a estos nuevos parametros, al reportar un 7.95 de
calificacion global. A la fecha de cierre (7 de
noviembre), 15 instituciones aun estaban en
proceso de colocar sus datos en el formato
abierto y reutilizable. Pese a que mostraran esta
informacion en documentos PDF, no eran sujetos
de calificacion segun los criterios establecidos por
la Secretaria. Las descargas reportadas en este
estandar son 22,338.

En el caso de la informacién de Servicios, la
calificacion global es de 8.46, pues siete no habian
ingresado esta informacién en las tablas de

formato abierto. De las 70 que si, 16 no lograron
completar todos los criterios de calificacion, razén
por la cual les baj6é su nota en este estandar y en
el nivel de cumplimiento general. Para este
componente, la descarga fue de 16,321.

En cuanto a la publicacion del Directorio de
Funcionarios, el comportamiento es bastante
similar: seis instituciones no ingresaron estos
datos en tablas de formato abierto y, de las 71
que si lo hicieron, 15 obtuvieron notas menores a
10 porque les faltdé agregar alguna informacion
evaluable. Esto significa que no incorporaron
datos relacionados con la experiencia profesional
de los funcionarios o titulos académicos
alcanzados. Los directorios fueron descargados
10,056.

Los estandares Organigrama y Listado de
Asesores, son los que alcanzaron el mejor nivel de
cumplimiento de este grupo. El Organigrama
presenta una calificacién general de 9.09, porque
tres instituciones quedaron pendientes de
publicarlo en la tabla de formato abierto. Ademas,
ocho de los 74 entes si usaron la tabla, pero no
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obtuvieron el 10 porque no cumplieron con uno
de los dos criterios a evaluar: que estuviera la
descripcién de cada unidad administrativa, o que
se publicara el nimero de empleados por unidad.
Las descargas de los organigramas fueron de
9,246.

En el Listado de Asesores se obtuvo una
calificacion global de 9.35, pues 72 entidades
subieron sus datos tal cual lo pide el estandar,
pero a la fecha de cierre, cinco instituciones no
habian ingresado estos datos en las tablas de
formato abierto. Este estandar registro 3,802
descargas.

El portal Gobierno Abierto muestra un total de
23,165 datos incluidos en estos cinco estandares,
mostrados en la tabla 10.

Tabla 10: Datos publicados en formatos abiertos

Estandar Cantidad de informacién
Funcionarios 3,160

Servicios 2,081

Viajes 3,620

Remuneraciones 14,144

Listado de | 160

Asesores

Por otro lado, el estandar que reporta mayor
numero de descargas, desde el 12 de mayo de
2014, hasta el 24 de noviembre de 2014, fue el de
Contrataciones y Adquisiciones con un total de
434,005. Le sigue el de Otros documentos
normativos, con 54,052 descargas; y Manuales
basicos de organizacién con 37,270.

En cuanto a las vistas por institucién, el MINSAL
fue quien mas obtuvo con 14,548; le siguio el CNR,
con 13,999; y el ISSS, con 12,4666.

Calificaciones por marco tematico

Los cuatro marcos tematicos que conforman el
Ranking web 2014 mostraron un alto nivel de
cumplimiento a nivel general; tal y como lo
muestra el siguiente grafico:

Grafico 15: Nivel de cumplimiento por marco

tematico
Marco Normativo Marco de Gestion Est.
M Marco Presupuestario M Marco de la OIR
9.07
9.16
9.15
9.2

El Marco Normativo, que aglutina a todas las leyes, reglamentos, documentos vinculantes, manuales,
procedimientos y organigrama es que muestra el nivel de cumplimiento mas alto: 9.20; pues los siete
estandares que lo conforman tuvieron las siguientes calificaciones:
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Grafico 16: Promedio de cumplimiento de estandares, Marco Normativo
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El Marco Presupuestario y el Marco de Gestidn Estratégica tienen notas similares, ya que reportan un 9.16y
un 9.15 a nivel general respectivamente.

Grafico 17: Promedio de cumplimiento de estandares, Marco Presupuestario
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Niveles de cumplimiento de los estandares que conforman el Marco de Gestion Estratégica:

Grafico 18: Promedio de cumplimiento de estandares, Gestion Estratégica
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El mas bajo es el Marco referente a la Informacion
de la OIR (OIR-UAIP), cuyo nivel de cumplimiento
es de 9.07. Aca se identifica que las instituciones
cumplen mayoritariamente con la publicacion del
estdndar de Mecanismos de Participacién
Ciudadana y Rendicion de Cuentas, que reporta

una calificacién de 9.64; pero tienen mayores
dificultad en poner al publico los datos de la Guia
de Organizacion de Archivos, que implica mostrar
dicha guia y wun cuadro de clasificacion
documental, segun los formatos avalados por el
Archivo General de la Nacién (AGN).

Grafico 19: Promedio de cumplimiento de estandares, Oficinas de informacién y respuestas
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Calificacion de la Presidencia de la
Republica

También se hizo una evaluacion del nivel de
cumplimiento de la Presidencia de la Republica. A
esta entidad se le evaluaron 34 estandares: los 30
que se califican al Organo Ejecutivo y cuatro mas
referidos al Plan General de Gobierno, al indice de
Decretos Ejecutivos, indice de Acuerdos Ejecutivos
y a los Vetos y Observaciones enviados a la
Asamblea Legislativa.

La calificacion de la presidencia alcanzé un 9.68 de
cumplimiento. En los estandares donde faltd
completar algunos criterios de calificacién fueron
tres: en actas de consejo, datos en el directorio de
funcionarios y algunos contratos del estandar de
Contrataciones y Adquisiciones.

Resultados InfoUtil 2014:

Desde la creacion de este portal, el 6 de diciembre
de 2012, han sido publicadas 48 bases de datos en
la web, sobre diversos temas de transparencia
focalizada, generadas por 29 instituciones
publicas.

El portal registraba, desde sus inicios, 324.815
usuarios y 440.251 visitas (sin haber realizado una
campafia publicitaria, Unicamente promoviéndolo
en reuniones con diversos sectores). Actualmente,
InfoUtil registra 341.248 usuarios, 465.176 visitas y
1.794.809 de paginas vistas, siendo el directorio
de las colegiaturas (1.664 vistas), los abogados
legalmente inscritos (1.406 vistas) y las
delegaciones de la PNC (890 vistas) las bases mas
consultadas en los dos ultimos meses.

Otras acciones

Convenios

Como parte de la Estrategia de Implementacion
de la LAIP, la Secretaria consideré fundamental
crear alianzas estratégicas para llevar a cabo

diversos procesos en temas relacionados con la
aplicacién y divulgacién de la normativa.

Algunos de estos son:

- Convenio UTE - SAE. Junto con la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia
(UTE), con quien se desarrollaron
capacitaciones en todo el pais (por
regiones) y con quien se colaboré para la
creaciéon de material divulgativo, como:
spots de tv, cufias de radio y material
impreso.

- Carta de Entendimiento ISDEM - SAE y
Carta de Entendimiento MREB. Para
acompafar al Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal la implementacion de
la LAIP en las municipalidades que lo
solicitaran. El primer esfuerzo y prueba
piloto se hizo con la Microrregion El
Balsamo. A la fecha, en el marco de este
compromiso se ha trabajado 45
municipalidades de:

o Asociacion
Chalatenango
Microrregion Sur de Ahuachapan
Microrregion ~ Manantiales  del
Norte de San Miguel

o Departamento de San Vicente

o Asociacion El Trifinio en Santa Ana

o Departamento de Cabafas.

- Convenio RNPN - SAE. Con el fin de
divulgar la LAIP a nivel nacional, la
Secretaria en coordinacion con el Registro
Nacional de las Personas Naturales
entregd material impreso (ejemplares de
la LAIP version bolsillo y broshures) a los
20 duicentros del pais. El objetivo fue
entregar los materiales a las personas que
se avocaban a estos establecimientos.

Cayaguanca de

Ferias de la Transparencia

Con el fin de acercar las instituciones a la
poblacién, en estos dos afios y medio, la
Secretaria ha desarrollado cuatro ferias de
Transparencia y Acceso a la Informacion, en los
municipios de Ahuachapan, San Salvador,
Suchitoto y Santa Tecla. En cada actividad han
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participado mas de 80 instituciones del Organo
Ejecutivo, Auténomas y otros Organos del Estado,
tales como la Asamblea Legislativa, la Corte de
Cuentas, la UTE, alcaldias y el Ministerio Publico, y
Organizaciones No Gubernamentales.

Seminario regional de acceso a la
informacién publica y transparencia

Se desarroll6 el evento con el fin de intercambiar
experiencias, conocimientos e ideas sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién Publica y su
utilidad para el cumplimiento de otros derechos.
Participaron conferencistas de la OEA, Chile, Brasil,
México. Y se contd con la participacion de
personas de toda la region centroamericana y
Republica Dominicana.

Rendiciones de cuentas y acceso a la
informacién

El acceso a la informacién publica permite que las
personas estén informadas. Con esto, al participar
en las rendiciones de cuentas se puede
cuestionar, con mas argumentos, las decisiones
que los titulares de las instituciones tomaron.

La rendicion de cuentas tiene como propdsito que
los funcionarios y servidores publicos con
responsabilidad delegada informen y expliquen
ante el publico los resultados de su gestidon con
sus respectivos logros, dificultades, que se abran
al cuestionamiento y propuesta de sus usuarios,
para la mejora en la gestion publica.

En 2014, por quinto afio consecutivo, las
entidades del Organo Ejecutivo y Auténomas y se
sumaron a la implementacién del mecanismo de
rendicién de cuentas a la poblacién.

Este afio revistié una caracteristica importante,
dado que se dio el cambio de administraciény los
titulares salientes iniciaron sus rendiciones de
cuentas desde el mes de abril, donde reportaron
los legados del primer quinquenio del cambio. Los
informes presentados por las instituciones se han
colgado en el sitio Web de Gobierno Abierto y
pueden ser consultados en el siguiente enlace:

http://www.gobiernoabierto.gob.sv/pages/descarg
as-publicaciones-e-informes

Las instituciones como ISBM, DC, Caja MINED vy
FONAES llevaron las rendiciones de cuentas a los
territorios. Bajo la modalidad de “conferencia de
prensa” instituciones como el ISSS (que ademas
realizd su audiencia publica), CSC, MJSP dieron a
conocer los principales resultados de su gestion, el
Banco Hipotecario dio a conocer los resultados de
su gestion a través de una publicacion en uno de
los periédicos de mayor circulacién nacional.

Al cierre de este informe, tanto la Comision
Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL) como
Consejo de Vigilancia de la Profesién de la
Contaduria Publica (CVPCPA) estan pendientes de
rendir cuentas, aunque el CVCPA elaboré y publico
su informe.

Por cuarto afio consecutivo, los 14 Gabinetes de
Gestion Departamental realizaron sus audiencias
publicas de rendicibn de cuentas, destaca la
Gobernacion de Chalatenango que ademas realizd
una feria de logros y acercé los servicios que
brindan las instituciones publicas con presencia
en el Departamento y la ONG con las que
coordinan.

Por Tercer afio consecutivo, mas de 5,000 centros
escolares del Ministerio de Educacién realizaron
sus audiencias publicas de rendicién de cuentas a
toda la comunidad educativa.

Continuacion del Cambio

La Secretaria continua el seguimiento a la
implementacién de la LAIP, con el fin de seguir
impulsando el acceso a la informacion, como uno
de los pilares fundamentales para la transparencia
y lucha contra la corrupciéon en el Organo
Ejecutivo e instituciones Auténomas.

De acuerdo a los datos recopilados, en el ultimo
semestre se contabilizaron 6,095 solicitudes de
informacién, las cuales contienen 12,657
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requerimientos. Son 752 peticiones con 2,214
requerimientos mas que en el periodo anterior.
Ademas, el tiempo promedio de respuesta a las
solicitudes disminuyd del 6.2 a 5.93 dias. También,
se procesaron 16,633 atenciones ciudadanas,
como parte del servicio que brindan las Oficinas
de Informacion y Respuesta, impulsadas por el
Gobierno del Cambio.

Por otro lado, se continua brindando lineamientos
generales, con el fin de fortalecer e
institucionalizar los procesos y se mantienen las
actividades propias de asesoria técnica y juridica
sobre acceso a la informacion. Algunas acciones
realizadas en este periodo son:

- Envio de lineamientos sobre Oficiales de
Informacion y  clasificacion  de la
informacion a los titulares de las
instituciones del Organo Ejecutivo y
auténomas.

- Desarrollo del diplomado virtual sobre
Acceso a la Informaciéon y Transparencia,
para  Oficiales de Informacion vy
representantes de ONG, con 40
participantes.

- Territorializacién de la LAIP. Con el apoyo
de dos ONG, se buscé facilitar actividades
de  capacitacibn a  organizaciones
comunitarias de 40 municipios de las
zonas central y oriental del pais. Y, ademas
de recibir los conocimientos sobre el
Derecho de Acceso a la Informacién, los
participantes hicieron solicitudes de
informacion.

- Capacitaciones con Oficiales de
Informaciéon nuevos. Se ha capacitado 12
personas. Ademas, se han realizado
procesos de formacién con toda la red de

oficiales: datos personales, uso del
sistema de gestion de solicitudes,
utilizacién de herramienta para compilar
los datos estadisticos de las solicitudes de
informacion.

Se continu6é el trabajo con el ISDEM para
implementar la LAIP en todas las alcaldias del
departamento de Cabafias; y se siguié el
monitoreo del avance de la implementacion de la
normativa en las Gobernaciones
Departamentales.

Proyecciones

El proceso de seguimiento al cumplimiento de la
LAIP continuara impulsandose por la Secretaria.
Dentro de las acciones que se proyecta desarrollar
esta el fortalecimiento de las OIR: asesorias y
capacitaciones a oficiales de informacién, uso de
las tecnologias de informacion, evaluacion del
desempefio general. Ademas, se considera una
alianza estratégica con el IAIP por medio de la cual
se les entregaran las herramientas informaticas
creadas por la SPCTA, asi como el
acompafiamiento para su correcta
implementacion.

Por otro lado, se impulsara una politica de datos
abiertos para mejorar el acceso y uso de la
informacion publica de las instituciones del
Organo Ejecutivo, por parte de la poblacién.

Se incluirdn temas relacionados con el monitoreo
a los procesos de contrataciones y adquisiciones
del gobierno; la trasparencia en la contratacién de
recursos humanos, el fortalecimiento a las OIR de
las Gobernaciones Departamentales, promover el
cumplimiento de los compromisos de AGA y
realizar campafias divulgativas sobre todas las
acciones que la SPCTA desarrolla.
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Academia Nacional de Seguridad Publica 140 294 30 230 6 0 3 0 9 0 16 0 0
Admmlst.rauon Nacional de Acueductos y 251 678 93 476 21 1 46 1 29 0 1 0 0
Alcantarillados
Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador 17 58 5 39 0 0 0 1 12 0 0 0 1
Autoridad Maritima Portuaria 22 106 52 45 0 0 0 0 9 0 0 0 0
Banco Central de Reserva de El Salvador 202 309 39 211 4 2 0 0 32 4 14 0 3
Banco de Desarrollo de El Salvador 47 182 7 141 15 1 1 4 2 10 0 0 1
Banco de Fomento Agropecuario 64 144 83 46 3 0 8 0 0 3 1 0 0
Caja Mutual de los Empleados del| 10 | o35 | 57 | 109 | 2 s4 | o 4 2 3 7 0 24
Ministerio de Educacion
Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada 13 49 4 44 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Centro ‘ Internacional de Ferias 'y 17 78 9 62 0 3 1 0 3 0 0 0 0
Convenciones
Centro Nacional de Registros 754 997 47 791 3 8 2 1 93 0 32 2 18
Centro Nacu.)nal (lie Tecnollogla Agricola y 200 301 164 7 0 14 0 )8 18 1 0 0 4
Forestal, Enrique Alvarez Cérdova
Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio 189 383 1 247 1 3 51 1 16 6 1 0 3
Lempa
Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma 220 965 68 286 11 244 12 27 155 66 17 0 79
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia 598 1067 299 546 20 a4 5 12 64 3 63 0 1
Empresa
Consejo n:je \lllg!lanaa dg Ial Profesiéon de 30 30 ) 2 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Contaduria Publica y Auditoria
Consejo Nauopal de Atenaon Integral a la 48 131 mn 81 0 0 0 1 4 1 3 0 0
Persona con Discapacidad
Consejo Nacional de Calidad 24 49 3 21 0 2 0 0 23 0 0 0 0
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 49 94 71 9 0 0 0 0 0 12 2 0 0
Consejo Nacional de Energia 55 119 10 103 0 0 0 0 3 0 3 0 0
Consejo Ngaonal de la Nifiez y de la 98 151 5 130 3 4 0 ) ) 0 2 0 3
Adolescencia
Consejo Salvadoreiio de la Agroindustria 12 116 0 112 0 0 0 0 3 0 0 0 1
Azucarera
Consejo Salvadorefio del Café 1568 | 3765 0 782 9 2967 0 4 3 0 0 0 0
Consejo Superior de Salud Publica 229 443 6 387 1 22 0 3 0 1 22 0 1
Corporacion Salvadorefia de Inversiones 30 105 5 59 2 26 3 3 7 0 0 0 0
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Corporacion Salvadorefia de Turismo 62 185 62 122 0 0 0 1 0 0 0 0
Defensoria del Consumidor 189 574 60 322 2 67 13 65 30 2 13 0
Direccion General de Centros Penales 271 630 28 325 13 94 11 54 22 33 25 25
Direccion — General de  Migracion v | o0 | 519 | g7 | 167 | 23 | 103 | 9 29 | 39 13 | 41 8
Extranjeria
Direccion Nacional de Medicamentos 282 667 74 407 36 28 12 13 82 12 0 3
Escuela Nacional de Agricultura 18 128 5 94 0 3 0 2 24 0 0 0
Fondo Ambiental de El Salvador 9 14 2 10 0 0 0 1 1 0 0 0
Fondo de Conservacion Vial 102 165 44 89 2 0 8 0 10 0 12 0
Fondo de Inversion  Nacional en
Electrificacion y Telefonia / Fondo de| . .. | 5030 | 1g63 | 905 | 15 | 136 | s 24 | 31 2 41 9
Inversion Social para el Desarrollo Local de
El Salvador
Fondo de Proteccion de Lisiados vy
Discapacitados a  Consecuencia del | 1325 | 1982 399 104 2 1471 0 2 0 2 0 2
Conflicto Armado
F.ondo.de Saneamiento y Fortalecimiento 62 153 13 123 0 3 0 3 7 1 3 0
Financiero
Fondo  Especial de los Recursos

7 21 14
provenientes de la Privatizacion de ANTEL 35 0 0 0 0 0 0 0 0
Fondo Nacional de Vivienda Popular 40 98 17 72 0 0 5 0 1 1 1 1
Fon.do para la Alten.cmn a las Victimas de 7 31 1 29 1 0 0 0 0 0 0 0
Accidentes de Transito
Fon.do S.zilvadoreno para Estudios de 1 21 16 5 0 0 0 3 0 0 0 0
Preinversion
Fondo Social para la Vivienda 212 384 132 149 1 73 3 9 14 0 0 3
Fo'ndo Sollda'mo para la  Familia 16 33 ) 78 0 0 0 ) 0 1 0 0
Microempresaria
Fondo Solidario para la Salud 82 134 66 22 5 27 0 1 4 2 2 2
Instituto de Garantia de Depdsitos 12 77 0 77 0 0 0 0 0 0 0 0
Instituto de Legalizacion de la Propiedad 92 108 68 6 0 0 0 0 2 0 30 2
Instituto de Prevision Social de la Fuerza 50 152 6 29 3 12 ) 1 24 0 4 25
Armada
Instltt{to Espeaallzadc?l dfe chu.cauon 1 20 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0
Superior para la Formacién Diplomatica
Instituto Nacional de la Juventud 13 25 9 11 0 0 0 0 1 0 0 0
Instituto Nacional de los Deportes de El 132 285 35 196 3 5 1 3 3 1 28 11
Salvador
Instituto Nacllorlal de Pensiones de los 252 667 59 480 3 105 0 0 17 0 0 3
Empleados Publicos
Instlt.uto. Salvadorefio de  Bienestar 19 20 21 17 0 5 0 0 0 0 0 0
Magisterial
Instlt.uj(o Salvadorefio de Desarrollo 127 586 16 209 0 7 3 21 20 1 292 6
Municipal
Instltuto. Salvadorefio de  Fomento 136 160 54 81 4 13 1 0 5 5 1 5
Cooperativo
Instltuf(o Salvadorefio de Formacién 87 222 35 175 0 0 1 1 4 1 1 4
Profesional
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion 1317 | 1453 19 40 4 1290 0 0 2% 0 5 72

Integral
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Instituto Salvadorefio de Transformacion

. 50 149 6 96 1 6 11 8 7 1 4 0 9
Agraria
Instituto Salvadorefio de Turismo 68 68 31 35 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Instituto Salvadorefio del Seguro Social 1620 | 2689 91 1832 28 268 26 156 221 7 9 0 51
Instltu.to Salvadorefio para el Desarrollo de 508 1121 248 735 2 0 3 1 72 ) 34 0 0
la Mujer
Instituto Salva.d~oreno para el Dgsarrollo 316 716 246 1368 3 5 6 5 0 19 35 0 29
Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Loteria Nacional de Beneficencia 68 216 12 190 6 2 0 0 3 1 1 0 1
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 547 1158 245 555 21 8 6 3 118 3 156 7 36
Ministerio de Economia 537 2382 58 1824 2 107 27 13 93 60 191 0 7
Ministerio de Educacion 601 1249 102 963 13 54 1 5 47 3 29 0 32
Mlnl‘sterlo de Gobernacion y Desarrollo 105 154 0 134 0 4 0 0 7 1 6 0 )
Territorial
Ministerio de Hacienda 475 653 41 321 41 41 7 31 89 13 34 4 31
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica 159 487 178 244 0 10 0 0 0 2 9 0 a4
Ministerio de la Defensa Nacional 259 473 59 217 23 82 16 9 40 9 0 0 18
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 1209 | 1890 | 1104 561 0 6 ) 1 36 25 99 3 53
Naturales
M.lr.nsterlo de Obras Publica, Transporte, 532 574 6 470 1 3 6 19 10 0 31 0 28
Vivienda y Desarrollo Urbano
Ministerio de Relaciones Exteriores 261 957 31 588 11 12 22 8 38 57 59 0 131
Ministerio de Salud 2200 | 2557 160 2123 19 208 9 8 16 3 5 1 5
Ministerio de Trabajo y Prevision Social 494 1089 127 763 39 40 15 22 49 6 4 0 24
Ministerio de Turismo 129 349 273 22 0 0 1 1 3 0 47 0 2
Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador 64 165 ! 152 0 0 1 0 3 0 3 0 >
Organ.lsmo Promotor de Exportaciones e ) 20 0 34 0 0 0 0 5 0 1 0 0
Inversiones de El Salvador
Policia Nacional Civil 430 1681 132 1266 28 11 10 3 26 23 19 28 135
Presidencia de la Republica 369 461 26 184 0 6 30 2 59 115 23 7 9
Registro Nacional de las Personas Naturales | 216 332 88 172 16 24 0 1 22 2 4 0 3
Superintendencia de Competencia 57 86 4 53 0 1 4 2 10 0 0 0 12
Superintendencia del Sistema Financiero 230 331 59 194 13 7 0 5 32 2 3 2 14
Supermtem?enga General de Electricidad y 396 1185 52 929 18 3 13 86 10 10 28 1 35
Telecomunicaciones
Vice-ministerio de Transporte 250 260 1 229 0 0 3 1 1 0 1 0 24

TOTALES 25156 | 46947 | 7749 | 24684 | 532 7739 426 728 1870 559 1525 65 1070
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Anexo 2
Marco Normativo Marco de Gestion | Marco Presupuestario OIR Participacion
Estratégica Ciudadana
e Ley principal e Servicios ® Presupuesto actual e OIR e Mecanismos de
Participacion
e Reglamento de la ley e Directorio de | e Subsidios e incentivos | e indice de ciudadana
funcionarios fiscales informacion
e Manuales bdasicos de reservada e Formas de
organizacion e Listado de asesores e Montos a acceder a los
destinatarios ¢ Guia de Mecanismos  de
e Documentos vinculantes e POA privados organizacion de participacion
archivos ciudadana
e Estructura Organizativa e Planes de | ® Remuneraciones
reestructuracion y e Estadisticas
e Manual de seleccién de modernizacién e Inventarios
personal
e Informes exigidos por| e Viajes

disposicion legal

e Archivos de memorias e

informes

e Obras en ejecucion

e Estados financieros

e Concesiones,
permisos y
autorizaciones

e Contrataciones y
adquisiciones

® Registro de
ofertantes y
contratistas
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Anexo 3
No. Ma’r c.o Estandar Porcentaje items a calificar Valor’ por cada
tematico item
Ley vigente 34%
1 Ley Principal 2.6% Es legible 33%
Es seleccionable 33%
> Reglamento de Reglamento vigente 34%
la Ley Principal 1.8% Es legible 33%
Es seleccionable 33%
3 Manuales Todos los manuales son vigentes 34%
basicos de 3.5%
organizacion Son legibles 33%
Son seleccionables 33%
Otros Son documentos normativos vinculantes 50%
4 Marco documentos 3.5% .
Normativo normativos Son legibles 50%
5 Actas de Actas del afios en curso 34%
consejo 3.5% Son legibles 33%
Son seleccionables 33%
Descripcion de las unidades administrativas 50%
Organigrama 2.6% incluyendo sus competencias y facultades.
Numero de colaboradores por unidad 50%
Procedimientos Procedimic.fntos vigentes de selecciéon y 349%
7 de seleccién y 1.8% contratacion de personal
contratacion de Son legibles 33%
personal Son seleccionables 33%
Nombre del servicio 11%
Descripcion del servicio 11%
Area encargada 11%
3 Nombre del responsable 11%
Servicio al o . o
publico 3.5% Requisitos generales para acceder al servicio 12%
Direccidn exacta 11%
Tiempo de respuesta 11%
Costo del servicio 11%
Pasos 11%
Marco de Estan publicados todos los funcionarios 16%
Gestion Tienen nombre del funcionario 17%
9 Estratégica Directorio de 4.4% Tienen cargo de funcionario 16%
funcionarios ) Tienen correo electrénico 17%
Tienen informacion académica 17%
Tienen la experiencia previa 17%
Tienen nombre del asesor 33%
10 Listado de 2.6% Tienen la especialidad del asesor 33%
asesores Tienen las funciones que desempefia el 349%
asesor
El documento del afio en curso 20%
11 POA 4.4% Objetivos 20%
Metas 20%
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12

13

14

15

16

17

18

19

Marco

Presupuestario

Planes de reestructuracién y modernizacion

si existen 20%
informe de avances y resultados obtenidos 20%
en el cumplimiento del POA
D?cgmentg de la n_1emoria de labores del 349%
Memoria de 2.6% afio inmediato anterior
labores Es legible 33%
Es seleccionable 33%
Los documentos de los informes que genere o
e)i?fi((:ll;)rzes()r 3.5% la institucién segun el estandar 34%
. (]
dispogsiciénplegal Es legible 33%
Es seleccionable 33%
Ubicacion exacta 11%
Costo total de la obra 11%
La fuente de financiamiento 11%
El tiempo de ejecucién 11%
Obras en NUmero de beneficiarios 11%
ejecucion 4.4% Empresa o entidad ejecutora 11%
Empresa o entidad supervisora 11%
Nombre del responsable de la obra 11%
Contenido del contrato en cuanto a su
forma de pago, desembolsos y garantias en 12%
los Ultimos tres afios.
Estadisticas Los documentos estadisticos actualizados
generadas por la 3.5% (del afio inmediato anterior y del afio en 50%
institucion curso)
Son legibles 50%
El presupuesto aprobado del afio en curso,
incluyendo partidas presupuestarias, rubros 34%
Pre:tcxfuuaeisto 2.6% y montos que lo conforman
Es legible 33%
Es seleccionable 33%
Modo de ejecucion 12%
A quién va dirigido 12%
Montos asignados 13%
Subsidios e FriteriF)s para asignar los subsidios o 12%
incentivos 3.5% incentivos
fiscales Numero de beneficiarios del programa 13%
Resultados esperados 13%
Es legible 12%
Es seleccionable 12%
Destinatario privado 25%
Recursos Destino de los recursos (objetivo) 25%
publicos 3.5% Monto de los recursos entregados 25%
destinados a Documento de informes elaborados por
privados destinatarios privados sobre el uso de 25%
dichos recursos.
Nombre del cargo presupuestario 20%
Remuneraciones 3.5% Numero d<.e empleados  por  cargo 20%
presupuestario
Remuneracién mensual por cada uno 20%
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20

21

22

23

25

Montos autorizados para dietas y gastos de
representacion (en caso de que no existan,

. 20%
el espacio para este campo debe quedar con
0.00)
Categoria salarial 20%
Nombre del bien 17%
Descripcion del bien 16%
Inventario 1.8% Marca y/o modelo 16%
Fecha de adquisicion 17%
Valor de adquisicién 17%
Valor actual 17%
Nombre del viaje 9%
Objetivo del viaje 10%
Servidor que viaja 9%
Cargo del servidor que viaja 9%
Fecha de salida 9%
Viajes 4.4% Fecha de regreso 9%
Valor de pasaje 9%
Valor del alojamiento 9%
Valor de viaticos 9%
Otros gastos 9%
Contribucidn de los patrocinadores (en caso 9%
de que exista)
I:os. informesN contables de, al menos, los 3%
Estados 4.4% ultimos dos afos
financieros Informe contable del ultimo semestre 33%
Son legible 33%
Tipo de permiso o concesién 17%
Nombre de la persona que queda como
titular P e 17%
Permjsos, Monto por el que se realizé el permiso o la
Concesiones y 4.4% concesion. 16%
autorizaciones
Plazo 17%
Objeto 16%
Finalidad 17%
Objeto 14%
Monto 14%
Nombre y caracteristicas de la contraparte 14%
Contrataciones Plazos de cumplimiento 14%
y adquisiciones 5.3% Forma de contratacidn (licitacion, concurso,
invitacion, libre gestidn, directa, mercado 15%
bursatil)
Documento del contrato en su version
publica 15%
Es legible 14%
Nombre o razén social 9%
Especialidad 8%
Registro de Calidad del bien: E, B,R, M 8%
ofertanfcesy 4.4% Cumplimiento de especificaciones técnicas: 9%
contratistas E,B,R, M
Plazo o tiempos de entrega: E, B, R, M 9%
Respuesta oportuna ante reclamos 8%
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27

28

29

30

Calificacion de Declaratoria de no competencia
(esto solo sera evaluado cuando la informacion

no compete)

Disponibilidad de productos y presupuestos 8%
Empaques 8%
Documentos de Soporte/ Manuales 8%
Instalacion 'y mantenimiento del bien
. , s 8%
(cuando aplique) y garantias de fabrica
Garantias 9%
Otros 8%
El nombre del oficial de informacion es el 5%
correcto
La direccién fisica de la OIR-UAIP es la
Informacién de 25%
2.6% correcta
la OIR
El teléfono es el de atencidn a los usuarios 25%
Esta publicado el correo electrénico 25%
El rubro tematico o enunciado general que
distinguira la informacién a la cual se hace 14%
referencia.
Unidad administrativa o la autoridad que 15%
indice de genera la informacién ?
informacion 2.6% Fecha de clasificacidn 14%
reservada Numero de declaratoria de reserva 14%
Tipo de reserva (total o parcial) 14%
El fundamento legal para su clasificacion
15%
como reservada
El plazo de reserva 14%
. Guia de organizacion de archivos 25%
Gl,“a de Cuadro de clasificacién documental 25%
organizacién de 1.8% -
. Es legible 25%
archivos
Es seleccionable 25%
Resoluciones a Las resoluciones de las solicitudes en su 50%
solicitudes de 3.5% versién publica ?
informacién Son legibles 50%
. Descripcidon de los mecanismos de 25%
Mecanismos de participacién °
participacion -
Informe de resultados del uso de dichos
ciudadanay 3.5% ) 25%
L mecanismos
rendicion de -
cuentas Son legibles 25%
Son seleccionables 25%
100.0%
Su Que indique la fecha
ponderacion | jystificacion de no competencia.
dependerd  ['rira del O
del estandar 100%
donde se
publique el Sello de la institucién

acta




